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في ضىء تحهيم  انتحىل إلى تكنىنىجيا الحىسبت انسحابيت ترشيذ قرار
 (تطبيقيت دراست) المنافع وانتكانيف

 أ.د. محمود محمود السجاعي               الباحث: حيدر كريم محمد 
تك وروج دد  دريو ددل  در ددي ل    دد   د ددتا د  وتكدد ر ا إرددت تيل ددا ع دد    تهدد ا در سد دد :  ممخصص ال

درشسك ت ع   درتيوا عن دلأ ظع  درق ئعد  ول د ن درع ة د  ودرتكلةد  رتسشد   ادسدس درتيدوا إردت تك وروج د  
وادد  توتددلت  .دريو ددل  در ددي ل   لتك وروج دد دريو ددل  در ددي ل   عدد   سد دد  عادد  س و ددلل  ت دلأادد  

درع لوعد ت درعئئعد  رلع دتا ع ن  د  ظدا  تدو س أ ظعد  تشدل ا درع لوعد ت درعي  دل   أندر سد   دردت 
در تدددس  ي و دددب ي ت ل دددي تك وروج ددد  دريو دددل  در دددي ل   إردددت  دلاتتددد ادرت دددوس درتك وردددوج  وأ ظعددد  

اةدددك تكلةددد  دريتدددوا علدددت درع لوعددد ت عدددن تشدددل ا در ظددد   درعي  دددل   ددد   دددو  تيل دددا درع ددد    
ع هد   دد  دتاد   ادسدس درتيددوا دردت تك وروج دد   دلا دتة   ودرتكد ر اي و قد   تسشدد   درقدسدس ع لوعد ت  عكددن 

دريو ل  در ي ل       و  تيل ا درع     ودرتك ر اي وأن ت ل ي تك وروج   دريو ل  در ي ل      ع  
دلأع دددا رلعدددودس   دلا دددتا د ع ة ددد   تدددو  س عدددنعلدددت تدددو س عجعوعددد  كل دددس  عدددن درتكددد ر ا ودرتددد  تتع دددا 

علت در اد  ودر دسع   د   قدا درل   د ت ودرع لوعد ت لد ن درشدسك  دري  ول   ودرق سدت درلشس   ودرع  ع   
و سوعهدددد ي وأن درتيددددوا إرددددت تك وروج دددد  دريو ددددل  در ددددي ل    ج دددد  درشددددسك  عادددد  س دلأعددددن وكددددودس  

 درع لوع ت درشلك   ودرت     ع ه  لشكا أ سع.
رددت تك وروج دد  تادد   اددسدس درتيددوا إدتيل ددا درع دد    ودرتكدد ر ا  دد   د ددتا د وتوتدد  در سد دد  ل ددسوس  

شددسدا درعدوظة ن  لدد وسدت ت س ل د  رم دد    عهد سدته  والددسدته  ددريو دل  در ددي ل    د  درشددسك ي و دسوس  
 د دددتا د ي و دددسوس   دددل  در دددي ل   ودرتق  ددد ت دري   ددد  ولعددد   عكددد ه  عدددن درت  عدددا عددد  تك وروج ددد  دريو 

ت دددو  لددد رو س  ودلااتتددد     تك وروج ددد  دريو دددل  در دددي ل   رعددد  تتع دددم عدددن ع ددد    عدددن در  ي ددد  درتق  ددد 
عددددن تجدددد س   دلا ددددتة   هدددد ت درتك وروج دددد ي و ددددسوس   دعددددتئاعلدددد   درع ددددتا ع ه   ون تيعددددا درشددددسك  

  .علت تك وروج   دريو ل  در ي ل   وعودكل  درت وس درتك وروج  دلاعتع  درشسك ت در  لق     عج ا 
Abstract: The study aims to analyze the costs and benefits of using cloud 

computing technology in companies when transforming from the present 

systems. This study tries to express the cost and the benefit in guiding the 

decision of transforming to the cloud computing technology with studying 

the risks and disadvantages of using such technology.                                                                                                                    

       The study shows the availability of operating systems of information 

accounting for the users according to the technological and communicating 

modern media. Applying such technology leads to reducing the cost of 

getting information from the accounting system according to analyzing the 

cost and the benefit. Guiding the decision makes the information be 

benefited when transforming to the technology of cloud computer 

accounting according to analyzing of benefit and cost. Applying such 
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technology supports the reducing in cost that represents the model use of 

computing resources and human ability and to be accurate and quick in 

transforming the information and data between the company and its 

branches. Transforming to the technolo0gy of cloud computing avoids the 

company the security problems in net and to be recovered quickly.                                                                                                            

The study recommends the necessity of using analyzing the benefit and cost 

in transforming to such technology in the company, the necessity of 

participating the employees in courses to increase their skills and 

experiences that make them able to deal with such technology and modern 

technology with explaining the concept of cloud computing as it is 

characterized with benefits from technological and economic benefits that 

make the use of such a technique more freedom without making the 

company have any kind of costs of getting such technology. The study 

recommends the necessity of previous companies in such a field and in 

modern technology communication.   

 ععدا ل ئد   د  أ دست درتد  درعو دوع ت أك دس عدن دري   د  درتك وروج د  تُ د  قذمت:مالمم  

عك   د ت اد سدت لد اوا  دعيت ي د  دري   د  ي دلأععد ا شدسك ت   شد   رد ع  ج  د   ود 

علت كا درع دتو  ت ومد ت أهع تهد   د  ظدا  دوس  درع لوعد ت  ودتا  ه  درقسدسدت ت  ع 
دلأ ظعدد  درعي  ددل   درتقل   دد   لا ددتل داردد را كدد ن ه دد ا  ددسوس   يودلاتتدد لات دري   دد 

دلإركتسو  ددد  درتددد  ت تعددد  علدددت درو ددد ئا دلإركتسو  ددد  عدددن دلأجهدددم  ودرشدددلك ت   ظعددد ل لأ
ودرلسدعج واودع  درل    ت     تشل ا درل    ت )درعد ائت  درعي  دل   ي يتدت دروتدوا 

دلددددددددسده   )درادددددددد سج  ن ودردددددددد دال  ن يتدددددددد ا إر هدددددددد  درع ددددددددتا عون  إرددددددددت درتقدددددددد س س درتدددددددد 
 تل  دس إردت درعت دوس  دريو دل  تك وروج د  د دت ع ا. ي    ب ي  32:ص3002يودرشق 

ي د   درعي  دل   درل   د ت ودرع لوعد ت و شدس ودرع  رجد  درتجع د  تك وروج د   د  ع دتعس
 درعي  دل   ي درل   د ت ودرع لوعد ت عد  رلت  عدا درتقل   د  ردد ودت أ   د   يد و  تل دسدت
 درل   د ت ع  رجد   د  درعي  دل  در ظد   واد س  تشدل ا كةد    س د   د  ول رتد ر    د ه 

علدددددت درع لوعددددد ت درعي  دددددل  ي وتعتددددد م ل ر دددددسع  ودرعو دددددوع   ودرعئئعددددد   ودريتدددددوا
  .01:ص3002يعج  )
 تيت ا رت د درعةتوي  دلأ ظع  عن درعي  ل   درع لوع ت  ظ      مشكهت انذراست:       

 ودرشدددلك ت دلاتتددد لات أ ودت عودكلددد  ادددئا عدددن عل هددد  درت دددوسدت إ اددد ا إردددت  دئعددد 

 رلويدددد   ودرا سج دددد  در دال دددد  ل رل ئدددد  درعي  دددد  ودلإك ددددتسد ت   تسد ددددتيدلإ  تس ددددتي)دلإ

 درتل ددددسدت وع دددد  س   شدددد  ه  عع س دددد  عددددن درويدددد دت هدددد ت تددددتعكن يتددددت ي دلااتتدددد    
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 درت دوس  ودكد  يد    أ دلو  روجدو  يتع    سوس   اه  ول رت ر  ي درعي    درل ئ  

 درعي  دل   درع لوعد ت لتلد  ا ر  دع   تكلةد  لأاا در ظ   تشل ا علت   عا ي درشلك 

س د ا رتجع د  درةسع د  درويد دت  د  در س  د  ودر ه  د ت دلأ  دلااتتد     درويد   ل ن  ود 

درعمد ددددد   ي ددددد  وجدددددو  هددددد ت  ي0:ص3002و ددددد   ي )درجمسدويودرع لوعددددد ت درل   ددددد ت
رتك وروج دد  دريو ددل  در ددي ل   توجدد  دري جدد  إرددت  سد دد  وتيل ددا درع دد    ودرتكدد ر ا عددن 

لا  ع  وه  ا ع   أ دودع عدن درتكد ر ا  جد  أن تباد   د  دلاعتلد س وتقد سن  د تا دعه 
ادددسدس درتيدددوا إردددت هددد د در ظددد   درعقتدددس    دتاددد  لدددأي ع ة ددد   عكدددن دريتدددوا عل هددد  ع ددد  

هددد د  لا دددتا د رتكددد ر ا وهددد  ي تكلةددد  شدددسد  درلدددسدعج إ د اددد س وتتع دددا ل دددك عدددن هددد ت د
 اي تكد ر  لا تا دعهدرت     وع ى تود س دركة    درعبهل    در ظ      درشسك ت ي تكلة

 دددع ن أعدددن درع لوعددد ت  ادر  ادد  درع دددتا ع  ر ظددد   دريو دددل  در دددي ل   وكددد را تكددد ر 
عدددن درع لوعددد ت درعام ددد  علدددت  ديت    ددد أاددد    ددد   او دددع ن عددد   دلااتدددسديي تكددد ر 

لد ن در دي ل   درا تد  أو  دلاات  س ادر ظ   د د  ق  ي تك ر  لا تسج عدر ي ل   ع  َ  
  هدد  إرددت در ددي ل  در  عدد  أو درهج  دد  و قدد  ريجدد   ل  دد  ععددا درشددسك  درعقتددس  درتيددوا 

تة      وجو  تك ر ا عس وهنا تبرز مشكمة الدراسة الرئيسية  ظ   دريو ل  در ي ل  . 
أ ظعدد  درع لوعدد ت درعي  ددل   درع لقدد   دد  شددسك  درا ددو  درجو دد  در سدا دد  ي  لا ددتا د 

لج    اتوس    درع ة   در  ع  ره ت دلأ ظع  ي ول رت ر   يد وا درل يد  ع  رجد   ردا 
عددن اددئا تسشدد   اددسدس درتيددوا عددن أ ظعدد  درع لوعدد ت دري ر دد  إرددت تك وروج دد  دريو ددل  

ادسدس درتيدوا عدن  دتاد  درع     ودرتك ر ا درت  تتست  علدت در ي ل        و  تيل ا 
  ظ   درع لوع ت دري ر .

  ل :ع   تإر  سد  ت ق   أهع   درأهميت انذراست : 
 

درع لوعد ت  داتتد    تدر لع  رعد اا تتلاص    عي ور  درتأت ا  أهمية عممية: -أ
درعي  ددل   لعق س دد  ع دد    تلددا درع لوعدد ت لتكلةدد  دريتددوا عل هدد ي ول رتدد ر  ل دد ن عدد ى 

تك وروج د  دريو دل  در دي ل   رتيدا عيدا  لا دتا د اسدس تسشد   درتيدوا  د تا د    ر   
دلأ ظع  دلإركتسو    دلأاسى    ي    ق   درل ي   سد   ت ل ق   ع  د    علت عك تد  

 درجو   در سدا   لجعهوس   در سدي.شسك  درا و  
 



4 
 

ت دددو س و عددد  تشدددل ا در ظددد   درعي  دددل  درقددد ئ   ددد  ظدددا درت دددوس  أهميصصصة عمميصصصة: - 
 دلاتتدددد اعددددن تك وروج دددد   دلا ددددتة   دريدددد     دددد  تك وروج دددد  درع لوعدددد ت  عددددن اددددئا 

ودلإ تس ت    ت دو س دلأ ظعد  و عد  عسو د  درع  رجد  وعدسك درع لوعد ت رلع دتا ع ن 
لكا  ئ ته  ي    قتس  درل يد  د دتا د  تك وروج د  دريو دل  در دي ل     د  ظدا  سد د  

 درع     ودرتك ر ا ره د در ظ  .
 ته ا در سد   دري ر   إردت تيل دا تكد ر ا وع د    د دتا د  تك وروج د هذف انذراست: 

دريو ددددل  در ددددي ل    دددد  درشددددسك ت ع دددد  درتيددددوا عددددن دلأ ظعدددد  درق ئعدددد  ول دددد ن درع ة دددد  
تك وروج ددد  دريو دددل  در دددي ل    عددد   سد ددد  عاددد  س  دردددت ودرتكلةددد  رتسشددد   ادددسدس درتيدددوا

 و لل  ت دلأا  ل ظ   دريو ل  در ي ل  
 فروض انذراست:

 لوعدددد ت لا تددددو س أ ظعدددد  تشددددل ا درع لوعدددد ت درعي  ددددل   درع الفصصصصرو ا و :  -0
 درعئئع  رلع تا ع ن    ظا درت وس درتك وروج  وأ ظع  دلاتت ا در تس  .

لا  دددب ي ت ل دددي تك وروج ددد  دريو دددل  در دددي ل   إردددت اةدددك الفصصصرو اليصصصاني:   -3
تكلةدد  دريتددوا علددت درع لوعدد ت عددن تشددل ا در ظدد   درعي  ددل   دد   ددو  تيل ددا 

 درع     ودرتك ر ا.  

لا  قد   تسشد   درقدسدس أي ع لوعد ت  عكدن دلا دتة    ع هد    د   الفرو اليالصث: -2
أتاد   ادسدس درتيدوا إردت تك وروج د  دريو دل  در دي ل    د   دو  تيل دا درع دد    

 ودرتك ر ا.
دريو دل  در دي ل    ت د  ت عةد ه   تك وروج د  :مفهوم وطبيعصة الحوسصبة السصحابية -0

وعدن ادئا كدا رهد . ت س ا عويد     وجي   لا ر كتسو   ودرع لوع ت  ي دلإ عن درةكس
 ا قدد  عددس ي در ددي ل  ت س دا  عكددن أن  يتددا علددت  كددس  عاتلةدد  عدن ع ه دد  دريو ددل  

"أ عو ا رتعكد ن  لأ ه   دريو ل  در ي ل   NISTدرع ه  درو    رلع    س ودرتك وروج  )
دروتدددوا درددد دئ  ودرعئئددد  رلشددددلك  ل ددد   علدددت در لددد  ودرعشدددد سك  لعجعوعددد  عدددن عددددودس  

ري    ودراد ع ت ودرتد   عكدن  شدسه  وتو  سهد  علدت وجده در دسع  لأادا جهد  عدن الدا د
   .4:ص3000)درع  سييدلإ دس  أو درتة عا ع  عجهم درا ع "
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ل  هدددد  " عددددو ا رلع دددد ع   علددددت دروتددددوا رلعددددودس    2:ص3002)درشدددد ت يوتسى       
عك    ت تق    درع لوع ت ع ا درت ل ق ت ودرل    درتيت   عن ا ع ت وأجهم    د تسد   ود 

عدددن ادددئا دراددد ع ت درعق عددد  عدددن  دجتع ع ددد وشدددلك ت  ودتتددد لاتوع ددد ي ت تادددم ن 
سي رع تا ع  عوس ي تك وروج   دريو ل  در ي ل   ودرت  تو س درتكلة  ولأاا عجهو  إ د

عتد ل   شد س دردت  لأ هد   دسا دريو دل  در دي ل   "  2:ص3001)كلويأع  ي درا ع "
درعت  س ودلأ ظع  دري  ول   درعتود س  تيت در ل  علدس درشدلك  ودرتد  ت دت    تدو  س 
ع   عن درا ع ت دري  ول   درعتك عل   ون درتق   ل رعودس  درعيل   له ا درت   س علدت 

ودرعمدع دد   دلايت دد   لددا درعددودس  ع دد ي  رتاددم ن درل   دد ت ودر  دد  درع ددتا   وتشددعا ت
در دت دد  كعدد  تشددعا ادد سدت ع  رجدد  لسعج دد  وج وردد  رلعهدد   درلس دد  دلإركتسو دد  ودر ل عدد  

ل رشددلك  دردتيك   د  هدد ت درعدودس  عدن  س ددي  دتتد رهعدن ل د  و  دت    درع ددتا   ع د  
  .ة ت ا ودر عل  ت در دال  "ودجه  لسعج   ل     تل   وتتج ها درك  س عن درت

 الددددص درل يدددد  عددددن اددددئا درت دددد س ا در دددد لق  عددددن عةهددددو  و ل  دددد  تك وروج دددد        
ي   علددس دلإ تس ددت رع ددتا ع ن ادد سج نادد ع ت لسعج دد  عق عدد :لأ هدد دريو دل  در ددي ل   

رددت عدد  إهدد  تك وروج دد  ت تعدد  علددت  قددا درع  رجدد  وع دد ي  درتاددم ن درا تدد  ل ري  دد  
أن هددد ت  ي  دروتدددوا إر ددده عدددن  س دددي دلإ تس دددتوهددد  جهددد م اددد     دددت   دددعت در دددي ل 

ععد  رلشدسك  درجمئد   دلااتتد   د  تقو د  وتد ع    داتتد  يدرا ع ت در دي ل   رهد  ل د  
جهدم  عدن    ه     تدو  س در ةقد ت درسأ دع ر   درا تد  لتجه دم درلدسدعج ودرت ل قد ت ودلأ

ل لإ د    إردت درشدسك ت علدت  د ت ع س  ائا درل    درتيت   رليو ل  عع لا  شكا علئً  
 لأجهدم درق س  علت تام ن ع  ي ت كل س  عن درل   د ت للدك در ظدس عدن عد ى دري جد  

ععل ددددد  درتادددددم ن در دددددي ل  ولا  اشدددددت  قددددد دن دلأجهدددددم  أو يتدددددت تلةهددددد  لأن درل   ددددد ت 
    أي وات. د تسج عه  عكن  ودرع لوع ت عام   علت در ي ل 

عن در وس دريو ل  در ي ل    د تا د تت   أهع    :بيةأهمية الحوسبة السحا -3
دروتوا إرت درلسعج  ت وتقل ا أعل   دلأ ظع  لشكا كل سي  دركل س در ي تل له   

وك را در عا علت تي  ن درت  ون ل ن  س ي در عا لج    أن ره   وسدً عهعً     
 : 2:ص3003)عيع ي  ن أعن درع لوع ت عن ائا دلآت اةك درتكلة  وتي
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و را تعد   درشدسك ت درتدل س  دروتدوا إردت     سأس ع ا دلأ ظع  دلا ت ع ستيق ي  •
درتك وروج دددد  علددددت ع ددددتوى   ئدددد  درشددددسك  ي دددد  ت ددددع  رلشددددسك ت درتددددل س  لددددأن ت عددددا 

 لع توى أعلت  سع  عن درع     ن دلأكلس.
عسدال  درع ت  دت  ي د  أ ده  د  درشدسك ت درتد  لا ت دتا   دريو دل   قدو  درعوظةدون  •

   دد  أن درشدداص دروديدد   عكددن أن   عددا ععدد  لإس دد ا علةدد ته  علددس درلس دد  دلإركتسو دد  
علددت علددا وديدد   دد  درعددس  دروديدد    أعدد  ع دد  د ددتا د  دريو ددل   عددن درععكددن أن   عددا 

 ص ودرت غ ودلإت دسدت.علت درعلا درودي  در     عن دلأشا 
دراد ص لعجتعد  ع د ن  دلا دتا د ي د  دروتدوا إردت  تقو  لتي  ن أعدن درع لوعد ت •

  دد  عجعوعدد  عددن درع ددتة   ن أو درشددسك ت درتدد  ردد  ه  ا دد    وعتدد ر  عشددتسك  ع ددا 
عهددد   عشدددتسك  وعت للددد ت أع  ددد  و    ددد ت ا تددد  عشدددتسك   شدددتسا أع ددد   درعجتعددد  

 ل ق ت    در ي ل  .ل روتوا إرت درل    ت ودرت 
و الدددص درل يددد  ععددد   دددلي أن أهع ددد  تك وروج ددد  دريو دددل  در دددي ل   ود ددد   در  دددد ي 
ول     درع ى   ريو ل  در ي ل   ر  ت عجس  يدا تق د  أو اد    تد  تام  ده  د  عواد  
أاددس لددا أ هدد  شددكا عددن أشددك ا دريو ددل  درتدد  ت عددا علددت تي دد ن ت ة دد  دلأععدد ا  دد  

عل هدد  ول ر  ددل  رعك تدد  شددسك  درا ددو  درجو دد  در سدا دد   ل إ جدد درشددسك  وتددب س لشددكا 
 أ ه عن أه  ع  تق عه تك وروج   دريو ل  در ي ل   ه  تاة ك تكد ر ا درل  د  درتيت د  

 وتاة ك ت     دلأجهم  ودر سع     در عا.

يدددددددددددددد   درع هدددددددددددددد  درددددددددددددددو    رلع دددددددددددددد   س  :أنصصصصصصصصصصصصصصواع الحوسصصصصصصصصصصصصصصبة السصصصصصصصصصصصصصصحابية -3
 :در ي ل   وه ليو ل  أسل    ع  ا ر (NISTتك وروج  ودر
 لأ ه   دئع       لا در  ع  در ي ل   دريو ل  عت ل  أن: الحوسبة السحابية العامة 

 ود  ع  ي رئ تا د     ل  سا ت  أو عج     تكون أن  عكن أ ه  عن درسغ  علت عج    

 لأ د س و قد ً  درعتد  س تدو  س  دت  ي د  تقل د ي ع ظدوس عدن در دي ل   دريو دل  تتدا

عدن  ي واد ع ته درو د   ت ل قد ت ادئا عدن و ردا ي تشلك  دلإ تس  علس در دت   درا ع 
 تدرةودت س ودر ةق  لتيت ا  قو  ودر ي درعوا  عن ل   دً  رلا ع  عمو    ر   سا ائا
,Goyal 12:2011)درا ع   دريو ل  أ  س علت ل   ً 

 
& (Jatav.  
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 ت عن ه د در عو ا تو  س ل    تيت   رل دي ل  رلدسك : الحوسبة السحابية الخاصة 
 وديدد   تقددو  لإ دستهدد  وتشددل له  وهدد  تاتلددا عددن دريو ددل  شددسك درادد ص ل دلا ددتا د 
عددن  ون ا ددو  عددسك  شددسك در  عدد  لددأن درل   دد ت ودر عل دد ت تدد دس  داددا در در ددي ل  

دريمع  رلشلك    ئً عن تق  عه  درعم د  عدن در د  س  رعقد   درا عد  ودرع دتا   علدت 
ي      ه د در وع تكون ا ع ت در دي ل  عوجهد   قد  رشدسك  درل    درتيت   رل ي ل  

عيدد   و ددت  أ دس  ادد ع ته  عددن الددا درشددسك  أو عددن اددئا  ددسا   ردد   دد  س درادد ع ت 
  .(wuhe et al,2011:3)ا ع نل ن درشسك  ودرع ت

 ت دددعن هددد د در عدددو ا تدددو  س ل  ددد  تيت ددد  رل دددي ل  مشصصصتركة: الحوسصصصبة السصصصحابية ال 
 ددت  عددن  ود ددتا دعه درعشددتساي أن درددتيك  لهدد د در ددوع عددن در ددي ل   دلا ددتا د رلددسك 

 دي ل  عشدتسك  رل   د  عدن  وأ دستالا عجعوع  عن درشسك ت ي   عن درععكن إ شد   
درشدددسك ت  دت درع لددد   ة ددده ي وت ددد ت دردددت عشددد سك  درل  ددد  درتيت ددد  لهددد ا تيق دددي 

وتوم د   د تشد سل ك درعت ر  ودرةودئ  درت  ت و  عدن وسد  دريو دل  در دي ل   ي  عد  
أك ددس تكلةدد  عددن در ددي ل  در  عدد   دلاات دد سدرتكلةدد    عدد  لدد ن درع ددتا ع ن  تددل   رددا 

 .  et al,2012:3  (Madan) توى أعلت عن دراتوت  ورك ه  و س ع

 ه  عم ج عن درت  عا ل ن دريو دل  در  عد  ودرا تد  ي : هجينةالحوسبة السحابية ال
لادد ع ت دريو ددل   ل لا ددت     دد  هدد د در عددو ا عددن دريو ددل   قددو  درع ددتا ع ن عدد    

در ي ل   در  ع  رلق    لع  رج  درع لوع ت وععل  ت دلأعع ا غ س دري و   ي    ي ن 
 ل  ددتا د  ددت  دريةدد ظ علددت درع لوعدد ت وععل دد ت دلأععدد ا دري  ددول   تيددت در دد  س  

در ددي ل  درا تدد   ي دد  تكددون درل  دد  درتيت دد  رلع دد ا علدد س  عددن الدد     عدد  لدد ن 
  درعاتتدد  رددة دس  ي ي دد   ددت  تقدد    درادد ع ت  دد  هدد د ع دد ا در ددي ل  ودراددود 

در ددوع لي دد  تكددون درادد ع ت تك عل دد  لدد ن أك ددس عددن  ددي ل  كددأن  ددت  يةددظ درل   دد ت 
وتام  ه      ا ع   ل    ت  ي ل  ا ت  إلا أن ا ع   درل    ت  ت  أ دستهد  عدن الدا 

 (Masud,2012:75).    ي ل  ع ع  د تا دعهلس  عج  ت  
و الددص درل يدد  ععدد   ددلي أن تك وروج دد  دريو ددل  در ددي ل   تيتددوي علددت أسل دد        

 ي ل  ع ع  وا تد  وعشدتسك  وهج  د  وأن در دي ل  در  عد  هد  ه  :  ع  ا  ي ل   
درتددد   دددت  عدددن ائرهددد  عشددد سك  دراددد ع ت لشدددكا عددد   ركدددا درع دددتة   ن عددد  درشدددسك ت 
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ت تعلكهد  أ دت وشدسكتا  د  عواد  دلأاسى    يد ن در دي ل  درا تد  علد س  عدن اد ع 
ا ص أع  در ي ل  درهج  د  علد س  عدن  عدم ج عدن  دي ل  ا تد  وع عد  تدت  درعشد سك  
  هدد  لود دد   أك ددس عددن شددسك  عدد ئ ل   دد ت إ دس  عئادد ت در عددئ  عام دد   دد   ددي ل  

 ع ع  ي    ي ن أن ل    ت دري  ل ت عام       ي ل  ا ت .
أن  كس  تيل ا درع     ودرتك ر ا أاد ت : والتكاليف مفهوم وطبيعة تحمي  المنافع -4

ي م كل س رعش س   درل    درتيت      درولا  ت درعتي   دلأعس ك   ي وا  تد  ت ل قده رلعدس  
دلأورددت علدددت عشدددسوع دردددسي ودر ددد  س  علددت درة  ددد   تي ي ددد  تددد س درقددد  ون دراددد ص 

ي  دد  و دد ت عقدد   س دلأومدن 0221عدد    دلاجتع ع دد علدد  ا درتكلةدد  ودرع ة دد   ل عتعدد  
و ددد  در ددد ودت دلأا دددس  أيتلدددت  ع ددد  أودئدددا دراع ددد   ت دلاجتع ع ددد رلتكددد ر ا ودرع ددد    

 ي 3: ص3001)در ددد   يأهع ددد  اتدددوى ع ددد  أتاددد   درقدددسدسدت دلإ دس ددد  رك  ددد  درق  ع ت
ي ددد  عس دددت درتكلةددد  عدددن الدددا درع هددد  دلأعس كددد  رلعي  دددل ن درقددد  و   ن لأ هددد  "  ددد س 

تل  ا أو درت ي   ر ع ن درع ة   وه  تع ا درعللغ درع  وع در ي  ق س ل ر ق  درع ةي در
أع   د ع   جد ي   س هد  لأ هد  "هد  ي  12:ص3000)در     يأو أي ععتلك ت ع  وع 

عق لددا دريتددوا علددت ع دد    ول رقدد س درددئم  رليتددوا علددت  داتتدد    ت ددي   لعددودس  
علددت أ هدد " درت ددي   ر ددع ن  عس ددت ن  دد  يددي  03:ص3001)درس دد ع يهدد ت درع    

درع ة ددد   درتدددد  تتكلددد ه  درشددددسك ت   ت جدددد  دلآ ددد س در ددددلل   أو دلا ج ل ددد   درعتوردددد   عددددن 
 د ددتا دعهأعدد  عتدد ل  درع دد    لدد أ ي (Zerbe,2015:4) رلشددسك ت دلااتتدد    دلأ شدد   

ي   ت  وا دردل ك درع د    لتد   ت س ده  دلاجتع ع  لظهوس درعي  ل  عن دلأ ش   
رة ددسد دت درعئئعدد  رتقددو   درعشددسوع ت درسأ ددع ر     دد كس أن دلإ ددسد دت درعئئعدد  تشددعا 

درتدد  تادد   درعتددلي  دلإ ددئع   ع ددا م دد     دلاجتع ع دد لج  دد  دلإ ددسد دت كددا درع دد    
  درع ددد    درتوظدددا ودر ع رددد  وتدددو  س درع ددد كن درعئئعددد  وغ سهددد  رددد را  ت ددد  أن عةهدددو 

أشعا وأع  عن دلإ سد دت درت    لس ع ه  درعل رغ درت  تيققه  أو تيتا عل ه  درشسك  
أعدددد   ي 22:ص3002) درل دددد وسي ت جدددد  عع س دددد  أ شدددد ته  در    دددد  اددددئا  تددددس  ع   دددد 

عت ةت ع      سا درع ة   "ه  أع  وأشعا عن دلإ سد  وه  تت عن جع   درع     
أو  دجتع ع دد تج س دد  أو  دكلأغددس   هدد  دلإ ددسد  وتكددون  درتدد  تيتددا عل هدد  درشددسك  لعدد 

تع ددا تلددا درعمد دد  أو درعددس و  درعتيقددي  ت جدد  ا دد   درشددسك ت  لأ شدد ته   ي دد     دد  ي 
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عدددن ادددئا إ ة ئهددد  ل رتمدع تهددد  تجددد ت كدددا عدددن در ددد عل ن رددد  ه   ودلاجتع ع ددد  دلااتتددد    
درعي  دد  ودرعجتعدد  لشددكا  ودرع تة دد ن عددن در ددل  ودرادد ع ت درع تجدد  عددن اللهدد  ودرل ئدد 

 (.Djebabra,2015:346)ع  
لا  المنافع التي تنصت  مصا الخصدمال التصي توفرهصا تكنولوجيصا الحوسصبة السصحابية: -5

شا أن ع     دريو ل  دري  ل   ود    در   ي ول     درع ى ودرت  ت عا علت تي  ن 
 :(Qamar et al,2010:207)دلإعع ا  و عكن  تت  ا ه ت درع     إرت ع   لت

 تتع ددددا هدددد ت درع دددد    درتق  دددد  رتك وروج دددد  دريو ددددل  المنصصصصافع مصصصصا الناحيصصصصة الت نيصصصصة :
در دددددي ل   وهددددد  درعسو ددددد  ي درتود س ددددد  ي جدددددو   درا عددددد  درعق عددددد  ي د دددددتا د  جدددددو   

 :ه ت درع     عن ائا دلآت  جم د عندريود    ل رشكا دلأع ا ي و وا  و   
 :ت تلددس درع ددم  دلأ   دد   رليو ددل  در ددي ل   وت  ددت درقدد س  علددت درتك ددا عدد   المرونصصة

درل  ددد  درتيت ددد  رد ظعددد ي علدددت  د دددتا د درتل دددسدت در  سئددد  ودرعباتددد  درتددد  ت دددسأ علدددت 
درعةدد جل ر دد   درع ددتا ع ن درعتددمدع  ن رعوادد  أو ت ل ددي  دلام  دد   ددل ا درع دد ا : ع دد  

ع دد ن  تيتدد ا أي شددسك  إرددت   دد ي عددس ك دك ددس عددن درع تدد  ي  دد  ع ددا هدد ت دري ردد  
 ددأن درا عدد  درع تعدد   علددت دريو ددل  در ددي ل   ت عددا لشددكا  ددوسي علددت تلل دد  در لدد  

 ل ل  درق س  دركل س  رلاود   در  عل  عن ل      تق    درا ع .
  ي   ق دد عدلات  دد  درقدد س  علددت  ددع ن درتشددل ا درع ددتعس  دد  در ظدد    ون  افريصصة:التو

ول رت ر   ع ن ع    ق  درع لوع ت درع لول  وت تلس درتود س   ودي   عن أه  در ع ت 
درئمعدد  رجع دد   دلآعددوسادد سدت دريو ددل  در ددي ل   ي  هدد  عددن أهدد   لا ددتلئادرسئ  دد   

دريو ددل  در ددي ل   ي وتتيقددي درتود س دد   دد    د ددتا ددلا ظعدد  ي ودرتدد  تم دد   دد  يدد ا 
 . Jon et al,2012:91)درعودس  درمدئ   د تلئادلأ ظع  در ي ل   عن  س ي 

  :عكن ت س ا جو   درا ع  علت أ ه " ا  س ع ى ا س  ع توى درا ع  جودة الخدمة 
درت  تتا درت در ع ا ودرعتود ق  ع  توا  ته "ي وا ع  درد ع  درة د  عدن دلأعدوس درتد  

ع هدد   دد  عجدد ا دريو ددل  در ددي ل     دد  درق دد    درتج س دد   جدد   دلا ددتل   لا  عكددن 
و دددع ن  دلا دددتج ل    ددد   ع دددا أن عقددد   س جدددو   درا عددد  دلأ دلاعتلددد سدلأاددد  ل ددد ن 

 . Mario,2007:2)دلإ ت ج   علت دلأاا هع  در ع ن رتلل   توا  ت ع تا   در ي ل 
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 رقدد   دد ع  ظهددوس درتق  دد ت دلا تسد دد    جصصودة الحواسصصيل بالشصصك  ا ميصص : اسصصتخدام
عددودس  أجهمتهدد  لشددكا أ  ددا عددن در دد لي ي أ  أ هدد  ردد  ت دد   د ددتا د درشددسك ت علددت 

أتدل   دلا تسد د  لي ج  إردت  تدا درادود   عدن أجدا كدا ا عد  ي ولة دا درتق  د ت 
ل لإعك ن و   ع   اود   علت ا    ودي  وه د درتيوا  ت     عتلي  دريو ل  

 در ي ل    ظسد رم     ا س  دراود   درت  ت عا عل ه .
  هددد  وديددد   عدددن دلأ دددل    دلااتتددد    درع ددد     :ا قتصصصصاديةالمنصصصافع مصصصا الناحيصصصة

 ظدد  در ددي ل   ددد  ل ئدد  دلأععدد ا درتج س دد   دد  درعقددد    ادرسئ  دد   لإ ادد  دلااتتدد    
كددا عددن درتكلةدد  ودرجهدد  عددن اددئا  د ددتا د دلأوا ي هدد ت درع دد    تتع ددا  دد  تسشدد   

عت  س ا سج   وه    ج  در سد د  ل    د  رلتو  دي لد ن اةدك درتكد ر ا ل دلا ت    
ع  م     درجهو  درعل ور  رل    وتشل ا ع ا ه د در ظد   وت د ع  دريو دل  در دي ل   

 :(Jeffrey,2002:21) عن ائا تيق ي ع   لت داتت    علت تيق ي ت       
  :ل دد    ظدد  دريو ددل  در ددي ل   ي درتدد   دلاهتع عدد توديدد   عددن أورددت خفصصو التكصصاليف

 عكددن أن تتك ددا عدد  تل ددس  ددلوا درع ددتة   عددن هدد ت درا عدد  وتقل ددا درتكدد ر ا رل ددد   
دلأجهددم  ودرع دد دت ودرلددسدعج وا عدد   درل   دد ت وتدد     درل  دد  درتيت دد  ي دد   عكددن عددن 

ودرع دد دت عق لدددا تكلةدد  ل دد    للددك در ظددس عدددن  ودلأجهددم ائرهدد  أ ددتأجس درلددسدعج 
 ن وجو ه .عك 

  ت لدي لجدو   و وع د  درادد ع ت  د دتا د درد    ع د  كدا : ا سصتخدامالصدفع عمصق قصدر 
إرددت دريو ددل  در ددي ل   هددو  رئ تقدد ادرسئ  دد    دلااتتدد    درعق عدد  وديدد   عددن دردد ود   

درتل  ددس دره كلددد   ددد  عجدد ا دلأععددد ا ي ددد  تقددد   دريو ددل  در دددي ل   دريلدددوا درئمعددد  
 .ودعتع  ه ودرعتو    عن ت و س دريلوا درعلتكس   رتعك ن درشسك ت درتل س 

  : ه د أعس  سوسي لشكا ا ص رلشدسك ت درتدل س  ودرعتو د   ي التركيز عمق العم
وأ شد    دكت د  درت  تسغ     ل   ا ع ته  ل سع  و هور  ي ل ون تأا س   تج عدن 

دريو دل  در دي ل    تدل  عد ركو دلإععد ا  ول  تا د ود  دس  درل    درتيت   درتك وروج   
عهعدددددته  دلأ   ددددد   لددددد لا عدددددن عي ورددددد  ع  رجددددد  ود  دس  تك وروج ددددد   تأك دددددس تسك دددددمد علددددد

 درع لوع ت وك ة   ت     دلأجهم  ودرع  دت ودره س درعم   عن دروات.
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  :هدد   ددع   ددع     ددت  عددن ائرهدد  تيو ددا تحويصص  النف صصال الرأسصصمالية غلصصق تشصص يمية
ع ر   درئمع  رل    درل  د  درتيت د  درعيل د  إردت  ةقد ت تشدل ل   عدن ادئا در ةق ت درسأ 

لعت  س ا سج   درعودس  دري  ول   رل ظ  در ي ل   ي د  در لد  وا لل تهد   دلا ت    
رلت و س ول رت ر  أتل  درتو   رلشسك ت أعدس  دها غ دس عكلدا لا  دعدت رئ دت ع س 

ر  درشددددسك ت ي دددد  تددددو س هدددد ت  دددد  ع دددد دت واددددود   ج  دددد   ي وهدددد ت تتدددد   دددد  تدددد 
 درتك وروج   دريلوا رلشسك ت درتل س  ودرعتو   . 

اد س  تك وروج د  دريو دل  در دي ل   علدت تاةد ك  دردتو الص درل ي  عع   دلي       
تكدد ر ا درل  دد  درتيت دد  رتك وروج دد  درع لوعدد ت ودرتدد  تددم د  ت ق دد د  وع دد  ل ددل  درتل ددسدت 

در  اد  دركهسل ئ د  كعد   د دتهئاع   دلأجهم  وم د     ة عدستدره ئل  درعوجو   ي ر   ع ا 
أن دريو ل  تشج  درعوظة ن علت ت ع   عه سدته  وك را تيقي و وسدت كل س   تسدت ج   

درك  دس عدن درشدسك ت أعك   دد ت  د دت عست د  درتكد ر ا وت دمم دركةد    درتشدل ل    ي د  
عدن أعك   د ت درتادم ن در دي ل  ود  دس   ودلا تة   دريو ل  وا سدته     تي  ن أعع ره  

تك وروج دد  دريو ددل  در ددي ل   أ  د هدد   د ددتا د اودعدد  درل   دد ت ردد را لالدد  عددن  ددسوس  
 ت عا لشكا كل س علت تاة ك تك ر ا درل    درتيت   ر ظ   درع لوع ت  رلشسك .

ادسدس أن ركدا : التكاليف التي تنت  عا التحو  غلق تكنولوجيا الحوسبة السحابية -6
تكلةدد  تتيعلهدد  درويدد   دلااتتدد      ددت  عق س تهدد  ل رع دد    در  تجدد  عددن هدد د درقددسدس و رددا 

درقدسدس و دد   لاتادد  رلوتدوا رلق عد  درتدد     )عوجلد  أو  د رل   ودرتدد  ت دتا   كأ د س 
لي  ددد  هددد د   دددت  عق س ددده  ردددا رلوتدددوا إردددت أن هدددا درقدددسدس  ددد  درتيدددوا إردددت دريو دددل  
در دددي ل   كددد ن ع    ددد  أكلدددس عدددن تك ر ةددده و ردددا لتيل ل ددد  رلع ددد    ودرتكددد ر ا عدددن  ردددا 

ي   أن درعد سد   د  درشدسك ت  جد  أن  كو دود ي  4:ص3000)جود  ودرس  ع يدرتيوا
درعئئعددد  رلدددسك درتق ددد     عددد  لددد ن درلددد دئا درعت يددد  اددد  س ن علدددت تشدددا ص درتكددد ر ا 

لا  ع  وأن ا ع  عن درتك ر ا تكون غ س عئئع  رلقسدس عع   ب س علت  ل    درقسدسدت 
درعتا   وه    دأت   وس ععل د  تيل دا درتكد ر ا درتد  تلد ن أ د  عدن درتكد ر ا درتد   عكدن 

لدد ن درلدد دئا درعاتلةدد  ولا لدد   تج لهدد  عددن تلددا درتدد  لا  عكددن تج لهدد  و  ددتعس تأ  سهدد  عدد 
لصصصصأا فصصصصاا الخطصصصصوال ي  203:ص3003) ددددلع نيعدددن أجددددسد  تيل ددددا تة  دددل  رلتك ر ا

 : 12:ص3003)علو يالعممية لأجراء أي تحمي  تفاضمي تستند غلق
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ادد  لكددا لدد  ا يتددس درتكدد ر ا درل سادد  ودلإ ددسد دت  دت در ئ درتكدد ر ا درل سادد ي د ددتل   
دلأادد  ل ظددس  كدد ر ا ودلإ دسد دت غ ددس درتة  دل  يجع د  درت  د ددتل   عدن درلدد دئا درعت يد ي

أي  درل دئا درعت ي  أع   ه د درقدسدس  د تا د  تكلة  درةست  درل  ل  أن وج تي  سدلاعتل
ادسدس  لاتاد   علدت درتكد ر ا ودلإ دسد دت درتة  دل   ركدا لد  ا ودلاعتعد  كأ  س رلعق س   

علت ععل   تيل ا درتك ر ا تق   ه ت درتك ر ا    عج ا  ول   دً أي هع .  دات  سلشأن 
)جود  تسشدددددددددددددد   درقددددددددددددددسدسدت درددددددددددددددت تكدددددددددددددد ر ا عئئعدددددددددددددد  وتكدددددددددددددد ر ا غ ددددددددددددددس عئئعدددددددددددددد 

 : 4:ص3000ودرس  ع ي
: ه  درتكلة  درعتوا   ع تقلئ درت  تاتلا أو تتة وت عن ل  ا التكاليف الملائمة -0

ت ن أ   ددد ت ن وأرتددد ن ت ددد دن لآادددس عدددن لددد دئا درقدددسدس وتتع دددم درتكلةددد  درعئئعددد  لا تددد
 كع   سي رلتع م ل  ه  ول ن درتك ر ا غ س درعئئع :

 أ ه  تكلة  ع تقلل  : أي تكلة   توا  ي و ه  ع تقلئ ور  تي   ل رة ا ل  . -
 

أ هدد  تكلةدد  تة  ددل  : أي تكلةدد  تاتلددا وتتةدد وت عددن لدد  ا لأاددس عددن لدد دئا درقددسدس   -
وتشدعا درتكلةد  درتة  ددل   علدت ك  د  ل ددو  درتكلةد  درتدد   تدأ س تي  د ه  ل رلدد  ا درد ي تدد  

أعدد  درتكلةدد  درتدد  لا تاتلددا ولا تتةدد وت أي  ددود  ك  ددت ل ددو  عتل ددس  أو   لتدد ي  دات دد ست
 لاتادد  عت د و   تيدت درلدد دئا درعاتلةد   هد  غ ددس تة  دل   ول رتد ر   هدد  غ دس عئئعد  

 والتكاليف الملائمة يمكا تحميمها غلق: درقسدس.
: وتشعا درتك ر ا درت  عن درععكن أهع ره  ل رك عا أو التكاليف التي  يمكا تجنبها -

 .(Garrison,2011:37)أي  درل دئا علت ي    درل دئا دلااسى   سداتجم  ع ه  ع   
: وهدد  درت ددي   درتدد  تتيعلهدد  درع شددأ   ت جدد  س  دده  أيدد  تكمفصصة الفرصصصة البديمصصة -

  ت جد  ا   ده   عكدن درتد  درت دي   هد  أادسى ول لد س لد  ا أادس  ودات  سهد درلد دئا 
 درلدددد دئا لدددد ن لدددد  ا عددددن دات دددد س ل ددددل  ع   دددد  عك  دددد  س ددددك

 . 21:ص3003درعت ي )دريل   ي

: وه  درتك ر ا درت  تتة وت عن ل  ا لآاس عن درل دئا درعت ي  التكاليف التفاضمية -
أعددد   عتاددد ي درقدددسدسدت أ  أ هددد  تشدددعا علدددت ك  ددد  درل دددو  درتكددد ر ا درتددد   تدددأ س تي  ددد ه  

 دددددددددددود  ك  دددددددددددت تلدددددددددددا درل دددددددددددو  تك ر ةدددددددددددً  عتل دددددددددددس  دو  دات ددددددددددد ستل رلددددددددددد  ا درددددددددددد ي تددددددددددد  
 . 022:ص3004)دري سسي  لت 
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: وتع دا درتكد ر ا درتد   عتدد  تأ  سهد  ر شدعا جع د  درلدد دئا التكصاليف ييصر الملائمصصة -3
درعت يدد  ردد را  هدد  لا تتددل  كع  دد س رلعة  ددل  عدد  لدد ن درلدد دئا أو ل لدد س  أاددسى هدد  
درتك ر ا درت  لا تتأ س لأي ل  ا عن ل دئا درقسدس أي أ ه  عت  و   ل ر  ل  ركا درل دئا 
وعلددددددددددددت  رددددددددددددا  هدددددددددددد  لا تددددددددددددب س علددددددددددددت تة دددددددددددد ا لدددددددددددد  ا ع دددددددددددد ن وتددددددددددددسا لدددددددددددد  ا 

 والتكاليف يير الملائمة يمكا تحميمها غلق: . 44:ص3002)درجلوسييأاس
: وه  درتك ر ا درت  تتيعله  درشسك  للك در ظس عن اسدس تكاليف   يمكا تجنبها -

ك در ظددس  دد   شدد   ع دد ن أو إ ق  دده أي درتكدد ر ا درتدد    ددتعس يدد و ه  للدد دلا ددتعسدس
 .(Horngren et al,2000:386)عن ععل   أتا   درقسدس

: وتع ا درتك ر ا درت   لي أن ي  ت  د  درع  د  ودرتد  لا تتدأ س التكاليف ال ارقة -
لددأي تكلةدد  ع ددتقلل   ولا  عكددن أن تتل ددس جددسد  أي يدد   ع ددتقلل  وت دد  غ ددس عئئعدد  

ودرت  لا  عكن تج لهد  للدك  رلقسدس أو أ ه  درتك ر ا درت   لي أن ي  ت    درع   
 تيل دددددا ععل ددددد  وأني (Ronald,2005:88)در ظدددددس عدددددن درقدددددسدس درعتاددددد  عدددددن الدددددا دلا دس 

  اتلدا درتيل دا  د  درع تع  دلإ  س  أن ول رت ر  درعتا  درقسدس ل وع   تستل  درتك ر ا
 هدد ت درتيل ددا ععل دد  أن  دد ع  ولا درقددسدس عتادد  ائرهدد  عددن   ظددس درتدد  درع ة دد  ي دد 
 إردت وتيل لهد  لد رقسدس درعستل د  درتكد ر ا يتدس تت لد  ركو هد  ره  درك عا درةه  ت تلم 
 عل شس . غ س وتك ر ا س شعل  تك ر ا

 ويمكننا عرو للأنواع التكاليف التي يمكا أا تنت  عا قرار التحو :
ولقتدددد  لهدددد  درتكدددد ر ا درتدددد   ددددوا تتيعلهدددد  درشددددسك ت أو  التكصصصصاليف المباشصصصصرة: -1

اددسدس دريو ددل  در ددي ل   ي وعدددن أهدد  ع  تددس هددد ت  دتاددد  درويدد دت دلااتتدد      ت جدد  
تكلة  تسا ص درل    ت ي تكلة   يدرتك ر ا:  تكلة  يجم عك ن    در ي ل  دلاركتسو    

 ر ددسع  ودر ددهور  رلع ددتا   تيو ددا در ظدد   ي تكلةدد  دلإ دس  ودرتدد س   ي تكلةدد  درتوتدد ا ل
 وتو  س أعك     دروتوا رع لوع ته ل هور  و  س.

ل لإ     إرت درتك ر ا درعل شس   تتيعا درشدسك ت ل دك  التكاليف يير المباشرة: -2
درتك ر ا غ س درعل شس  ودرت  تستل  لتوس  غ دس عل شدس  لتلدا درا عد  كتكد ر ا ع د وا 

 :(Mayank,2015:32)ر ا   ع   ل وتتع ا ه ت درتك  دريو ل  در ي ل  
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 ا عدد  دلإ تس ددت تكدد ر ا غ ددس  د ق دد عي دد  تع ددا تكدد ر ا  خدمصصة ا نترنصصل: ان طصصاع
عن دلإ تس ت علدت عد   تعك دا عدن تأ  د  ععلداي و ردا  د ق  عاعل شس  لأن   ب س 

ل ل  أن درت ل ق ت در ي ل   تيت ا إرت أتت ا ل لإ تس دتي ولة دا ل دك درتق  د ت  
دري     ل ت ل لإعك ن ل    ت ل ق ت و    عكن أن ت عا  ون أتتد ا ل لإ تس دتي  د  

م د  عدن دروادت كد  ي ي د  عد  مر د  لي جد  إردت درعدلاتت ادرق    ل رعمدع   ر ى عو   
 ت درت ل ق ت ودرتق   ت لشكا أكلستت وس ه 

 

 :ت تلس تك ر ا درعا وا دلأع    تك ر ا غ س عل شس  لأن  اشت  تكمفة ا ماا
درل ك عن و   كا ع لوع ته وعلة ته ر ى درشسك ت درعق ع  رلا ع ت در ي ل  ي 

عكن درعاتسي عن   جي ي ا   ت داتسدي لو ت س ت درشسك  درعق ع  رلا ع  ر عل   
دريتوا علت ع لوع ت درع تا ع ني كع  رو رجأت درشسك  إرت ل   ع لوع ت أو 
دلا تة    ع ه  لشكا أو لآاس    كون ه د عشكل  يق ق   وك را    ي ر  در ل  
لع لوع ت در ع ا عن  تيعا تلا درتك ر ا. در ع ن دروي   را هو درلجو  درت 

در  ر   ودر ع   درج       ه د درعج ا ع ا شسك  درشسك ت دركل س   دت درعو وا   
 . 203:ص3003)در  عسدئ  ودر ك  ييجوجا وأع مون

 

 :اددد  تكدددون جدددو   عدددمو دت در دددي ل  ر  دددت ل رع دددتوى  تكمفصصصة ف صصصداا جصصصودة الخدمصصصة
درع لو ي ول رت ر  يتت ورو تو س أتت ا  س     ن  سع  درع  رجد   د  در دي ل  اد  

در عا علت جه م درع تا    ة ه ر را ت تلس ه ت تكلة  غ س تكون أل أ عع  رو ك ن 
 عل شس  تتيعله  درشسك .

  :رع  أن درعلة ت تو      عسكم درل    ت درا ص ل ر دي ل  تكمفة ف داا البيانال  
 هدد د    دد  أن درل   دد ت كلهدد  عسكددم   دد  ع  قدد  وديدد   عددن درشددلك ي  دد  ي ردد  يدد و  

عددددن در عددددا. هدددد د    دددد  أن جع دددد  أععدددد ا  ك س دددد  تددددب ي إرددددت تواددددا عددددمو  درا عدددد 
درع دددتا    دددوا تتوادددا إردددت أن  دددت  أتدددئ  در  ددداي وعددد  د ردددو  شدددلت يدددس  عددد   
ول رتأك ددد   دددتكون عدددمو دت درا عددد  أهددد دا  ع  ددد  رل ددد و ل  أن تددد ع سه   ددد ب ي إردددت 
توادددا در عدددا  ددد  درل  ددد  درتيت ددد  ول رتددد ر  ا ددد ئس ه ئلددد  جددد د لا ت دددوك أ  ددد  هددد ت 

 شس  تتيعله  درشسك .تك ر ا غ س عل 
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  :عكددن رلشددسك ت تددو  س دلأعددودا تكمفصصة معصصد  ن صص  البيانصصال مصصع الحوسصصبة السصصحابية 
س دو  ع د ا  قدا  دستةد عدرعه س  علت دلأجهم  ودرلسعج  ت ي إلا أ ه   عكن أن تتيعا 

درل   دد ت رلشدددلك . وادد  تكدددون تكلةدد  ع ددد ا  قددا درل   ددد ت ع اة دد  ل ر  دددل  رت ل قددد ت 
 س  تك ر ا غ س عل شس  ي ودرتد  لا ت د  ك  ةد  درل   د ت ي ورك هد   عكدن دلإ تس ت درتل

 .(Fernando et al,2012:20)أن تستة  لشكا كل س ل ر  ل  رت ل ق ت درل    ت درك  ة 
 

   درل    ت ع د   د تس د أن درشسك ت تتيعا تك ر ا  شا  :البيانال استردادتكمفة فش
يددد و  أع ددد ا    يددد   ددد  در دددي ل   ةددد  درشدددسك ت دركل دددس   اتلدددا دلأعدددس ع ددده  ددد  
درشدددسك ت درتدددل س   ةدددد  دركل دددس   كددددون ع ددد ر  رهدددد  درتيدددوا إرددددت تك وروج ددد  دريو ددددل  
در دددي ل   ي إعددد  درشدددسك ت درتدددل س   كدددون عدددن درعئئددد  رهددد  إ شددد   اددد ع ت دريو دددل  

 .(Zeng,2014:3778)ك ر ا غ س  سوس  در ي ل    دت ً  يتت تتج   تيعا ت
و الص درل ي  عع   لي أن  تيل ا درتكلة  ودرع ة   عن دلأ  ر   درعهع  درت        

رق دت أهع د   د  درشدسك ت رعد  رهد  عدن ادد س  علدت أتاد   درقدسدس لو دو  ي ي د  أ ده  دد  
   ددت  يدد ا أتادد   اددسدس ع دد ن  جدد  أن  ددت   سد دد  درتكلةدد  درتدد  تتيعلهدد  درشددسك  وعددن  دد

درقددسدسي   ددت   لاتادد  عق س تهدد  ل رع دد    در  تجدد  عددن هدد د درقددسدس ودرتدد  ت ددتا   كأ دد س 
عق س ه  را رلوتوا رقسدس درتيوا إرت دريو دل  در دي ل   كد ن لالد  عدن  سد د  تيل ل د  

 رلع     وك را ل ر  ل  رلتك ر ا و را يتت  ت  أتا   اسدس يوا درتيوا.  
د تكع لًا رع  عس ت ره در سد   عن : انتطبيقيت ونتائجهاإجراءاث انذراست 

سبى  ظس   يوا دلإ  س درعةهوع  رتسش   اسدس درتيوا إرت تك وروج   دريو ل  
ه د درجم  ر و   تسش   درقسدس اسدس   در ي ل  ي وك را تيل ا درع     ودرتك ر اي  أت

 رع     ودرتك ر ا. و  تيل ا د  درتيوا إرت تك وروج   دريو ل  در ي ل    
ت  و    ا ئع  د تقت  أه دا در سد   درت ل ق   تع  درل ي   رتيق ي :اداة الدراسة

 :ه توسته  در ه ئ   عكو   عن  ئ   عي وس سئ       دلأ د  
: عمد   أ ظع  تشل ا درع لوع ت درعي  ل       و  تيل ا درتكلة  المحور الأو 

 ودرع ة  .
: ع     ت ل ي تك وروج   دريو ل  در ي ل      اةك تك ر ا المحور الياني 

 .درع لوع ت درعي  ل     دريتوا علت 
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: تسش   اسدس درتيوا إرت تك وروج   دريو ل  در ي ل       و  تيل ا المحور اليالث 
 .ودرتك ر ا درع     
 :انفروض اختبار نتائج

درع لوعدددد ت درعي  ددددل   درع لوعدددد ت لا تددددو س أ ظعدددد  تشددددل ا  " :نتصصصصائ  الفصصصصرو الأو 
رلتيقدي ي "درعئئع  رلع تا ع ن    ظا درت دوس درتك وردوج  وأ ظعد  دلاتتد ا در تدس  

 Chi-Square Test  3عدددن تدددي  هددد د درةدددسك اددد   درل يددد  ل  دددتا د  داتلددد س )كددد 
  يدددوا عمد ددد  أ ظعددد  تشدددل ا درع لوعددد ت 22رع س ددد  سب ددد  أ دددسد  در   ددد  درلددد رغ عددد  ه  )

ع    در سد د  يدوا عمد د   د تج ل تج  ت ي     و  تيل ا درتكلة  ودرع ة   درعي  ل  
 دو  تيل دا درتكلةد  ودرع ة د  لدأن ه د ا  سوادً    د أ ظع  تشل ا درع لوعد ت درعي  دل   

جع د  در لد سدت رتد ر  درلد  ا )أتةدي  ي د  جد  ت جع د  اد     د  دت  لار  إيتد ئ   
علدت  أي أن ع    در سد    تةقون إرت يد  كل دسي  0.00   در  ع   ع توى  لار  )3)ك 

أن أ ظع  تشل ا درع لوع ت درعي  ل   تو س درع لوع ت درعئئعد  رلع دتا ع ن  د  ظدا 
ولد را ي درت وس درتك وروج  وأ ظع  دلاتت ا در تس       و  تيل ا درتكلة  ودرع ة د 
 س أ ظعددد   عكدددن رلل يددد  أن  دددس ك درةدددسك درتدددةسي و قلدددا درةدددسك درلددد  ا لأ ددده "تدددو 

تشدددددل ا درع لوعددددد ت درعي  دددددل   درع لوعددددد ت درعئئعددددد  رلع دددددتا ع ن  ددددد  ظدددددا درت دددددوس 
 .در تس   دلاتت ادرتك وروج  وأ ظع  
لا  ب ي ت ل ي تك وروج   دريو ل  در ي ل   إرت اةك تكلةد   " :نتائ  الفرو الياني

 دريتدددوا علدددت درع لوعددد ت عدددن تشدددل ا در ظدددد   درعي  دددل   ددد   دددو  تيل دددا درع دددد   
-Chi  3)كد  داتلد سرلتيقي عدن تدي  هد د درةدسك اد   درل يد  ل  دتا د  ي ودرتك ر ا"

Square Test (  يدددوا ع ددد    ت ل دددي 22رع س ددد  سب ددد  أ دددسد  در   ددد  درلددد رغ عددد  ه  
ي اةك تكد ر ا دريتدوا علدت درع لوعد ت درعي  دل     تك وروج   دريو ل  در ي ل   

 ل ددي تك وروج دد  دريو ددل  در ددي ل    ددت ع  دد  در سد دد  يددوا ع دد    ت د ددتج ل تجدد  ت 
اةددددك تكدددد ر ا دريتددددوا علددددت درع لوعدددد ت درعي  ددددل   لددددأن ه دددد ا  سواددددً   دت  لاردددد  

  3إيت ئ    ت جع   در ل سدت رت ر  درل  ا )أتةي تع عً   ي   ج  ت جع د  اد   )كد 
 أن ع  دد  در سد دد   تةقددون تع عددً  علددت أن ت ل ددي يأ ي 0.00 دردد  ع دد  ع ددتوى  لاردد  )

 عددن درع لوعدد ت علددت دريتددوا تكلةدد  اةددك  ددب ي إرددت در ددي ل   دريو ددل  تك وروج دد 



17 
 

ولد را  عكدن رلل يد  أن  يدرعي  دل   د   دو  تيل دا درع د    ودرتكد ر ا در ظ   تشل ا
 ددب ي ت ل دي تك وروج دد  دريو ددل    دس ك درةددسك درتدةسي و قلددا درةدسك درلدد  ا لأ ده "

لوع ت عن تشدل ا در ظد   درعي  دل   د  در ي ل   إرت اةك تكلة  دريتوا علت درع 
 " و  تيل ا درع     ودرتك ر ا

" لا  قدد   تسشدد   درقددسدس أي ع لوعدد ت  عكددن دلا ددتة    ع هدد   دد   :نتصصائ  الفصصرو اليالصصث
دتاددددد   ادددددسدس درتيدددددوا دردددددت تك وروج ددددد  دريو دددددل  در دددددي ل    ددددد   دددددو  تيل دددددا درع ددددد    

-Chi  3ل  دتا د  داتلد س )كد  رلتيقي عدن تدي  هد د درةدسك اد   درل يد ي ودرتك ر ا"

Square Test (  يدوا تسشد   ادسدس درتيدوا 22رع س   سب   أ سد  در     درل رغ ع  ه  
 د دتج ل تجد  ت ي إرت تك وروج   دريو ل  در ي ل    ت  و  تيل ا درع     ودرتك ر ا

ع  دد  در سد ددد  يدددوا تسشددد   اددسدس درتيدددوا إردددت تك وروج ددد  دريو ددل  در دددي ل    ددد   دددو  
جع ددد  در لددد سدت   ل دددا درع ددد    ودرتكددد ر ا لدددأن ه ددد ا  سوادددً   دت  لارددد  إيتددد ئ    دددتي

   درددد  ع ددد  ع دددتوى  لارددد  3رتددد ر  درلددد  ا )أتةدددي تع عدددً   ي ددد  جددد  ت جع ددد  اددد   )كددد 
 ول را  عكن رلل ي  أن  س ك درةسك درتةسي و قلا درةسك درلد  ا لأ ده "ي  0.00)

 ق   تسش   درقسدس ع لوع ت  عكن دلا تة    ع ه     دتاد   ادسدس درتيدوا دردت تك وروج د  
 ".دريو ل  در ي ل       و  تيل ا درع     ودرتك ر ا

 اننتائج وانتىصياث
 :نتائ  الدراسة

 تو س أ ظع  تشل ا درع لوع ت درعي  ل   درع لوع ت درعئئع  رلع تا ع ن    -0
 .در تس   دلاتت اظا درت وس درتك وروج  وأ ظع  

 ددب ي ت ل ددي تك وروج دد  دريو ددل  در ددي ل   إرددت اةددك تكلةدد  دريتددوا علددت  -3
 .درع لوع ت عن تشل ا در ظ   درعي  ل      و  تيل ا درع     ودرتك ر ا

ع هدد   دد  دتادد   اددسدس درتيددوا درددت  دلا ددتة    قد   تسشدد   درقددسدس ع لوعدد ت  عكددن  -2
 .دريو ل  در ي ل       و  تيل ا درع     ودرتك ر ا تك وروج  

أن ت ل ي تك وروج د  دريو دل  در دي ل     د ع  علدت تدو س عجعوعد  كل دس  عدن  -4
دلأع ددددا رلعددددودس  دري  ددددول    دلا ددددتا د درتكدددد ر ا ودرتدددد  تتع ددددا لتددددو  س ع ة دددد  
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ن ودرق سدت درلشس   ودرع  ع   علت  ا  و سع      قا درل    ت ودرع لوع ت ل 
 .درشسك  و سوعه 

أن درتيدددوا إردددت تك وروج ددد  دريو دددل   ج ددد  درشدددسك  عاددد  س دلأعدددن وكددددودس   -1
 .درع لوع ت درشلك   ودرت     ع ه  لشكا أ سع

 

 :توصيال الدراسة
تيل ا درع     ودرتك ر ا    أتا   اسدس درتيوا إرت تك وروج    د تا د  سوس   -0

 دريو ل  در ي ل      درشسك .
درعددددوظة ن  لدددد وسدت ت س ل دددد  رم دددد    عهدددد سدته  والددددسدته  ولعدددد   ددددسوس  أشددددسدا  -3

 . عك ه  عن درت  عا ع  تك وروج   دريو ل  در ي ل   ودرتق   ت دري    
تك وروج   دريو ل  در ي ل   رع  تتع م عن ع د    عدن در  ي د   د تا د  سوس   -2

 دعدتئا  ت و  ل رو س رع تا ع ه   ون تيعا درشسك  أعلد  ودلااتت    درتق    
 ه ت درتك وروج  .

علددددت  دلاعتعدددد  عددددن تجدددد س  درشددددسك ت در دددد لق   دددد  عجدددد ا  دلا ددددتة    ددددسوس   -4
 .تك وروج   دريو ل  در ي ل   وعودكل  درت وس درتك وروج 

 وتددددد  درل يددددد  للدددددسدعج ت س ل ددددد  عك ةددددد  ودرتا ددددد   درج ددددد  لإعددددد د  در ددددد عل ن  -1
عن ائا عق  در وسدت  وته ئته   يو درتيوا إرت تك وروج   دريو ل  در ي ل  

 .درت س ل   دلامع  رت ق ةه 
 المصادر والمراجع

 المراجع العربية
 وسا  ععا دجسته تك لو  جلول ادلسده   عيع  ي "د تا دع ت تك وروج   دريو ل  در ي ل  " ي  -0

 .3003ي
  ودت تك وروج د  درع لوعد ت و وسهد   د أي رقع ن عيعد   د    ي "  درجمسدويلسده   عيع  عل  د -3

كةدددد    و  عل دددد   درع لوعدددد ت درعي  ددددل   "ي ليدددد  ع ددددتا عددددن أ سويدددد   كتددددوسدت ل  ددددودن أ ودت 
ي كل دددد  دلا دس   عجلدددد  دلإ دس  ودلااتتدددد  درع لوعدددد ت و وسهدددد   دددد  درت لدددد   درجدددد ع  ي  تك وروج دددد 
 .3002 ي71 در    در سدي ي ي ي ج ع   لل د  ودلااتت  

س ي ع  رل شس ودرتوم   ي در ل   دلاورت ي عع ن ي " ي  د درعي  ل  دلا دس    ع  دري سس ي " د -2
 .3004دلاس ن ي 
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تق  ددددد  دريو دددددل  در دددددي ل    ددددد  درت لددددد    د دددددتا د عك   ددددد  أ"    ددددد س عيعددددد  دلدددددسده   درشددددد ت  يد -4
ي كل ددد  دري  ددد  ي ج ع ددد  درقتددد   ي درععلكددد  در سل ددد  درعدددبتعس درددد ور  در  رددد  دلإركتسو ددد " ي 

 .3002در  و    ي 
در ددددد    ي " وس درع لوعدددددد ت درعي  دددددل    دددددد  ا ددددد س وتق دددددد   دلأ د  دلاجتعدددددد ع  يددددد سس كددددددس    -1

درعددبتعس در لعدد  درسدلدد  درس دد    ي   سد دد  ت ل ق دد   دد  ععلكدد  درليددس ن" –رلعب  دد ت درتدد  ع   
ي كل د  در لدو  دلا دس د  ودرع ر د    ودلأل دع : د تسدت ج  ت دلأعع ا  د  عودجهد  تيد   ت در ورعد 

 .3001ي  ي ج ع     ئ رة  

" ي  دس درعست دددت  دس  درتكلةددد   ددد  در شددد   درعتدددس   : عي  دددل  د دس ددد إ ددد ر  عيعددد  علدددو  ي " -1
 .3002رل ل ع  ودر شس ودرتوم   ي لل د  ي در سدي ي 

  " ي لددد ون   شدددسي  كل ددد  درتجددد س  يتدددوا درعي  دددل  درع ر ددد أ ددد ع   جددد ي عيعددد  درس ددد ع  ي " -7
 .3001ج ع   درع توس  ي عتس ي 

"ع ددتقلا  كدد   دلاععدد ا  دد  ظددا  علدد  در ددت س علدد  درجلدد س در ك دد ي ي در دد عسدئ  ي  ددلوى أعدد ن -2
ي كل ددد  دلااتتددد   ودر لدددو  درعدددبتعس در لعددد  در ددد وي دريددد  ي عشدددسي   دددوس  دريو دددل  در دددي ل  "

 .3003 دس   ي ج ع   درم تو   ي دلاس ن يدلإ
 ج  " ي درعسكددم درددد ور  "دريو ددل  در دددي ل   :  ل ددل  عةدد ه   د دددتسدت شددس ه ن  شددأت درع  دددسي ي -2

ي درقدد هس  ي  درعسكددم در سلدد  لأليدد   درة دد   دلاركتسو دد  رل سد دد ت درع ددتقلل   ودلا ددتسدت ج   ي
3000. 

تددل   عيعدد  كلددوي " دريو ددل  در ددي ل   :عةهوعهدد  وت ل ق تهدد   دد  عجدد ا درعكتلدد ت وعسدكددم  -00
ج ع ددد  در دددل  ن  ي ا ددد   سد ددد ت درع لوعددد ت يلدددو ظلددد  أدرعدددبتعس درددد ور   ددد  درع لوعددد ت" ي 

 .3001ا لوس ي دلاع سدت در سل   درعتي   ي 

" وس درتكد ر ا درعئئعد   د  تسشد   درقدسدسدت  تئ  عه ي جود  ي ي  ن ععدسدن درس د ع  ي -00
عجلد  ج ع د  ل لدا ي  درتشل ل    سد   ت ل ق      شدسك  درةدسدت در  عد  رلتد  ع ت درك ع  ئ د  "

ي در دد عن عشددساتتدد   ي ج ع دد  كددسلئ  ي در ددسدي ي درعجلدد  ي كل دد  دلا دس  ودلا در لددو  دلا  دد    
 .3000ي  در    دلاوا

" ي در دس درج ع    رل ل ع  ودر شسي درعوتا ي  درعي  ل  دلا دس  ا    عي ن دريل    ي"  -03
 .3003در سدي ي 

 كل د  عجلد ي "ل ئد  درعي  دل  وعبشدسدت تك ةهد  رتك وروج د  درع لوعد ت" ي  ر لد   د ج  عج د  -02
ي كل د  دلا دس  ودلااتتد   ي ج ع د  للد د  ي در دسدي ي در د    درج ع د  دلااتتد     رل لدو  للد د 

 .3002درا ص لعبتعس دركل   ي 
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" ي  دس  جددسد دت ت ل ق دد د  عي  ددل  درتكدد ر ا:  سد دد   ظس دد  و يعدد  در دد     ي " أعيعدد  علدد   -04
 .3000دركت  رل ل ع  ودر شس ي در ل   در      ي درعوتا ي در سدي ي 

" لددد ون   شدددسي كل ددد  درتجددد س  ي  درعي  دددل  دلا دس ددد  ودرتكددد ر اعتددد ةت ع  ددد  درل ددد وسي "  -01
 .2002ج ع   درع توس  ي عتس 

عه دد  علدد  درددسيعن  ددلع ن ي "د ددس  ظس دد ت أتادد   درقددسدسدت  دد  ا دد س درتكدد ر ا درعئئعدد  " ي  -01
ودر شدددسون ي  ي ج ع ددد  للددد د  ي در ددد   درت  ددد عجلددد  كل ددد  للددد د  رل لدددو  دلااتتددد     درج ع ددد  

3003. 

 " ي  دس درع ددتقلا رل ل عدد  ودر شدددس ي  عي  ددل  تكددد ر ا عتق عدد  تدد ا ج  دد  درجلددوسي ي "  -07
 .3002در ل   دلاورت ي لل د  ي در سدي ي  
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 مطور اداء  مدير الشركة                               
 

 محاسب   موظف حجز                               
                      

 اخرى )تذكر(  مدقق                                       
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مزايا أنظمة تش ي  المعمومال المحاسبية في ضوء تحمي  التكمفة  الأو : المحور
 .والمنفعة

 الـــــــــــعــــــــبــــــــــــــا را ت م
اتفق 

 تماما
 محايد أتفق

لا 

 أتفق

لا 

أتفق 

 تماما

0 
الى اختٌار الصٌغة تسعى إدارة الشركة 

 الالكترونٌة لنظام المعلومات المحاسبً
     

5 
تستخدم الشركة شبكات الحاسبات 

والبرمجٌات لإنجاز الاعمال الٌومٌة 
 والدورٌة

     

3 
ٌحقق النظام الالكترونً المستخدم تبسٌط 

 لإجراءات العمل داخل الشركة
     

0 
ٌلائم نظام الاتصالات المطبق حجم       

 وطبٌعة العمل داخل الشركة
     

2 
ٌوفر النظام المستخدم الوقت والجهد 

 المبذولٌن فً ادارة نظم المعلومات
     

6 
ٌحقق النظام المستخدم جودة عالٌة فً 

 الأداء ودقة بالغة فً العمل
     

7 

ٌساهم النظام المستخدم بتحسٌن الاتصال 
الداخلً بٌن المكاتب والأقسام الداخلٌة 

 للشركة

     

8 
ٌتمتع النظام المستخدم بالقدرة على تحسٌن 

الاتصال الشبكً بٌن فروع الشركة 
 ومكاتب الحجز المنتشرة

     

9 
ٌوفر النظام المستخدم قدرة على تحسٌن 

الاتصال والربط الشبكً بٌن شركات الطٌران 
 المختلفة

     

04 
ٌضمن النظام المستخدم إدارة فعالة 

 الوثائق وحفظ السجلات ومعالجة
     

00 
ٌضمن النظام الحالً الاستفادة بتطبٌقات 
البرٌد الالكترونً والصوتً  للتعامل مع 

 عملاء الشركة

     

05 
ٌستفٌد النظام الحالً من برمجٌات 

 الاتصال المعلوماتً
     

03 
ٌرتبط النظام الحالً بالألواح الإلكترونٌة 

 والهواتف النقالة
     

00 
توفٌر نظام اتصالات سرٌع ٌدعم التواصل 

 بٌن العاملٌن
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منافع تطبيق تكنولوجيا الحوسبة السحابية في خفو تكاليف  :المحور الياني
 .الحصو  عمق المعمومال المحاسبية

 الـــــــــــعــــــــبــــــــــــــا را ت م
اتفق 

 تماما
 محايد أتفق

لا 

 أتفق

لا أتفق 

 تماما

      خفض تكالٌف شراء الاجهزة والمعدات     15 

      خفض تكالٌف صٌانة المعدات وتحدٌثها      16 

      تقلٌل النفقات التشغٌلٌة على خطوط الشبكة المؤجرة   17 

ٌدعم نظام الحوسبة السحابٌة متطلبات البنٌة التحٌة لتقنٌة المعلومات    18 
 والاتصالات داخل الشركة

     

ٌرشد قرار التحول الى نظام الحوسبة السحابٌة ارتباط الخدمة مقابل   19 
 الاستخدام

     

 بٌن التعاون وتحسٌن التنظٌمٌة الكفاءة من السحابٌة الحوسبة تحسن 22 
 والاتصالات المعلومات

     

 الشركة بٌن والآمن السرٌع الربط على السحابٌة الحوسبة تساعد 21 
 والسائحٌن المسافرٌن من وعملائها

     

 الشركة بٌن والمعلومات البٌانات نقل من السحابٌة الحوسبة تساعد 22 
 آمنة ومستوٌات عالٌة بسرعة وفروعها

     

المساعدة فً تجمٌع البٌانات ومدخلات النظام المحاسبً بما ٌساهم فً   23 
 توفٌر الوقت والجهد 

     

      والقدرات البشرٌةالاستخدام الامثل للموارد الحاسوبٌة  24 

      ٌؤدي التعامل مع السحابة الى التعافً من الكوارث بشكل اسرع 25 

توفر السحابة البرامج الجاهزة والمرتفعة التكلفة فً تشغٌل النظام  26 
 المحاسبً

     

تعمل الحوسبة السحابٌة على تقلٌل أعباء إدارة وبناء الانظمة من قبل  27 
 الشركات
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ترشيد قرار التحو  غلق تكنولوجيا الحوسبة السحابية في ضوء  اليالث: المحور
 .تحمي  المنافع والتكاليف

 

 م

        

 الــــــــــعـــــــبـــــــــارات           

اتفق 

 تماما

لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق

 تماما

ٌرشد التحول الى تكنولوجٌا الحوسبة السحابٌة توفٌر موارد  58 
البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات  بناء على 

 الطلب 

     

ٌدعم التحول الى تكنولوجٌا الحوسبة السحابٌة بٌئة العمل  59 
 والظروف الصحٌة والبٌئٌة

     

الشركة مخاطر الأمن ٌجنب التحول الى تكنولوجٌا الحوسبة   34 
 وكوارث المعلومات الشبكٌة

     

ٌمكن التحول الى تكنولوجٌا الحوسبة الشركة من ترشٌد   30 
 نفقات البرمجٌات وأنواعها المختلفة

     

ٌوسع التحول الى تكنولوجٌا الحوسبة السحابٌة فً طلبات  35 
العملاء وعملٌات تتبع شركات الطٌران المختلفة لمعرفة 

 الأماكن الشاغرة

     

      ٌزٌد التحول الى الحوسبة السحابٌة من إنتاجٌة العمل 33 

ٌوفر التحول الى الحوسبة السحابٌة  ارشفة شبكٌة آمنه ٌمكن  30 
 الاستغناء بها عن الارشفة الالكترونٌة

     

ٌسهل التحول الى الحوسبة السحابٌة من إجراءات الوصول  32 
 العملاء فً وقت محدودالى طلبات 

     

ٌوفر التحول الى الحوسبة السحابٌة استخدام عالً للتطبٌقات  36 
والبرمجٌات المسهلة لإجراءات الحجز والتعامل مع عملاء 

 الشركة

     

ٌساعد التحول الى الحوسبة السحابٌة فً سرعة التواصل  37 
 والعملاءالداخلً مع المتعاملٌن من العاملٌن والإدارة 

     

ٌزٌد التحول الى الحوسبة السحابٌة من الاستفادة من استخدام   38 
 الاتصالات ونقل المعلومات وتخزٌن البٌانات

     

ٌساعد التحول الى الحوسبة السحابٌة على تعمٌم ونشر  39 
 التعلٌمات والتقارٌر الدورٌة بٌن الإدارة والمستخدمٌن

     

 
 


