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 يهخض انجسث:
٣ٜذف ٛزا اُجؾش ا٢ُ رٞع٤و اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٝاُشمب  

اُٞظ٤ل٢. ٝهذ رْ رق٤ْٔ ٗٔٞرط ٓوزشػ ُِذساعخ ٢ٌُ ٣غزخذّ ًذ٤َُ ٫خزجبس رٞع٤و 

اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢. ٝرْ اخز٤بس هش٣وخ ٤ًٔخ 

ؾش. ًٔب رْ رق٤ْٔ هبئٔخ ا٫عزوقبء أُؼجؤح ثبعزخذاّ أُذخَ ا٫عز٘زبع٢ ك٢ ٛزا اُج

ثٔؼشكخ أُغزوق٠ ٓ٘ٚ، ٝرْ رٞع٤ٜٜب ا٠ُ هطبع ا٧ػٔبٍ اُؼبّ ثٔؾبكظخ اُذه٤ِٜخ ػٖ 

ُٝزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ ُِجؾش، رْ اعزخذاّ اُجشٗبٓظ  هش٣ن أُوبثِخ اُؾخق٤خ.

 363سح ٩دخبٍ اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ. ٝهذ ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُخزب SPSSا٩ؽقبئ٢ 

 313ٓلشدح، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ػذد ا٫عزٔبساد اُقؾ٤ؾخ اُز٢ رْ ادخبُٜب ُِجشٗبٓظ ثِؾ 

ٝهذ أٝمؾذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ  % ٖٓ اعٔب٢ُ ؽغْ اُؼ٤٘خ.35ث٘غجخ روذس ثؾٞا٢ُ 

ا٩ؽقبئ٢ ٝعٞد اسرجبه ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٓجبؽش ث٤ٖ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٝ اُشمب 

ؿ٤ش ٓجبؽش ث٤ٖ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ  اُٞظ٤ل٢ ًٝزُي ٝعٞد اسرجبه ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢

ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢ ثزٞع٤و اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔب رٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ اُزؤص٤ش 

، 1...أُجبؽش ُِؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ػ٠ِ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ داٍ اؽقبئ٤بً ػٖ ٓغزٟٞ 

ٝرٞفِذ اُذساعخ أ٣نبً ا٠ُ إٔ اُزؤص٤ش أُجبؽش ُِؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ػ٠ِ اُشمب 

ًٔب رٞفِذ ا٠ُ أٗٚ ٣ضداد اُزؤص٤ش أُؼ١ٞ٘  1...٢ داٍ اؽقبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُٞظ٤ل

 ا٣٫غبث٢ ُِؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ػ٘ذ رٞع٤و اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

Abstract: 
This research aimed to investigate the organizational trust as 

mediating factor between administrative transparency and job 

satisfaction. 

 An analytical model is developed as a guideline to test 

the relationship between centering the organizational trust 

between administrative transparency and job satisfaction.  A 

quantitative method with deductive approach was chosen in this 

research. In order to collect primary data, a questionnaire was 

designed and data have been collected from companies 
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Industrial workers   for General business Dakahlia 

Governorate. The SPSS is used to process the primary data. 

Sample size is 368, and the valid questionnaires are 313 (85% 

of sample size). 

 The findings show that Administrative transparency is 

positively related to job satisfaction. Also, it shows that 

Administrative transparency has a positive effect on job 

satisfaction with centering the organizational trust. 

  ذ:ـــــرًٓٛ

ُوذ رطٞس ٓلّٜٞ اُؾلبك٤خ ٖٓ ٓغشد اُٞمٞػ ك٢ ا٩عشاءاد ا٠ُ اػزجبسٙ  

كِغلخ ٜٝٓ٘ظ ػَٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زغغذ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼ٘بفش ٝأُؼب٤٣ش ٝا٤ُ٥بد 

أُغزخذٓخ ك٢ أُ٘ظٔبد عٞاء اُؾ٤ٌٓٞخ أٝ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ اُٜبدكخ أٝ ؿ٤ش 

اُؼ٘بفش ثٞمٞػ ك٢ سعبُخ رِي (، ٝرزٔضَ ٛزٙ 3..2اُٜبدكخ ُِشثؼ )هشاٝٗخ، 

ا٧عٜضح ٝؽشػ٤خ ٝٓؾشٝػ٤خ ٝعٞدٛب ٝإٔ رزغْ اعشاءارٜب ثبُجغبهخ ٝاُٞمٞػ 

(، 5..2ٝاُ٘ؾش اُٞاعغ ُِٔؼِٞٓبد ٝٝعٞد ٓذٝٗبد أخ٬ه٤خ )اُـب٢ُ ٝاُؼبٓش١، 

ٝػ٤ِٚ كبٕ اُؾلبك٤خ رلزؼ ه٘ٞاد ا٫رقبٍ ث٤ٖ أفؾبة أُقِؾخ ٝأُغئ٤ُٖٞ ٠ٛٝ 

  .(2..2غبد ٝاٌُؾق ػ٘ٚ )اُشاؽذ١، آداٙ ٜٓٔخ ُٔؾبسثخ اُل

ُٝٔب ًبٗذ اُؾلبك٤خ ٖٓ أُلب٤ْٛ ا٩داس٣خ اُؾذ٣ضخ ٝأُزطٞسح اُز٢ ٣زٞعت  

ػ٠ِ ا٩داساد اُٞاػ٤خ مشٝسح ا٧خز ثٜب ٤ٔٛ٧زٜب ك٢ اؽذاس اُز٤ٔ٘خ ا٩داس٣خ 

اُ٘بعؾخ، امبكخ ا٠ُ اعٜبٜٓب ك٢ ر٤ٔ٘خ اُز٘ظ٤ٔبد ا٩داس٣خ ُِٞفٍٞ ا٠ُ ر٘ظ٤ْ ع٤ِْ 

ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُغذ٣ذح ٝاُزـ٤شاد أُؾ٤طخ عبءد أ٤ٔٛخ رطج٤وٜب ك٢  هبدس

  .(5..2اُؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ ك٢ أعٜضح ا٩داسح اُؼبٓخ )أسر٤ٔخ، 

ٝرشرجو اُؾلبك٤خ ثؾٌَ ًج٤ش ثبُضوخ ؽ٤ش رؼَٔ ػ٠ِ خِن اُضوخ ث٤ٖ أُؼ٤٘٤ٖ،  

 ,Meyer) ٝرؾغغ ػ٠ِ ارخبر هشاساد ٓشئ٤خ أًضش ٝرذػْ ٓؾبسًخ اُغ٤ٔغ 

ٝهذ أفجؼ ٓٞمٞع اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓٞمغ اٛزٔبّ اُذساعبد ا٩داس٣خ (2003

٫ٝع٤ٔب دساعبد اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤، ٣ٝؼٞد ٛزا ا٧ٓش ا٠ُ أ٤ٔٛخ ٛزا أُٞمٞع 

ٝػ٬هزٚ أُجبؽشح ثٔغٔٞػخ ًج٤شح ٖٓ أُزـ٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رئصش ثذٝسٛب ػ٠ِ 

 .ٛذاكٜب ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ٗغبػ ٝرطٞس أُ٘ظٔبد ٝهذسرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن أ

(Quchi,1891) 

ٝارا ًبٗذ أ٤ٔٛخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝامؾخ ك٢ اُٞهذ اُؾبمش كبٕ أ٤ٔٛزٜب  

عزضداد ثؾٌَ ٓض٤ش عذاً ك٢ أُغزوجَ ٗظشاً ٫رغبٙ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ اُؼ٬هبد أُلزٞؽخ 

ٝاػزٔبدٛب ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ثذ٫ً ٖٓ اػزٔبدٛب ػ٠ِ اُزؾٌْ  اُغ٤طشح 

 (.5..2)اُغؼٞدٟ،
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ٝهذ أخزد دساعخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رزطٞس ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلشد ٝاُغٔبػخ  

ٝاُز٘ظ٤ْ، ٗظشا ٤ٔٛ٧زٜب ك٢ رؾغ٤ٖ اُؼ٬هبد ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد ٝا٥ساء، ٝ ا٧كٌبس 

ا٩ثذاػ٤خ، ٝهذسرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٌبرق ٩ٗغبص ا٧ٛذاف أُؾزشًخ. ٝػ٤ِٚ كبٜٗب 

غب٢ٗ ُٜٝب ػ٬هخ ه٣ٞخ ثبُز٘جئ ثبُغِٞى ٓزـ٤ش أعبع٢ ك٢ اُؼ٬هبد ٝاُزلبػَ ا٩ٗ

اُلشد١ ٝٗغبؽٚ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُز٘جئ ثبُشمب اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٤ُّٞ 

(Callaway,2009). 

٣ٝؼذ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٖٓ أْٛ ا٫رغبٛبد أُزؼِوخ ثبُؼَٔ ٝاُز٢ ٫ رضاٍ  

خ . ٝرؼذ ػ٤ِٔخ دساع(Miller,2000)رؾظ٠ ثبٛزٔبّ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ٓخزِلخ أُ٘ظٔبد 

اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ا٧ٓٞس اُٜبٓخ ك٠ اُؾشًبد اُق٘بػ٤خ اُزبثؼخ ُوطبع ا٧ػٔبٍ 

اُؼبّ ؽ٤ش ٣زْ ٖٓ خ٬ٍ رُي رض٣ٝذ أُذ٣ش٣ٖ ثب٥ساء ٝا٧كٌبس اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ 

رؾغ٤ٖ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ اُؼَٔ. ٝٗظشاً ُؾغْ ا٥ٓبٍ ٝاُزٞهؼبد أُؼوٞدح 

٤ِٖ، ٝثخبفخ اُؾش٣ؾخ أُغزل٤ذح ٖٓ ٛزا ٝاُز١ ٣ؼٍٞ ك٢ رؾو٤وٜب ػ٠ِ عٜٞد اُؼبٓ

اُوطبع  ثٔب ٣جشس مشٝسح اُٞهٞف ػ٠ِ دسعخ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ثٜزٙ اُؾشًبد  ك٢ 

اُزؼبَٓ ثٔخزِق أُغب٫د ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٓٞاهٖ اُنؼق ك٤ٜب ٝدساعخ أصشٛب ػ٠ِ 

 دسعخ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذ٣ْٜ.

 أٔلاً: الإؽبس انُظش٘ ٔانذساعبد انغبثمخ:

 انُظش٘: الإؽبس -1

اُذساعخ ٠ٛٝ: اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ اُشمب  ٓزـ٤شاد٣ٝؾَٔ  

 اُٞظ٤ل٢ ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 انًزغٛش الأٔل: انشفبفٛخ الإداسٚخ: -

 ٚؼشػٓب انجبزث فٙ انُمبؽ انزبنٛخ: 

ُِؾلبك٤خ  هبّ اٌُض٤ش ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ثٞمغ رؼش٣لبد ٓخزِلخانًفٕٓو:  -أ

داس٣خ ا٫ اٗٚ ٣ٞعذ ث٤ْٜ٘ عذٍ ًج٤ش ٝػذّ ارلبم ؽٍٞ ٝمغ رؼش٣ق ٓٞؽذ ٝؽبَٓ ا٩

ُِؾلبك٤خ ا٩داس٣خ. ٣ٝئًذ اُجؼل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزٞاصٕ ث٤ٖ اُؾلبك٤خ ٝا٬ُؽلبك٤خ ٝأٗٚ 

ك٢ ظَ  (Rosenzwegi,2004)٣غت رط٣ٞش ٝع٤ِخ اسؽبد٣خ ُزُي ٝثؾٌَ ٓ٘بعت 

.٣ٝ٘ظش ُِؾلبك٤خ ػ٠ِ أٜٗب : (Florini,2004)ٝعٞد صٖٔ ُِغش٣خ ٝصٖٔ ُِؾلبك٤خ 

"اُٞمٞػ اُزبّ ك٢ ارخبر اُوشاساد ٝسعْ اُخطو ٝاُغ٤بعبد ٝخنٞع أُٔبسعبد 

ا٩داس٣خ ٝاُغ٤بع٤خ ُِٔؾبعجخ ٝأُشاهجخ أُغزٔشح، ٠ٛٝ ثجغبهخ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد 

ا٬ُصٓخ ٝٝمٞؽٜب ٝرذاُٜٝب ػجش ع٤ٔغ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ ثطش٣وخ ٌٓؾٞكخ ٝػ٤ِ٘خ" 

( ك٤شٟ ثؤٕ اُؾلبك٤خ رؼذ أْٛ ػ٘بفش ...2(.أٓب )اُؼٔٞػ، 2..2)اُشاؽذٟ، 

ا٩داسح اُغ٤ذح  ًِٝٔب ًبٗذ اُؾلبك٤خ ٓٞعٞدح ٝٝامؾخ ًبٕ اُؾٌْ ع٤ذاً ٝا٫عزوشاس 

ٓزؾووبً ٧ٕ اُؾلبك٤خ رؼ٠٘ أٌُبؽلخ ث٤ٖ ا ُؾٌٞٓخ ٝاُؾؼت ػجش ٓٔض٢ِ اُؾؼت ك٢ 

عٔؼ٤بد ٝاُقؾبكخ اُجشُٔبٕ ٝٓئعغبد أُغزٔغ أُذ٢ٗ ٖٓ أؽضاة ٝٗوبثبد ٝ

ٝرؼشف اُؾلبك٤خ ثؤٜٗب "عؼَ ػ٤ِٔخ ف٘غ اُوشاساد هش٣جخ ٖٓ  .ًغِطخ ساثؼخ

أٓب  .(5..2أُٞاه٤ٖ٘ ٝأ٫ رزخز ٖٓ أػ٠ِ "                       )أثٞ ًش٣ْ ، 

(Koppal, 2004)  .ك٤شٟ ثؤٕ اُؾلبك٤خ ٝا٫ٗلزبػ رزنٖٔ ٓؾبسًخ اُؼبٓخ ك٢ اُ٘زبئظ

٢ٛ : "ؽـش٣خ رذكـن أُؼِٞٓبد ثؾ٤ش  (Vaughan, 2000)ٝاُؾلبك٤خ ًٔب ٣شاٛب 
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ثؤٕ  (Meyer, 2003)٣ٝشٟ .رٌٕٞ اُؼ٤ِٔبد ٝأُؼِٞٓبد ك٢ ٓز٘بٍٝ أُٞاه٤ٖ٘"

ٓلّٜٞ اُؾلبك٤خ رذس٣غ٤بً ٗبدساً ٓب اعزؼَٔ ك٢ ع٤بم أُئعغبد ٝإٔ اُؾلبك٤خ رلْٜ ًٔب 

٤ٖ أُؼ٤٤ٖ٘، رغزؼَٔ ٝأٜٗب ٓشرجطخ ثؾٌَ ٓؼوذ ثبُضوخ ؽ٤ش رؼَٔ ػ٠ِ خِن اُضوخ ث

 ,Abel)ًٔب ٣ؼشف .ٝرؾغغ ػ٠ِ ارخبر هشاساد ٓشئ٤خ أًضش ٝرذػْ ٓؾبسًخ اُغ٤ٔغ

اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ثؤٜٗب اُٞمٞػ ك٢ ارخبر اُوشاساد ا٩داس٣خ ٝسعْ اُخطو   (2002

ٝاُغ٤بعبد اُز٢ رزٞاكن ٓغ اُؼقش، ًٔب رؼ٠٘ اُز٬إّ ٓغ أخ٬ه٤بد أُٜ٘خ ٝ أٗظٔخ 

 ,Vaughn)ق ػٖ اعبءح اعزخذاّ اُٞظ٤لخ اُؼبٓخ.٣ٝشٟ اُ٘ضاٛخ ٝاُٞه٤٘خ ٝاٌُ

إٔ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٢ٛ ؽش٣خ رذكن أُؼِٞٓبد، ثؾ٤ش رٌٕٞ أُؼِٞٓبد   (2002

ٝاُؼ٤ِٔبد ك٢ ٓز٘بٍٝ اُغ٤ٔغ، ًٔب ػشكٜب ثؤٜٗب رٞك٤ش أُؼِٞٓبد ػٖ ؽوبئن رْٜ 

٤خ ٤ُغذ اُؼبٓخ ٝٓوذسح أُٞاه٤ٖ٘ ػ٠ِ أُؾبسًخ ك٢ اُوشاساد، ؽ٤ش إٔ اُؾلبك

ٓغشد رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ٌُٜٝ٘ب رؾزٟٞ أٗٞاػب ٓخزِلخ ٖٓ أُؾبسًخ ٝأُغئ٤ُٞخ، ٝإ 

اعزخذاّ أٗٞاػٜب أُخزِلخ رؼزٔذ ػ٠ِ اُظشٝف أُؾ٤طخ.  ك٠ ؽ٤ٖ ٣ئًذ        

(unctad, 2006)  ػ٠ِ إٔ اُؾلبك٤خ ٢ٛ أُجذأ اُز١ ٣غٔؼ ُِٔزؤصش٣ٖ ثبُوشاساد

كوو اُؾوبئن ا٧عبع٤خ ٌُٖٝ ا٤ُ٥بد ٝاُؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ ٝأُب٤ُخ إٔ ٣ؼشكٞا ٤ُظ 

اٌُبٓ٘خ ٝساء رِي اُوشاساد ؽ٤ش أٜٗب اُؾشه اُز١ ٣ِضّ أُذ٣ش٣ٖ ٝأُٞظل٤ٖ ٝأَٛ 

اُضوخ إٔ ٣زقشكٞا ػ٠ِ ٗؾٞ ٝامؼ ٝٓزٞهغ ٝٓلّٜٞ ٣ٌٖٝٔ رلغ٤شٙ. ك٠ ؽ٤ٖ ٣٘ظش         

(Sturges, 2007) خ اُز٢ رْٜ ُِؾلبك٤خ ػ٠ِ أٜٗب اربؽخ أُؼِٞٓبد ػٖ ا٧ٗؾط

اُشأ١ اُؼبّ ثبُذسعخ اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ أُؾبعجخ ٣ٝؾ٤ش ٛزا اُزؼش٣ق ا٠ُ إٔ اُؾلبك٤خ 

رزؼِن ثبربؽخ أُؼِٞٓبد ٝإ ٛزٙ أُؼِٞٓبد رزؼِن ثبُ٘ؾبه اُجؾشٟ، كبُؾلبك٤خ رؼَٔ 

ػ٠ِ رٞك٤ش رلبف٤َ أػٔبٍ اُؾشًبد اُزغبس٣خ ثذسعخ رٌٖٔ أُغزضٔش٣ٖ ٖٓ ارخبر 

إٔ  (Breton, et al, 2007)ثطش٣وخ اعزضٔبس أٓٞاُْٜ. ٣ٝئًذ اُوشاساد أُزؼِوخ 

اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ رٞكش ٗلظ أُؼِٞٓبد ُغ٤ٔغ ا٧كشاد كغؼَ ا٧ٓٞس ؽلبكخ ٣ؼ٠٘ 

اُونبء ػ٠ِ رجب٣ٖ أُؼِٞٓبد ٝرُي ػٖ هش٣ن رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ٓزٔبصِخ ُٖٔ ٫ 

. ث٤٘ٔب ٣ؼزوذ ٣غزط٤غ اُٞفٍٞ ا٤ُٜب ٓٔب ٣غْٜ ك٢ ػذّ ٓؼبسمخ ا٧كشاد ُِزـ٤٤ش

(Bennis, et al., 2008)  إٔ اُؾلبك٤خ ٢ٛ ؽش٣خ رذكن أُؼِٞٓبد ك٢ ٗلغ٠

أُ٘ظٔخ ٝث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝأهشاكٜب أُزؼذدح ٖٓ أفؾبة أُقبُؼ  ثٔب ك٢ رُي اُؼبٓخ، 

ؽ٤ش ٣ؼزجش رذكن أُؼِٞٓبد ١٧ ٓ٘ؾبح ٓؾبثٚ ُ٘ظبّ اُؼقت أُشًض١ ؽ٤ش رؼزٔذ 

اُوذسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ، ؽَ أُؾبًَ، ا٩ثذاع، ٓوبثِخ  كؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ ػ٤ِٜب ٖٓ ؽ٤ش )

( إٔ اُؾلبك٤خ ٢ٛ رؼ٤ْٔ ُِٔؼِٞٓبد أُزؼِوخ 4..2اُزؾذ٣بد اُؼب٤ُٔخ( ٣ٝشٟ )صا٣ذ، 

ثؾوٞم اُؼ٬ٔء ٝأُٞظل٤ٖ ٝاُخذٓبد اُز٢ ٣ؾن ُْٜ اُو٤بّ ثٜب، ٝعجَ اُؾقٍٞ ػ٠ِ 

ٔ٘ظٔبد ٖٓ اعَ اُقبُؼ رِي اُؾوٞم ٝ ٣ؾَٔ رُي اُزوب٤ُذ ٝاُؼبداد اُز٢ رٔبسعٜب اُ

اُؼبّ ٓضَ ػ٤ِٔخ اخز٤بس اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُغِطخ ٝٓشاهجزْٜ، ٝهذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اداسح 

ٓٞاسدٛب ثلبػ٤ِخ ٝ ر٘ل٤ز ع٤بعبد ع٤ِٔخ ٝاؽزشاّ ٓٞظل٤ٜب ٝػ٬ٔئٜب. ٝأخ٤شا ٣ؼشف 

( اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ثؤٜٗب كِغلخ ٜٝٓ٘ظ ػَٔ ٣وّٞ .2.1) اُطشاٝٗخ ٝ اُؼنب٣ِخ ،

ٞػ ٝاُؼ٤ِ٘خ ٝاُذهخ ٝاُقشاؽخ ٝا٫ٗلزبػ ك٢ ٓخزِق ا٧ٗؾطخ ٝٓغب٫د ػ٠ِ اُٞم

اُؼَٔ اُز٢ رزْ ث٤ٖ ٓخزِق أُغز٣ٞبد ا٩داس٣خ داخَ أُ٘ظٔبد ثٔب ٫ ٣زؼبسك ٓغ 

 أُقِؾخ اُؼبٓخ اُؼ٤ِب.
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ٝك٢ مٞء ٓب عجن، ٣خِـ اُجبؽش ا٠ُ إٔ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٢ٛ ؽش٣خ رذكن 

٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝأهشاكٜب أُزؼذدح، ٝاُٞمٞػ ك٢ ٝث  أُؼِٞٓبد ك٢ ٗلغ٠ أُ٘ظٔخ

 اُوشاساد ا٩داس٣خ ٝسعْ اُخطو ٝاُغ٤بعبد اُز٢ رزٞاكن ٓغ اُؼقش.ارخبر 
 

ٝرْ ه٤بط ٛزا أُزـ٤ش ك٢ اُذساعخ ٖٓ خ٬ٍ خٔغخ أثؼبد انشفبفٛخ الإداسٚخ : -ة

د، أثؼبد ٢ٛ: )ؽلبك٤خ اُزؾش٣ؼبد، ٝؽلبك٤خ أُؼِٞٓبد، ٝؽلبك٤خ ا٫رقب٫د ٝاُؼ٬هب

 :ب ًٔب ٠ِ٣ٝؽلبك٤خ رو٤٤ْ ا٧داء، ٝؽلبك٤خ ارخبر اُوشاساد( ٣ٌٖٝٔ رٞم٤ؾٜ

اُٞمٞػ ٝاُجغبهخ ٝاُذهخ ٝاُؼ٤ٗ٬خ ك٢ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزؼ٤ِٔبد  شفبفٛخ انزششٚؼبد: -1

ٝاعشاءاد اُؼَٔ ًٝزُي اُ٘ضاٛخ ك٢ ر٘ل٤زٛب، ٓٔب ٣ئدٟ ا٠ُ عُٜٞخ كْٜ رِي 

ٜب ٓغ ثؼنٜب ثؼنًب. )اُطشاٝٗخ، اُزؾش٣ؼبد ٝٓٞمٞػ٤زٜب ٝاعزوشاسٛب ٝاٗغغبٓ

 (..2.1اُؼنب٣ِخ، 

اُٞمٞػ ٝاُذهخ ٝأُقذاه٤خ ٝاُؾذاصخ ك٢ أُؼِٞٓبد اُز٢  شفبفٛخ انًؼهٕيبد: -2

ر٘غبة ث٤ٖ ٓخزِق أُغز٣ٞبد ا٩داس٣خ، ثؾ٤ش ٣غزط٤غ أُٞظق اُؾقٍٞ ػ٠ِ 

 أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٜب ُزؤد٣خ ٜٓٔخ اُٞظ٤ل٤خ ثبُغشػخ أُطِٞثخ ٝك٠ اُٞهذ

أُ٘بعت ٖٓ ؿ٤ش رؤخ٤ش، ثب٩مبكخ ا٠ُ ٗؾش أُؼِٞٓبد ٝا٩كقبػ ػٜ٘ب ٝعُٜٞخ 

 (.4..2اُٞفٍٞ ا٤ُٜب ٖٓ هجَ أُغزل٤ذ٣ٖ. )دػ٤جظ، 

إ ا٫رقب٫د اُؾلبكخ رزنٖٔ رؼبٕٝ ا٫كشاد ٓغ  شفبفٛخ الارظبلاد ٔانؼلالبد: -3

ٝرؼزجش ثؼنْٜ اُجؼل ٝػذّ اخلبء أُؼِٞٓبد اُٜبٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ ػٖ اُؼب٤ِٖٓ 

اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ػ٘قشاً اعبع٤ب ك٢ ا٫رقب٫د اُلؼبُخ اُز٢ رزغْ ثبُؾلبك٤خ ٌُٜٞٗب 

رزذكن ك٢ أُؼِٞٓبد ك٢ ارغب٤ٖٛ ٓغ رٞاعذ رؼبٕٝ ٓؾزشى ث٤ٖ أهشاف ػ٤ِٔخ 

 ,.Schermerhorn, et al )ا٫رقبٍ ُنٔبٕ ؽش٣خ ٝفٍٞ أُؼِٞٓبد ٝرجبدُٜب.

2011). 

ٝاُذهخ ٝأُٞمٞػ٤خ ٝاُ٘ضاٛخ ك٢ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ  : اُٞمٞػشفبفٛخ رمٛٛى الأداء -4

أداء اُؼب٤ِٖٓ، ثب٩مبكخ ا٠ُ اؽشاى أُو٤ْ ك٢ ع٤ٔغ ٓشاؽَ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ، ٝا٩كبدح 

ٖٓ ٗزبئظ روبس٣ش رو٤٤ْ ا٧داء ك٢ ارخبر ا٩عشاءاد ٝٝمغ ا٤ُ٥بد أُ٘بعجخ ُزؾغ٤ٖ 

 (.5..2)اسر٤ٔخ، .ا٧داء اُنؼ٤ق ٝرط٣ٞش ا٧داء اُغ٤ذ

ٝأُٞمٞػ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر  ٝاُذهخاُٞمٞػ اُزبّ  ٛخ ارخبر انمشاساد:شفبف -5

اُوشاساد، ٝرض٣ٝذ أُٞظل٤ٖ ثبُق٬ؽ٤بد ا٬ُصٓخ ٫رخبر اُوشاساد أُزؼِوخ 

ثؤػٔبُْٜ ٓغ اُؾشؿ ػ٠ِ رلؼ٤َ ٓجذأ أُؾبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاس ث٤ٖ ع٤ٔغ 

ُؼَٔ ث٤ٖ اُشئ٤ظ أُغز٣ٞبد ا٩داس٣خ، ثب٩مبكخ ا٠ُ مشٝسح ٓٞاعٜخ ٓؾ٬ٌد ا

ٝأُشإٝط ثٌَ فشاؽخ ٝاٗلزبػ، ٝإٔ رٜزــْ ا٩داسح اُؼ٤ِب ثآساء أُٞظل٤ٖ 

 (.6..2)ػجذ اُؾ٤ِْ ٝػجبث٘خ، .ٝاهزشاؽبرْٜ ك٤ٔب ٣زؼِن ثؾَ ٓؾ٬ٌد اُؼٔــَ
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 انًزغٛش انثبَٙ: انثمخ انزُظًٛٛخ

 ك٤ٔب ٢ِ٣: اُجبؽش٣ؼشك  

اُلشد ك٢  إٔ اُضوخ ٢ٛ ا٣ٔبٕ( 5..٣2شٟ )اُغؼٞد١، يفٕٓو انثمخ انزُظًٛٛخ:  -أ

أٓب   .اُغٔؼخ اُؾغ٘خ ٦ُخش٣ٖ، ٝثؤْٜٗ ع٤وذٕٓٞ عٜٞداً رزٞاكن ٓغ أٛذاف اُغٔبػخ

( ك٤ؾ٤ش ا٠ُ إٔ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رٔضَ رٞهؼـبد ا٧كـشاد أٝ 4..2)اُؾٞآذح، ٝا٤ُٜز٠، 

اُغٔبػبد ثؤٕ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب، ٣ٌٖٔ ا٫ػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ رؾو٤ن ٗزبئظ 

كبٗٚ ٣ئًذ ػ٠ِ إٔ اُضوخ ٢ٛ  (Adams et al., 2008)أٓب   .شؿٞثخ ثبُ٘غجخ ُٜـْٓ

ػجبسح ػٖ اُزٞهغ ا٣٩غبث٢ ُِلشد أٝ اُغٔبػخ ػٖ اُغِٞى ا٧خ٬ه٢ ٦ُخش٣ٖ ٝاُز١ 

إٔ اُضوخ  (Masterson et al., 2000)٣ٝؼزوذ.٣زٔضَ ك٢ هشاسارْٜ ٝرقشكبرْٜ

زؼِن ثزٞاكش أسثؼخ ػ٘بفش أعبع٤خ ٠ٛٝ: اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزجبدُخ ث٤ٖ اُوبدح ٝا٧رجبع ر

ا٫ٛزٔبّ، ٝاُغذاسح، ٝا٫ٗلزبػ، ٝاُضوخ ك٢ ا٥خش٣ٖ، ؽ٤ش إ ؽقٍٞ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ 

أُخشعبد ٝا٩عشاءاد ٝاُزلبػ٬د اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؾٌَ أًضش ػذاُخ ٣ض٣ذ ٖٓ ؽؼٞسْٛ 

أٓب .ثب٧ٓبٕ ٝص٣بدح ٓغز٣ٞبد اُضوخ ك٢ سإعبئْٜ ٝأُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب

(Shockley, 2009)  ك٤٘ظش ُِضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أٜٗب ث٘بء ػ٬هخ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُوبدح

ٝا٧رجبع ثؾٌَ ٣٘زظ ػ٘ٚ ر٘ل٤ز أُٜبّ ٝا٧ٗؾطخ أُطِٞثخ ػ٠ِ أؽغٖ ٝعٚ. ٣ٝؼشف 

"Rotter"  ٝاُضوخ ثؤٜٗب اُزٞهغ اُز١ ٣ؾِٔٚ اُلشد أٝ اُغٔبػخ ثؤٕ اُٞػٞد أٌُزٞثخ أ

أكشاداً أٝ عٔبػبد ٣ٌٖٔ ا٫ػزٔبد ػ٤ِٜب  ا٤ٓ٬ٌُخ ٖٓ ا٥خـش٣ٖ عـٞاء ًبٗٞا

ثؤٜٗب اؽزٔب٤ُخ إٔ ٣ؼط٠ ٗظبّ  "Gamson"ك٠ ؽ٤ٖ ٣ؼشكٜـب .(.144)اُـبٓذٟ، 

ارخبر اُوشاس ٗزبئظ ٓشؿٞثخ ُِلشد أٝ أُغٔٞػخ ؽز٠ ُٝٞ ُْ ٣زْ ٓٔبسعخ أٟ رؤص٤ش 

 Alto and)٣ٝشٟ ًَ ٖٓ                .(.144ػ٠ِ ٛزا اُ٘ظبّ )اُِـٞصٟ، 

Kramer, 1999)  إٔ اُضوخ رؾ٤ش ا٠ُ رؾَٔ أُخبهش اُ٘برغخ ػٖ رٞهــغ هـشف

 Gomeze)ًٔب ٣٘ظش .ٓؼ٤ٖ ثؤٕ اُطشف ا٥خـش ٣زقشف ثٌلبءح ٝٝكوـبً ُٞاعجبرٚ

and Rose, 2001)  ا٠ُ اُضوخ ثبػزجبسٛب : رٞهغ ؽخـ ٓؼ٤ٖ ُغِٞى ٓ٘ظْ ٝؽش٣ق

ٝأٗٔبه ٝٓزؼبٕٝ ٖٓ ؽخـ آخش اػزٔبداً ػ٠ِ ٓب ث٤ٜ٘ٔب ٖٓ ػ٬هبد ٝه٤ْ 

إٔ اُضوخ :  (Rubbel and Harrington, 2000)ك٠ ؽ٤ٖ ٣شٟ ًَ ٖٓ .ٓؾزشًخ

٢ٛ ٓب ٣غِٔٚ أؽذ ا٧ؽخبؿ ٖٓ ارغبٛبد ا٣غبث٤خ رغبٙ ؽخـ آخش رٝ ٓٞافلبد 

ثؤٜٗب: رٞهغ  (Luhmann,1999)٣ٝؼشكٜب .ٓؼ٤٘خ ك٢ ظَ رجبدٍ ٓٞاهق أُخبهشح

٣ؾَٔ ًَ ٜٓ٘ٔب رغبٙ  ٓج٠٘ ػ٠ِ أعظ اعزٔبػ٤خ ثؤٕ ًَ ٖٓ ا٧كـشاد ٝأُ٘ظٔخ

ك٠ ؽ٤ٖ ٣شٟ ًَ ٖٓ                     .ا٥خـش كٜـْ ٓزجبدٍ ٫ؽز٤بعبد ٝاٛزٔبٓبد اُطشف ا٥خـش

(Gilbert and Ei-Ping,1998)  ٙثؤٕ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ : ادساى اُلشد ُٔب ٣ِوب

٤ِٖ ٖٓ دػْ ٝسػب٣خ ٝاؽجبع ٖٓ عبٗت أُ٘ظٔخ، ٝك٠ أُوبثَ ادساى اُوبدح ه٤بّ اُؼبٓ

ثٔغئ٤ُٝبرْٜ ٝٝاعجبرْٜ رغبٙ رؾو٤ن ا٧ٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓغ ع٤بدح ؽـؼٞس ػـبّ ثؤٕ 
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ًبكخ اُغ٤بعبد ٝاُوـشاساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؾ٠ٔ ؽوٞم اُلـشد ٫ٝ رؼَٔ ك٢ ؿ٤ش فبُؾٚ. 

ثؤٜٗب رٞهغ أؽذ ا٧هشاف ثٔذٟ رٔزغ اُطشف  (Blomquivst, 1997)ث٤٘ٔب ٣ؼشكٜب 

س اُٞدٟ أٝ اُو٤ٔخ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُغِٞى ًؤعبط ُِزلبػَ ا٥خش ثبُغذاسح أُ٘بعجخ ٝاُؾؼٞ

( ثؤٜٗب "ٓؾبكظخ 3..2ث٤٘ٔب ػشكٜب )ٓزؼت ٝاُؼطٟٞ، .ك٢ ادساى اُخجشح ٝأُؼشكخ

أػنبء أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ا٣٩ٔبٕ ٝاُضوخ أُزجبدُخ ث٤ٖ ثؼنْٜ ٝاُجؼل ٖٓ ٗبؽ٤خ ا٤ُ٘خ 

د ٝٓؼزوذاد ( كؼشف اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤٜٗب رٞهؼب3..2أٓب )اُؾٌشٟ، .ٝاُغِٞى"

ٝٓؾبػش ا٣غبث٤خ ٣ؾِٜٔب ا٧كشاد رغبٙ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣٘زٕٔٞ ا٤ُٜب، ٝأُشرجطخ 

ثبُٔٔبسعبد ٝاُغ٤ًِٞبد ا٩داس٣خ أُطجوخ، ٝاُز٢ سٝػ٠ ك٤ٜب ا٫ُزضاّ ثبُو٤ْ 

ا٧خ٬ه٤خ اُؼبٓخ ٝا٩داس٣خ اُخبفخ، ٝا٫ثزؼبد ػٖ ًَ ٓب ٣نش ثبُٔقبُؼ أُؾزشًخ. 

( ثؤٜٗب "اُلْٜ أُزجبدٍ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝا٧كشاد ثٔب .2.1، ٝهذ ػشكٜب )ٛبؽْ ٝاُؼبثذٟ

ثؤٕ  (Chen and Dhillon, 2003)٣٘غغْ ٣ٝؾون ا٧ٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ".٣ٝشٟ 

اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ ا٣٩ٔبٕ اُؼبّ ٝاُضوخ ث٘ٞػ٤خ ٝهبث٤ِخ أؽخبؿ ٓؼ٤٘٤ٖ )ٓضَ ص٬ٓء 

٤ب( خٔغخ أُ٘ظٔخ، اُؼَٔ ٝاُشئ٤ظ أُجبؽش( أٝ ٓغٔٞػبد ٓؼ٤٘خ )ٓضَ ا٩داسح اُؼِ

ٝاُشؿجخ ك٢ ا٫ػزٔبد ػ٤ِٜب ػ٠ِ أعبط رقشكْٜ ًٔب ٓزٞهغ ْٜٓ٘ كن٬ً ػٖ ػذّ 

 ا٫ٛزٔبّ ثٔشاهجخ ٝٓزبثؼخ عًِْٜٞ ثٜزا اُخقٞؿ.

رؼـذدد اُذساعـبد اُز٢ ر٘بُٝذ أثؼـبد اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٌُٖ أثؼبد انثمخ انزُظًٛٛخ: -ة

٤ٜب ٖٓ هجَ ٓؼظْ اُجبؽش ْٜٓ٘ ٓؼظٜٔب ٣شًض ػ٠ِ ص٬صخ أثؼبد رْ ا٫رلبم ػِ

(Porumbescu et al., 2013) ،(Starnes et al., 2012 )  ٝ(Yang,2005) 

٠ٛٝ : )اُضوخ ثب٩داسح اُؼ٤ِب ُِٔ٘ظٔخ، اُضوخ ثبُٔؾشك٤ٖ ٝاُضوخ ثض٬ٓء اُؼَٔ( ٝاػزٔذ 

اُجبؽش ػ٠ِ ٗلظ ا٧ثؼبد ًٜٞٗب أًضش ارغبهبً ٓغ أٛذاف اُذساعخ ٝٓنب٤ٜٓ٘ب، ٛزا ٝ 

ٗت أخش ًٕٞ ٛزٙ ا٧ثؼبد أًضش رش٤ًضاً ك٢ ه٤بّ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝك٤ٔب ٠ِ٣ ٖٓ عب

 رٞم٤ؼ ُٔب ٣ؼ٤٘ٚ ًَ ٖٓ ٛـزٙ ا٧ثؼـبد.

: ٝاُضوخ ٢ٛ عٔخ سئ٤غ٤خ ٓشرجطخ ثبُو٤بدح، ار إ ( انثمخ ثبلإداسح انؼهٛب )انًُظًخ( 1

ثبُوبئذ كبْٜٗ  ا٧ٓبٗخ ٝا٫عزوبٓخ ٢ٛ عٔخ أعبع٤خ ٝؽز٤ٔخ ُِو٤بدح، كؼ٘ذٓب ٣ضن ا٧كشاد

٣شؿجٕٞ إٔ ٣ٌٞٗٞا رؾذ هٞع أٝآشٙ ٧ْٜٗ ػ٠ِ صوخ ثؤٕ ًَ ٖٓ ؽوٞهْٜ ٝٓقبُؾْٜ 

عٞف ُٖ ٣غبء ُٜب ار أٗٚ ٖٓ ؿ٤ش أُؾزَٔ إٔ ٣زجغ ا٧كشاد ٓب ٣شٝٗٚ ؿ٤ش أ٤ٖٓ أٝ 

 ,.Porumbescu et al)٣ٝشٟ . (Robbins,2003)٣ؼَٔ ػ٠ِ اعزـ٬ُْٜ 

ٕ ع٤بعبد أُ٘ظٔخ ٝاُؼ٤ِٔبد رئصش ػ٠ِ ع٤ٔغ إٔ اُضوخ ر٘جغ ٖٓ ا٫ػزوبد ثؤ (2013

أػنبء أُ٘ظٔخ ا٠ُ ؽذ ٓب ٝاػزوبد أُشإٝع٤ٖ ثؤٕ ع٤بعبد ٝػ٤ِٔبد ٓ٘ظٔزْٜ 

 Starnes et)ػبدُخ، ر٘جغ ٖٓ رقٞسارْٜ ثبُؼذاُخ ا٩عشائ٤خ ٝاُزٞص٣ؼ٤خ.  ٣ٝئًذ 

al., 2012) ٓب ػ٠ِ إ اُو٤بدح ٢ٛ أُلزبػ ٩ٗؾبء ٓ٘ظٔخ هبئٔخ ػ٠ِ اُضوخ أٟ ػ٘ذ
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رؼط٠ اُضوخ ٧ؽذ ا٧ؽخبؿ كؤٕ اُؾخـ أُٞصٞم ٣ؼَٔ ثطش٣وخ عذ٣شح ثبُضوخ، كؤٗٚ 

  .٣نٖٔ ص٣بدح اُضوخ

 Mayer)ٗو٬ً ػٖ  (Bagraim and Hime, 2007): أؽـبس ( انثمخ ثبنًششف2ٍٛ

et al., 1995)  ٖا٠ُ إٔ اُضوخ ثبُٔؾشف ثؤٜٗب ؽٌَ ٖٓ أؽٌبٍ اُزؼبَٓ ٓغ ا٥خش٣

اُؼبَٓ ثبُٔؾشف ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُخ٤ش ٝاُ٘ضاٛخ ٝأُوذسح،  ٝاُز٢ ر٘جضن ٖٓ رقٞساد

ٝاُخ٤ش ٛٞ ا٠ُ أ١ ٓذٟ ٣ش٣ذ أُؾشف كؼَ اُخ٤ش ُِٔشإٝط، أٓب اُ٘ضاٛخ ك٢ٜ  ا٠ُ 

أ١ ٓذٟ ٣غزخذّ اعشاءاد ٓوجُٞخ ٖٓ هجَ ُِٔشإٝط أٟ ػبدُخ ٝٗض٣ٜخ، أٓب أُوذسح 

ًذ ٣ٝئ  .ك٢ٜ هذسح أُؾشف ػ٠ِ اُؼَٔ اُل٢٘ راد اُقِخ ثب٫خزقبؿ

(Porumbescu et al., 2013)  ثؤٕ اُضوخ ك٢ أُؾشف ٗبثؼخ ٖٓ اُؼ٬هبد

اُؾخق٤خ ٝاُؼذاُخ اُزلبػ٤ِخ ٠ٛٝ اُطش٣وخ اُز٢ ٣زْ ثٜب رٞف٤َ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ 

ثبُٔ٘ظٔخ ُِٔشإٝع٤ٖ ٖٓ هجَ أُؾشف ُز٣ٌٖٞ رقٞساد ػٖ اُؼذاُخ اُزلبػ٤ِخ ٝاُز٢ 

( " ثضوخ 2..2ٖ.ٝػشكزٜب )اُطبئ٠، ثذٝسٛب رئصش ػ٠ِ صوخ أُشإٝع٤ٖ ثبُٔؾشك٤

ا٧كشاد ثٔؾشكْٜ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ ؽ٤ش دسعخ اٛزٔبٓٚ ٝدػٔٚ ٝرؾل٤ضٙ ُْٜ ٝرِج٤خ 

ؽبعبرْٜ اُؾخق٤خ ٝٓذػ عٜٞدْٛ ٝسكغ سٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ كن٬ً ػٖ رُي آز٬ًٚ 

٣ٝئًذ  .ُِٜٔبساد ٝاُوذساد اُز٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ اٗغبصٙ ُِٜٔبّ أُِوبح ػ٠ِ ػبروخ "

(Porumbescu et al., 2013)  ػ٠ِ اُطش٣وخ اُز٢ ٣زقَ ثٜب أُؾشف ٓغ

أُشإٝع٤ٖ هذ رِؼت دٝساً ٛبٓبً ك٢ اُزؤص٤ش ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد اُضوخ اُؼبٓٞد٣خ داخَ 

أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ. رؾ٤ش ُٜب اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثؤٜٗب صوخ ا٧كشاد ثٔؾشك٤ْٜ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ 

 خ ٝرلب٠ٗ.ؽ٤ش اٛزٔبْٜٓ ثغؼبدرْٜ دائٔبً ٝٗظشرْٜ ُِؼَٔ ثبؽزشاك٤

 ( انثمخ ثضيلاء انؼًم: 3

٢ٛ صوخ ا٧كشاد داخَ أُ٘ظٔخ ثؼنْٜ ثبُجؼل ا٧خش ٖٓ خ٬ٍ اُؼ٬هبد  

اُزؼب٤ٗٝخ ٝا٫رقب٫د أُلزٞؽخ ث٤ٖ ع٤ٔغ ا٧كشاد، ٝثٔب رؼٌظ رطبثن اُو٤ْ ٝأُجبدة 

(. رؾ٤ش ُٜب اُذساعخ اُؾب٤ُخ ثؤٜٗب صوخ ا٧كشاد ثؼنْٜ 2..2ث٤ٖ اُطشك٤ٖ )اُطبئ٠، 

بُجؼل ا٧خش داخَ أُ٘ظٔخ اػزٔبداً ػ٠ِ ػ٬هبرْٜ أُؾزشًخ ٝاُزٌِْ ثؾش٣خ ػٖ ث

 .ٓؾبًِْٜ ٝفؼٞثبد اُؼَٔ ٝاؽزشاًْٜ ك٢ أُؾبػش ٝا٥ٓبٍ

 انًزغٛش انثبنث: انشػـب انٕظٛفٙ:

 ٣ؼشك اُجبؽش ك٤ٔب ٠ِ٣ اُ٘وبه اُزب٤ُخ: 

ــــش اُؼب٤ِٖٓ ٣وقذ ثبُشمـب اُٞظ٤ل٢ ثؤٗٚ رؼـــج٤ش ػٖ أؽبع٤ظ ٝٓؾبػانًفٕٓو: -أ

رغـــــبٙ اُغـــٞاٗت أٝ أُظبٛش أُخزِلخ ُٞمغ اُؼَٔ أٝ ٛٞ ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ 

ٖٓ أُٞاهق رغبٙ اُؼَٔ ٝ ٣ؾ٤ش اُشمب اُٞظ٤ل٢ ا٠ُ ٓؾبػش اُؼب٤ِٖٓ رغبٙ 

،ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢ ؽبُخ ٣زٌبَٓ ك٤ٜب اُلشد ٓغ  (Ogaard, et a1., 2008)أػٔبُْٜ

ؽٚ اُٞظ٤ل٢ ٝسؿجزٚ ك٢ اُزوذّ ٝاُ٘ٔٞ ٝعؼ٤ٚ ا٠ُ ػِٔٚ ٝرلبػِٚ ٓؼٚ ٖٓ خ٬ٍ هٔٞ

ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢ ٛٞ ػجبسح ػٖ " ا٫عزغبثبد  (.2..2رؾو٤ن أٛذاكٚ  )اُؾ٤ٔن٢،
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اُؼبهل٤خ اُز٢ رقذس ػٖ اُلشد رغبٙ عٞاٗت ػذ٣ذح ٖٓ ػِٔٚ، ٝرؾَٔ ؽؼٞس 

٣ٝؼشكٚ ٛب٤ٌٖٗ:  .(1442أُٞظق ا٣٩غبث٢ أٝ اُغِج٢ ؽ٤بٍ ٝظ٤لزٚ " )ا٬ٌُث٠، 

بس ا٤ُٚ ك٢)اُؼغبع٢( ك٤وٍٞ "اُشمب اُٞظ٤ل٢ أٝ ػذّ اُشمب اُٞظ٤ل٢" ؽبُخ أُؾ

ر٤٘ٛخ ر٘زظ ٖٓ خ٬ٍ اُزؤص٤ش ا٢ٓٞ٤ُ اُز١ ٣٘زظ ػٖ ًَ ؽ٢ء ٣ٞاعٜٚ أُٞظق ك٢ 

اُؾشا٣ذح، ػِٔٚ. أٗٚ ٣غب١ٝ اُزؤص٤ش أُؾ٤و ثزؤص٤ش ا٩داسح اُؼبٓخ ػ٠ِ اُلشد  )

بكآد ٝاُؾٞاكض ؿ٤ش أُبد٣خ (. إ ا5ٌُٔ..2(.٣ٝشٟ )اُؾ٤ذس، ٝثٖ هبُت3..2

رِؼت دٝساً سئ٤غ٤بً ك٢ رؾل٤ض ا٧كشاد ٝؽؼٞسْٛ ثبُشمـب، ٝإٔ ؽغْ اُؼَٔ اُز١ 

٣ئد٣ٚ اُلشد ٝٓغزٟٞ ًلب٣زٚ ا٩ٗزبع٤خ ٫ ٣زؾذد ثطبهزـٚ اُلغـ٤ُٞٞع٤خ كؾغـت، ٝاٗٔب 

رؾذدٙ اسادح اُغٔبػخ ٝخِل٤زٚ ا٫عزٔبػ٤خ. ٝهذ ؽخقذ ٛزٙ أُذسعخ ٓب ُٔؼ٣ٞ٘بد 

٤ٖ ٝػ٬هبد اُؼَٔ ٖٓ أصش ػ٠ِ اٗزبع٤زْٜ  ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢ ٓغؤُخ ٗغج٤خ اُؼبِٓ

٤ُٝغذ ٓطِوخ، ار ٤ُظ ٛ٘بى ؽذ أػ٠ِ أٝ ؽذ أد٠ٗ ُٚ، ٝاُؾؼٞس ثبُشمب ٛٞ ؽق٤ِخ 

٣ش٣ـذ اُلـشد ٝثـ٤ٖ ٓـب ٣ؾقَ ػ٤ِٚ كؼ٬ً ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ  .ٝػ٘ذٓب  اُزلبػَ ث٤ٖ ٓب

ثب٫عز٤بء ا٠ُ اُ٘وطـخ اُزـ٢ ٣قَ  رضداد دسعخ اؽجبع اُؼٞآَ اُقؾ٤خ ٣وَ اُؾؼٞس

ك٤ٜب ٛزا اُؾؼٞس ا٠ُ دسعخ اُؾ٤بد أٝ اُقلش، ٝػ٘ذٓب رضداد دسعخ اؽجبع اُؼٞآَ 

اُذاكؼـخ ٣ضداد اُؾؼٞس ثبُشمب ٤ُقَ اُـ٠ ؽبُـخ اُشمـب اُزـبّ )اُؾ٤ذس، ثٖ هبُت 

2..5.) 

ِٞى ٓؼ٤ٖ ُ٪ٗغبٕ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾبعبد رذكؼٚ ُِو٤بّ ثغ : أثؼبد انشػب انٕظٛفٙ -ة

ثـ٤خ اؽجبػٜب، ًٔب إٔ ٛ٘بى ثؼل اُؼٞآَ ٝأُؾذداد اُز٢ ٖٓ ؽؤٜٗب إٔ رغؼَ اُلشد 

اُؼبَٓ سام٤بً ػٖ ػِٔٚ إ رٞكشد، أٝ ٓغزبء ٖٓ ػِٔٚ ٝ ؿ٤ش ساك ػ٘ٚ إٔ 

ٗوقذ. ًٔب رخزِق ٖٓ كزشح ا٠ُ أخشٟ ٖٝٓ ٓغزٔغ ٥خش ٖٝٓ كشد ٥خش ٝ رزٔضَ 

 ك٤ٔب ٠ِ٣ :

شؿْ ٖٓ ٓؾبُٝخ ثؼل اُجبؽش رؼ٤ْٔ ػذّ أ٤ٔٛخ ا٧عش ػ٠ِ اُ :انشػب ػٍ الأخش -1

أٝ اُزو٤َِ ٖٓ ؽؤٗٚ، ا٫ إٔ ا٧عش ٣جو٠ ٣لشك ٗلغٚ ًؼبَٓ أعبع٢ ٝ اعزشار٤غ٢٤ 

عٞاء ثطش٣وخ ٓجبؽشح أٝ ؿ٤ش ٓجبؽشح، ار ٣ؼذ ا٧عش ٖٓ أْٛ أعجبة اُ٘ضاػبد 

شد ٝع٤ِخ اُؼٔب٤ُخ، ٝخ٬كب ُٔب ٣زٛت ا٤ُٚ ٛشصثشؽ ٝأرجبػٚ ك٢ اػزجبسْٛ ٨ُعش ًٔغ

٩ؽجبع اُؾبعبد اُلغ٤ُٞٞع٤خ، كبٕ ا٧عش هذ ٣زؼذٟ رُي ثٌض٤ش ٤ُشٓض ٌُِٔبٗخ 

ا٫عزٔبػ٤خ ٣ٝؼضص ٓغزٟٞ اُؾؼٞس ثب٧ٖٓ ٝا٫عزوشاس، ٝهذ ٣زشعْ ًٔشًض ُزوذ٣ش 

ٝاػزشاف ٖٓ هشف أُ٘ظٔخ ٤ٔٛ٧خ ٝدٝس اُؼبَٓ، ٤ُٝظ ٛزا كؾغت، ثَ إ ا٧عش 

هبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝ رؾغ٤ٜ٘ب ػٖ هش٣ن هذ ٣ٌٖٔ اُلشد ٖٓ ٓغب٣شح ٓغزٟٞ اُؼ٬

ا٫ؽزشاى ك٢ اٌُض٤ش ٖٓ أُ٘بعجبد ٝرجبدٍ اُزؼب٬ٓد ٝ اُض٣بساد، ٝٛزا ثب٩مبكخ 

ا٠ُ إٓ ٓغزٟٞ ا٧عش هذ ٣ؼٌظ دسعخ رلٞم اُلشد ٝٗغبؽٚ، ا٧ٓش اُز١ ٣غؼِٚ ٣ؤخز 

٤غ٢ هبثؼب اعزٔبػ٤ب ٝ ٓؼ٣ٞ٘ب ٫ ٣غزٜبٕ ثٚ. ٣ٝشٟ إٔ اُؼبئذ أُبد١ ٣ؼزجش ًؼبَٓ سئ

٣ئصش ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُشمب ػٖ اُؼَٔ ثذسعخ ًج٤شح، خقٞفبً ك٢ مٞء ٓب ٣غطشٙ 
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اُؼبَٓ ٖٓ رٞهؼبد، كٌِٔب رٔبؽذ ٛزٙ ا٧خ٤شح ٓغ ٓغزٟٞ ا٧عش ًِٔب اسرلغ ٓغزٟٞ 

 (.2..2)ثٞهش٣لخ ؽٔٞ، ٝاخشٕٝ   اُشمب

إ اُزشه٤خ رؼ٢٘ روَ اُؼبَٓ ٖٓ ٝمغ ٝظ٤ل٢ أهَ ا٠ُ ٝمغ انشػب ػٍ انؼًم: -2

ُي ث٘وِٚ ا٠ُ ٝظ٤لخ أػ٠ِ أٝ كئخ أػ٠ِ إٔ اُؼبَٓ أُؾذد ٧صش كشؿ اُزشه٤خ أًجش ٝر

ػ٠ِ اُشمب ػٖ اُؼَٔ ٛٞ هٔٞػ أٝ رٞهؼبد اُزشه٤خ ُذ٣ٚ أًجش ٓٔب ٓزبػ كؼ٬ً ًِٔب 

هَ سمبٙ ػٖ اُؼَٔ ٝاُؼٌظ، ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ثؤٕ أصش اُزشه٤خ اُلؼ٤ِخ ػ٠ِ اُشمب 

رشه٤خ ُْ ٣زٞهؼٜب رؾون ُٚ عؼبدح  رزٞهق ػ٠ِ ٓذٟ رٞهؼٚ ُٜب، كؾقٍٞ اُلشد ػ٠ِ

أًجش ػٖ ؽبُخ ًٕٞ ٛزٙ اُزشه٤خ ٓزٞهؼخ، ٝ اُؼٌظ كؼذّ ؽقٍٞ كشد ًبٕ رٞهؼٚ 

ُِزشه٤خ ًج٤شا ػ٠ِ اُزشه٤خ ٣ؾذس ُذ٣ٚ اعز٤بء أًجش ٖٓ ؽبُخ ًٕٞ ٛزٙ اُزشه٤خ ؿ٤ش 

 (.5..2ٓزٞهؼخ) كبسٝم،

ف اُز١ ٣ؼزٔذٙ ٣زؤصش ٓغزٟٞ اُشمب ػٖ اُؼَٔ ث٘ٔو ا٩ؽشاانشػب ػٍ انشؤعبء: -3

اُشئ٤ظ ٓغ ٓشإٝع٤ٚ، ٝٛٞ ٓب أًذرٚ اُذساعبد اُز٢ أعش٣ذ ثغبٓؼخ ٓزؾغٖ اُز٢ 

رشٟ إٔ أُؾشف اُز١ ٣غؼَ ٓؾٞس اٛزٔبٓٚ ػٖ هش٣ن ر٤ٔ٘خ ػ٬هبد أُغبٗذح 

اُؾخق٤خ ث٤٘ٚ ٝث٤ْٜ٘، ثب٩مبكخ ا٠ُ اثذاء رلْٜ ُقؼٞثبرْٜ، ٝ اُزغبٓؼ ػٖ 

(.٣ٝئًذ 1461سمبْٛ ػٖ اُؼَٔ )٤ٌُشد،أخطبئْٜ، هذ ٣شثؼ ٫ٝئْٜ ٣ٝشكغ ٓغزٟٞ 

( إٔ أُؾشف اُز١ ٣٘ظش ُٔشإٝع٤ٚ ًٞعبئَ 2..2)ثٞ هش٣لخ ؽٔٞ، ٝآخشٕٝ،

ُجِٞؽ أٛذاف اٗزبع٤خ ٣لوذ ٫ٝئْٜ ٣ٝغؼَ ٓؾبػش ا٫عز٤بء ر٘زؾش ث٤ْٜ٘، ا٧ٓش اُز١ 

 ٣٘ؼٌظ عِجب ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُشمب ػٖ اُؼَٔ ُذ٣ْٜ. 
 

َ ػ٠ِ سمب اُلشد ثبُوذس اُز١ رٔضَ ٛزٙ رئصش عٔبػخ اُؼٔانشػب ػٍ انضيلاء:  -4

اُغٔبػخ ٓقذس ٓ٘لؼخ ُِلشد أٝ ٓقذس رٞرش ُٚ، كٌِٔب ًبٕ رلبػَ اُلشد ٓغ أكشاد 

آخش٣ٖ ك٢ اُؼَٔ ٣ؾون رجبدٍ ُِٔ٘بكغ ث٤٘ٚ ٝ ث٤ْٜ٘ ًِٔب ًبٗذ عٔبػخ اُؼَٔ ٓقذس 

 اُشمب ُِلشد ػٖ ػِٔٚ، ًِٝٔب رلبػَ اُلشد ٓغ أكشاد آخش٣ٖ ٣خِن رٞارش ُذ٣ٚ أٝ

٣ؼٞم اؽجبػٚ ُؾبعبرٚ اٝ ٝفُٞٚ ٧ٛذاكٚ ًِٔب ًبٗذ عٔبػخ اُؼَٔ ٓغججب ٫عز٤بء 

 (.1424اُلشد ػٖ ػِٔٚ )ػبؽٞس، 

ٝك٢ مٞء ٓشاعؼخ اُذساعبد اُغبثوخ، رٞفَ اُجبؽش ا٠ُ أثؼبد ٓزـ٤شاد اُذساعخ 

 (:٣ٝ1ٞمؾٜب اُغذٍٝ سهْ )
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 (1اندذٔل سلى )

 أثؼبد يزغٛشاد انذساعخ

 انجبزث بدالأثؼ انًزغٛشاد

 انشفبفٛخ

 الإداسٚخ

شفبفٛخ انًؼهٕيبد, شفبفٛخ انغٛبعبد,  -

شفبفٛخ انُظى ٔانمٕاٍَٛ, شفبفٛخ انمشاساد 

 ٔانهٕائر

انٕػٕذ ٔانؼملاَٛخ, شفبفٛخ انمٕاٍَٛ  -

 فٙ الأَظًخ, شفبفٛخ انهٕائر ٔانزؼهًٛبد.

شفبفٛخ انًؼهٕيبد, شفبفٛخ انزششٚؼبد,  -

داء, شفبفٛخ انمشاساد, شفبفٛخ رمٛٛى الأ

 شفبفٛخ الارظبلاد ٔانؼلالبد.

 (2114)لذس٘ ,

(Vaughn,2002) 

 (Schermerhorn, et al., 

 ,((2115اسرًٛخ,  ,(2011

 ,(2114)دػٛجظ ,

 (2116,)ػجذ انسهٛى ٔػجبثُخ ,

 (2111)انطشأَخ, انؼؼبٚهخ ,

انثمخ 

 انزُظًٛٛخ

انًظذالٛخ, الاػزًبدٚخ, انًٕدح, انًُفؼخ  -

 انزارٛخ.

خٛش, الأيبَخ ٔالاعزمبيخ, انُضػخ نؼًم ان -

 انٕفبء ثبنٕػٕد, انثجبد ػهٗ انًجذأ.

الاْزًبو, ٔاندذاسح, ٔالاَفزبذ, ٔانثمخ  -

 فٙ اٜخشٍٚ.

 انثمخ ثبلإداسح انؼهٛب, انثمخ ثبنًششفٍٛ. -

 انثمخ ثضيلاء انؼًم.  -

انثمخ فٙ انغٛبعبد الإداسٚخ انغبئذح,  -

انثمخ فٙ انشؤعبء, انثمخ فٙ دلخ 

ٙ فشص الإثذاع, انثمخ انًؼهٕيبد, انثمخ ف

 فٙ انمٛى انغبئذح.

(Achockley, 2009) 

 

 (2112)ئعكُذس, 

 

(Masteron, et al ,2000) 

(Porumbescu et al.,2013) 

(Yang,2005)(Starnes et 

al.,2012)(Bagraim and 

(Hime,2007)  ,ٙ(2112)انطبئ 

(Mayer et al., 1995) 

 (1995)انؼٕايهخ,

انشػب 

 انٕظٛفٙ

انؼًم, انشػب ػٍ فشص انشػب ػٍ  -

انزشلٛخ, انشػب ػٍ صيلاء انؼًم, انشػب 

 ػٍ انًشرت, انشػب ػٍ انشئٛظ انًجبشش.

انشػب ػٍ انؼًم, انشػب ػٍ الأخش,  -

انشػب ػٍ انشؤعبء, انشػب ػٍ انؼلالخ 

 يغ انضيلاء.

                       

ئزغبط انفشد ثبلإَدبص, رٕفش فشص  -

سكخ فٙ انزشلٛخ, رسًم انًغئٕنٛخ, انًشب

 ارخبر انمشاساد.

 Alutto)(,1992)انكلاثٗ, 

,1986) 

 

(, 2112)ثٕؽشٚفخ زًٕ, ٔاخشٌٔ

(, )ػبشٕس, 2115)فبسٔق,

1929) 

 (1961)نٛكشد,

(Hersey&Blanchard, 

1977), 

 (1992)يبْش,

 : اػذاد اُجبؽش ك٢ مٞء اُذساعبد أُٞعٞدح ثبُغذٍٝ.انًظذس 
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 انذساعبد انغبثمخ:  -2

 خ انخبطخ ثبنشفبفٛخ الإداسٚخ:انذساعبد انغبثم

ا٫خز٬ف ث٤ٖ اُضوخ ػ٘ذ  ٔؼشكخ، ث(Tan et al., 2000)اٛزٔذ دساعخ  

. ٝهذ ٝعذد اُذساعخ إٔ ٛ٘بى اُز٘ظ٤ْأُؾشك٤ٖ ٝاُضوخ ك٢ أُؾشك٤ٖ ٝاُضوخ ك٢ 

ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝدسعخ ا٫عزو٤ُ٬خ ٝؽش٣خ ارخبر اُوشاساد، ٝإٔ 

بث٤خ ٝراد د٫ُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ ا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٛ٘بى ػ٬هخ ا٣غ

ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ ث٘بء اُضوخ ك٢ أُ٘ظٔبد ٣غت إٔ ٣جذأ ٖٓ خ٬ٍ ث٘بء 

 اُؼ٬هبد اُؾخق٤خ اُغ٤ذح ٝخِن ٗظبّ ػذاُخ ٣ضن ك٤ٚ اُؼبِٕٓٞ.

( ُزشفذ "رقٞساد سإعـبء ا٧هغبّ 1..2عبءد دساعخ )أثٞ اُ٘بدٟ،  

خ ٝا٧ًبد٤ٔ٣خ ك٢ عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى ُجؼل أُٔبسعبد ا٩داس٣خ راد اُؼ٬هخ ا٩داس٣

ثبُؾلبك٤خ. ٝٛذكذ ا٠ُ ٓؼشكخ رقٞساد ع٤ٔغ سإعبء ا٧هغبّ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ٝا٩داس٣خ 

( ُجؼل أُٔبسعبد ا٩داس٣خ راد اُقِخ 64ك٢ عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى ٝػذدْٛ )

٧هغبّ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ثبُؾلبك٤خ".ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ دسعخ رقٞساد سإعبء ا

ًبٗذ ٓشرلؼخ ًٝبٕ رشر٤ت ٛزٙ اُزقٞساد ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ًٔب ٢ِ٣ )ا٫رقبٍ 

 ٝاُؼ٬هبد، اُزؼ٤ِٔبد، اُزط٣ٞش ا٩داس١، ٝارخبر اُوشاساد(.

ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ رؤص٤ش ؽلبك٤خ  (Eggert, et al ., 2003)ٝٛذكذ دساعخ  

ٓذ٣شاً ك٢ هغْ  3.1 اُؼ٬هبد اُزغبس٣خ ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢، ٝهذ أعشثذ ػ٠ِ

أُؾزش٣بد ثؼذح ؽشًبد ف٘بػ٤خ ثؤُٔب٤ٗب، ؽ٤ش رْ اعزخذاّ رؾ٤َِ ا٫ٗؾذاس أُزؼذد 

ًٔو٤بط اؽقبئ٢، ًٔب رْ اعزخذاّ هبئٔخ ا٫عزوقبء ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد، ٝرٔضَ 

أُزـ٤ش أُغزوَ ك٢ ؽلبك٤خ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُجبئغ ٝأُؾزشٟ ٝروبط ؽلبك٤خ اُجبئغ 

ِجبئغ، هذساد اُجبئغ اُل٤٘خ، ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُؾشًخ اُجبئغ ثبُٞمغ ا٫هزقبد١ ُ

ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ث٤ٖ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٝاُشمب 

 اُٞظ٤ل٢.

ػ٠ِ رؾ٤َِ أصش ٗزبئظ ا٩ف٬ؽبد  (Piotrowski,2003)ٝسًضد دساعخ  

ٝرٞفِذ ا٠ُ إٔ  ا٩داس٣خ اُل٤ذسا٤ُخ ُزطج٤ن هبٕٗٞ ؽش٣خ أُؼِٞٓبد ك٢ أٓش٣ٌب

ٗؾبهبد هبٕٗٞ ؽش٣خ أُؼِٞٓبد ًبٗذ أعبعبً ُِٔجبدساد ا٩داس٣خ، ٝإٔ ٛزٙ 

 (Akkermans et al., 2004)أُجبدساد رئصش ػ٠ِ اُٞظبئق اُؾ٤ٌٓٞخ .ٝأعشٟ 

دساعخ ٛذكذ ا٠ُ خِن اُؾلبك٤خ ُغِغِخ اُزض٣ٝذ اُخبفخ ثوطبع ا٩ٌُزش٤ٗٝبد 

بد ٝؽذٛب ؿ٤ش ًبك٤خ كوذ ٣ِضّ ٝعٞد صوخ ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ ؽلبك٤خ أُؼِٞٓ

 ث٤ٖ اُؾشًبء ٓج٤٘خ ػ٠ِ كْٜ ًَ ؽش٣ي خو اُؾشًبء ا٥خش٣ٖ ٝهش٣وخ ػِْٜٔ.  
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( ثبُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ رطج٤ن اُؾلبك٤خ ك٢ 4..2ٝاٛزٔذ دساعخ )دػ٤جظ،  

ٓشاًض اُٞصاساد ا٧سد٤ٗخ ٝث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ رطج٤ن اُؾلبك٤خ ًبٕ مؼ٤لبً ار ُْ ٣زْ 

اهٖ ٫ٝ رض٣ٝذٙ ثبُٔؼِٞٓبد ا٬ُصٓخ ثطش٣وخ رغَٜ كٜٜٔب. ًٔب رٞفِذ اؽشاى أُٞ

اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد كغبد ك٢ ا٩عشاءاد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝا٠ُ ٝعٞد اٌُض٤ش ٖٓ أُؼٞهبد 

اُز٢ رؼٞم رج٠٘ ٝرطج٤ن اُؾلبك٤خ ٝرشرجو ٛزٙ أُؼٞهبد ثزؤص٤شٙ ٝثٌضشح اُزؾش٣ؼبد 

 ٝاُوٞا٤ٖٗ ٓٔب ٣ئدٟ ا٠ُ ؿٔٞك كٌـشح اُؾلبك٤خ.

دساعخ ػٖ اُؾلبك٤خ اُذ٤ُٝخ ك٢ اُجٞع٘خ  (Lazic,2005)ٝأعشٟ  

ٝاُٜشعي، ٛذكذ ا٠ُ ٓؼشكخ رقٞساد اُ٘بط ػٖ اُلغبد ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ اُؼب٠ُ 

ٝاُطشم أُزجؼخ ك٤ٚ ٝسؿجخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٩ث٬ؽ ػ٘ٚ ٝاُخطٞاد اُنشٝس٣خ ٌُؾلٚ 

%( ٖٓ .6ٕ )( هبُجبً عبٓؼ٤بً ٝرٞفِذ ا٠ُ أ244ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ )

أُغزغ٤ج٤ٖ أًذٝا ٝعٞد اُلغبد ك٢ اُغبٓؼبد، ٝإٔ أًضش ا٤ٌُِبد كغبداً ًبٗذ ٤ًِبد 

ٝإٔ أؽٌبٍ اُلغبد رٔضِذ ثذكغ أٝ اعز٬ّ   .اُطت ٝاُوبٕٗٞ ٝاُٜ٘ذعخ ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ

 .سؽبٟٝ أص٘بء اُزؤ٤َٛ ٬ُٓزؾبٗبد، ٝٓؾبثبح ا٧هبسة ٝا٧عبرزح 

(، ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ 5..2خ، ٝك٠ ٗلظ اُغ٤بم سًضد دساعخ )اسر٤ٔ 

ؽلبك٤خ رو٤٤ْ ا٧داء ًٝبٕ ٖٓ أثشص ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞصاسح 

ًبٗذ ع٤ذح ٗؾٞ ٓغب٫د اُذساعخ ًبكخ ًٔب رظٜش اُذساعخ إ اُ٘ٔٞ اُو٤بدٟ اُغبئذ ك٢ 

ٞهبد اُٞصاسح ٝاُز١ ٫ ٣ز٤ؼ كشفخ أُؾبسًخ ك٢ ارخبر اُوشاساد ًبٕ ٖٓ أًجش أُؼ

 .أٓبّ ؽلبك٤خ اُزو٤٤ْ

( دساعخ ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ كْٜ 5..2ٝأعشٟ أثٞ ًش٣ْ ) 

اُؾلبك٤خ، ٝدسعخ ٓٔبسعزٜب، امبكخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُؼ٬هخ اُوبئٔخ ث٤ٖ دسعخ 

ٓٔبسعخ اُؾلبك٤خ ٝدسعخ كبػ٤ِخ ا٫رقبٍ ا٩داس١ ُذٟ ا٩داسح ا٧ًبد٤ٔ٣خ ك٢ 

(. رٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ 5..2 – 4..2بّ )اُغبٓؼبد ا٧سد٤ٗخ اُشع٤ٔخ ُِؼ

ٓغزٟٞ كْٜ اُؾلبك٤خ ٖٓ هجَ ا٩داسح ا٧ًبد٤ٔ٣خ ك٢ اُغبٓؼبد اُشع٤ٔخ ك٢ ٓغِٔٚ 

ا٫ إٔ ٓلّٜٞ اُؾلبك٤خ ٖٓ ؽ٤ش اسرجبهٚ ثب٫رقبٍ ا٩داس١ ٣زغْ ثؾ٢ء   .ًبٕ ػب٤ُبً 

د٤ٔ٣خ ك٢ ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ا٩داسح ا٧ًب  .ٖٓ اُنجبث٤خ ُذٟ أكشاد اُذساعخ

اُغبٓؼبد رٔبسط اُؾلبك٤خ ثذسعخ ٓزٞعطخ ك٢  ٓغب٫د اُؾلبك٤خ اُذاخ٤ِخ 

 ٝاُخبسع٤خ.

ُزئًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُؾلبك٤خ ك٢ اداسح  (Stephans, 2007)ٝعبءد دساعخ  

اُج٤بٗبد ٝرٞم٤ؼ كبئذح اُؾلبك٤خ ك٢ اداسح رِي اُج٤بٗبد ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ 

لبك٤خ ٝأُؾبسًخ أُئعغ٤خ ٝإٔ أُ٘ظٔبد ا٧عجبة اُز٢ رئًذ مشٝسح ٓٔبسعخ اُؾ

اُز٢ رٔبسط اُؾلبك٤خ ك٢ ث٤بٗبرٜب رٔ٘ؼ ٤ٓضح ٝه٤ٔخ ُغٜٔٞسٛب، ًٝزُي كبٕ ُِؾلبك٤خ 

 اٗؼٌبعبً ا٣غبث٤بً ػ٠ِ رٌِلخ اداسح ث٤بٗبد رِي أُ٘ظٔبد .
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( ا٠ُ ٓؼشكخ أصش رطج٤ن اُؾلبك٤خ ػ٠ِ 3..2ًٔب اٛزٔذ دساعخ )اُطشاٝٗخ،  

داس٣خ ك٢ اُٞصاساد ا٧سد٤ٗخ. ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ ٓغزٟٞ أُغبءُخ ا٩

رقٞساد أُجؾٞص٤ٖ ٌَُ ٖٓ اُؾلبك٤خ ٝأُغبءُخ ًبٗذ ٓزٞعطخ، ٝإٔ ٛ٘بى أصشاً 

ُذسعخ رطج٤ن اُؾلبك٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُغبءُخ، ٝإٔ ؽلبك٤خ اُوشاساد ٠ٛ أًضش 

 ٓغب٫د اُؾلبك٤خ رؤص٤ش ك٢ أُغبءُخ،ٝرٞف٠ اُذساعخ ثنشٝسح رؼض٣ض ٓلّٜٞ

اُؾلبك٤خ ك٢ اُٞصاساد أُجؾٞصخ ٣ٝزْ رُي ٖٓ خ٬ٍ رجغ٤و ا٩عشاءاد ٝٗؾش 

أُؼِٞٓبد، ٝرؾغ٤ٖ اُؼ٬هبد ث٤ٖ اُشإعبء ٝأُشإٝع٤ٖ ٝاُؾشؿ ػ٠ِ ٓؾبسًخ 

 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ارخبر اُوشاساد ٝروذ٣ْ اُذػْ ُٔوزشؽبرْٜ.

( ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؾلبك٤خ 3..2ٝٛذكذ دساعخ )ػٔب٣شح،  

أُٔبسعخ ٖٓ هجَ ٓذ٣ش١ اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٠ ا٧سدٕ ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ ا٩داس٣خ 

إٔ ٓغزٟٞ اُؾلبك٤خ ُذٟ ٓذ٣ش١ اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ٓذ٣ش٣بد اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ًبٕ ٓزٞعطبً ك٢ أُغب٫د ًبكخ، ؽ٤ش عبء أًضش ؽلبك٤خ 

سح اُزؼِْ ٝاُزؼ٤ِْ، كٔغبٍ اداسح ٓغبٍ اداسح أُقبدس أُبد٣خ، صْ ر٬ٙ ٓغبٍ ادا

اُزخط٤و صْ ٓغبٍ اداسح أُقبدس اُجؾش٣خ، ٝأخ٤شاً ٓغبٍ اداسح اُؼ٬هبد ٓغ أُغزٔغ 

 .أُؾ٠ِ
 

(  ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ ٓشاػبح 4..2ٝسًضد دساعخ )اُؾٔشٟ،  

اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ك٢ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ٝاُقؼٞثبد اُز٢ هذ رٞاعٜٜب ٝرٞفِذ 

ساعخ ا٠ُ إٔ دسعخ ٓشاػبح اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ك٢ اُغبٓؼبد اُغؼٞد٣خ ٖٓ ٗزبئظ اُذ

 ٝعٜخ ٗظش أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ًبٗذ ٓزٞعطخ .

 انذساعبد انغبثمخ انخبطخ ثبنشػب انٕظٛفٙ:

ا٠ُ ٓؼشكخ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ  (Miller,2000)ٛذكذ دساعخ  

ُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ٓغزٟٞ ػبٍ ك٢ ٓذاسط أُ٘طوخ اُغ٘ٞث٤خ اُؾشه٤خ ٝهذ رٞفِذ ا

ٖٓ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُؼ٤ِٖٔ أُؾبس٤ًٖ ك٢ ا٫عزط٬ع، كن٬ً ػٖ ػذّ اسرلبع 

 ٓغزٟٞ هِوْٜ ا٠ُ دسعخ رذكؼْٜ ا٠ُ اُجؾش ػٖ كشؿ أخشٟ ُِؼَٔ. 

ثبعشاء دساعخ ٛذكذ ا٠ُ ٓؼشكخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ظشٝف  (Joseph, 2004)ٝهبّ      

٢ ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ أداء أُؼ٤ِٖٔ ٝسمبْٛ اُؼَٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝسمبْٛ اُٞظ٤ل

اُٞظ٤ل٢ ًبٕ ػب٤ُبً، ٝإٔ سمب أُؼ٤ِٖٔ ػٖ ظشٝف ػِْٜٔ ًبٕ ػب٤ُبً، امبكخ ا٠ُ 

 .ٝعٞد ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ظشٝف اُؼَٔ ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٝاُشمب ػ٘ٚ

( ٝعٞد ػ٬هخ هشد٣خ ه٣ٞخ ٓٞعجخ ث٤ٖ اُشارت 4..2ٝأظٜشد دساعخ )ؽب٣ٝؼ،     

ًِٔب صاد اُشمب ًزُي ث٤ٖ اُؼ٬هبد  اُٞظ٤ل٢ أ١ أٗٚ ًِٔب صاد اُشارت ٝاُشمب

كٌِٔب ًبٗذ اُؼ٬هخ ع٤ذح ًِٔب  ثبُشئ٤ظ ٝاُض٬ٓء ٝأُؾشك٤ٖ ٝث٤ٖ اُشمب اُـٞظ٤ل٢
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ٜٓٔبً ك٢ رؼذ٣َ  اسرلغ ٓغزٟٞ اُشمب ُِلشد، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ُـ٪داسح إٔ رِؼـت دٝساً 

  . اُشمـب اُـٞظ٤ل٢ ُِؼـب٤ِٖٓٛزٙ اُؼٞآَ أٝ ثؼنٜب ٖٓ أعـَ سكـغ دسعـخ 

: ثذساعخ أصش صوخ أُؾشك٤ٖ ثٔشإٝع٤ْٜ  (Straiter,2005)ٝاٛزٔذ دساعخ      

ٝٓ٘ظٔزْٜ ك٢ اُشمب ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝهذ رٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

اُ٘زبئظ أٜٛٔب إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ ث٤ٖ صوخ أُؾشف ثبُٔ٘ظٔخ ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ أهٟٞ 

 شف ثبُٔشإٝع٤ٖ ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا.ٖٓ صوخ أُؾ

دساعخ ٛذكذ ا٠ُ رؾذ٣ذ ا٧ٗٔبه اُو٤بد٣خ  أعشٟ( كوذ 5..2أٓب )اُق٤ِج٠،       

ُٔذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ ٖٓ ٓ٘ظٞس اُ٘ظش٣خ أُٞهل٤خ ٤ُٜشع٠ ٝث٬ٗؾبسد 

ًبٗذ ٝهذ رٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ ا٧ٗٔبه اُو٤بد٣خ ُٔذ٣ش١ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ 

ٓشرجخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: اُ٘ٔـــو أُؾبسى اُذاػْ ك٢ أُشرجخ ا٠ُٝ٧ ٤ِ٣ٚ اُ٘ٔو 

 .اُجبئغ أُذسة، صْ اُ٘ٔو أُٞعٚ، ٝأخ٤شاً اُ٘ٔو أُلٞك

( دساعخ ٛذكذ ا٠ُ ٓؼشكخ ٓغزٟٞ اُشمب 2..2ٝهذ أعشٟ )اُذ٣ؾب٠ٗ،  

بع اُخبؿ اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ٓ٘ذٝث٢ أُج٤ؼبد اُغؼٞد٤٣ٖ ٝؿ٤ش اُغؼٞد٤٣ٖ ك٢ اُوط

اُغؼٞد١ رٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٖٓ أٜٛٔب: اُشمب اُٞظ٤ل٢ اُؼبّ 

ُٔ٘ذٝث٢ أُج٤ؼبد ؿ٤ش اُغؼٞد٤٣ٖ ًبٕ أػ٠ِ ٝثذ٫ُخ اؽقبئ٤خ ٖٓ اُشمب اُٞظ٤ل٢ 

ا٠ُ  (Callaway,2009)ُٔ٘ذٝث٢ أُج٤ؼبد اُغؼٞد٤٣ٖ ًزُي رؾ٤ش ٗزبئظ دساعخ 

 ب اُٞظ٤ل٢ . ٝعٞد اسرجبه هٟٞ ث٤ٖ اُضوخ ٝاُشم

( ثبظٜبس دسعخ ا٫ُزضاّ ثبُؾلبك٤خ 4..2ٝاٛزٔذ دساعخ )اُطؾخ ٝؽٞآذح،       

 .33ا٩داس٣خ داخَ أُ٘ظٔبد، ؽ٤ش هجوذ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ٓٞظلبً ك٢ ٝصاسح اُزشث٤خ ثذُٝخ ا٣ٌُٞذ ؽ٤ش أٝمؾذ ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ا٫ُزضاّ 

مب اُٞظ٤ل٢ ٝص٣بدح ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝهذ أؽبسد ثبُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٣ئدٟ ا٠ُ اُش

اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ػذح أثؼبد رؼجش ػٖ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٠ٛٝ ،ٝمٞػ اُزؾش٣ؼبد 

ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ ، ٤ًل٤خ ارخبر اُوشاساد ،ا٧داء ٝاُزو٤٤ْ ، ه٘ٞاد ا٫رقبٍ ،رٞاكش 

 َٔ، ٗظبّ أُغبءُخ.أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ٝعٞدرٜب ، ٝمٞػ ا٩عشاءاد ٝا٤ُبد اُؼ

 انذساعبد انغبثمخ انخبطخ ثبنثمخ انزُظًٛٛخ:

ا٠ُ ٝعٞد ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝراد د٫ُخ  (Louis, 1995)رٞفِذ دساعخ       

اؽقبئ٤خ ث٤ٖ اُضوخ ك٢ أُؾشك٤ٖ ٝٓغز٣ٞبد ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤. أٓب دساعخ 

(William and Wilkins, 2000)  ٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٢ اعزٜذكذ ه٤بط أصش اُضوخ اُز

ٝاُز٤ٌٖٔ ك٢ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُز٢ أعش٣ذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُٔشمبد اُؼب٬ٓد 

ٓلشدح ٝ رٞفِذ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ًبٕ  412ك٢ أُغزؾل٤بد اٌُ٘ذ٣خ هٞآٜب 

ٖٓ أثشصٛب أٗٚ ًِٔب صادد اُق٬ؽ٤بد أُلٞمخ ُِٔٔشمبد ًِٔب صادد ٓغز٣ٞبد 

 .ا٫ُزضاّ اُؼبهل٠اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝثبُزب٢ُ صادد دسعخ 
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هذ رٞفِذ ا٠ُ إٔ  (France et al.,2006)ك٢ ؽ٤ٖ ٗغذ إٔ دساعخ  

ا٩دساى ا٣٩غبث٢ ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ عبٗت اُؼب٤ِٖٓ ٣ؾون ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ 

اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٛـٞ ٓب ٣٘زظ ػ٘ٚ ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ٓضَ اٗخلبك ٓؼذٍ دٝسإ اُؼَٔ، 

 .ٝص٣بدح ٓغز٣ٞبد ا٧داء اُٞظ٤ل٢

(: ا٠ُ رؤ٤ًذ أ٤ٔٛخ ا٧ٗٔبه اُو٤بد٣خ 2..2ٝٛذكذ دساعخ )اُطبئ٠،  

أُؼبفشح ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأصشٛب ك٢ رؾو٤ن ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُوطبع اُق٘بػ٢ 

أُخزِو ك٠ ثـذاد ٝهذ رٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘زبئظ أثشصٛب رٔضَ ثٞعٞد 

ُزؾ٢ِ٣ٞ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝأظٜشد اُذساعخ ػ٬هخ رؤص٤ش ٓزجبدُخ ث٤ٖ اُ٘ٔو اُو٤بد١ ا

 إٔ ٛ٘بى رؤص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ُ٘ٔو اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ رؾو٤ن ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ .

ػ٠ِ ٓؼشكخ أصش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  (Shah,2007)ك٠ ؽ٤ٖ سًضد دساعخ  

ٝهذ رٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش   .ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٠ٔ٤

١ ا٣غبث٢ ث٤ٖ اُضوخ أُزجبدُخ ٝع٤ًِٞبد ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝهذ أعش٣ذ اُذساعخ ٓؼ٘ٞ

 كشداً ك٠ اؽذٟ ؽشًبد اُجؾٞس ك٠ ثبًغزبٕ. .5ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

: ا٠ُ رؾذ٣ذ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓغزٟٞ اُضوخ  (Yilmaz,2008)ٝٛذكذ دساعخ  

ُزش٤ًخ ٝهذ رٞفِذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط ا٫ثزذائ٤خ ا

ا٠ُ عِٔخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب إٔ ٛ٘بى ػ٬هبد ٓزٞعطخ أُغزٟٞ، ٝا٣غبث٤خ راد د٫ُخ 

اؽقبئ٤خ ث٤ٖ أثؼبد اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُلشػ٤خ ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٧ثؼبد اُلشػ٤خ 

 اُزبثؼخ ُٚ.

( ُجؾش ٓذٟ ا٫خز٬ف ك٢ ًَ ٖٓ اُضوخ 4..2ٝٛذكذ دساعخ )سكبػ٢،      

خ ٝاُغِٞى ا٩داس١ ا٫ثزٌبسٟ ُذٟ أُذ٣ش٣ٖ ثبُغٜبص ا٩داس١ ثٔؾبكظخ اُز٘ظ٤ٔ٤

أع٤ٞه ٝرٞفِذ ا٠ُ ػذّ ٝعٞد اخز٬كبد عٞٛش٣خ ك٢ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُغِٞى 

ا٩داس١ ا٫ثزٌبسٟ رجؼبً ُِٔغز٣ٞبد ا٩داس٣خ، ٝ ا٠ُ عٞد ػ٬هخ اسرجبه ٓٞعجخ داُخ 

غ٬ًٔ أٝ أؽبدٟ اُجؼذ ٝاُغِٞى اؽقبئ٤ب ث٤ٖ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٞفلٜب ٓزـ٤شاً ٓ

 ا٩داس١ ا٫ثزٌبسٟ.

(: ثؼ٘ٞإ: "رؾ٤َِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .2.1ٝعبءد دساعخ )ك٤ِؼ،  

دساعخ اعزط٬ػ٤خ ك٢ دائشر٢ اُزوبػذ ٝاُشػب٣خ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢  –ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

خ ٝا٫ُزضاّ ٓذ٣٘خ رٌش٣ذ".ٝٛذف اُجؾش ا٠ُ رؾذ٣ذ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤

اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ دائشر٢ ٝهذ رٞفِذ  اُذاسعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٜٓ٘ب : إٔ اُضوخ 

٣ٌٖٔ رو٤ِذٙ ٖٓ هجَ ا٥خش٣ٖ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓٞعٞد اعزشار٤غ٢ ٖٓ ٓٞعٞداد أُ٘ظٔخ ٫

 كبُضوخ ثؤثؼبدٛب اُض٬صخ رغبْٛ ك٢ ث٘بء ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤.
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( : ثٔؼشكخ أصش اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٧داء .2.1ٝاٛزٔذ دساعخ)ٛبؽْ ٝاُؼبثذٟ،      

ا٫عزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ ثبعزخذاّ ثطبهخ ا٧داء أُزٞاصٗخ ٝهذ رٞفِذ ا٠ُ ػذح 

رٞف٤بد أٜٛٔب مشٝسح اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؼٞآَ اُؾخق٤خ 

ٝاُؼٞآَ أُزؼِوخ ثبُؼ٬هبد ث٤ٖ اُطشك٤ٖ ُٔب ُٜب ٖٓ دٝس ٓغبػذ ك٢ ث٘بء ُضوخ 

 ٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ اُشإعبء ٝٓشإٝع٤ْٜ.اُز

ٝاُز٢ هبٓذ ثزٞع٤و  (Zeinabadi & Rastegarpour, 2010)ٝك٠ دساعخ      

اُؼذاُخ ا٩عشائ٤خ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُز٢ أعش٣ذ 

ٓلشدح  رٞفِذ ا٠ُ ٝعٞد  652ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓذ٣٘خ هٜشإ هٞآٜب 

١ ا٣غبث٢ ُِؼذاُخ ا٩عشائ٤خ ك٢ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ًٔب أؽبسد اُذساعخ ا٠ُ رؤص٤ش ٓؼ٘ٞ

إٔ اعزخذاّ اعشاءاد ػبدُخ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓذ٣ش١ أُذاسط ٝأُؼ٤ِٖٔ رئدٟ ا٠ُ 

ص٣بدح صوخ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ سإعبئْٜ، ًٔب ًؾلذ اُذساعخ ػٖ اُزؤص٤ش أُؼ١ٞ٘ ؿ٤ش 

 .٤خ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ اُؼذاُخ ا٩عشائ٤خأُجبؽش ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ

( ػٖ اُؼٞآَ أُئصشح ك٢ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 2.11ٝعبءد دساعخ )أُغذٟ،  

ٓلشدح ٖٓ  334أُزجبدُخ ث٤ٖ اُوبدح ٝأُشإٝع٤ٖ ٝاُز٢ هجوذ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

ؽ٤ش   .كشع ه٘طب –اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔغز٣ٞبد ا٩داس٣خ أُخزِلخ ثؾشًخ ؿبص ٓقش 

بى رؤص٤ش ٓؼ٣ٞ٘بً ا٣غبث٤بً ث٤ٖ ًَ ٖٓ )ادساًبد اُؼب٤ِٖٓ ُِؼذاُخ أًذد ػ٠ِ إٔ ٛ٘

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أعب٤ُت اُزؾل٤ض، أعِٞة ا٩داسح أُغزخذّ، ٗظْ ا٫رقب٫د، ا٫ػزٔبد٣خ( 

 ٝث٤ٖ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزجبدُخ ث٤ٖ اُوبدح ٝأُشإٝع٤ٖ.

 كوذ اعزٜذكذ اخزجبس اُؼ٬هخ (Bidarian & Jafari,2012)أٓب دساعخ  

ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝهذ أعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 

ٓلشدح  ،ٝعبءد ٗزبئظ اُذساعخ  .25ك٠ هجشؿ هٞآٜب  Islamic Azadثغبٓؼخ 

ُزئًذ ػ٠ِ اُزؤص٤ش أُؼ١ٞ٘ ا٣٩غبث٢ ٌَُ ٖٓ اُؼذاُخ ا٩عشائ٤خ ٝاُؼذاُخ  اُزلبػ٤ِخ ك٢ 

ضجذ اُذساعخ ٓؼ٣ٞ٘خ رؤص٤ش اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ ك٢ اُضوخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤٘ٔب ُْ ر

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ًٔب أؽبسد ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ػ٬هخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ خجشاد  اُؼَٔ 

 ٝادساى ا٧كشاد ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 دساعبد عبثمخ سثطذ ثٍٛ انشفبفٛخ الإداسٚخ ٔانثمخ انزُظًٛٛخ: -

٢ُ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٝاُضوخ ثؼذ اعزؼشاك اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ٓغب 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٬ًً ػ٠ِ ؽذٙ ٣زؼشك اُجبؽش ك٢ اُغضء اُزب٢ُ ٧ْٛ اُذساعبد اُز٢ 

 سثطذ ث٤ٖ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

اعزٜذكذ ٛزٙ اُذساعخ ٓؼشكخ  (Mahoney, et al., 2004)دساعخ  

دُٝخ، ٝهذ  51ضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ؽ٤ش هجوذ ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٝاُ

رٞفِذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إٔ اُؾلبك٤خ ٫ رؾ٤ش كوو ا٠ُ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد 
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ٌُٖٝ رؾ٤ش ا٠ُ اُ٘ؾش اُلؼبٍ ُِٔؼِٞٓبد ٝا٩كقبػ ػٜ٘ب ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت 

ضوخ ٝرٞفِذ اُذساعخ أ٣نب ا٠ُ ٝعٞد ػ٬هخ هشد٣خ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٝاُ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

اًزؾبف اُؼ٬هخ ث٤ٖ أفؾبة  (Jahansozi, 2006)اعزٜذكذ دساعخ  

أُقبُؼ ٝأُ٘ظٔخ ك٢ مٞء اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ؽ٤ش 

ػنٞاً ٖٓ ٓغٔٞػخ ٓزؼٜذ١ اُ٘لو ك٢  13هجوذ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

ًؤداح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝهذ رٔضَ أُزـ٤ش ً٘ذا، ؽ٤ش رْ اعزخذاّ أُوبث٬د اُؾخق٤خ 

أُغزوَ ك٢ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٝاُز٢ ٝروبط ة ) اُزؼبٕٝ، ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، 

أُغبءُخ( ث٤٘ٔب أُزـ٤ش اُزبثغ ٛٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرٞفِذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ أصجبد 

ه٤جخ ث٤ٖ  ٓذٟ أ٤ٔٛخ اُؾلبك٤خ ك٢ اػبدح ث٘بء اُضوخ داخَ أُ٘ظٔخ ٝخِن ػ٬هبد

 أفؾبة أُقبُؼ.

 361ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ   (Rawlins,2008)أعش٣ذ دساعخدساعخ 

ٓٞظلبً ثٔ٘ظٔبد اُشػب٣خ اُقؾ٤خ ثب٣٫ُٞبد أُزؾذح ا٧ٓش٤ٌ٣خ، ٝهذ رْ ه٤بط 

اُؾلبك٤خ ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ة )ؽذاصخ أُؼِٞٓخ، ٓقذاه٤خ أُؼِٞٓخ، أ٤ٔٛخ أُؼِٞٓخ، 

أُؼِٞٓخ اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب، أُغبءُخ( ث٤٘ٔب ٓؾبسًخ أفؾبة أُقبُؼ ك٢ رؾذ٣ذ 

روبط اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔزـ٤ش ربثغ ة )اُغذاسح، اُغٔؼخ اُط٤جخ، اُ٘ضاٛخ(، ٝهذ 

رٞفِذ اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد ػ٬هخ هشد٣خ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُؾلبك٤خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٟ 

ادد صوزٚ ًِٔب صاد ادساى أُٞظق ُِؾلبك٤خ ًِٔب صاد اهجبُٚ ػ٠ِ اُؼَٔ ٖٝٓ صْ ص

 ثبُٔ٘ظٔخ.

ا٠ُ دٝس ؽلبك٤خ أُؼِٞٓبد  (Thomas, et al., 2009)أؽبسد دساعخ      

ٝعُٜٞخ ا٫رقب٫د ك٢ رط٣ٞش اُضوخ داخَ أُ٘ظٔخ، ؽ٤ش أعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ 

ٓٞظلبً ثبؽذٟ اُؾشًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ك٢ ٓغبٍ اُجزشٍٝ  213ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ٓش٤ٌ٣خ، ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ رٞاكش هبػذح ث٣٫ٞخ رٌغبط ثب٣٫ُٞبد أُزؾذح ا٧

ٖٓ أُؼِٞٓبد ٓج٤٘خ ػ٠ِ أعظ ع٤ِٔخ ٖٓ ؽ٤ش )ؽذاصخ أُؼِٞٓخ، ٬ٓئٔخ أُؼِٞٓخ، 

ٓذٟ رٞاكش أُؼِٞٓخ، رٞه٤ذ أُؼِٞٓخ ( ثبػزجبسٛب ٖٓ ٌٓٞٗبد اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ 

٠ُ رؾل٤ض ٣غبػذ ػ٠ِ ص٣بدح اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ اُوبدح ٝأُشإٝع٤ٖ ٓٔب ٣ئدٟ ا

 اُؼب٤ِٖٓ ٣ٝشكغ ٖٓ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُْٜ ٣ٝض٣ذ ٖٓ اهجبُْٜ ػ٠ِ اُؼَٔ.

ثزٞم٤ؼ رؤص٤ش ا٣٫غبث٤خ  (Norman, et al., 2010)ٝاٛزٔذ دساعخ  

ٝاُؾلبك٤خ ػ٠ِ اُضوخ ك٢ اُوبدح ٝكبػ٤ِزْٜ، هجوذ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

٣بد أُزؾذح ا٧ٓش٤ٌ٣خ ٓذ٣شاً ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ا٫ُٞ 3.4

ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ اٗٚ ك٢ ؽبُخ رطج٤ن أُ٘ظٔبد ُِؾلبك٤خ ا٩داس٣خ كبٕ رُي 
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٣ئدٟ ا٠ُ رؾغ٤غ اُؼبَٓ ػ٠ِ اُو٤بّ ٝا٫عزٔشاس ك٢ اُؼَٔ ٝرؾغ٤ٖ أدائٚ ٖٝٓ صْ 

 رض٣ذ كبػ٤ِزٚ ٝصوزٚ ك٢ سإعبئٚ ٝأُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب .

اصجبد اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٬ٓءٓخ  (Zimmer, et al., 2010)ٝؽبُٝذ دساعخ 

أُؼِٞٓبد ٝا٩كقبػ ػٖ أُؼِٞٓبد ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؽ٤ش أعش٣ذ ٛزٙ اُذاسعخ 

هبُجبً ثبؽذٟ اُغبٓؼبد ثب٣٫ُٞبد أُزؾذح ا٧ٓش٤ٌ٣خ  ٝهذ  264ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

رٞفِذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ اٗٚ ًِٔب ًبٗذ أُ٘ظٔخ أًضش ٬٤ًٓ ا٠ُ اُٞمٞػ 

ؼِٞٓبد رزقق ثب٬ُٔءٓخ ٝاُغٞدح ًِٔب رٞاكشد اُضوخ ث٤ٖ ا٩داسح ٝا٩كقبػ ػٖ ٓ

 ٝاُؼب٤ِٖٓ.

ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دٝس اُؾلبك٤خ  (Park, et al., 2011)ٝاعزٜذكذ دساعخ      

 343ٝاُضوخ ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُلغبد ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢ ؽ٤ش هجوذ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

ٔبد ثغ٘ٞة ًٞس٣ب ٝرٞفِذ ٓٞظلبً ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ا٩داسح اُٞعط٠ ثبؽذٟ أُ٘ظ

اُذساعخ ا٠ُ أٗٚ ًِٔب رٌٔ٘ذ ا٩داسح ٖٓ رطج٤ن اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ داخَ ٓ٘ظٔبرٜب 

عٞاء ثبٌٓب٤ٗخ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓخ ثغُٜٞخ أٝ ثب٩كقبػ ػٖ ٓؼِٞٓبد رزقق 

ثب٬ُٔءٓخ ٝاُغٞدح ًِٔب صاد اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ًٔب صاد ٫ٝئْٜ ُِٔ٘ظٔخ ٖٝٓ 

 ْٜ ك٢ سإعبئْٜ .صْ صادد صوز

ػ٠ِ اًزؾبف اُؼ٬هخ ث٤ٖ  (Michael, et al.,2011)سًضد دساعخ  

اُؾلبك٤خ ٝاُ٘ضاٛخ اُغ٤ًِٞخ ٝاُضوخ ٝرُي ك٢ مٞء ٓضا٣ب كشم اُؼَٔ ٝا٧داء، ٝهجوذ 

ٓذ٣ش٣ٖ ٖٓ أُ٘ظٔخ ا٩ه٤ٔ٤ِخ ُِشػب٣خ  5ٓٔشمخ ٝ 33ٛزٙ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

ُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ػ٬هخ رؤص٤ش ا٣غبث٤خ اُقؾ٤خ ثؾٔبٍ ؿشة أٓش٣ٌب ٝهذ رٞفِذ ا

ث٤ٖ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٢ ٣غزذٍ ػ٤ِٜب ٖٓ إٔ آٌب٤ٗخ اُؾقٍٞ 

ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٣ض٣ذ ٖٓ كؼب٤ُخ ا٫رقبٍ ث٤ٖ اُوبئذ ٝٓشإٝع٤ٚ 

 ٖٝٓ صْ ٣ض٣ذ صوزْٜ ك٢ سإعبئْٜ.

هخ ث٤ٖ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ًؾق اُؼ٬ (Stephan,2011)ٝؽبُٝذ دساعخ  

ٓلشدح رْ اخز٤بسْٛ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ  .52ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؽ٤ش هجوذ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

ثبُٔغبُظ أُؾ٤ِخ ك٢ ا٣٫ُٞبد أُزؾذح ا٧ٓش٤ٌ٣خ ٝهذ أًذد ٗزبئظ اُذساعخ ػ٠ِ إٔ ) 

عٞدح أُؼِٞٓبد، رٞه٤ذ أُؼِٞٓخ، ٓذٟ ؽ٤ُٞٔٚ أُؼِٞٓخ، ٬ٓئٔخ أُؼِٞٓخ 

ػ ػٜ٘ب( ثبػزجبسْٛ ٖٓ مٖٔ ٌٓٞٗبد اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٣ئصشٕٝ ا٣غبث٤ب ٝا٩كقب

 ػ٠ِ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزجبدُخ ث٤ٖ اُوبدح ٝأُشإٝع٤ٖ.

 ثبَٛبً: يشكهخ انذساعخ ٔرغبؤلاد انجسث: 

هبّ اُجبؽش ثبعشاء دساعخ اعزط٬ػ٤خ ٖٓ خ٬ٍ اػذاد هبئٔخ اعزوقبء  

شدح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؾشًبد اُق٘بػ٤خ ٓل .5ٓجذئ٤خ ُؼ٤٘خ ػٔذ٣ٚ ٤ٓغشح ػذدٛب 

ُوطبع ا٧ػٔبٍ ٫عزط٬ع آسائْٜ ك٢ ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ٝك٠ مٞء رؾ٤َِ اُج٤بٗبد 
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رْ روغ٤ْ اُؼ٤٘خ ٝكوبً ُِٞعو اُؾغبث٢ ا٠ُ ص٬صخ ٓغٔٞػبد: ا٠ُٝ٧ ا٧هَ ٖٓ اُٞعو 

ك٢  اُؾغبث٢ ٝاُضب٤ٗخ أػ٠ِ ٖٓ اُٞعو اُؾغبث٢ ٝاُضبُضخ أُؾب٣ذٕٝ، ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ

 (.2اُغذٍٝ )

 (2خذٔل )

 َزبئح رسهٛم ثٛبَبد انذساعخ الاعزطلاػٛخ نًزغٛشاد انذساعخ ػهٗ أعبط انُغجخ

 أػهٗ يٍ انٕعؾ انسغبثٙ انًسبٚذ ألم يٍ انٕعؾ انسغبثٙ ثٛبٌ

ػذد 

 انًفشداد

انُغجخ 

% 

ػذد 

 انًفشداد

انُغجخ 

% 

ػذد 

 انًفشداد

 انُغجخ

% 

انشفبفٛخ 

 الإداسٚخ

23 46% 12 34 11 21% 

انثمخ 

 انزُظًٛٛخ

21 42% 11 36% 11 22% 

انشػب 

 انٕظٛفٗ

25 51% 19 31% 6 12% 

 ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢. ٖٓاػذاد اُجبؽش انًظذس: 

 ( ٚزؼر يب ٚهٙ:2ٔيٍ اندذٔل )

 اٗخلبك ك٢ ٓغزٟٞ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓلشداد اُؼ٤٘خ أُخزبسح.  -1

 أُخزبسح.  اُؼ٤٘خ٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ ٓلشداد اٗخلبك ك٢ ٓغزٟٞ اُضوخ اُز -2

 اٗخلبك ك٢ ٓغزٟٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ٓلشداد اُؼ٤٘خ أُخزبسح. -3

ٝك٢ مٞء ٗزبئظ اُذساعخ ا٫عزط٬ػ٤خ ٣ٌٖٔ ُِجبؽش ف٤بؿخ ٓؾٌِخ اُذساعخ ك٢      

" ٝعٞد هقٞس ك٢ ٓغزٟٞ ًَ ٖٓ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ، ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُشمب 

بد اُق٘بػ٤خ اُزبثؼخ ُوطبع ا٧ػٔبٍ اُؼبّ ثٔؾبكظخ اُذه٤ِٜخ، ٝٛٞ اُٞظ٤ل٢ ثبُؾشً

 ا٧ٓش اُز١ ٣طشػ اُزغبإٍ اُشئ٤ظ اُزب٢ُ:  

َٛ ٣ٞعذ ػ٬هخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ، ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُشمب      

 اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؾشًبد ٓؾَ اُذساعخ؟  

 اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:  ٣ٝ٘جضن ٖٓ ٛزا اُزغبإٍ، اُزغبإ٫د     

ٖٓ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٝاُشمب  ٓب هج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ًَ -1

 اُٞظ٤ل٢؟

 ٓب هج٤ؼخ رؤص٤ش اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ػ٠ِ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ؟ -2

 ٓب هج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٝ اُشمب اُٞظ٤ل٢؟ -3



-21- 

 

 ٝ اُشمب اُٞظ٤ل٢؟ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٓب هج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ -4

 ٖٓ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٝاُشمب اُٞظ٤ل٠؟ ٬ًً ٓب هج٤ؼخ رٞع٤و اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ  -5

ٓؾَ اُذساعخ ثؾبٕ ٓزـ٤شاد اُذساعخ  ثبُؾشًبدٓب هج٤ؼخ اُلشٝم ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  -6

)اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ، اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُشمب اُٞظ٤ل٠( ٝكوبً ُِٔزـ٤شاد 

 خ ؟    اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤

 ثبنثبً: أًْٛخ انذساعخ:

 رجشص أًْٛخ انذساعخ يًب ٚأرٙ:

٣ؼزجش ٛذف رؾو٤ن اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أٟ ٓ٘ظٔخ ٖٓ أُ٘ظٔبد  -1

أُ٘ظٔخ ك٢ اُٞفٍٞ ا٠ُ اُ٘زبئظ أُشعٞح ٖٓ  ُٔغبػذحاُؾذ٣ضخ ٛذكبً أعبع٤بً 

ْٛ ؽغش اُج٘بء  أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن ا٧ٛذاف أُٞمٞػخ ٖٓ هجِٜب، ثبػزجبس اُؼب٤ِٖٓ

 ا٧عبع٢ ك٢ ٛزٙ أُ٘ظٔبد.

ًٔب ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٖٓ رؼشمٜب ُٔٞمٞع اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٝاُز٢ رؼزجش  -2

ٓو٤بعبً ُِؼذ٣ذ ٖٓ أُؾ٬ٌد ا٩داس٣خ اُز٢ رزؼشك ُٜب ٓ٘ظٔبد ا٤ُّٞ، ٗز٤غخ 

ُزٔغي ٓزخز١ اُوشاس ثب٧عب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزغِو ٝاُذًزبرٞس٣خ 

كشك اُشأ١ ثذ٫ً ٖٓ ا٩ُٜبّ ٝاُزؾل٤ض ٝاُذ٣ٔوشاه٤خ ،ٓٔب ٣غجت اُخ٘ن ُذٟ ٝ

اُؼب٤ِٖٓ ٣ٝلشص ُذ٣ْٜ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُؾ٬ٌد ٖٓ أٜٛٔب ػذّ اُشمب ػٖ ٝظبئلْٜ 

 ٝثبُزب٢ُ اُزؤص٤ش ػ٠ِ أداء أُ٘ظٔخ ًٌَ. 

اُز٢ عززٞفَ ُٜب اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓزخزٟ اُوشاس  ٝاُزٞف٤بدهذ رغْٜ اُ٘زبئظ  -3

شًبد اُق٘بػ٤خ اُزبثؼخ ُوطبع ا٧ػٔبٍ اُؼبّ ثٔؾبكظخ اُذه٤ِٜخ ُِٞهٞف ػ٠ِ ك٢ اُؾ

ؽو٤وخ ٓجذأ اُؾلبك٤خ ك٢ ٓذ٣ش٣برٜب ٝأصش رُي ػ٠ِ سمب اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ٓٔب ٣غبػذ 

ر٬ك٠ ٗوبه اُنؼق ك٤ٜب، ٝر٤ٔ٘خ اُ٘وبه ا٣٩غبث٤خ ُِٞفٍٞ ا٠ُ اُلبئذح أُشعٞح ك٢ 

 ٖٓ ٛزٙ اُؾشًبد اُق٘بػ٤خ اُزبثؼخ ُوطبع اُؼٔبٍ اُؼبّ ثٔؾبكظخ اُذه٤ِٜخ.

ٛزٙ اُذساعخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ ٝؽذاصخ ٓٞمٞع اُؾلبك٤خ ٝأُغبءُخ  رغزٔذ -4

ُٔؼبُغخ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓؾ٬ٌد ا٩داس٣خ، كبُؾلبك٤خ رؼزجش اؽذٟ أُذاخَ أُٜٔخ 

ا٩داسح اُؾ٤ٌٓٞخ، ُٝزُي ٖٓ خ٬ٍ رٞك٤ش اُؾشٝه ٝأُزطِجبد ا٧عبع٤خ ُزط٣ٞش 

ٗظْ ٓغبءُخ ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ ٝاهغ ا٧عٜضح اُؾ٤ٌٓٞخ ٝروذ٣ْ ؽٍِٞ 

ٓ٘بعجخ ُِٔؾ٬ٌد اُز٢ رٞاعٜٜب ٝك٠ ٓوذٓزٜب اُلغبد ا٩داس١ ٝف٫ٞ ا٠ُ ٓغزٟٞ 

ػ ٝاُزط٣ٞش ا٩داس١ ك٢ أُغب٫د ع٤ٔؼٜب، ٓٔب ٣وٞد ثبُزب٢ُ ا٠ُ ٓزوذّ ٖٓ ا٩ف٬

رؾو٤ن ٓشرٌضاد اػبدح اًزؾبف اُؾٌٞٓخ ٢ٌُ رٌٕٞ أًضش هذسح ًٝلبءح ك٢ رِج٤خ 

اؽز٤بعبد أُٞاه٤ٖ٘ ٝروذ٣ْ اُخذٓخ أُ٘بعجخ ٝثبُغشػخ أُطِٞثخ ٝك٠ اُٞهذ 

 أُ٘بعت ٖٓ ؿ٤ش رؤخ٤ش.

ٔلب٤ْٛ اُز٢ رشرجو ثؾٌَ ٝص٤ن ثٔغٔٞػخ ٣ؼزجش ٓلّٜٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ اُ -5
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ًج٤شح ٖٓ أُزـ٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ كبُٔ٘ظٔبد اُز٢ رغٞدٛب أعٞاء اُضوخ ٢ٛ ٓ٘ظٔبد 

رٔزِي ث٬ ؽي ٓلبر٤ؼ اُ٘غبػ ،أٓب أُ٘ظٔبد اُز٢ رؼب٠ٗ ٖٓ ؿ٤بة أعٞاء اُضوخ، كبٕ 

م٤ؾب ٛزا ٣ئصش عِجب ػ٠ِ أدائٜب ٝػ٠ِ ه٤بٜٓب ث٘ؾبهبرٜب . ٣ٝوذّ اُجؾش اُؾب٠ُ رٞ

٧ْٛ ٌٓٞٗبد اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُضوخ ثب٩داسح، ٝ اُضوخ ثبُشئ٤ظ أُجبؽش، ٝاُضوخ 

ثض٬ٓء اُؼَٔ( ٝاُز١ ع٤غبْٛ ثؾٌَ ٓزٞامغ ك٢ اعزٔشاس اُغٜٞد اُجؾض٤خ 

 ثخقٞؿ ٛزا أُٞمٞع.

 ساثؼبً: أْذاف انذساعخ:

 ُٞظ٤ل٢.ٓؼشكخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٝاُشمب ا -1

 اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ػ٠ِ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. رؤص٤شٓؼشكخ دسعخ  -2

 رؾذ٣ذ دسعخ رؤص٤ش اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢. -3

 اُزؼشف ػ٠ِ  دسعخ رؤص٤ش اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢. -4

ٓؼشكخ اُزؤص٤ش ؿ٤ش أُجبؽش ُِؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ػ٘ذ رٞع٤و  -5

 ز٘ظ٤ٔ٤خ.اُضوخ اُ

ٓؾَ اُذساعخ ثؾبٕ ٓزـ٤شاد  ثبُؾشًبداُزؼشف ػ٠ِ اُلشٝم ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  -6

اُذساعخ )اُؾلبك٤خ، اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُشمب اُٞظ٤ل٢( ٝكوبً ُِٔزـ٤شاد 

 اُذ٣ٔٞعشاك٤خ )اُغٖ، ٝاُ٘ٞع( ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ )أُغزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝٗٞع اُٞظ٤لخ(.

 (:1رط اُذساعخ ثبُؾٌَ سهْ )ُٝزؾو٤ن ٛزٙ ا٧ٛذاف، هبّ اُجبؽش ثق٤بؿخ ٗٔٞ
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 (1شكم )

 ًَٕرج انذساعخ

 أُقذس: اػذاد اُجبؽش

 خبيغبً: فشٔع انذساعخ: 

 ف٤بؿخ اُلشٝك اُزب٤ُخ: ُِجبؽشرؾو٤وبً ٧ٛذاف اُذساعخ، ٣ٌٖٔ  

اس٣خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٞعذ اسرجبه ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُؾلبك٤خ ا٩د -1

 ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢.

 ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٧ثؼبد اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ػ٠ِ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. -2

 

 

 

 

 الشفافية

 الإدارية

الثقة 

 التنظيمية
الرضا 

 الوظيفى

 فية المعلوماتشفا

 شفافية التشريعات

 شفافية القرارات

شفافية الاتصالات 

 والعلاقات

 شفافية تقييم الأداء

 

 

 

 

 

 

 الثقة فى المشرفين

 الثقة بزملاء العمل

 الثقة بالإدارة العليا

الثقة فى السياسات 

 الإدارية السائدة

 الرضا عن العمل

 الرضا عن الأجر

 الرضا عن الرؤوساء

الرضا عن العلاقة مع 

 الزملاء

 العوامل الديموجرافية
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 .اُٞظ٤ل٢اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ػ٠ِ اُشمب ٣ٞعذ رؤص٤ش ٧ثؼبد  -3

 اُٞظ٤ل٢. اُشمب٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ػ٠ِ  -4

 ا٩داس٣خ ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢. اُؾلبك٤خ رزٞعو اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼ٬هخ ث٤ٖ -5

ٓؾَ اُذساعخ ثؾؤٕ ٓزـ٤شاد  ثبُؾشًبدرٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  -6

اُذساعخ )اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ، اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ،اُشمب اُٞظ٤ل٢( ٝكوب ُجؼل 

 أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

 عبدعبً: أعهٕة انجسث: 

ساعخ ٝٓقبدسٛب، ٝٓغزٔغ اُجؾش ٝاُؼ٤٘خ، أعب٤ُت ٣ٝزنٖٔ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ُِذ 

عٔغ اُج٤بٗبد، أعب٤ُت رؾ٤َِ اُج٤بٗبد، اخزجبساد اُقذم ٝاُضجبد ُٔزـ٤شاد اُجؾش، 

 ٝأعب٤ُت اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 انجٛبَبد انًطهٕثخ نهذساعخ ٔيظبدسْب: -أ 

 د ٛٔب: اػزٔذ اُجبؽش ك٢ ٛزا اُجؾش ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُج٤بٗب 

ػ٤ِٜب ػٖ هش٣ن ٓشاعؼخ اُجؾٞس اُز٢  اُؾقٍٞٝرْ  ثٛبَبد ثبَٕٚخ: (1

ٌِّٖ اُجبؽضٕٞ  ر٘بُٝذ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝأُٞمٞػبد أُزؼِوخ ثٜب ثٔب ٣ٔ

 ٖٓ رؤف٤َ أُلب٤ْٛ ٝاػذاد ا٩هبس اُ٘ظش١ ُِذساعخ.

ك٢ اُؾشًبد ٓؾَ اُذساعخ  اُؼب٤ِٖٓٝرْ عٔؼٜب ٖٓ ثٛبَبد أٔنٛخ:  (2

ٌِّٖ اُجبؽش ٖٓ اخزجبس فؾخ أٝ خطؤ كشٝك اُذساعخ ٝرؾ٤ِِٜب ثٔب ٣ٔ

 ٝاُزٞفَ ا٢ُ اُ٘زبئظ. 

 يدزًغ انجسث ٔانؼُٛخ: -ة 

 يدزًغ انجسث: (1

اُق٘بػ٤خ اُزبثؼخ ُوطبع  ثبُؾشًبد: اُؼب٤ِٖٓ ٚزًثم يدزًغ ْزا انجسث فٙ

 ا٧ػٔبٍ اُؼبّ ثٔؾبكظخ اُذه٤ِٜخ.

 ػُٛخ انجسث: (2

 : ٚزًثم يدزًغ ْزا انجسث يٍ

اُؾشًبد اُق٘بػ٤خ ثوطبع ا٧ػٔبٍ اُؼبّ ثٔؾبكظخ اُذه٤ِٜخ ٝثِؾ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

( ٓلشدح ٝكوبً ُغغ٬د ؽئٕٞ اُؼب٤ِٖٓ ثزِي 3241اعٔب٢ُ ػذد اُؼب٤ِٖٓ )

( ٓلشدح، ٝرْ 363اُؾشًبد ٝهذ رْ اخز٤بس ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ  هجو٤خ ثِؾ ؽغٜٔب )

 Sample size)% 45ؽغبثٜب ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ ؽغبة اُؼ٤٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ 

calculation) ( ٖٓلشدح ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 313، ًٝبٕ ػذد أُغزغ٤ج٤ )

% ٝرْ رٞص٣غ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُؾشًبد ثطش٣وخ هجو٤خ 45% ٝٓؼبَٓ صوخ 5

ٝٓز٘بعجخ ٓغ ؽغْ اُؼ٤٘خ ك٢ ًَ ؽشًخ، ؽز٠ ٣ٌٖٔ ا٫هٔئ٘بٕ ػ٘ذ رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ 

 (. 1446)ٓؾٔٞد،  ػ٠ِ أُغزٔغ
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 اعى انششكخ
 ػذد

 انؼبيهٍٛ
 خانُغج

 زدى

 انؼُٛخ

ػذد 

 انًغزدٛجٍٛ

 نهذساعخ

 .12 153 %41 3263 انكًٛبٔٚخ ششكخ انُظش نلأعًذح ٔانظُبػبد

 .2 31 %3 661 ششكخ يؼبسة انذلٓهٛخ

 113 .13 %34 2121 ششكخ انذلٓهٛخ نهغضل ٔانُغٛح

 54 .2 %13 1491 ششكخ يظش نهضٕٚد ٔانظبثٌٕ

 313 314 %111 1241 ٕعــــــانًدً

اػذاد اُجبؽش ثب٫ػزٔبد ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُٞاسدح ٖٓ ٓشًض أُؼِٞٓبد ٝدػْ : انًظذس

 (.2.15/ 2.14اُوشاس ثٔؾبكظخ اُذه٤ِٜخ )
 

 أداح انجسث ٔؽشٚمخ خًغ انجٛبَبد: -ج 

رزٔضَ أداح اُجؾش ك٢ ا٫عزوقبء. ٧ٝؿشاك ٛزا اُجؾش، كوذ رْ اػذاد هبئٔخ  

، ٝرؾَٔ عضئ٤ٖ. اُغضء ا٧ٍٝ: اعزوقبء ٣زْ ا٩عبثخ ػٜ٘ب ثٔؼشكخ أُغزوق٠ ٓ٘ٚ

ُو٤بط ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝرْ ه٤بعٜب ثبعزخذاّ ٓو٤بط ٤ٌُشد رٝ اُ٘وبه اُخٔظ، 

(. 1( ا٠ُ ؿ٤ش ٓٞاكن رٔبٓبً )5ٝاُز٢ روغ ك٢ ٓغز٣ٞبد رزشاٝػ ث٤ٖ ٓٞاكن رٔبٓبً )

ٝرْ رط٣ٞش ٛزٙ اُؼجبساد ٝرج٤ٜ٘ب ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ٝص٤وخ اُقِخ ثبُٔٞمٞع: 

ػجبسح( ، اُشمب اُٞظ٤ل٢  32ػجبسح( ، اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )   21ا٩داس٣خ )   اُؾلبك٤خ 

ػجبسح( . ٝاُغضء اُضب٢ٗ: ٣خزـ ثبُٔزـ٤شاد اُذ٣ٔٞعشاك٤خ، ٝرْ رط٣ٞش ٛزٙ  23)

 اُؼجبساد ٝرج٤ٜ٘ب ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ٝص٤وخ اُقِخ ثبُٔٞمٞع.

 أعبنٛت خًغ انجٛبَبد: -د 

 اُزب٤٤ُٖ:اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ا٧عِٞث٤ٖ  

أعِٞة اُذساعخ أٌُزج٤خ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ا٫ه٬ع ػ٠ِ أُشاعغ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ًزت  -1

 ٝدٝس٣بد ٓزخققخ ثٜذف ا٩هبس اُ٘ظش١ ُٔٞمٞع اُجؾش.

ا٤ُٔذا٤ٗخ ُِزؼشف ػ٠ِ أساء اُؼب٤ِٖٓ ثبُؾشًبد ٓؾَ اُجؾش  اُذساعخأعِٞة  -2

ظ٤ٔ٤خ، ؽٍٞ رٞاكش ػ٘بفش اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ا٠ُ عبٗت ػ٘بفش اُضوخ اُز٘

 ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝرؾذ٣ذ ٓذٟ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٛزٙ أُزـ٤شاد.

ػ٠ِ هبئٔخ اعزج٤بٕ رنٔ٘ذ ثؼل اُؼجبساد  أعبع٤خًٔب اػزٔذد اُذساعخ ثقلخ  -3

اُز٢ رؼجش ػٖ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رؾَٔ اُضوخ ك٢ اُض٬ٓء، اُضوخ ك٢ أُؾشك٤ٖ، 

اُغبئذح ٝهذ اػزٔذ اُجبؽش اُضوخ ك٢ ا٩داسح اُؼ٤ِب، اُضوخ ك٢ اُغ٤بعبد ا٩داس٣خ 

ُٔب ٣زٔزغ ثٚ ٖٓ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ  (Scott, 1994)ػ٠ِ ا٫عزوقبء اُز١ ٝمؼٚ 
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اُضجبد ٝاُقذم ًٔب اػزٔذد ػ٤ِٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ا٫خشٟ ٜٓ٘ب دساعخ 

(Defuria, 1998) ٝدساعخ ،(Mayer. etal. 1999)  ٝدساعخ(Ford, 

( ٣ٝزٌٕٞ 6..2ٔذ ع٬ٍ ،ٝدساعخ )ٓؾ  (Wiswill.2003)ٝدساعخ (2002

ٛزا اُوغْ ٖٓ ص٬ص٤ٖ ػجبسح ًَ ػؾشح ػجبساد ٜٓ٘ب رؼجش ػٖ ٗٔو ٓؼ٤ٖ ٖٓ 

أٗٔبه اُضوخ.ًٔب رنٔ٘ذ اُوبئٔخ ثؼل اُؼجبساد اُز٢ رؼجش ػٖ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ 

 ٝػجبساد أخشٟ رؼجش ػٖ اُشمب اُٞظ٤ل٢ .

 اخزجبساد انثجبد ٔانظذق نًزغٛشاد انجسث: -ْـ

 ق: ( اخزجبس انظذ1

اػزٔذ اُجبؽش ك٢ اعشاء اخزجبس اُقذم ػ٠ِ  فذم أُؾ٤ٌٖٔ ٝٛٞ ٓب  

 .، ٝرْ اعشاإ٣Content Validityٙغ٠ٔ ثقذم أُؾزٟٞ: 

ُِزؾون ٖٓ فذم هبئٔخ ا٫عزوقبء ك٢ رؾو٤ن اُٜذف اُز١ رْ رق٤ٜٔٔب ٖٓ  

أعِٚ، كوذ ػشك اُجبؽش هبئٔخ ا٫عزوقبء ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخجشاء ٝأُخزق٤ٖ 

هجَ ػشمٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش، ٝرْ ا٧خز ث٬ٔؽظبرْٜ  اداسح ا٧ػٔبٍح ٖٓ أعبرز

 ٝاعشاء ثؼل اُزؼذ٬٣د ؽز٠ ظٜشد ثؾٌِٜب اُٜ٘بئ٢.

 ( اخزجبس انثجبد: 2

٣غزخذّ ٛزا ا٫خزجبس ُٔؼشكخ ٓذٟ آٌب٤ٗخ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ هبئٔخ ا٫عزوقبء  

ُذساعخ، كبػزٔذ ك٢ ث٤بٗبد رزغْ ثبُضجبد. ٝٗظشاً ُِزجب٣ٖ اُٞامؼ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد ا

اُجبؽش ػ٠ِ ٓؼبَٓ اُضجبد أُلب ٌُشٝٗجبؿ )ٓؼبَٓ ا٫ػزٔبد٣خ(، ٝأظٜشد ٗزبئظ 

 ( ٓب 3:٢ِ٣اُزؾ٤َِ ٝاُز٢ ٣ٞمؾٜب اُغذٍٝ )

 كوذ رج٤ٖ إٔ ٓؼبَٓ أُلب ُِٔو٤بط ًٌَ ثِؾ ثبنُغجخ نًمٛبط انشفبفٛخ الإداسٚخ ،

بط، ٝرُي ، ٝٛٞ ٓب ٣ؾ٤ش ا٠ُ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ ا٫ػزٔبد٣خ ػ٠ِ أُو423٤..

٣ؼزجش ًبك٤بً  .6..ا٠ُ  .5..ثبػزجبس إٔ ٓؼبَٓ أُلب اُز١ ٣زشاٝػ ٓب ث٤ٖ 

٣ؼزجش ٓغزٟٞ ٓٔزبص ٖٓ اُضوخ  .3..ٝٓوج٫ًٞ، ٝإٔ ٓؼبَٓ أُلب اُز١ ٣قَ ا٠ُ 

 (.423: 3..2)ادس٣ظ،  ٝا٫ػزٔبد٣خ

 كوذ رج٤ٖ إٔ ٓؼبَٓ أُلب ُِٔو٤بط ًٌَ ثِؾ ثبنُغجخ نًمٛبط انثمخ انزُظًٛٛخ ،

 ٝٛٞ ٓب ٣ؾ٤ش ا٠ُ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ ا٫ػزٔبد٣خ ػ٠ِ أُو٤بط. ،434..

 ٙكوذ رج٤ٖ إٔ ٓؼبَٓ أُلب ُِٔو٤بط ًٌَ ثِؾ ثبنُغجخ نًمٛبط انشػب انٕظٛف ،

 ، ٝٛٞ ٓب ٣ؾ٤ش ا٠ُ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ ا٫ػزٔبد٣خ ػ٠ِ أُو٤بط.424..
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 (3خذٔل )

 َزبئح اخزجبس انثجبد نًزغٛشاد انذساعخ

 انًزغٛشاد

 انًسبٔنخ انثبَٛخ ٗانًسبٔنخ الأٔن
 يؼبيم

 انظذق
 ػذد

 انؼجبساد

 يؼبيم

 أنفب

 ػذد

 انؼجبساد

 يؼبيم

 أنفب

 433.. 423.. 32 423.. 32 اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ

 466.. 434.. 21 434.. 21 اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 461.. 424.. 23 424.. 23 اُشمب اُٞظ٤ل٠

 : اػذاد اُجبؽش ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢.انًظذس

 ثؼبً: يُٓح انجسث:عب

 ٝاخنبػٜب اُج٤بٗبد عٔغ ػ٠ِ اُوبئْ اُٞفل٢ أُٜ٘ظ ثبعزخذاّ هبّ اُجبؽش 

    .اُذساعخ كشٝك ع٤ٔغ ك٢ ٝرُي ٜٓ٘ب، اُ٘زبئظ ا٩ؽقبئ٤خ ٝاعزخ٬ؿ ُِٔؼبُغخ

 ثبيُبً: رسهٛم ٔيُبلشخ َزبئح انجسث ٔاخزجبس انفشٔع:

خ ٗزبئظ اُجؾش ٝاخزجبس ك٤ٔب ٢ِ٣ رؾ٤َِ ُج٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝٓ٘بهؾ 

كشٝمٚ، ُٝزا رْ رخق٤ـ ٛزا اُغضء ُؼشك ا٩ؽقبءاد اُٞفل٤خ ُٔزـ٤شاد 

 اُذساعخ، ٝاخزجبساد اُلشٝك، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 الإزظبءاد انٕطفٛخ نًزغٛشاد انذساعخ: -أ 

ثؼذ اعشاء اخزجبس اُضجبد، ٣غزِضّ ا٧ٓش اعشاء ٓزٞعو أُوب٤٣ظ ٌَُ ٓزـ٤ش  

( أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكبد 4اُذساعخ، ٣ٝٞمؼ اُغذٍٝ )ٖٓ ٓزـ٤شاد 

أُؼ٤بس٣خ ٝٓؼب٬ٓد ا٫ُزٞاء. ٣ٝزنؼ إٔ ٓزـ٤شاد اُذساعخ هذ ؽقِذ ػ٠ِ 

، انزٕاء عهجٛخٓزٞعطبد ؽغبث٤خ ٓشرلؼخ ٝاٗؾشاكبد ٓؼ٤بس٣خ ٓشرلؼخ ٝٓؼب٬ٓد 

 ٝٛزا هذ ٣ٌٕٞ ٓئؽشاً ػ٠ِ ا٫سرجبهبد اُذاخ٤ِخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب.

 (4خذٔل )

 الإزظبءاد انٕطفٛخ نًزغٛشاد انذساعخ

 

 يزغٛشاد انذساعخ

 الإزظبءاد انٕطفٛخ

 الانزٕاء الاَسشاف انًؼٛبس٘ انًزٕعؾ انسغبثٙ

 444.. - 36.. 2.66 انشفبفٛخ الإداسٚخ

 256.. - 22.. 2.22 انثمخ انزُظًٛٛخ

 231.. - 63.. 2.64 انشػب انٕظٛفٗ

 ؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢.: اػذاد اُجبؽش ٖٓ ٗزبئظ اُزانًظذس
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 اخزجبساد انفشٔع: -ة

 ( انؼلالخ الاسرجبؽٛخ ثٍٛ انشفبفٛخ الإداسٚخ ٔانثمخ انزُظًٛٛخ. ٔانشػب انٕظٛفٗ:1

ُٔؼشكخ ػ٬هخ ا٫سرجبه ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ، هبّ اُجبؽش ثق٤بؿخ اُلشك  

ٕٚخذ اسرجبؽ يؼُٕ٘ ثٍٛ انشفبفٛخ ا٧ٍٝ ٖٓ كشٝك اُذساعخ ٝاُز١ ٣٘ـ ػ٠ِ: " 

 ".ٔانثمخ انزُظًٛٛخ. ٔانشػب انٕظٛفٗسٚخ الإدا

ٝأظٜش اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢ اُز١ رْ اعشاءٙ ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤شعٕٞ  

 اُ٘زبئظ اُخبفخ ثٜزٙ اُؼ٬هخ ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ :

 (5خذٔل )

 يؼبيلاد الاسرجبؽ نًزغٛشاد انذساعخ

 انشػب انٕظٛفٗ انثمخ انزُظًٛٛخ. انشفبفٛخ الإداسٚخ انًزغٛشاد

   1 نشفبفٛخ الإداسٚخا

  1 **.35.. انثمخ انزُظًٛٛخ.

 1 **324.. **222.. انشػب انٕظٛفٗ

 1...** ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 : اػذاد اُجبؽش ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢.انًظذس

 

( ٣زنؼ صجٞد فؾخ اُلشك ا٧ٍٝ: ؽ٤ش ٣ٞعذ اسرجبه 5ٖٝٓ اُغذٍٝ ) 

خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢ ػ٘ذ ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣

. ٝٓٔب عجن ٣زنؼ أٗٚ ًِٔب صادد اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ًِٔب أدٟ 1...ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 رُي ا٠ُ ص٣بدح ًَ ٖٓ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢.

 انؼلالخ ثٍٛ انشفبفٛخ الإداسٚخ ٔانثمخ انزُظًٛٛخ.: -2

اُلشك اُضب٢ٗ ٖٓ كشٝك هبّ اُجبؽش ثق٤بؿخ ُٔؼشكخ ٛزٙ اُؼ٬هخ،  

ٕٚخذ رأثٛش يؼُٕ٘ نهشفبفٛخ الإداسٚخ ػهٗ انثمخ ػ٠ِ أٗٚ "اُذساعخ ٝاُز١ ٣٘ـ 

 انزُظًٛٛخ..

 (:2ٝهبّ اُجبؽش ثق٤بؿخ اُ٘ٔٞرط أُوزشػ ُٜزا اُلشك ك٢ اُؾٌَ )

 
 

 (2شكم )

 انًُٕرج انًمزشذ نؼلالخ انشفبفٛخ الإداسٚخ ثبنثمخ انزُظًٛٛخ..

 جبزث. انًظذس: ئػذاد ان

 الشفافية الإدارية
 

 خ .الثقة التنظيمية
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ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼ٬هبد أُجبؽشح ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُ٘ٔٞرط رْ ُِٝزؼشف      

، ٝصجذ  (Maximum Likelihood)اعزخذاّ هش٣وخ ا٧سعؾ٤خ اُؼظ٠ٔ

 (.6ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞرط ًٌَ ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ اُغذٍٝ )

 (6خذٔل )

 يإششاد يؼُٕٚخ ًَٕرج ػلالخ انشفبفٛخ الإداسٚخ ثبنثمخ انزُظًٛٛخ.

 انمًٛخ انًسغٕثخ انمًٛخ انًؼٛبسٚخ إششــــانً

ًب ٓؼ٣ٞ٘خ
2 

χ
2 

 (p. value)  <...5 ..... 

 4. 1..<  (GFI)ٓئؽش عٞدح أُطبثوخ 

 فلش 6...>  (RMR) اُغزس اُزشث٤ؼ٢ ُٔزٞعو اُجٞاه٢ 

 45 1..<  (CFI) ٓئؽش أُطبثوخ أُوبسٕ 

 : اػذاد اُجبؽش ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢.انًظذس

 (.2ش اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢ ٗزبئظ اخزجبس أُغبس ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ اُغذٍٝ )ٝأظٜ

 (2خذٔل )

 َزبئح اخزجبس انًُٕرج انًمزشذ نؼلالخ انشفبفٛخ الإداسٚخ ثبنثمخ انزُظًٛٛخ.

 يغزٕٖ انًؼُٕٚخ لًٛخ يؼبيم انًغبس انًغبس انًجبشش

 1.111 **1.154 اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.        انشفبفٛخ الإداسٚخ

 1...ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ  **

 : اػذاد اُجبؽش ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢.انًظذس

( إٔ اُزؤص٤ش أُجبؽش ُِؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ػ٠ِ اُضوخ ٣ٝ2زنؼ ٖٓ عذٍٝ ) 

ٓغ دساعخ ًَ ٖٓ  ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ. 1...داٍ اؽقبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

(Asperin, 2007; Louis and Lombart, 2010)  رٞفِذ ا٠ُ ٝعٞد اُز٢

ك٢ ؽ٤ٖ اخزِلذ ٓغ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ػ٠ِ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.. 

اُز٢ رٞفِذ ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘  (Perepelkin and Zhang, 2011)دساعخ 

ا٣غبث٢ ُجؼل أثؼبد اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ػ٠ِ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.، ك٢ ؽ٤ٖ ٫ ٣ٞعذ رؤص٤ش 

ٟ ُِؾلبك٤خ ا٩داس٣خ )ا٩صبسح ٝاُزطٞس ٝأُزبٗخ( ػ٠ِ اُضوخ ٓؼ١ٞ٘ ٨ُثؼبد ا٧خش

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٝخِـ اُجبؽش ٓٔب عجن ا٠ُ أٗٚ ًِٔب ًبٗذ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ه٣ٞخ ٖٓ 

اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. أٝ ثٔؼ٠٘ آخش، ٣شعغ اُجبؽش  ؽ٤ش ٓقذاه٤زٜب، ًِٔب اصدادد

ُز٘ظ٤ٔ٤خ. ا٠ُ إٔ ادساى اُزؤص٤ش أُؼ١ٞ٘ ا٣٩غبث٢ ُِؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ػ٠ِ اُضوخ ا

 اُؼب٤ِٖٓ ثٞعٞد ؽلبك٤خ ك٢ ارخبر اُوشاساد ا٩داس٣خ  ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 
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، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اُؾلبك٤خ .6..ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓؼبَٓ اُزلغ٤ش ثِؾ  

ٖٓ اُزجب٣ٖ أُلغش ك٢ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ًٔزـ٤ش  .6..ًٔزـ٤ش ٓغزوَ رلغش  ا٩داس٣خ

ٝاُ٘غجخ أُزجو٤خ رشعغ ُؼٞآَ أخشٟ ُْ رذسط ك٢ اُ٘ٔٞرط ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اُخطؤ ربثغ 

 ..4..اُؼؾٞائ٢ ٣جِؾ 

 ٔٚزؼر يٍ انُزبئح انغبثمخ ثجٕد طسخ انفشع انثبَٙ. 

 (.3ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ ػشك ٗزبئظ اخزجبس ٛزا اُ٘ٔٞرط ك٢ اُؾٌَ )

 

 

 

 

 

 ظًٛٛخ.(: رأثٛش انشفبفٛخ الإداسٚخ ػهٗ انثمخ انز3ُشكم )

 انًظذس: ئػذاد انجبزث يٍ َزبئح انزسهٛم الإزظبئٙ.

 انؼلالخ ثٍٛ انشفبفٛخ الإداسٚخ ٔانشػب انٕظٛفٙ: -3 

هبّ اُجبؽش ثق٤بؿخ اُلشك اُضبُش ٖٓ كشٝك اُذساعخ ُٔؼشكخ ٛزٙ اُؼ٬هخ،      

 ٕٚخذ رأثٛش يؼُٕ٘ نهشفبفٛخ الإداسٚخ ػهٗ انشػب انٕظٛفٗ.ػ٠ِ أٗٚ "ٝاُز١ ٣٘ـ 

 (:4ؽش ثق٤بؿخ اُ٘ٔٞرط أُوزشػ ُٜزا اُلشك ك٢ اُؾٌَ )اّ اُتٝهب

 

 

 (: انًُٕرج انًمزشذ نؼلالخ انشفبفٛخ الإداسٚخ ثبنشػب انٕظٛفٗ.4شكم )

 انًظذس: ئػذاد انجبزث. 

ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼ٬هبد أُجبؽشح ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُ٘ٔٞرط رْ ُِٝزؼشف  

٣ٞخ اُ٘ٔٞرط ًٌَ ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ اعزخذاّ هش٣وخ ا٧سعؾ٤خ اُؼظ٠ٔ، ٝصجذ ٓؼ٘

 (.3اُغذٍٝ )
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 (1خذٔل )

 يإششاد يؼُٕٚخ ًَٕرج ػلالخ انشفبفٛخ الإداسٚخ ثبنشػب انٕظٛفٙ

 انمًٛخ انًسغٕثخ انمًٛخ انًؼٛبسٚخ انًإشش

ًب ٓؼ٣ٞ٘خ
2 

χ
2 

 (p. value)  <...5 ..... 

 4. 1..<  (GFI)ٓئؽش عٞدح أُطبثوخ 

 فلش 6...>  (RMR) ه٢ اُغزس اُزشث٤ؼ٢ ُٔزٞعو اُجٞا

 45 1..<  (CFI) ٓئؽش أُطبثوخ أُوبسٕ 

 : اػذاد اُجبؽش ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢.انًظذس

 (.4ٝأظٜش اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢ ٗزبئظ اخزجبس أُغبس ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ اُغذٍٝ )     

 (9خذٔل )

 ٕظٛفَٙزبئح اخزجبس انًُٕرج انًمزشذ نؼلالخ انشفبفٛخ الإداسٚخ ثبنشػب ان

 يغزٕٖ انًؼُٕٚخ لًٛخ يؼبيم انًغبس انًغبس انًجبشش

 1.111 **1.111 انشػب انٕظٛفٗ              انشفبفٛخ الإداسٚخ

 .      1...** ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 : اػذاد اُجبؽش ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢.انًظذس

٣خ ػ٠ِ اُشمب ( إٔ اُزؤص٤ش أُجبؽش ُِؾلبك٤خ ا٩داس٣ٝ4زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ )      

٣ٝخِـ اُجبؽش ٓٔب عجن ا٠ُ أٗٚ ًِٔب . 1...داٍ اؽقبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُٞظ٤ل٢ 

ًبٗذ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ه٣ٞخ ٖٓ ؽ٤ش هشاسارٜب ٣ئدٟ رُي ا٠ُ سمب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛزٙ 

اُؾشًبد  . أٝ ثٔؼ٠٘ آخش، ٣شعغ اُجبؽش اُزؤص٤ش أُؼ١ٞ٘ ا٣٩غبث٢ ُِؾلبك٤خ ا٩داس٣خ 

ل٢ ا٠ُ إٔ ادساى اُؼب٤ِٖٓ ٌَُ ٖٓ ؽلبك٤خ أُؼِٞٓبد ٝاُزؾش٣ؼبد ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤

 ٝاُوشاساد ٝا٫رقب٫د ٝرو٤٤ْ ا٧داء ٣ض٣ذ ٖٓ اُشمب اُٞظ٤ل٢ .

، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اُؾلبك٤خ 6.4..ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓؼبَٓ اُزلغ٤ش ثِؾ  

ًٔزـ٤ش ٖٓ اُزجب٣ٖ أُلغش ك٢ اُشمب اُٞظ٤ل٢  6.4..ًٔزـ٤ش ٓغزوَ رلغش  ا٩داس٣خ

ربثغ ٝاُ٘غجخ أُزجو٤خ رشعغ ُؼٞآَ أخشٟ ُْ رذسط ك٢ اُ٘ٔٞرط، ٝٛزا ٣ؼ٢٘، إٔ 

 .346..اُخطؤ اُؼؾٞائ٢ ٣جِؾ 

 ٔٚزؼر يٍ انُزبئح انغبثمخ ثجٕد طسخ انفشع انثبنث. 

 (.5ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ ػشك ٗزبئظ اخزجبس ٛزا اُ٘ٔٞرط ك٢ اُؾٌَ )
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 داسٚخ ػهٗ انشػب انٕظٛفٗ.(: رأثٛش انشفبفٛخ الإ5شكم )

 انًظذس: ئػذاد انجبزث يٍ َزبئح انزسهٛم الإزظبئٙ.

 انؼلالخ ثٍٛ انثمخ انزُظًٛٛخ ٔانشػب انٕظٛفٙ: -4 

هبّ اُجبؽش ثق٤بؿخ اُلشك اُشاثغ ٖٓ كشٝك ُٔؼشكخ ٛزٙ اُؼ٬هخ،  

 ٕٚخذ رأثٛش يؼُٕ٘ نهثمخ ػهٗ انشػب انٕظٛفٗ.ػ٠ِ أٗٚ "اُذساعخ ٝاُز١ ٣٘ـ 

 (:6ُجبؽش ثق٤بؿخ اُ٘ٔٞرط أُوزشػ ُٜزا اُلشك ك٢ اُؾٌَ )ٝهبّ ا

 

 

 

 (: انًُٕرج انًمزشذ نؼلالخ انثمخ انزُظًٛٛخ. ثبنشػب انٕظٛفٗ.6شكم )

 انًظذس: ئػذاد انجبزث. 

ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼ٬هبد أُجبؽشح ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُ٘ٔٞرط رْ ُِٝزؼشف      

ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞرط ًٌَ ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢  اعزخذاّ هش٣وخ ا٧سعؾ٤خ اُؼظ٠ٔ، ٝصجذ

 (..1اُغذٍٝ )

 (11خذٔل )

 يإششاد يؼُٕٚخ ًَٕرج ػلالخ انثمخ انزُظًٛٛخ ثبنشػب انٕظٛفٗ

 انمًٛخ انًسغٕثخ انمًٛخ انًؼٛبسٚخ انًإشش

ًب ٓؼ٣ٞ٘خ
2 

χ
2 

 (p. value)  <...5 ..... 

 4. 1..<  (GFI)ٓئؽش عٞدح أُطبثوخ 

 فلش 6...>  (RMR) ٞاه٢ اُغزس اُزشث٤ؼ٢ ُٔزٞعو اُج

 45 1..<  (CFI) ٓئؽش أُطبثوخ أُوبسٕ 

 : اػذاد اُجبؽش ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢.انًظذس

 (.11ٝأظٜش اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢ ٗزبئظ اخزجبس أُغبس ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ اُغذٍٝ )   
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 (11خذٔل )

 ب انٕظٛفَٙزبئح اخزجبس انًُٕرج انًمزشذ نؼلالخ انثمخ انزُظًٛٛخ. ثبنشػ

 يغزٕٖ انًؼُٕٚخ لًٛخ يؼبيم انًغبس انًغبس انًجبشش

 ..... **243.. اُشمب اُٞظ٤ل٠            اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 .      1...** ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 : اػذاد اُجبؽش ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢.انًظذس

ظ٤ل٢ ( إٔ اُزؤص٤ش أُجبؽش ُِضوخ ػ٠ِ اُشمب ا٣ٝ11ُٞزنؼ ٖٓ اُغذٍٝ ) 

ؽ٤ش ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِضوخ . ػ٠ِ . 1...داٍ اؽقبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 Alam and. ٝاخزِلذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ دساعخ )1...اُشمب اُٞظ٤ل٢ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

Yasin, 2010 اُز٢ رٞفِذ ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِشمب اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ )

ظ٤ل٢ ٢ٛ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝاُضوخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ؽ٤ش رٞفِذ ا٠ُ إٔ اُشمب اُٞ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٢ٛ أُزـ٤ش اُزبثغ. 

٣ٝخِـ اُجبؽش ٓٔب عجن ا٠ُ أٗٚ ًِٔب اصدادد صوخ اُؼ٤َٔ، ًِٔب رؾغٖ  

ٓغزٟٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢. أٝ ثٔؼ٠٘ آخش، ٣شعغ اُجبؽش اُزؤص٤ش أُؼ١ٞ٘ ا٣٩غبث٢ 

ٖٓ ؽ٤ش ٓزـ٤شاد اُضوخ  -ُِضوخ . ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ا٠ُ إٔ ص٣بدح اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رئد١ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ا٠ُ ص٣بدح ٓغزٟٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢.

، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اُضوخ 222..ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓؼبَٓ اُزلغ٤ش ثِؾ  

ٖٓ اُزجب٣ٖ أُلغش ك٢ اُشمب اُٞظ٤ل٢  222..ًٔزـ٤ش ٓغزوَ رلغش  اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

آَ أخشٟ ُْ رذسط ك٢ اُ٘ٔٞرط، ٝٛزا ٣ؼ٢٘، ًٔزـ٤ش ربثغ ٝاُ٘غجخ أُزجو٤خ رشعغ ُؼٞ

 .223..إٔ اُخطؤ اُؼؾٞائ٢ ٣جِؾ 

 ٔٚزؼر يٍ انُزبئح انغبثمخ ثجٕد طسخ انفشع انشاثغ. 

 (.2ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ ػشك ٗزبئظ اخزجبس ٛزا اُ٘ٔٞرط ك٢ اُؾٌَ )

 

 

 

 

 

 

 (: رأثٛش انثمخ انزُظًٛٛخ ػهٗ انشػب انٕظٛفٗ.2شكم )

 زث يٍ َزبئح انزسهٛم الإزظبئٙ.انًظذس: ئػذاد انجب
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 الرضا الوظيفى

 17220=  خ



-34- 

 

 ػلالخ انشفبفٛخ الإداسٚخ ثبنشػب انٕظٛفٙ ػُذ رٕعٛؾ انثمخ انزُظًٛٛخ: -5

ُٔؼشكخ ٛزٙ اُؼ٬هخ، هبّ اُجبؽش ثق٤بؿخ اُلشك اُخبٓظ اُز١ ٣٘ـ ػ٠ِ  

أٗٚ "٣ضداد اُزؤص٤ش أُؼ١ٞ٘ ُِؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ػ٘ذ رٞع٤و اُضوخ 

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خ."

 (:3ٝهبّ اُجبؽش ثق٤بؿخ اُ٘ٔٞرط أُوزشػ ُٜزا اُلشك ك٢ اُؾٌَ )

 

 

 

 

 

 
 

(: انًُٕرج انًمزشذ نؼلالخ انشفبفٛخ الإداسٚخ ثبنشػب انٕظٛفٗ ػُذ رٕعٛؾ 1شكم )

 انثمخ انزُظًٛٛخ..

 انًظذس: ئػذاد انجبزث. 

ٔٞرط رْ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼ٬هبد أُجبؽشح ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُُِ٘ٝزؼشف  

اعزخذاّ هش٣وخ ا٧سعؾ٤خ اُؼظ٠ٔ، ٝصجذ ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞرط ًٌَ ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ 

 (.12اُغذٍٝ )

 (12خذٔل )

يإششاد يؼُٕٚخ ًَٕرج ػلالخ انشفبفٛخ الإداسٚخ ثبنشػب انٕظٛفٙ ػُذ رٕعٛؾ 

 انثمخ انزُظًٛٛخ.

 انمًٛخ انًسغٕثخ انمًٛخ انًؼٛبسٚخ انًإشش

يؼُٕٚخ كب
2 

χ
2 

 (p. value)  <1.15 1.111 

 1.91 1<  (GFI)يإشش خٕدح انًطبثمخ 

 طفش 1.16>  (RMR) اندزس انزشثٛؼٙ نًزٕعؾ انجٕالٙ 

 1.95 1<  (CFI) يإشش انًطبثمخ انًمبسٌ 

 : اػذاد اُجبؽش ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢.انًظذس

 

 (.13ٝأظٜش اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢ ٗزبئظ اخزجبس أُغبس ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ اُغذٍٝ )

 

 

 الرضا الوظيفى

 0خ 2خ
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 (13خذٔل )

َزبئح اخزجبس انًُٕرج انًمزشذ نهزأثٛشاد انًجبششح ٔغٛش انًجبششح ٔانكهٛخ نهشفبفٛخ 

 الإداسٚخػهٗ انشػب انٕظٛفٙ ػُذ رٕعٛؾ انثمخ انزُظًٛٛخ.

 انًزغٛش
لًٛخ يؼبيم 

 انًغبس انًجبشش

لًٛخ يؼبيم 

انًغبس غٛش 

 انًجبشش

 لًٛخ يؼبيم

 انًغبس انكهٙ
 انزبثغ انٕعٛؾ انًغزمم

 انشفبفٛخ

 الإداسٚخ

 انثمخ

 انزُظًٛٛخ

 انشػب

 انٕظٛفٙ
..1.1* ..622** ..223** 

 .     1....      ** ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 5...* ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 : اػذاد اُجبؽش ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢.انًظذس

 ٣ٝزنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن: 

 بؽش ُِؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ػ٠ِ أُج ، ٝعذ إٔ اُزؤص٤شفًٛب ٚزؼهك ثبنزأثٛش انًجبشش

 ، ٝٛٞ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث1.٢...داٍ اؽقبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢ 

  اُزؤص٤ش أُؼ١ٞ٘ ا٣٩غبث٢  ، كٞعذ أٗٚ ٣ضدادفًٛب ٚزؼهك ثبنزأثٛش غٛش انًجبشش

ُِؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ػ٘ذ رٞع٤و اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.، ؽ٤ش ثِـذ 

)٢ٛٝ ه٤ٔخ أُغبس ؿ٤ش أُجبؽش( ٣ٝشعغ اُجبؽش ص٣بدح  622..ه٤ٔخ اُض٣بدح 

اُزؤص٤ش أُؼ١ٞ٘ ا٣٩غبث٢ ُِؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ػ٘ذ رٞع٤و 

اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ا٠ُ إٔ ادساى اُؼب٤ِٖٓ  ٌَُ ٖٓ ٝكبء ا٩داسح  ثبُؾلبك٤خ ا٫داس٣خ  

ا٣نبً ارا رٞكشد ٣ض٣ذ ٖٓ رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢، ٣ٝض٣ذ ٛزا ا٧داء 

اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.. ُزا، أدٟ دخٍٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ًٔزـ٤ش ٝع٤و ا٠ُ رؾغ٤ٖ 

 اُؼ٬هخ أُجبؽشح ث٤ٖ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢.

 كًب أظٓش انزسهٛم الإزظبئٙ انُزبئح انخبطخ ثًؼبيم انزفغٛش كًب ٚهٙ:    

 اُزجب٣ٖ أُلغش ك٢ اُضوخ  224.. رلغش اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ٗغجخ ٖٓ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ًٔزـ٤ش ربثغ، ٝاُ٘غجخ أُزجو٤خ رشعغ ُؼٞآَ أخشٟ ُْ رذسط ك٢ 

 .221..اُ٘ٔٞرط، ٝٛزا ٣ؼ٢٘، إٔ اُخطؤ اُؼؾٞائ٢ ٣جِؾ 

 اُزجب٣ٖ أُلغش  225.. ٣لغش ًَ ٖٓ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٗغجخ ٖٓ

٤خ رشعغ ُؼٞآَ أخشٟ ُْ رذسط ك٢ ك٢ اُشمب اُٞظ٤ل٢، ٝاُ٘غجخ أُزجو

 .225..اُ٘ٔٞرط، ٝٛزا ٣ؼ٢٘، إٔ اُخطؤ اُؼؾٞائ٢ ٣جِؾ 

٣ضداد  ؽ٤شثجٕد طسخ انفشع انخبيظ: ٔيٍ انُزبئح انغبثمخ, ٚزؼر  

ُِؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ػ٘ذ رٞع٤و اُضوخ اُزؤص٤ش أُؼ١ٞ٘ ا٣٩غبث٢ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ.
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 :(4سهْ ) زجبس ٛزا اُ٘ٔٞرط ك٢ اُؾ٣ٌٌَٖٔ ػشك ٗزبئظ اخ ٝثبُزب٢ُ 
 

 

رأثٛش انشفبفٛخ الإداسٚخ ػهٗ انشػب انٕظٛفٙ ػُذ رٕعٛؾ انثمخ (:9شكم )

 انزُظًٛٛخ..

 : اػذاد اُجبؽش ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢. انًظذس

 

انفشٔق ثٍٛ انؼبيهٍٛ ثبنششكبد انظُبػٛخ انزبثؼخ نمطبع الأػًبل انؼبو  -6  

 شأٌ يزغٛشاد انذساعخ ٔفمبً نهخظبئض انذًٕٚغشافٛخ:ثًسبفظخ انذلٓهٛخ ث

هبّ اُجبؽش ثق٤بؿخ اُلشك اُغبدط ٖٓ كشٝك اُذساعخ ُٔؼشكخ ٛزٙ اُلشٝم،      

رٞعذ كشٝم ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثبُؾشًبد ٓؾَ اُذساعخ ثؾبٕ  ٝاُز١ ٣٘ـ ػ٠ِ أٗٚ:

كوبً ٓزـ٤شاد اُذساعخ )اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ، اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ،اُشمب اُٞظ٤ل٢( ٝ

ُِٔزـ٤شاد اُذ٣ٔٞعشاك٤خ )اُ٘ٞع، ٝأُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢( ٣ٝ٘وغْ ٛزا اُلشك ا٠ُ 

 اُلشٝك اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

 أ ( رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ ادساى اُؼب٤ِٖٓ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ٝكوبً ُِ٘ٞع.

ُٔزـ٤شاد اُذساعخ ٝكوبً ُِٔغزٟٞ اُؼب٤ِٖٓ رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ ادساى  ة(

 اُٞظ٤ل٢. 

 بس ْزِ انفشٔع انفشػٛخ كًب ٚهٙ:ٔرى اخزج 

انفشع انفشػٙ الأٔل: رٕخذ فشٔق يؼُٕٚخ فٙ ادسان انؼبيهٍٛ نًزغٛشاد انذساعخ 

 ٔفمبً نهُٕع: 

٫ٝخزجبس ٛزا اُلشك، هبّ اُجبؽش ثبعزخذاّ اخزجبس ٓبٕ ٣ٝز٢٘ ؽ٤ش ٣غزخذّ      

ثٜزا ُٔؼشكخ اُلشٝم ث٤ٖ ٓغٔٞػز٤ٖ، ٝأظٜش اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢ اُ٘زبئظ اُخبفخ 

 (. 14اُلشك ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ عذٍٝ )
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 (14خذٔل )

 انفشٔق فٙ ادسان انؼبيهٍٛ نًزغٛشاد انذساعخ ٔفمبً نهُٕع

 (Z)لًٛخ  يزٕعؾ انشرت ػذد انًفشداد انُٕع انًزغٛش
 يغزٕٖ

 انًؼُٕٚخ

 الإداسٚخ  انشفبفٛخ
 136.61 111 ركش

-1.696 1.412 
 131.19 133 أَثٗ

 انزُظًٛٛخ انثمخ
 134.26 111 ركش

-1.214 1.142* 
 124.51 133 أَثٗ

 سػب انؼبيهٍٛ
 134.13 111 ركش

-1.216 1.129 
 132.11 133 أَثٗ

 5...* ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 : اػذاد اُجبؽش ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢. انًظذس
 

( ػذّ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ ادساى اُؼب٤ِٖٓ ٣ٝ14زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ ) 

٤خ ا٩داس٣خ، ٝصوخ اُؼب٤ِٖٓ ٝكوبً ُِ٘ٞع. أ١ أٗٚ ٫ رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ٌَُ ٖٓ اُؾلبك

ك٢ ادساى اُؼب٤ِٖٓ اُزًٞس ٝا٩ٗبس ٌَُ ٖٓ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ، ٝصوخ اُؼب٤ِٖٓ، ٣ٝشعغ 

اُجبؽش ٛزا ا٠ُ إٔ ٓؼظْ ٛئ٫ء اُؼب٤ِٖٓ عٞاء رًٞس أٝ اٗبس ٣وؼٕٞ ك٢ ٓغزٟٞ 

٣خزِق ادساًْٜ ُٜزٙ أُزـ٤شاد. أٓب ك٤ٔب  رؼ٢ٔ٤ِ، ٝٓغزٟٞ دخَ ٓزؾبثٚ، ٝثبُزب٢ُ ٫

٣زؼِن ثبخز٬ف ادساًْٜ ُشمب اُؼب٤ِٖٓ ُقبُؼ اُزًٞس كبٕ رُي ٣شعغ ا٠ُ ص٣بدح 

ا٫ُزضآبد ا٧عش٣خ أُزؼِوخ ثبُٔشأح اُؼبِٓخ ٝرُي ٓوبسٗخ ثبُشعَ ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ 

 اُنـٞه ػ٤ِٜب أص٘بء اُؼَٔ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ مؼق سمبٛب اُٞظ٤ل٢ ػٖ اُشعَ. 

 

 ٔٚزؼر يٍ انُزبئح انغبثمخ, ثجٕد طسخ انفشع انفشػٙ الأٔل خضئٛبً. 

انفشع انفشػٙ انثبَٙ: رٕخذ فشٔق يؼُٕٚخ فٙ ادسان انؼبيهٍٛ نًزغٛشاد انذساعخ 

 ٔفمبً نهًغزٕٖ انزُظًٛٙ:

٫ٝخزجبس ٛزا اُلشك، هبّ اُجبؽش ثبعزخذاّ اخزجبس ًشٝعٌبٍ ٝا٤ُض، ؽ٤ش  

ٖٓ ٓغٔٞػز٤ٖ، ٝأظٜش اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢ اُ٘زبئظ  ٣غزخذّ ُٔؼشكخ اُلشٝم ث٤ٖ أًضش

 (. 15اُخبفخ ثٜزا اُلشك ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ عذٍٝ )
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 (15خذٔل )

 نهًغزٕٖ انٕظٛفٙانفشٔق فٙ ادسان انؼبيهٍٛ نًزغٛشاد انذساعخ ٔفمبً 

 انًغزٕٖ انًزغٛش

 الإداس٘

 ػذد

 انًفشداد

 يزٕعؾ

 انشرت

 لًٛخ

)كب
2

) 

 يغزٕٖ

 انًؼُٕٚخ

 انشفبفٛخ

 داسٚخالإ

 1.1414 1.226 119.4 211 ئداسح دَٛب

 113.6 91 ئداسح ٔعطٗ

 132.1 15 ئداسح ػهٛب

 ثمخ

 انؼبيهٍٛ

 *1.1113 1.212 114.1 211 انًُخفغ

 121.4 91 انًزٕعؾ

 163.1 15 انًشرفغ

 سػب

 انؼبيهٍٛ

 1.1313 2.311 115.2 211 انًُخفغ

 123.3 91 انًزٕعؾ

 139.1 15 انًشرفغ

 5...* ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 : اػذاد اُجبؽش ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢.انًظذس

( ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝكوبً ُِٔغزٟٞ ٣ٝ15زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ ) 

اُٞظ٤ل٢ ثؾؤٕ ًَ ٖٓ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ، ٝصوخ اُؼب٤ِٖٓ، ٝسمب اُؼب٤ِٖٓ. أ١ أٗٚ 

ٝكوبً ُِٔغز٣ٞبد ا٩داس٣خ اُؼ٤ِب اُٞعط٠  رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ ادساى اُؼب٤ِٖٓ

ٝاُذ٤ٗب ٌَُ ٖٓ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ، ٝصوخ اُؼب٤ِٖٓ، ٝسمب اُؼب٤ِٖٓ، ٣ٝشعغ اُجبؽش 

ٛزا ا٠ُ ٝعٞد كشٝم ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغز٣ٞبد ا٩داس٣خ أُخزِلخ ك٤ٔب ثخـ رٞاكش 

٣خ ٗز٤غخ رٞاكش أُؼِٞٓبد، كٌِٔب صاد أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢ صاد ٓغزٟٞ اُؾلبك٤خ ا٩داس

أُؼِٞٓبد، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ كشٝم ك٢ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُشمب ٝكوبً ُِٔغز٣ٞبد 

 ا٩داس٣خ أُخزِلخ. 

 ٔٚزؼر يٍ انُزبئح انغبثمخ, طسخ انفشع انفشػٙ انثبَٙ . 

 ربعؼبً: يهخض انُزبئح ٔرٕطٛبد انجسث:

 يهخض َزبئح انجسث: -أ 

لبك٤خ ا٩داس٣خ، ٝصوخ اُؼب٤ِٖٓ، ٣ٞعذ اسرجبه ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُؾ (1

 ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢. 

٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ػ٠ِ ًَ ٖٓ صوخ ٝسمب اُؼب٤ِٖٓ  (2

 ك٢ اُؾشًبد ٓؾَ اُذساعخ. 

 ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُضوخ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ سمب اُؼب٤ِٖٓ.  (3
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اُؼب٤ِٖٓ ػ٘ذ  ٣ضداد اُزؤص٤ش أُؼ١ٞ٘ ا٣٩غبث٢ ُِؾلبك٤خ ا٩داس٣خ ػ٠ِ سمب (4

  رٞع٤و صوخ اُؼب٤ِٖٓ. 

ػذّ ٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ ادساى اُؼب٤ِٖٓ ٌَُ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ، ٝصوخ  (5

اُؼب٤ِٖٓ ٝكوبً ُِ٘ٞع، ث٤٘ٔب رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ ادساى ٛئ٫ء اُؼب٤ِٖٓ ُٜزٙ 

 أُزـ٤شاد ٝكوبً ُِٔغزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤.

 رٕطٛبد انجسث: -ة

ٓؾَ اُذساعخ، ٓٔبسعخ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ  ٣غت ػ٠ِ أُغئ٤ُٖٞ ك٢ اُؾشًبد (1

ًَ ؽغت  ٝرٞاكش ًَ ٓب ٣خزـ ثبُؼَٔ ٖٓ ٓؼِٞٓبد أٓبّ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ داخَ ً

اخزقبفٚ، ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ كْٜ اُؼب٤ِٖٓ ُطج٤ؼخ أػٔبُْٜ، ٝأ٤ٔٛخ ا٧دٝاس اُز٢ 

٣وٕٞٓٞ ثٜب، ٝاؽغبعْٜ ثبُطٔؤ٤ٗ٘خ رغبٙ اُؾشًبد اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب، ٓٔب ٣ئد١ 

 ح صوزْٜ رغبٙ أُ٘ظٔخ، ٝص٣بدح سمبْٛ اُٞظ٤ل٢.ا٠ُ ص٣بد

ا٫ٛزٔبّ ثج٘بء اُضوخ ُذٟ  اُذساعخ٣غت ػ٠ِ أُغئ٤ُٖٞ ك٢ اُؾشًبد ٓؾَ  (2

اُؼب٤ِٖٓ داخَ ٛزٙ أُئعغبد، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ اُذػْ ٖٓ هجَ ا٩داسح اُؼ٤ِب 

ُِؼب٤ِٖٓ، ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ صوخ ٛئ٫ء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٩داسح اُؼ٤ِب، ثب٩مبكخ ا٠ُ 

ْ ٖٓ هجَ أُؾشك٤ٖ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ا٫ٛزٔبّ ثبُؼب٤ِٖٓ ٝرٞاكش أُؼِٞٓبد اُذػ

أٓبْٜٓ، ٝاُ٘ضاٛخ ك٢ اُزؼبَٓ، ٛزا ثب٩مبكخ ا٠ُ دػْ اُضوخ ٓب ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ 

 ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ كشم اُؼَٔ، ٝاُؼذاُخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ.

أُب٤ُخ  أُخبُلبدق رٞػ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثؾوٞهْٜ ٝٝاعجبرْٜ ٝرؾغ٤ؼْٜ ػ٠ِ ًؾ (3

ٝا٩داس٣خ اُز٢ رز٘بك٢ ٓغ اُ٘ضاٛخ ػٖ هش٣ن اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ٝا٩ػ٤ٓ٬خ 

 ُ٘ؾش صوبكخ اُؾلبك٤خ ا٩داس٣خ. 

ثزذػ٤ْ اُؼ٬هبد  ٝأُشإٝع٤ٖث٘بء اُضوخ ٝاُؼ٬هبد أُزجبدُخ ث٤ٖ اُوبدح  (4

 ا٫عزٔبػ٤خ ث٤ٜ٘ٔب. 

اُؼب٤ِٖٓ رٔؾ٤ب ٓغ  ػ٠ِ افذاس ُٞائؼ ٝرؾش٣ؼبد عذ٣ذح رنٖٔ ؽوٞم اُؼَٔ (5

 ه٤ْ اُؼذاُخ ٝاُ٘ضاٛخ اُز٢ رزج٘بٛب اُؾشًبد ك٢ رؼب٬ٓرٜب ٓغ اُؼب٤ِٖٓ.

اُِٞائؼ ٝاُزؾش٣ؼبد ٝا٧ٗظٔخ اُز٢ ٣ؾٞثٜب ثؼل  ف٤بؿخاػبدح اُ٘ظش ك٢  (6

اُـٔٞك أٝ اُزؼو٤ذ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رجغ٤طٜب ٝف٤بؿزٜب ثطش٣وخ ٓلٜٞٓخ ٝٓزٌبِٓخ 

 ثبُٞمٞػ اُ٘ضاٛخ.  رئد١ رُي ا٠ُ ارجبع اعشاءاد ػَٔ رزغْ

ػ٠ِ رٞك٤ش كشؿ اُزشه٢ ٝاُزوذّ أٓبّ اُؼب٤ِٖٓ ٝخِن ث٤ئخ ر٘بكغ٤خ  اُؼَٔ (2

ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُشثو ا٧كٌبس ا٩ثذاػ٤خ اُوبثِخ ُِز٘ل٤ز ُزقجؼ ؽشهبً ُِزشه٢ 

 ُِٔ٘بفت اُؼ٤ِب، ٣ٌٕٝٞ رُي ٓؼِ٘بً ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ. 
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 انًشاخغ 2 انفظم

 أٔلاً: انًشاخغ انؼشثٛخ:

د١، ٓشاّ كئاد، أثٞ اُ٘ب

(2..1) 

 

رظٕساد سؤعبء الألغبو الإداسٚخ ٔالأكبدًٚٛخ فٙ خبيؼخ 

انٛشيٕن نجؼغ انًًبسعبد الإداسٚخ راد انؼلالخ ثبنشفبفٛخ: 

دساعخ ؽبُخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى، 

 اسثذ، ا٧سدٕ.

أثٞ ًش٣ْ، أؽٔذ كزؾ٢، 

(2..5): 

 

كبدًٚٛخ فٙ اندبيؼبد الأسدَٛخ يفٕٓو انشفبفٛخ نذٖ الإداسح الأ

. أهشٝؽخ دًزٞساٙ انشعًٛخ ٔػلالزّ ثفؼبنٛخ الارظبل الإداسٚخ

 ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، اُغبٓؼخ ا٧سد٤ٗخ، ػٔبٕ، ا٧سدٕ.

أسر٤ٔخ، ٓبعذح ع٤ِٔبٕ، 

(2..5) 

 

شفبفٛخ رمٛٛى أداء انؼبيهٍٛ فٙ ٔصاسح انزشثٛخ ٔانزؼهٛى: دساعخ 

، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش فٛخيٛذاَٛخ نٕالغ ٔأًْٛخ ٔيؼٕلبد انشفب

 ٓ٘ؾٞسح، عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى، اسثذ، ا٧سدٕ.

اعٌ٘ذس، عٞصٟ 

 (2..2سإٝف، )

 

رأثٛش انؼذانخ انزُظًٛٛخ ػهٗ رًُٛخ ػلالبد انثمخ نذٖ انؼبيهٍٛ 

ٓقش، أُغِذ اُخبٓظ  –ٓغِخ اُجؾٞس ا٩داس٣خ  َسٕ سؤعبئٓى,

 .145-115ٝاُؼؾشٕٝ، ؿ

اُؾ٤ٔن٢، ػجذ 

 (2..2)اُؼض٣ض، 

 

ٛخ طُغ انمشاساد ٔػلالزٓب ثبل سػب انٕظٛفٙ دساعخ ػًه

سعبُخ رطجٛمٛخ ػهٗ انؼبيهٍٛ فٙ يدهظ انشٕسٖ انغؼٕد٘, 

ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، ٤ًِخ اُذساعبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ ٗب٣ق 

 اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ ا٤٘ٓ٧خ.

 اُؾٞآذح، ٗنبٍ، 

ف٬ػ اُذ٣ٖ ا٤ُٜز٠ 

(،2..4) 
 

ًهٛخ انزغٛش َٔزبئدٓب ػٕايم انزغٛش ٔػلالزٓب ثًغزٕٖ ئدسان ػ

ٓئرخ ُِجؾٞس ٝاُذساعبد، أُغِذ فٙ انششكبد انؼبيخ الأسدَٛخ ,

 اُزبعغ ػؾش، اُؼذد اُضب٢ٗ.

 اُؾ٤ذس، ػجذ أُؾغٖ 

ٝثٖ هبُت، اثشا٤ْٛ  

(2..5) 

انشػب انٕظٛفٙ نذٖ انًٕظفٍٛ فٙ انمطبع انظسٙ فٙ يذُٚخ 

 .ثؾش ٤ٓذا٢ٗ، ٓؼٜذ ا٩داسح اُؼبٓخ، اُش٣بكانشٚبع, 

ذ٣ؾب٢ٗ، ه٬ع ٓؾٔذ، اُ

(2..2) 

 

انشػب انٕظٛفٙ نًُذٔثٙ انًجٛؼبد فٙ انمطبع انخبص 

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ٓ٘ظٔبد اُوطبع اُخبؿ انغؼٕد٘: 

 -ثبُٔ٘طوخ اُؾشه٤خ. أُغِخ اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ ا٩داس٣خ )ا٣ٌُٞذ(

 .2..2 -2ع

اُشاؽذ١، عؼ٤ذ ػ٢ِ، 

(2..2) 

٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ، داس ً٘ٞص أُؼشكخ ُِالإداسح ثبنشفبفٛخ. 

 ا٧سدٕ.
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اُغؼٞدٟ، ٓٞع٠ 

 (5..2أؽٔذ، )

 

انؼلالخ ثٍٛ انثمخ انزُظًٛٛخ ٔانشػب انٕظٛفٙ  نذٖ انؼبيهٍٛ فٙ 

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ، اُؼِّٞ ا٩داس٣خ، ٓغِذ  –انٕصاساد الأسدَٛخ 

-..1دساعبد، أُغِذ اُؾبد١ ٝاُض٬صٕٞ، اُؼذد ا٧ٍٝ، ؿ 

114. 

اُؾٔشٟ، عبُْ ثٖ 

 (4..2ٓجبسى، )

 

دسخخ يشاػبح انشفبفٛخ الإداسٚخ فٙ اندبيؼبد انغؼٕدٚخ 

 ) سعبُخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح (ٔانظؼٕثبد انزٙ رٕاخٓٓب 

 عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى، ا٧سدٕ.

اُق٤ِج٢، ٓؾٔٞد ػ٤ذ 

 (5..2)أُغِْ،

الأًَبؽ انمٛبدٚخ نًذٚش٘ انًذاسط انثبَٕٚخ انؼبيخ فٙ الأسدٌ 

لالزٓب ثًغزٕٚٙ انشػب ٔفمبً نُظشٚخ ْٛشعٗ ٔثلاَشبسد ٔػ

. أهشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، انٕظٛفٙ  نًؼهًٛٓى ٔأدائٓى

 عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼشث٤خ ُِذساعبد اُؼ٤ِب، ػٔبٕ ا٧سدٕ.

اُطبئ٠، سؽب ٗبفش، 

(2..2) 

 

الأًَبؽ انمٛبدٚخ ٔانثمخ انزُظًٛٛخ ٔأثشْب فٙ رسمٛك الانزضاو 

فٙ ششكبد انزُظًٛٙ دساعخ رطجٛمٛخ لأساء ػُٛخ يٍ انًذسثٍٛ 

، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، ٤ًِخ انمطبع انظُبػٙ انًخزهؾ

 ا٩داسح ٝا٫هزقبد، عبٓؼخ ثـذاد.

اُطشاٝٗخ، سؽب ٗب٣َ، 

(2..3) 

أثش رطجٛك انشفبفٛخ ػهٗ يغزٕٖ انًغبءنخ فٙ انٕصاساد 

 . سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، عبٓؼخ ٓئرخ، ا٧سدٕ.الأسدَٛخ

اُـبُج٢، هبٛش ٓؾغٖ 

ٝاُؼبٓش١، ٓ٘قٞس 

, فبُؼ ٜٓذ١ ٓؾغٖ

(2..5) 

، انًغإٔنٛخ الاخزًبػٛخ ٔأخلالٛبد الأػًبل: الأػًبل ٔانًدزًغ

 اُطجؼخ ا٠ُٝ٧، داس ٝائَ ُِ٘ؾش ػٔبٕ، ا٧سدٕ.

اُـبٓذ١، ػجذا لله ػجذ 

 (.144اُـ٢٘، )

 

انثمخ انزُظًٛٛخ فٙ الأخٓضح الإداسٚخ فٙ انًًهكخ انؼشثٛخ 
 .42-5، ؿ14، أُغِذ 3داسح، اُؼذد أُغِخ اُؼشث٤خ ُ٪انغؼٕدٚخ, 

أ٬ٌُث٢، عؼذ ثٖ ػجذا 

لله ٝسؽ٤ذ، ٓبصٕ ثٖ 

 (1..2كبسط، )

الاززشاق انٕظٛفٙ: دساعخ اعزكشبفٛخ نًمٛبط )يبعلان( ػهٗ 

، ٓغِخ انًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ –انًٕظفٍٛ ثًذُٚخ انشٚبع 

 (.1)13اُؼِّٞ ا٩داس٣خ،  -عبٓؼخ أُِي عؼٞد 

 ا٬ٌُث٢، عؼذ ثٖ

 (1442ػجذالله، )

 

انؼلالخ ثٍٛ خظبئض انٕظٛفخ َٔزبئح انؼًم: فسض خضئٙ 

 .45-1( ،1) 32، ا٩داسح اُؼبٓخ لإًَٔرج ْبكًبٌ ٔأٔنذْبو

اُِٞص١، ع٤ِٔبٕ أؽٔذ 

ٝك٤قَ كخش١، ٓشاس، 

(144.) 

أُغِخ اُؼشث٤خ ُ٪داسح، رُظًٛبد, انًغزمجم ٔرسذٚبد الإداسح, 

 .23 -5، ؿ1ػذد  4ٓغِذ 

ػبدٍ ػجذ  أُغذٟ،

 (2.11أُ٘ؼْ، )

 

انؼٕايم انًإثشح فٙ انثمخ انزُظًٛٛخ انًزجبدنخ ثٍٛ انمبدح 

عبٓؼخ  –دساعخ رطج٤و٤خ، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩داس٣خ  –ٔانًشؤٔعٍٛ 

أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، أُغِذ اُضب٢ٗ،  –أُِي عؼٞد اُش٣بك 
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 اُؼذد اُضب٢ٗ ٝاُؼؾشٕٝ.

ؽٌٔذ، ٓؾٔذ ك٤ِؼ، 

(2.1.) 

 

دساعخ  -نؼلالخ ثٍٛ انثمخ انزُظًٛٛخ ٔالانزضاو انزُظًٛٙرسهٛم ا

اعزط٬ػ٤خ ك٢ دائشر٢ اُزوبػذ ٝاُشػب٣خ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ ٓذ٣٘خ 

 رٌش٣ذ، ٓغِخ ا٩داسح ٝا٫هزقبد اُؼذد اُضبُش ٝاُضٔبٕٗٞ.

ثٞ هش٣لخ  ؽٔٞ

 (2..2ٝآخشٕٝ، )

 

اُذاس ا٤ٌُِٔخ  1 ػٕايم انشػب نذٖ أعبرزح انزؼهٛى انثبَٕ٘ ؽ

 ٝا٩ؽٜبس، اُؾشاػ اُغضائش. ُِ٘ؾش

دػ٤جظ، ٓ٘بٍ كئاد، 

(2..4) 

 

سعبُخ يذٖ رطجٛك انشفبفٛخ فٙ يشاكض انٕصاساد الأسدَٛخ. 

 ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، عبٓؼخ ا٤ُشٓٞى، اسثذ، ا٧سدٕ.

سكبػ٢، ٓؾٔذ سعت، 

(2..5) 

 

دساعخ ٔرسهٛم انًسذداد راد انزأثٛش ػم انثمخ ثٍٛ انشئٛظ 

ثغهٕن انًٕاؽُخ انزُظًٛٛخ دساعخ ٔانًشؤٔعٍٛ ٔػلالزٓب 

أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ٤ٌُِخ اُزغبسح عبٓؼخ أع٤ٞه، اُؼذد يٛذاَٛخ. 

 .1.4 -.2اُضب٢ٗ، 

عبُْ ر٤غ٤ش اُؾشا٣ذح، 

(2..3) 

 

، داس 1، ه انشػب انٕظٛفٙ أؽش َظشٚخ ٔرطجٛمبد ػًهٛخ

 اُقلبء ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ.

ؽب٣ٝؼ، ٓقطل٠ 

(2..4) 

 

، ػٔبٕ: داس 3 " اداسح ا٧كشاد، هخئداسح انًٕاسد انجششٚ"

 اُؾشٝم.

ػجذ اُؾ٤ِْ، أؽٔذ 

 ٝػجبث٘خ،

 (6..2سائذ، )

أًْٛخ انزفٕٚغ الإداس٘ ٔانشفبفٛخ فٙ يًبسعخ الإثذاع الإداس٘ 

فٙ انمطبع انؼبو الأسدَٙ يٍ ٔخٓخ َظش الإداسح الإششافٛخ, 

ٝسهخ ػَٔ ٓوذٓخ ا٠ُ ٓئرٔش ا٩ثذاع ٝاُزؾٍٞ ا٩داس١ 

 (.23-53، ؿ )22 -25بٓؼخ ا٤ُشٓٞى ٝا٫هزقبد١، ع

ػٔب٣شح، ػذٗبٕ خبُذ 

 (3..2ٓؾٔٞد، )
انشفبفٛخ الإداسٚخ نذٖ يذٚش٘ انزشثٛخ ٔانزؼهٛى فٙ الأسدٌ 

ٔػلالزٓب ثكم يٍ انؼغؾ ٔالأيٍ انُفغٍٛٛ نهؼبيهٍٛ فٙ 

أهشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، عبٓؼخ ػٔبٕ يذٚشٚبرٓى. 

 .اُؼشث٤خ ُِذساعبد اُؼ٤ِب،ػٔبٕ، ا٧سدٕ

ك٤ِٚ، كبسٝم ٝػجذ 

 أُغ٤ذ، 

 (5..2), اُغ٤ذ

ػٔبٕ: 1. ه انغهٕن انزُظًٛٙ فٙ ئداسح انًإعغبد انزؼهًٛٛخ

 داس أُغ٤شح ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ.

 (1442ٓبٛش، أؽٔذ )

 

، اُذاس اُغبٓؼ٤خ: انغهٕن انزُظًٛٙ, يذخم ثُبء انًٓبساد

 ا٩عٌ٘ذس٣خ.

ٓؾٔذ ع٬ٍ ع٤ِٔبٕ 

 (6..2فذ٣ن، )

 

ظًٛٛخ ػهٗ ئدسان انؼبيهٍٛ لإداسح انًؼشفخ فٙ أثش انثمخ انزُ

أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ث٤ٌِخ اُزغبسح انجُٕن انزدبسٚخ انؼبيخ انًظشٚخ, 

 .1.2-44 عبٓؼخ ا٧صٛش اُؼذد اُضبُش، ؿ

ٛبؽْ، فجؾ٤خ هبعْ، 

 ٝاُؼبثذٟ، 

ػ٠ِ سصام ع٤بد، 

(2.1.) 

أثش انثمخ انزُظًٛٛخ فٙ الأداء الاعزشارٛدٙ ثبعزخذاو ًَٕرج 

دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ اُؾشًخ اُؼبٓخ  -الأداء انًزٕاصَخثطبلخ 

٬ُعٔ٘ذ اُغ٘ٞث٤خ ك٢ اٌُٞكخ، ٓغِخ اُوبدع٤خ ُِؼِّٞ ا٩داس٣خ 

 اُؼذد ا٧ٍٝ. 12ٝا٫هزقبد٣خ، أُغِذ 
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