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 لالاسزغلاثشاػخ  انؼلاقخ ثٍُ انقُبدح انزحىَهُخ و
 – ط٘بػخ الأصبس ثٔؾبكظخ ثـلاك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٠ِكهاٍخ رطج٤و٤خ 

 عٜٔٞه٣خ اُؼوام 
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أسزبر إداسح الأػًبل ووكُم كهُخ انزغبسح نشئىٌ 

 عبيؼخ انًُصىسح -انذساسبد انؼهُب وانجحىس 

 إداسح الأػًبل  يذسس 

 كهُخ انزغبسح عبيؼخ انًُصىسح

        

 ػًش ػجذ انىاحذ ػجبس
    إداسح الأػًبل يبعسزُش فٍثبحش 

  انًهخص 
ورنك  ،الاسزغلال وثشاػخ رهذف هزِ انذساسخ إنً رحذَذ انؼلاقخ ثٍُ انقُبدح انزحىَهُخ 

بػخ الاصاابسانؼاابيهٍُ فااٍ ثاابنزطجُع ػهااً  ونزغًُااغ  .عًهىسَااخ انؼااشا  –ثًحبفظااخ ثغااذاد  صااُ

بػخ الأصاابس ى رصااًُى قبةًاخ الاسزقصااب  انجُبَابد راا ، ورااى رىعُههاب إنااً انؼاابيهٍُ ثشاشكبد صااُ

خ.عًهىسَاخ انؼااش -ثًحبفظاخ ثغااذاد نزحهُام انجُبَاابد الأونُااخ و ا  ػااٍ يشَاع انًقبثهااخ انشخصااُ

 ( يفشدح233غى انؼُُخ انًخزبسح ). وقذ ثهغ حSPSS، رى اسزخذاو انجشَبيظ الإحصبةٍ نهذساسخ

ٍ انقُاابدح انزحىَهُااخ  و وقاذ أوحااحذ َزابةظ انزحهُاام الإحصابةٍ وعااىد اسرجاابي يؼُاىٌ إَغاابثٍ ثاُ

أثؼابد انقُابدح  نًؼظاى. كًب أظهشد َزابةظ انذساساخ وعاىد را صُش يؼُاىٌ إَغابثٍ ثشاػخ الاسزغلال

كضاش أثؼابد أٌ ثُؼاذ انحفاا انفكاشٌ هاى أنذساساخ ظهاشد اأ. كًاب ثشاػاخ الاسازغلالانزحىَهُخ ػهً 

 .ثشاػخ الاسزغلالانقُبدح انزحىَهُخ ر صُشاً ػهً 

Abstract 
This study aims to determine the relationship between transformational leadership 

and ambidexterity of exploitation, with application on furniture industry in 

governorate of Baghdad - the Republic of Iraq directed to the furniture industry 

companies workers through personal interview. In order to analyze the raw data 

of the study, we used SPSS statistical program. The selected sample size has been 

reached (322) The results of the statistical analysis  showed significant positive 

correlation between transformational leadership and ambidexterity of 

exploitation. Results of the study also showed a significant effect for some 

dimensions of transformational leadership on ambidexterity of exploitation. The 

study also showed that the intellectual stimulation is the most influential 

dimensions of transformational leadership on ambidexterity of exploitation. 
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 ًقذيخان
 Transformationalاىكاك اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ثبُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ 

Leadership  ،ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ، ًٔب أٜٗب رَبػل ك٢  لأٜٗب رَبْٛ ثلٝه ًج٤و

اُز٘جئ ثبُوػب اُٞظ٤ل٢ ُِٔوإ٤ٍٖٝ ، ٝأ٣ؼب رَبْٛ ك٢ هجٍٞ اُزـ٤٤و 
أُلب٤ْٛ الأ٤ُٝخ اُز٢ ٝػؼٜب  Bass( .ٝر٘بٍٝ Riaz&Haider , 2010اُز٘ظ٢ٔ٤)

Burns  َُِّٔبػلح ك٢ ث٤بٕ ٤ًل٤خ ه٤بً اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ  8791ػب
ُٔوإ٤ٍٖٝ . ؽ٤ش ٣شؼو اُزبثؼٕٞ رغبٙ اُوبئل ثبُضوخ ٝالاُزياّ كٝاكغ ٝأكاء ا

أٍٝ ٖٓ هلّ ٓلّٜٞ اُو٤بكح  Burnsٝالإػغبة ٝالإُٜبّ ٝاُٞلاء ٝالاؽزواّ ، ٣ٝؼل 
 ( Belasen& Frank , 2012ػ٠ِ رٞهؼبد أُوإ٤ٍٖٝ ) ث٤ُ٘ذاُزؾ٤ِ٣ٞخ ، ٝهل 

ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٓ٘غ  ًٔب ٣َبػل اُوبكح اُزؾ٤ِ٣ٕٞٞ
ٝهٞع ٓشبًَ رؼ٤ن ٤ٍو اُؼَٔ ث٤ٖ أُوإ٤ٍٖٝ ، ًٔب أٜٗب رَبػل ػ٠ِ اُزياّ 
أُوإ٤ٍٖٝ ثز٘ل٤ن الأٝآو ٓٔب ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؼي٣ي شؼٞه أُوإ٤ٍٖٝ ثبُوػب 

 ( .Riaz&Haider, 2010اُٞظ٤ل٢ )
ٖ الأكٌبه الأًضو ؽ٤ٞ ٕ ٝاؽلح ٓ ٤خ ٝػ٠ِ عبٗت آفو، كب ٣خ ك٢ اُؼِّٞ اُز٘ظ٤ٔ

٢ٛ إٔ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ ٣ؼزٔل ػ٠ِ هلهرٜب ك٢ اٍزـلاٍ 
exploitation  ؽبهزٜب اُؾب٤ُخ ثؤكؼَ ًلبءح ٓغ اٍزٌشبفexploration  ًلبءاد

عل٣لح ٝمُي ك٢ إٓ ٝاؽل ًٝلاٛٔب أثؼبك ُزؾو٤ن اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 
organizational ambidexterity (Raisch et al., 2009.) عٚ ٝرٞا

عٞكح ًٝنُي ظٔبد ثبٍزٔواه رؾل٣بد ٓزٔضِخ ك٢ اٍزـلاٍ اٌُلبءاد أُٞأُ٘
. ًٔب إٔ ٛنٙ أُ٘ظٔبد رَؼ٠ ا٠ُ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد  اٍزٌشبف ٛنٙ اٌُلبءاد

اُج٤ئ٤خ ٖٓ فلاٍ اٍزٌشبف الأكٌبه اُغل٣لح ٝرط٣ٞو ٝاٍزـلاٍ الآٌب٤ٗبد أُزبؽخ 
 Jansen et) ٤َخ ك٢ اُج٤ئخ اُز٢ رزٞاعل ك٤ٜب ٛنٙ أُ٘ظٔبدٝمُي ُزؾو٤ن ٓيا٣ب ر٘بك

al ., 2008). 
نَنؼ٠ اُجننبؽض نٓنٖ صننْ ، ٣ نُن٠ رؾل٣ننل ؽج٤ؼننخ ػلاهنننخ  ٕٞٝ نٍنخ ا نٛننٙ اُلها كنن٢ 
نٜب ٣نزْ  الاٍزـلاٍ ٝثواػخ الاهرجبؽ ث٤ٖ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  ك٢ ٓغزٔغ اُلهاٍخ، ٝػ٤ِ

ن٠ِ  نُي ثنبُزطج٤ن ػ ن٠ِ اُجواػنخ اُز٘ظ٤ٔ٤نخ ٝم رؾل٣ل ؽج٤ؼخ رؤص٤و اُو٤نبكح اُزؾ٤ِ٣ٞنخ ػ
نٜبد ٖٓ ثبػزجبهٛب ك٢ ٓؾبكظخ ثـلاكهطبع ط٘بػخ الاصبس  نَئُٞخ اُغ  رونل٣ْ ػنٖ أُ

 أٗٞاع الأصبس اُقشج٢ ك٢ عٜٔٞه٣خ اُؼوام .  ًبكخ
ٖ ػ٠ِ كهاٍخ اُو٤بكح ٝالاٍزـلاٍ  ثواػخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٝهل ٝهغ افز٤به اُجبؽض٤

ٖٓ  ب  غبٗت اُؼ٢ِٔ ك٤ٚ أًضو ٝػٞؽٝمُي ثظلزٚ اُجؼل اُن١ ٣ٌٕٞ اُ ،اُزؾ٤ِ٣ٞخ 
ٍٞام ًٝبكخ ٝاُؼٔلاء ٝالأ أُزبؽخالاٍزٌشبف، ؽ٤ش ٣ٌٕٞ اٍزـلاٍ أُٞاهك عبٗت 

الاٍزٌشبف ؽ٤ش ٣ظٜو أٗٚ ٌ  ٠ِ ػٌٓٞاهك أُ٘ظٔخ ثشٌَ ٢ٓٞ٣ َٝٓزٔو ػ
 ٠ُ أَُزوجَ.آ٘ٚ هوة أ
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 :أولاً: انخهفُخ انُظشَخ 

 انقُبدح انزحىَهُخ  -1
ٕ ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ : ٚ اُجبؽضٞ  ٣ٝز٘بُٝ

 يفهىو انقُبدح انزحىَهُخ  1/1
( ٟ ٖ ٤ًٍِٞبد ٣Bass,1999و ٕ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٢ٛ اُو٤بكح اُز٢ رزؼٔ ( أ

َ : الإ٣ضبه، ٝ اُؼ٤ٔو، ٝاُوٝػ اُو٣بػ٤خ، ٝأُغبِٓخ، ٝاُلؼ٤ِخ ، كؼلا طؾٞح ٓض
 ٖ ٖ ٖٓ عبٗت اُوبكح  . ٗوَػ ْ ُِٔوإ٤ٍٝ  ٛنٙ اُو٤

( إٔ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رؼ٢٘ ٓشبهًخ الأشقبص ٣Givens , 2008وٟ )ٝ
ثؼؼْٜ اُجؼغ ٍٞاء ًبٗٞا ٓل٣و٣ٖ أٝ ٓوإ٤ٍٖٝ ٓغ اظٜبهْٛ َُٔزٟٞ ٓورلغ ٖٓ 

اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثؤٜٗب هؿجخ اُوبكح ك٢ رط٣ٞو  ٣ٌٖٝٔ رؼو٣قاُلٝاكغ ٝالأفلام. 
آٌبٗبد أُوإ٤ٍٖٝ ، ٝكْٜ اؽز٤بعبرْٜ، ٝٝػغ ٗظْ ه٤ْ ع٤لح، َٝٓزٟٞ ػب٢ُ ٖٓ 

ًٔب رؼوف ثؤٜٗب اُو٤بكح أُورجطخ  . (Ismail&Yusuf , 2009)الأفلام ٝاُزؾل٤ي 
ثبُزـ٤٤و الإ٣غبث٢ ك٢ أُوإ٤ٍٖٝ ٓغ ٝػغ ٓظِؾخ الأكواك ٝأُغٔٞػبد ك٢ ػ٤ٖ 

 .  (Nwigboji, 2014)الاػزجبه 

اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثؤٜٗب ػ٤ِٔخ رؼي٣ي ٗؼظ أُوإ٤ٍٖٝ  ٣ٝBurnsوٟ 
ضَ ٝاُو٤ْ ٝرؾل٤ي أَُزٟٞ ث٤ٖ اُوبكح ٝأُوإ٤ٍٖٝ، ؽ٤ش ٣وّٞ اُوبكح ثزشغ٤غ أُ

الأفلاه٤خ الا٣غبث٤خ، ثللا  ٖٓ اُقٞف ٝاُطٔغ ٝاُؾَل ٝاٌُوا٤ٛخ ُزؼي٣ي ٝػ٢ 
  (.Lan & Chong , 2015أُوإ٤ٍٖٝ ، َٝٓبػلرْٜ ػ٠ِ اكهاى أ٤ٔٛخ اُؼَٔ )

ًٔب رؼوف أ٣ؼب  ثؤٜٗب اهرجبؽ ًج٤و ث٤ٖ ٓولاه اُغٜل أُجنٍٝ ٖٓ هجَ أُوإ٤ٍٖٝ ، 
ٝاُلؼب٤ُخ اُشبِٓخ ُِٔوإ٤ٍٖٝ ٝثبُزب٢ُ  ٝهػب اُوبئل ًؼؼٞ ، ٝأكاء أُوإًٝ

 . (Ghanbari &Eskandari 2015 ,)اُلؼب٤ُخ اُشبِٓخ ُِٔ٘ظٔخ 
ثؤٜٗب ػ٤ِٔخ ث٘بء الاُزياّ ثبلأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝر٤ٌٖٔ أ٣ؼب  ٝرؼوف 

.  (Nekoukar& Nekoukar, 2015)أُوإ٤ٍٖٝ ٖٓ أعَ ثِٞؽ ٛنٙ الأٛلاف 
م أُؼب٢ٗ ٝاػزجبهٙ هٓي ٝر٤ٜئخ اُزٞاطَ اُوبئل اُزؾ٢ِ٣ٞ ٛٞ اُن١ ٣ورجؾ ثبؽلاٝ

٣ظجؼ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رَبػل  ؽز٠ٓغ أُوإ٤ٍٖٝ ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُؼزولاد ٝاُو٤ْ 
 . (Esfahani&Far, 2015)ك٢ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 

 ثؼبد انقُبدح انزحىَهُخأ 1/3

ٝهبّ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ثبُزٍٞغ ك٢ ٗظو٣خ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُز٢ ٝػؼٜب 
Burns  ّٛنٙ اُ٘ظو٣خ ُِزو٤ًي ػ٠ِ 8711ك٢ أُ٘ظٔبد ٓ٘ن ػب ّ . ؽ٤ش رْ اٍزقلا

أُ٘لؼخ أُزجبكُخ ث٤ٖ اُوبئل ٝأُوإ٤ٍٖٝ كافَ أُ٘ظٔخ . ٝرؼَٔ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ 
٤ًٍِٞخ ُقِن ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ا٤َُبم أُ٘بٍت ُج٘بء اُولهاد اُجشو٣خ ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل 

ْ الأٍب٤ٍخ ٝى٣بكح اُ طبهبد اُجشو٣خ ٝرط٣ٞو اُو٤بكح ٝكؼب٤ُخ أُوإ٤ٍٖٝ ٝرط٣ٞو اُو٤
ْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ ٣وًي ػ٠ِ اُزلبػَ  ّ اُزظ٤ٔ ٍ اٍزقلا ٝث٘بء كافَ أُ٘ظٔخ ٖٓ فلا

 ( .Givens , 2008اُزواثؾ )

( ا٠ُ إٔ ٛ٘بى أهثؼخ أثؼبك ُِو٤بكح Lan & Chong , 2015ٝأشبه )
ٝاُ٘ٔنعخ الأفلاه٤خ  ، visionary motivating اُوإ٣خ  كاكؼ٤خاُزؾ٤ِ٣ٞخ ٢ٛ 
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moral modelling  اٌُبه٣يٓب ،charismaٝالاػزجبهاد اُلوك٣خ ، 

individualized consideration (Lan & Chong , 2015. ) 
 &Okcu, 2014 ; Nekoukarٝأشبهد اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد )

Nekoukar, 2015 ; McCleskey, 2014;   ٕرزٌٕٞ  اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ( ا٠ُ أ
٢ٛ: اُزؤص٤و أُضب٢ُ ، 8771 ػبّ Bass&Avolio ٖٓ أهثؼخ أثؼبك اهزوؽٜب

ٝاُلاكؼ٤خ أُِٜٔخ ، ٝاُؾلي اُلٌو١ ، ٝالاٛزٔبّ اُلوك١ ، ٣ٝوّٞ اُوبئل اُزؾ٢ِ٣ٞ ثٌَ 
ٖٓ ٛنٙ الأثؼبك ثلهعبد ٓزلبٝرخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُ٘زبئظ أُوعٞح ٖٓ فلاٍ 

 ر٘بٍٝ ٛنٙ الأثؼبك ًٔب ٢ِ٣: . ٣ٌٖٝٔ (McCleskey , 2014)أُوإ٤ٍٖٝ 
 

 Idealized Influence انز صُش انًضبنٍ   -أ
 ٕٞأُوإٍٝ ثٚ أٓبّ ٣ؾزنٟ ٗٔٞمعب   اُوبئل ٣ٌٕٞ إٔ ا٠ُ أُضب٢ُ اُزؤص٤و ٣ش٤و

 َٓزٟٞ اُوبكح ٣ِٝٔي. ثؤًِٜٔب اُغٔبػخ ٓظِؾخ أعَ ٖٓ خُِزؼؾ٤ اٍزؼلاك ٝػ٠ِ
 اُوإ٣خ ثزٞك٤و اُوبكح ٣ٝوّٞ.  ُِلو٣ن ش٢ء أ١ ٝكؼَ الأفلاه٢ اَُِٞى ٖٓ ػبٍ

 ٣ٝشؼو.  أُ٘ظٔخ أٛلاف ػٖ ُِٔوإ٤ٍٖٝ الإُٜبّ ٓظله ٝأ٣ؼب   ٝاُوٍبُخ
 ٣ٝٔزِي ، اُوبكح ٖٓ اُ٘ٞع ٛنا ٓضَ ارجبع فلاٍ ٖٓ ٝاٌُوآخ ثبُلقو أُوإ٤ٍٖٝ

 الأفلام ٖٓ ػبٍ َٓزٟٞ ُل٣ْٜ إٔ ًٔب ، اَُِٞى ك٢ رئصو اُز٢ اُولهاد اُوبكح

(Ahmad et al., 2014). 
ٍ اُزؤص٤و أُضب٢ُ ٣زْ رول٣ْ اُ٘ٔٞمط أُلائْ ؽ٤ش ٣ٔضَ اَُِٞى ٖٓ  ٖٝٓ فلا

رجبػٚ ، ٝٛٞ ٓب ٣زَن ٓغ اُو٤ْ ضلا ٣ؾزنٟ ثٚ ٖٓ هجَ أُوإ٤ٍٖٝ لأعبٗت اُوبئل ٓ
 (.Gkolia et al., 2014اُز٢ ٣زج٘بٛب اُوبئل )

٣ٝشجٚ ٓلّٜٞ اُزؤص٤و أُضب٢ُ ثظلخ ػبٓخ ٓلّٜٞ اٌُبه٣يٓب ٖٓ ؽ٤ش " هلهح 
اُوبئل ػ٠ِ ر٤ُٞل اُؾٔبً ٝرٞع٤ٚ الأكواك ُزؾو٤ن هإ٣خ ٓؾلكح ٖٓ فلاٍ اُضوخ 

ا٠ُ إٔ اٌُبه٣يٓب ٢ٛ أفو٣ٖ ثبُ٘لٌ ٝٓواػبح اُؼبؽلخ " . ٌُٖٝ أشبه ثبؽض٤ٖ 
رؤص٤و ٓضب٢ُ أًضو  ال إٔ ٣ظجؼ مػ٘ظو ؽ١ٞ٤ ُ٘غبػ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ . ٣ٌٖٝٔ ُِوبئ

ٖٓ فلاٍ اظٜبه ٗٔٞمط َُِِٞى أُوؿٞة ك٤ٚ كافَ أُ٘ظٔخ ، ًنُي ٖٓ فلاٍ 
اظٜبه ثؤٗٚ هلٝح ا٣غبث٤خ ، ٣ٌٖٔ ُِوبئل إٔ ٣ؾظَ ػ٠ِ اُضوخ ٝالاؽزواّ، ٝؽز٠ 

 . (Okcu, 2014)الإػغبة ٖٓ هجَ ٓوإ٤ٍٝٚ 
ًٔب ٣ؼوف اُزؤص٤و أُضب٢ُ ثؤٗٚ رِج٤خ اؽز٤بعبد ا٥فو٣ٖ ، ٝرغ٘ت اٍزقلاّ 
اُوٞح ُزؾو٤ن ٌٓبٍت شقظ٤خ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٓؼب٤٣و أفلاه٤خ ػ٤ِب، ٝٝػغ أٛلاف 

 .(Ghanbari & Eskandari, 2015)طؼجخ ُِٔوإ٤ٍٖٝ 
 

 Inspirational Motivationانذافؼُخ انًههًخ  -ة

رزؼٖٔ اُلٝاكغ أُِٜٔخ ٤ًٍِٞبد ُزؾل٤ي ٝاُٜبّ أُوإ٤ٍٖٝ ٖٓ فلاٍ 
ٓشبهًخ أُؼ٠٘ ٝرٞك٤و اُزؾل١ ُِٔوإ٤ٍٖٝ . ٣ٝؼزجو اُؾٔبً ٝاُزلبإٍ ٖٓ 

. ٝهل أًل أ٣ؼب  ػ٠ِ  (McCleskey, 2014)اُقظبئض اُوئ٤َ٤خ ُِلٝاكغ أُِٜٔخ 
أُِٜٔخ اُلٝاكغ  إٔ ا٠ُ أشبه ؽ٤ش( Ghanbari &Eskandari 2015 ,)مُي 

رؼجو ػٖ رؾل٤ي ٝاُٜبّ أُوإ٤ٍٖٝ ٖٓ فلاٍ اُؾٔبً ٝاُزلبإٍ، ٝاُز٢ رزؼٖٔ 

 اُزٞاطَ ُزؾو٤ن رٞهؼبد ٓورلؼخ ، ٝٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ الاُزياّ ثبلأٛلاف أُشزوًخ. 



5 
 

ٝرشَٔ اُلٝاكغ أُِٜٔخ ٓؼ٠٘ الاهرجبؽ ثبلأٛلاف أُشزوًخ، ٝالاُزياّ ثٜب 

(Nekoukar& Nekoukar, 2015) َٔالأٛلاف رؾو٤ن اُوبئل هؿجخ . ًٔب رش 
 اُز٢ أٌُبكآد ٝرٞك٤و عناثخ ثطو٣وخ ٝطلٜب فلاٍ ٖٓ ، أُوإ٤ٍٖٝ أُطِٞثخ ٖٓ

 إٔ ٝأ٣ؼب   اُزؾل٣بد هجٍٞ فلاٍ ٖٓ أُوإ٤ٍٖٝ ثزؾل٤ي اُوبئل ٣ٝوّٞ،  رؾليْٛ
 ٓؼب٢ٗ شوػ ٖٓ اُوبئل اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُو٤بكح ٝرٌٖٔ، ُْٜ  ثبَُ٘جخ ٗٔٞمط ثٔضبثخ ٣ٌٕٞ

، اُ٘زبئظ أكؼَ ُزؾو٤ن ٝرؾل٤يْٛ أُوإ٤ٍٖٝ رٞاعٚ إٔ ٣غت اُز٢ اُزؾل٣بد
 أَُزوج٤ِخ ثبلأٛلاف أ٣ؼب   ٣ٝؼِْٜٔ أَُزوجَ، ؽٍٞ ُِٔوإ٤ٍٖٝ اُوبئل ٣ٝزؾلس
 ٣لػْ لأٗٚ ٝٗٔٞمعب   ُِشغبػخ هٓيا   اُوبئل ٖٓ ٕٞأُوإٍٝ ٣ٝزقن،  أُ٘ظٔخ ٝهإ٣خ

 . ( Ahmad et al., 2014) أُ٘ظٔخ أٛلاف ُزؾو٤ن ٤ُْٜٓٝٞ أكٌبهْٛ
ٝرَبػل اُلاكؼ٤خ أُِٜٔخ ػ٠ِ رؾل٣ل ٝرٞػ٤ؼ اُوإ٣خ ، ؽ٤ش ٣ٜلف اَُِٞى 

ٖٓ عبٗت اُوبئل ا٠ُ رؾل٣ل اُلوص اُغل٣لح ٝاُزط٣ٞو ٝاُزؼج٤و ٝاُٜبّ ا٥فو٣ٖ ٓغ 
 ( . Gkolia et al., 2014هإ٣خ َُِٔزوجَ )

 

 Intellectual stimulationانحفا انفكشٌ  -ط
اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُٚ ػلاهخ ثزل٤ٌو أُوإ٤ٍٖٝ ك٢ ؽَ ٛنا اُجؼل ٖٓ 

أُشٌلاد ثطوم عل٣لح . ٣ٝلٞع اُوبكح اُزؾ٤ِ٣ٕٞٞ اَُِطخ ُِٔوإ٤ٍٖٝ ثؾ٤ش ٣زْ 

ر٤ٌْٜٔ٘ لإٗغبى الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثطو٣وخ َٓزوِخ َٗج٤ب . ٣ٝزْ اٍزٌشبف ؽوم 
ُٔقبؽوح عل٣لح ٝٓجزٌوح ُزط٣ٞو أُ٘ظٔخ ٝرؾو٤ن هٍبُزٜب . ٝرؼزجو ٤ًٍِٞبد ا

ٝالاٍزولا٤ُخ ػلآبد ُلأشقبص اُن٣ٖ ٣زظلٕٞ ثبٗلزبػ اُؼوٍٞ ٝاُو٤ٔخ اُشقظ٤خ. 
ٟ أُوإٍٕٝٞ اُطوم اُغل٣لح ُِزل٤ٌو. ٝٛ٘ب ٣ظٜو كٝه  ٣َٝبػل الاٗلزبػ ػ٠ِ إٔ ٣و

 ( . Stone et al., 2014اُوبئل ك٢ اُزؾل٤ي ػ٠ِ رشغ٤غ الأكٌبه اُغل٣لح )
ٖٓ فلاٍ اُؾلي اُلٌو١ ؽز٠ إ٤ٍٖٝ ٣ٝٞكو اُوبئل اُزؾ٢ِ٣ٞ اُزؾل١ ُِٔو

ثبُزل٤ٌو اُقلام ٝأُجزٌو. ٣ٝؾبٍٝ اُوبئل اُزؾ٢ِ٣ٞ رِج٤خ اؽز٤بعبد  ا٣ز٤ٔيٝ
أُوإ٤ٍٖٝ ٝاُٞكبء ثٜب ٝرؾو٤ن هؿجبرْٜ ُِز٤ٔ٘خ ك٢ أَُزوجَ ٖٓ فلاٍ رٌو٣ٌ 

 &Nekoukar)اٛزٔبّ فبص ثبؽز٤بعبرْٜ ُ٘ٔٞ اُشقظ٤خ ٝاُوؿجخ ك٢ اُ٘غبػ 
Nekoukar, 2015) . 

 ُجؾش أُوإ٤ٍٖٝ ر٤ٌٖٔ ػ٠ِ ٣ؼَٔ اُوبئل إٔ ا٠ُ اُلٌو١ اُؾلي ٣ش٤و ًٔب
 ؽ٤ش ، عل٣لح ثطو٣وخ أُوإ٤ٍٖٝ ثزؾل٤ي أ٣ؼب   ٣ٝوّٞ.  عل٣لح ثطو٣وخ أُشٌلاد

 كٜٞ ٝثنُي ، ع٤ل هواه طبٗغ أُوإًٝ ٣ٝظجؼ ، فلام كٌو ا٠ُ ثلٌوْٛ ٣ورو٢

 ثزٞع٤ٚ اُزؾ٢ِ٣ٞ اُوبئل ٣ٝوّٞ.  ػَٔ ًَ ٝهاء اٌُبٓ٘خ الأٍجبة ػ٠ِ ٣وًي
 ٣غؼَ اُٞػغ ٝٛنا. رو٤ِل٣خ ؿ٤و ثطو٣وخ أُشٌلاد ؽَ ا٠ُ ُِزٞطَ أُوإ٤ٍٖٝ

 اُزؾل٤ي ٣ٝي٣ل. الإثلاع ر٘ش٤ؾ ػ٠ِ ٣ؼَٔ ٓٔب ؽ١ٞ٤ فلام كٌو م١ٝ أُوإ٤ٍٖٝ
 ؽٍٞ عل٣لح كٌبها  ا ٝرول٣ْ ٗٞػٜب، ٖٓ كو٣لح ثطو٣وخ اُزل٤ٌو اُولهح ػ٠ِ ٖٓ اُلٌو١

 . (Ahmad et al., 2014) أُشٌلاد ؽَ
٣ؼ٢٘ اُؾلي اُلٌو١ عٜٞك اُوبئل أَُزٔوح ُزؾل٤ي أُوإ٤ٍٖٝ ٤ٌُٞٗٞا  ًٔب

 ٝاػبكحالاٍزلَبهاد  رٞع٤ٚٓجزٌو٣ٖ، ًٝنُي عٜٞك اُوبئل ُزشغ٤غ أُوإ٤ٍٖٝ ػ٠ِ 
 Ghanbari 2015 ,)رور٤ت أُشٌلاد ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ثطوم عل٣لح 

&Eskandari). 
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 Individualized  Consideration  الاهزًبو انفشدٌ  -د

وإ٤ٍٖٝ ٝث٘بء هإ٣خ ٣ؼجو الاٛزٔبّ اُلوك١ ػٖ ثش اُؾٔبً ك٢ أُ
. ٣ٝش٤و ٛنا أُظطِؼ ا٠ُ عٜٞك ٖٓ عبٗت اُوبئل ُزول٣ْ (Okcu, 2014) َٓزوج٤ِخ 

اُلػْ اُ٘ل٢َ ٝالاعزٔبػ٢ ُِٔوإ٤ٍٖٝ ٝرط٣ٞوْٛ ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ فلاٍ اُزله٣ت، 
اُ٘ٔٞ. ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُ٘ظو ك٢ الاؽز٤بعبد اُلوك٣خ ٝاُزٞع٤ٚ، ٝرٞك٤و كوص 

ٝاُولهاد ٝاُزطِؼبد ٝرول٣ْ أُشٞهح. ٣ٝؼزجو اُوبكح اُلؼبُٕٞ ك٢ ٗظو أُوإ٤ٍٖٝ 
أًضو هلهح ػ٠ِ رل٣ٞغ أَُئ٤ُٝخ، ٝر٤ٌْٜٔ٘، ٝكػْٜٔ، ٝالاٍزغبثخ ُلاؽز٤بعبد 

ٖ ا٤َُطوح كبُو٤بكح رجؼل ػ ،اُلوك٣خ. ٣ٝزْ مُي ٖٓ فلاٍ ػوٝهح رٞاكو الإ٣ضبه

(.  ٣ٝؾلس ٛنا ٖٓ فلاٍ اظٜبه اُزؼبؽق Stone et al., 2014الاٍزجلاك٣خ )
بد ػب٤ُخ ٖٓ عبٗت ٝاُزلبإٍ، اُن١ ٣زؼٖٔ رول٣ْ اُوإٟ أَُزوج٤ِخ ٝٝعٞك رٞهؼ

 .  (Nekoukar& Nekoukar, 2015) أُوإ٤ٍٖٝ 
 اُوبئل ٖٓ ٝاُلػْ ٝاُزشغ٤غ الاٛزٔبّ اُلوك٣خ الاػزجبهاد ٝرزؼٖٔ

 ؽ٤ش ، اُلوك١ أَُزٟٞ ػ٠ِ الاٛزٔبّ اُوبئل ٢ُٞ٣ اُظلك، ٛنا ٝك٢. ٤ٍُِٖٔوإٝ
 ٝرؼَٔ. كوك١ ثشٌَ ثْٜ الاٛزٔبّ ٣زْ ػ٘لٓب ٝاُواؽخ ثبَُؼبكح أُوإ٤ٍٖٝ ٣شؼو

 ٖٓ اُجؼل ٛنا ٣ٝوّٞ.  ٓضٔوح ػَٔ ث٤ئخ فِن ػ٠ِ ٝأُوإ٤ٍٖٝ اُوبئل ث٤ٖ الارظبلاد
 ك٢ ٣َبػل ٓٔب ُِٔوإ٤ٍٖٝ الاٛزٔبّ ٖٓ ٓي٣ل ٓ٘ؼ ػ٠ِ اُوبئل هلهح ثزؼي٣ي اُو٤بكح

 ُِٞكبء رول٣و٣خ ٍِطبد أُوإ٤ٍٖٝ اُوبكح ٣ٝٔ٘ؼ.  اُقجوح ٖٓ أُي٣ل ػ٠ِ اُؾظٍٞ
 ٔشبػوُ ٗز٤غخ ُِؼَٔ اُٞهذ ثزٌو٣ٌ أُوإٍٕٝٞ ٣وّٞ ُنُي اُؼَٔ، ثبؽز٤بعبد

 اُلٝاكغ ٖٓ ػبٍ َٓزٟٞ ُزؾو٤ن رؾل٤يْٛ ٣زْ ٝثبُزب٢ُ اُوبكح،عبٗت  ٖٓ اُزول٣و
(Ahmad et al., 2014).  

ٝرزؼٖٔ الاػزجبهاد اُلوك٣خ رظوف اُوبئل ًٔلهة أٝ ًٔؼِْ ٖٓ أعَ 

ٍ ا٠ُ آٌبٗبرْٜ اٌُبٓ٘خ ، ؽ٤ش ٣ٞكو اُوبكح كوص اُزؼِْ  ٖ ُِٞطٞ َٓبػلح أُوإ٤ٍٝ
. ًٔب رؼجو ػٖ اُو٤بكح ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو  (McCleskey, 2014)ٝأُ٘بؿ اُلاػْ 

ضَ عٜٞك اُوبئل أَُزٔوح ُؼلاط ًَ كوك ٝرٔ ، (Fisher et al., 2014)ا٥فو٣ٖ 
اُوبئل ٣ٝؼَٔ  . (Ghanbari &Eskandari 2015 ,)ُزط٣ٞو هلهارٚ اُشقظ٤خ 

ٔوإ٤ٍٖٝ ٝالاٛزٔبّ ثٔشبػوْٛ اُشقظ٤خ ٝاؽز٤بعبرْٜ ُِػ٠ِ رول٣ْ اُلػْ اُلوك١ 
(Gkolia et al., 2014. ) 
 

 ambidexterity of exploitation  ثشاػخ الاسزغلال  -3

 
 ثبٌُلبءح ورجؾر الاٍزـلاٍثواػخ  إٔ ا٠ُ  (Jansen et al ., 2008)أشبه 

ا٠ُ إٔ  ًٔب أشبه  .اُو٢ٍٔ اُطبثغ ٝاػلبء اُوهبثخ ٝى٣بكح ٝاُزؾ٤َ٘بد اُزط٣ٞوٝ
 ٖٓ فلاٍ ٓب ٢ِ٣:  بالاٍزـلاٍ ٣ٌٖٔ ٝطلٜثواػخ 

 .روّٞ أُ٘ظٔخ ك٢ ًض٤و ٖٓ الأؽ٤بٕ ثزؾ٤َٖ أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ 

  ثبٗزظبّ ثز٘ل٤ن رؼل٣لاد ث٤َطخ ػ٠ِ أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ.روّٞ أُ٘ظٔخ 

 .رولّ أُ٘ظٔخ رؾ٤َ٘بد، ٌُٖٝ ك٢ أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ ٝك٢ الأٍٞام أُؾ٤ِخ 

 .روّٞ أُ٘ظٔخ ثزؾ٤َٖ ًلبءح ٓ٘زغبرٜب اُؾب٤ُخ 

 .رَبْٛ أُ٘ظٔخ ك٢ ى٣بكح اهزظبك٣بد اُؾغْ ك٢ الأٍٞام اُؾب٤ُخ 
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 ٓخ ُِؼٔلاء اُؾب٤٤ُٖ.روّٞ أُ٘ظٔخ ثز٤ٍٞغ اُقلٓبد أُول 

 .رقل٤غ رٌب٤ُق اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ 

ؼجو رالاٍزـلاٍ ثواػخ ( ا٠ُ إٔ Nemanich & Vera , 2009ٝأشبه )
ٛب ػٖ اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ ٖٓ أُٔبهٍبد اُوبئٔخ ٝاٍزقلاّ أُؼبهف أُزبؽخ ٝر٘ل٤ن

 ٝاُزؾ٤َٖ .   ورجؾ ثبٌُلبءح ٝالافز٤به ٝاُز٘ل٤نرثـ٤خ اُٞطٍٞ ُٞػغ أكؼَ ، ًٔب 
الاٍزـلاٍ ًي٣بكح ك٢ أُؼوكخ ُـوع اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ثواػخ  ؼوفرٝ

        اُؾب٤ُخ  ٣غ٢ ُِٔ٘زغبد ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُقلٓبدٝاُزؼل٣َ ٝاُلهخ، ٝاُزـ٤٤و اُزله
(Bodwell , 2011) . 

ٕ روًي أُ٘ظٔخ ك٢ ؽبُخ الاٍزـلاٍ ػ٠ِ اُو٤بّ ثؤٗشطخ ٓضَ فلٓخ  ٣ٝغت أ
 , Schreuders & Legesse)اُؼٔلاء ٝاطلاػ الأفطبء ثؤًجو هله ٖٓ اٌُلبءح 

2012)  . 
ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُوبئٔخ ٝاُؼٔلاء ٝٓؼوكخ  ثواػخ الاٍزـلاٍ ٝروّٞ

٠ رِج٤خ اؽز٤بعبد ػِاَُٞم، ٝرؼي٣ي أُٜبهاد ٝاُؼ٤ِٔبد اُوبئٔخ. ٝرؾوص 

ٝالأٍٞام اُوبئٔخ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َٖ اُزظب٤ْٓ، ٝر٤ٍٞغ أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ،   ءاُؼٔلا
 . (Li , 2012)ٝى٣بكح ًلبءح ه٘ٞاد اُزٞى٣غ اُؾب٤ُخ 

 ْ َ رله٣غ٢، ٝرؼٔ ثواػخ الاٍزـلاٍٝرز َ ػ٠ِ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ثشٌ
اُؾب٤ُخ ٝأُٜبهاد أُٞعٞكح، الأٍٞام اُؾب٤ُخ. ٝثبُزب٢ُ ك٢ٜ رورجؾ ثبُٔؼوكخ  أٝ

 ( .Preda , 2014ٝؿبُجب ٓب رورجؾ ثبٌُلبءح ٝاُزو٤ًي ٝاُزؾ٤َٖ )
ٞ رؾو٤ن اُ٘زبئظ، أُٜ٘غ٤خ، ٝاٌُلبءح.  ٚ ٗؾ ٣ٝز٤ٔي اَُِٞى الاٍزـلا٢ُ ثبُزٞع

 الأكٌبه ُِزٞطَ ا٠ُ اعواءادث٤ٖ  زوو٣ت ا٣َُٝؼ٠ اُشقض ك٢ ٛنا اُٞػغ ا٠ُ 
 . (Rodriguez & Hechanova , 2014)ُِز٘ل٤ن  عل٣لح 

٣ٝورجؾ اَُِٞى الاٍزـلا٢ُ ثبلاثزٌبه ٝاُن١ ٣غِت ٖٓ الأكٌبه صٔبهٛب ٖٓ 
ل٣لح، ٝاُؼ٤ِٔبد، ٜنٙ الأكٌبه اُز٢ رئك١ ا٠ُ ٓ٘زغبد عُفلاٍ ا٣غبك رطج٤وبد 

رؼَٔ ػ٠ِ اهرلبع أُج٤ؼبد، ٝاُؾظخ اَُٞه٤خ ، ٝهثؾ٤خ ُِشوًخ ٝاُقلٓبد اُز٢ 
(Rodriguez & Hechanova , 2014). 

ٝرؼَٔ اُولهح الاٍزـلا٤ُخ ثظلخ ػبٓخ ك٢ أُواؽَ الأف٤وح ٖٓ الاثزٌبه 
الاٍزـلاٍ ثواػخ ورجؾ رػ٠ِ ر٘ل٤ن ٝر٣َٞن أكٌبه عل٣لح. ٝػ٘لٓب ٣ٌٕٞ اُزو٤ًي 

 , Rodriguez & Hechanova)ثبٌُلبءح، ٝاُزل٤ٌو اُزوبهث٢، ٝاُلهخ، ٝاُزؾ٤َٖ 

2014). 
اُولهح ػ٠ِ اٍزـلاٍ  إٔ (Boumgarden  et al., 2012)٣ٝوٟ 

ٞ أًضو ه٤ٔخ  ٝعٞك هلهح أًجو ػ٠ِ ر٤ُٞل الاثزٌبهاد ، ٝاُولهح ػ٠ِ  ٓغالاثزٌبهاد ٛ
كول ٣ٌٕٞ ٛ٘بى  ٝعٞك هلهح أًجو لاٍزـلاُٜب ، ٓغ ر٤ُٞل الاثزٌبهاد ٛٞ أًضو ه٤ٔخ

كبئلح ُز٤ُٞل َٓز٣ٞبد ٓورلؼخ ٖٓ الاٍزٌشبف ٝالاٍزـلاٍ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ ثللا ٖٓ 
 . ٌشبف ٝالاٍزـلاٍ ثشٌَ ؿ٤و ٓزيآٖر٤ُٞل الاٍز

ٝرزطِت ٛنٙ اُولهح ٍٔبد ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓؾلكح، ٓضَ اُزظب٤ْٓ ا٤ٌِ٤ُٜخ 
اُجواػخ ثبُلهعخ رزٞهق ٝا٤َُبهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُلاػٔخ، ٝكو٣ن اكاهح ػ٤ِب ٓلائْ . ٝ

لاٍزـلاٍ الأ٠ُٝ ػ٠ِ رٞاكو أُٞاهك اُلاىٓخ، ٝاُز٢ رٌٖٔ اُشوًبد ٖٓ ا
. كجلٕٝ ٓٞاهك، هل لا رَزط٤غ اُشوًبد ر٘ل٤ن ٛنٙ ٝاؽلٝالاٍزٌشبف ك٢ ٝهذ 
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الاٍزوار٤غ٤خ أُؼولح . ٝٗز٤غخ ُنُي، ٣زٞهغ إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ أُل٤ل ُِجواػخ رٞك٤و 

 .(Schmitt et al., 2010)أُٞاهك 
 

 :وثشاػخ الاسزغلالانؼلاقخ ثٍُ انقُبدح انزحىَهُخ  صبَُبً:
كٝه ه٤بكاد كو٣ن اُؼَٔ  ا٠ُ ( Jansen et al ., 2008أشبهد كهاٍخ )

اُلو٣ن ٝرؾو٤ن ٍٝٔبرْٜ اُو٤بك٣خ ك٢ اُزٞك٤ن ث٤ٖ أُظبُؼ أُزؼبهثخ ث٤ٖ أػؼبء 
. ُٝول أظٜود اُلهاٍخ إٔ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُِٔل٣و رؼَٔ ػ٠ِ اُجواػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 ُِزبثؼ٤ٖ كافَ أُ٘ظٔخ. ثواػخ الاٍزـلاٍى٣بكح 
٠ُ أٗٚ ٖٓ الأ٤ٔٛخ ( اNemanich & Vera , 2009ٝأشبهد كهاٍخ )

ٖ اُو٤بكح ٝاُجواػخ ؽ٤ش إٔ اُو٤بكح رشغغ اُزبثؼ٤ٖ ػ٠ِ اُؼَٔ ٖٓ  كهاٍخ الاهرجبؽ ث٤
أعَ رؾو٤ن اُظبُؼ اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ ٝرول٣ْ هإ٣خ ٝاػؾخ ُزؾو٤ن اُجواػخ ، ًٔب إٔ 

٤ًٍِٞبد اُو٤بكح كافَ اُشوًخ رؼزجو ٖٓ أُولٓبد اُٜبٓخ ُزؾو٤ن اُجواػخ ٖٝٓ 
ِٜٔٔخ ٝاُزؤص٤و أُضب٢ُ كبٕ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رؼيى ٖٓ اٌُلبءح اُنار٤خ فلاٍ اُلٝاكغ اُ

 اُلاكؼ٤خنُي كبٕ ٓٔب ٣ؼٞك ثبُلبئلح ػ٠ِ ًَ أُ٘زغبد ٝالاثزٌبهاد الإكاه٣خ ، ً
لاٍزـلاٍ ٖٓ فلاٍ َٓبػلح أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ هثؾ الأٛلاف جواػخ اأُِٜٔخ رورجؾ ث

-self ثبرَبم اُناداُشؼٞه  أَُزوج٤ِخ ثبُٔبػ٢ ٝاُؾبػو ٝثبُزب٢ُ رو٤ٍـ
consistency  . 

( إٔ اُؼلاهبد اُشقظ٤خ Nemanich & Vera , 2009ًٔب ٣وٟ )

الإ٣غبث٤خ ث٤ٖ اُوبئل ٝاُزبثؼ٤ٖ رؼَٔ ػ٠ِ أَُبػ ثزجبكٍ أُؼبهف اُوبئٔخ ًٝنُي 
ٌ ػ٠ِ فِن ؽبُخ ا٣غبث٤خ ٖٓ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ  ا٣غبك أُؼبهف اُغل٣لح ٓٔب ٣٘ؼٌ

ثؼغ  ٓغُلاٍزـلاٍ. ٝرورجؾ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثشٌَ ا٣غبث٢  ٛبٓب  و كاكؼب ٝاُز٢ رؼزج
اُؼ٤ِٔبد الأٍب٤ٍخ أُطِٞثخ لاٍزـلاٍ أُؼوكخ أُٞعٞكح ثٔب ك٢ مُي ٗشو أُؼوكخ 

ٝاُؾلبظ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد. ٣ٌٖٝٔ رؼي٣ي أُ٘ظٔبد اُجبهػخ ٖٓ فلاٍ اُؾٍِٞ 
خ اما ٓب ًبٗذ رزظق ثٜب الإكاهح اُوبئٔخ ػ٠ِ اُو٤بكح ، ؽ٤ش رِؼت اُو٤بكح  ٝفبط

اُؼ٤ِب كٝها ؽ٣ٞ٤ب ك٢ ر٘ل٤ن الاٍزوار٤غ٤بد ، ؽ٤ش إٔ الإكاهح اُؼ٤ِب ٢ٛ اُز٢ رظ٤ؾ 
الاٍزوار٤غ٤بد أُورجطخ ثؤٗشطخ الاٍزـلاٍ ٓٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ اٍزقلاّ هلهارٜب اُو٤بك٣خ 

 ( .Li et al ., 2013ك٢ اكاهح اُجواػخ  )
 

 :يشكهخ انذساسخ صبنضبً:
( ٓلوكح ٖٓ ٓغزٔغ اُلهاٍخ 11ػ٠ِ ) اٍزطلاػ٤خ كهاٍخ ٕٞاُجبؽض أعوٟ

 ثواػخ الاٍزـلاٍ َٓزٟٞ ُزؾل٣ل 01/81/5182ا٠ُ  9/81/5182ك٢ اُلزوح ث٤ٖ 
 رْ ًٝنُي .ثـلاك ٓؾبكظخ ٝثبُزؾل٣ل اُؼوام ثغٜٔٞه٣خ الأصبس ط٘بػخ شوًبد ػ٠ِ

 ُٜنٙ اُزبثؼخ الإكاهاد ك٢ أَُئ٤ُٖٝ ٖٓ ػلك ٓغ شقظ٤خ ٓوبثلاد اعواء
 :٢ِ٣ ٓب اُلهاٍخ ٛنٙ ًشلذ ٝهل اُشوًبد،

 .الأصبس ط٘بػخ شوًبد ك٢ الاٍزـلا٤ُخ اُولهاد رجب٣ٖ -8
 ط٘بػخ شوًبد ك٢ ٝاُؼب٤ِٖٓ أُوإ٤ٍٖٝ ُلٟ الاثزٌبه ػ٤ِٔخ ػلّ رشغ٤غ -5

 .الأصبس
 . ػ٤ِٔبرٜب ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُزطج٤ن أُزٞكوح الآٌب٤ٗبد ػؼق -0
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 .أُشٌلاد ؾَُ ُلٟ اُوبكح أُزبؽخ اُولهاد ٓؾلٝك٣خ -1

 أٛلاف ثزؾو٤ن الاٛزٔبّ ٓغ اُؼَٔ كافَ الأكواك ثبؽز٤بعبد الاٛزٔبّ ػؼق -2
 .كوؾ اُؼَٔ

 ٓشٌِخ ط٤بؿخ ٤ُِٖجبؽض أٌٖٓ الاٍزطلاػ٤خ اُلهاٍخ ث٤٘زٜب اُز٢ أُظبٛو ٖٝٓ
 : ٢ِ٣ ًٔب اُجؾش

: انزبنٍ انزسبؤل َضُش يب وهى ،الاسزغلال جشاػخالاهزًبو يٍ عبَت انقبدح ث حؼف"
 قصىس فٍ إنً جشاػخ الاسزغلالالاهزًبو يٍ عبَت انقبدح ث حؼف َشعغ هم

 ثٍُ انؼلاقخ هٍ ويب ؟ لا أو ثبنششكبد يحم انذساسخ انزحىَهُخ انقُبدح يسزىي

 " ثغذاد؟ ثًحبفظخ الأصبس رصُُغ ششكبد فٍ وثشاػخ الاسزغلال انزحىَهُخ انقُبدح
 

 ساثؼبً: أهذاف انذساسخ:
 : اُزب٤ُخ الأٛلاف ثٞػغ اُجبؽضٕٞ هبّ اُلهاٍخ ٓشٌِخ ػٞء ك٢
 ٝثواػخ الاٍزـلاٍ.اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ أثؼبك رؾل٣ل ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ  -8

 .ثواػخ الاٍزـلاٍرؾل٣ل رؤص٤و أثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ  -5
 .ثواػخ الاٍزـلاٍرؾل٣ل أًضو أثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رؤص٤وا  ػ٠ِ  -0
 

 :فشوض انذساسخخبيسبً: 
 . ٝثواػخ الاٍزـلاٍلا ٣ٞعل اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ أثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  -8
 . ثواػخ الاٍزـلاٍ لا ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ -5

نِن٠  -0 نِن٠ رننؤص٤وا  ثنن٤ٖ أثؼننبك اُو٤ننبكح اُزؾ٤ِ٣ٞننخ ػ نٌنو١ الأػ ثواػننخ ٣ؼزجننو اُؾلنني اُل
 .الاٍزـلاٍ

 

 أهًُخ انجحش:سبدسبً: 
 ز٤٣ٖٞ اُؼ٢ِٔ ٝاُزطج٤و٢ ًٔب ٢ِ٣:اُلهاٍخ ػ٠ِ أَُرظٜو أ٤ٔٛخ ٛنٙ 

 

 :انًسزىي انؼهًٍ -1

نٍبد اُؼوث٤نخ  رؤر٢ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُٜنٙ اُلهاٍخ ك٢ رو٤َِ اُلغٞح ث٤ٖ اُلها
نٜنّٞ  نٛننٙ أُزـ٤ننواد ، ؽ٤ننش إٔ ٓل نُنذ  نٍنزـلاٍٝالأع٘ج٤نخ اُزنن٢ ر٘بٝ نٓنٖ  ثواػننخ الا

نٍنخ ٝاؽننلح  نٗنٚ لا رٞعننل كها نٔنب أ نٔن٢ ، ً نَنِٞى اُز٘ظ٤ أُلنب٤ْٛ اُؾل٣ضننخ كنن٢ أكث٤ننبد اُ
ك٢ ٗٔٞمط ٝاؽل )ك٢ ؽنلٝك ثواػخ الاٍزـلاٍ  )ػوث٤خ( ر٘بُٝذ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٓغ

نِْ اُجننبؽض نٓنٖ رٞػن٤ؼ٤ٖػ نٍنخ  نٔنب رنؤر٢ أ٤ٔٛننخ اُلها  كنن٢ اُزؾ٤ِ٣ٞننخ اُو٤ننبكح كٝه ( . ً
نَن٤ٖ نٍنزـلاٍ رؾ نٌنٖ اُزنن٢ ُ٘زننبئظا فننلاٍ نٓنٖ ثواػننخ الا نٜنب اُزٞطننَ ٣ٔ  نٛننٙ كنن٢ ا٤ُ
 .اُلهاٍخ

 

 :انزطجُقٍ انًسزىي -3
 ٖٓ ثؼل ًَ رؤص٤و ؽج٤ؼخ كْٜ ػ٠ِ الأصبس ط٘بػخ ثشوًبد اُو٤بكاد َٓبػلح

 ػٖ اٌُشقٝ .اُشوًبد ٛنٙ ك٢ ثواػخ الاٍزـلاٍ ػ٠ِ اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُو٤بكح أثؼبك
 اُؼَٔ ك٢ اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُو٤بكح ُزٞك٤و أَُئ٤ُٖٝ عبٗت ٖٓ ٓواػبرٜب اُٞاعت الأثؼبك

 . اُؼَٔ أكاء ك٢ اُجواػخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ُزؾل٤ي
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  :: يشَقخ انجحشسبثؼبً 
نٜب،  رشزَٔ ؽو٣وخ اُجؾش ػ٠ِ اُج٤بٗبد  أُطِٞثنخ ٝٓظنبكه اُؾظنٍٞ ػ٤ِ

ن٘ننخ اُل نٔنغ ٝػ٤ ن٘ننخ ،كؼننلا ػنننٖ رٞػننن٤ؼ ٓغز نٍننؾت ٓلنننوكاد اُؼ٤ نٍننخ ٝؽو٣وننخ   ها

نٍخ نٜب ٝافزجنبه١ اُظنلم ٝاُضجنبد  ،ثبلإػبكخ ا٠ُ ه٤نبً ٓزـ٤نواد اُلها .٣ٝنزْ ر٘بُٝ
 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :

 

 أَىاع انجُبَبد ويشَقخ انحصىل ػهُهب: -أ
 اػزٔل اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ الأٍِٞث٤ٖ اُزب٤٤ُٖ :

 

اُاخ:1 نِن٠  . أسااهىة انذساسااخ انًكزج نٓنٖ فننلاٍ الاؽننلاع ػ نُني  أُواعننغ اُؼوث٤ننخ ٝم

نٍبئَ أُورجطنخ ثٔزـ٤نواد اُجؾنش  نُلٝه٣بد ٝاُجؾنٞس ٝاُو ٝالأع٘ج٤خ ٖٓ اٌُزت ٝا
 ثٜلف ث٘بء الإؽبه اُ٘ظو١ ٝاُلٌو١ ُٔٞػٞع اُجؾش.ٝمُي 

 

ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ هبئٔخ الاٍزوظبء ُِزؼوف ػ٠ِ . أسهىة انذساسخ انًُذاَُـخ: 3

 .ثجواػخ الاٍزـلاٍآهاء اُؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ ًَ ٖٓ رٞاكو اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝػلاهزٜب 
 

 يغزًغ وػُُخ انذساسخ: -ة
َ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع ط٘بػخ الاصبس ك ٢ ٓؾبكظخ ثـلاك ٣زٔض

ػبٓلا ؽز٠  ٣ٝ8915جِؾ ػلك ٓلوكاد ٓغزٔغ اُجؾش عٜٔٞه٣خ اُؼوام ،
)ثبلاؽلاع ػ٠ِ أػلاك ٓ٘زَج٢ اُشوًبد أَُغِخ ك٢ ٝىاهح  82/7/5181

ٓلوكح ػ٘ل َٗجخ  055اُظ٘بػخ ٝأُؼبكٕ( ، ٝأٌٖٓ رؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ اُن١ ثِؾ 
 .Saunders et al ., 2009 : p% ثبلاػزٔبك ػ٠ِ )72% َٝٓزٟٞ صوخ 2فطؤ 

، ٖٓ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ث٤َطخ ائ٤خ( . ٝهبّ اُجبؽضٕٞ ثَؾت اُؼ٤٘خ ثطو٣وخ ػش219ٞ
هبئٔخ ٜٓ٘ب ثَجت ػلّ  09 اٍزجؼبكهبئٔخ رْ  001ؽ٤ش رٌٖٔ اُجبؽضٕٞ ٖٓ عٔغ 

١ ثَ٘جخ أبئٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ه 570طلاؽ٤زٜب ُِزؾ٤َِ ٝرْ اكفبٍ 
 % . 11.91 ثِـذ اٍزغبثخ

 

 قُبس يزغُشاد انذساسخ:  -ط
 , Altieriك٢ ه٤بً ٓزـ٤و اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ ٓو٤بً ٕٞاػزٔل اُجبؽض

ْ ا٠ُ أهثؼخ أثؼبك ٢ٛ :  ( (1995 ٞ ٣٘وَ الاػزجبهاد اُلوك٣خ ، ٝاُؾلي اُلٌو١ ، ٝٛ

 .ٝاُلٝاكغ أُِٜٔخ، ٝاُزؤص٤و أُضب٢ُ
ً ٓزـ٤و  ٕٞاُجبؽضاػزٔل ٝ  & Patelً )ػ٠ِ ٓو٤ب ثواػخ الاٍزـلاٍك٢ ه٤ب

Messersmith , 2013 ). 
 

ٌ انصذ  وانضجبد: -د  اخزجبس
 

 صذ  انًقُبس :  -1

ثؼـوع هبئٔخ اٍزوظبء ػـ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقجواء  ٕٞهبّ اُجبؽض
ٖ ٖٓ أٍـبرنح ٤ًِبد اُزغبهح هجَ ػــوػٜب ػـ٠ِ ٓغزٔغ اُلهاٍخ، ٝرْ  ٝأُزقظظ٤

 .ِٜب اُٜ٘بئ٢الأفن ثٔلاؽظبرْٜ ٝاعواء ثؼـغ اُزؼـل٣لاد ؽز٠ ظٜود ثـشـٌـ
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 :صجبد انًقُبس -3
نٍنزقلاّ افزجننبه أُلننب ًوٝٗجننبؿ  ٕٞهننبّ اُجننبؽض  Cronbach's Alphaثب

نٛنب ،  ٝثواػننخ لافزجننبه صجننبد ٓوننب٤٣ٌ ع٤ٔننغ أُزـ٤ننواد ) اُو٤ننبكح اُزؾ٤ِ٣ٞننخ ٝأثؼبك

ٝرٞػؼ  ( ٓلوكح ٖٓ ٓلوكاد اُجؾش.11ٝهل رْ رطج٤ن أُو٤بً ػ٠ِ )( .الاٍزـلاٍ
نٗبد اُغننلٍٝ ههنْ نٔنخ 8) ث٤ب نُننار٢ ُوبئ ن٠ُ هنن٤ْ ٓؼنبٓلاد اُضجننبد ٝاُظنلم ا ( اُزننب٢ُ ا

 الاٍزوظبء:
 (1عذول سقى )

 قُى يؼبيلاد انضجبد وانصذ  انزارٍ نقبةًخ الاسزقصب 

 ػذد انؼجبساد انًحىس
يؼبيم أنفب )يؼبيم 

 انضجبد(

يؼبيم انصذ  

 انزارٍ

انقُبدح 

 انزحىَهُخ

 0.897 0.804 11 انز صُش انًضبنٍ

 0.815 0.664 10 انًههًخانذافؼُخ 

 0.912 0.832 10 انحفا انفكشٌ

 0.926 0.857 9 الاهزًبو انفشدٌ

 0.956 0.914 40 انًحىس الأول ككم

 0.910 0.829 8 الاسزغلال ثشاػخ الاسزغلال

 0.969 0.938 57 قبةًخ الاسزقصب  كبيهخ

 فٍ حى  َزبةظ انزحهُم الاحصبةٍ  ٍُانًصذس : إػذاد انجبحض
 

( إٔ ه٤ْ اُضجبد ُٔؾٞه١ هبئٔخ الاٍزوظبء ٣8زؼؼ ٖٓ علٍٝ ههْ )
ٝاُظلم اُنار٢ ٓورلؼخ، ؽ٤ش رواٝؽذ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اُضجبد ُٔؾٞه اُو٤بكح 

( ٠ٛٝ ه٤ْ صجبد ػب٤ُخ 1.781، 1.331اُزؾ٤ِ٣ٞخ )الأثؼبك ٝأُؾٞه ًٌَ( ث٤ٖ )
زـلا٤ُخ ٍٓؼبَٓ اُضجبد ُٔؾٞه اُجواػخ الا خٝٓوجُٞخ اؽظبئ٤ب ، ٝرواٝؽذ ه٤ٔ

صجبد ػب٤ُخ ٝٓوجُٞخ اؽظبئ٤ب  ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُضجبد ُِوبئٔخ  خ٠ٛٝ ه٤ٔ (1.157)

( . ًٔب رواٝؽذ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اُظلم اُنار٢ ُٔؾٞه اُو٤بكح 1.701ًبِٓخ )
ٖ  اُزؾ٤ِ٣ٞخ )الأثؼبك ٝأُؾٞه ًٌَ( (، ٝرواٝؽذ ه٤ْ ٓؼبٓلاد 1.723، 1.182)ث٤

، ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُظلم  (1.781)ثواػخ الاٍزـلاٍاُظلم اُنار٢ ُٔؾٞه 
 . (1.737اُنار٢ ُِوبئٔخ ًبِٓخ )

اًخ الاسزقصاب  ككام رزًزاغ  َزجٍُ يًب سجع أٌ قبةًخ الاسزقصب  ثًحىسَهاب، وقبة
 .انحبنٍ انجحشثذسعخ يشرفؼخ يٍ انصذ  وانضجبد ثحُش رسًح ثبسزخذايهب فٍ 

 

 : الأسبنُت الإحصبةُخ -هـ 
ّ الأٍب٤ُت ا٥ر٤خ:  رْ اٍزقلا

ن٘خ ٝأُزٍٞطبد ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُو٤بً أُزٍٞؾ ٖٓ ا -1  عبثنبد أكنواك اُؼ٤

 .اٗؾواكبرٜب
ُزؾل٣نننل ؽج٤ؼنننخ اُؼلاهنننبد ثننن٤ٖ  Correlation Matrixٓظنننلٞكخ الاهرجنننبؽ  -3

 ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝمُي لافزجبه اُلوع الاٍٝ .
، لافزجبه اُلوع اُضب٢ٗ ٝاُضبُش  Stepwiseأٍِٞة الاٗؾلاه أُزؼلك أُزلهط   -2

ٍ أُزـ٤واد أَُزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ ُزؾل٣ل أًضو ٛنٙ  ٖ ؽو٣ن اكفب ٝمُي ػ
 أُزـ٤واد رؤص٤وا ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ .
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( ك٢ SPSS) الاعزٔبػ٤خؽيٓخ اُجوآظ الإؽظبئ٤خ ك٢ اُؼِّٞ  ٕٞٝهل اٍزقلّ اُجبؽض

َ الإؽظبئ٢.  ػ٤ِٔبد اُزؾ٤ِ

 :نجحشا: َزبةظ صبيُبً 
 

 .نهجُبَبد انىصفٍ انزحهُم -1

اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُِج٤بٗبد ثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢  ٕٞاٍزقلّ اُجبؽض
(SPSS. V. 21 ثٜلف رٞط٤ق ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ ه٤ْ أُزٍٞطبد ،)

٣ٝٞػؼ علٍٝ  .ٝثواػخ الاٍزـلاٍخ ٤ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ، ٢ٛٝ: اُو٤بكح اُزؾ٣ِٞ
 ٝثواػخ الاٍزـلاٍ( أُزٍٞطبد ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُِو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ 5ههْ )

 ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثشوًبد رظ٤٘غ الأصبس ك٢ ٓؾبكظخ ثـلاك،
 (3عذول سقى )

 ثشاػخ الاسزغلال وانًزىسطبد والاَحشافبد انًؼُبسَخ نهقُبدح انزحىَهُخ 

          

 .فٍ حى  َزبةظ انزحهُم الاحصبةٍ ٍُ: إػذاد انجبحضانًصذس 
 

( إٔ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُِو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ًٌَ ثِؾ ٣ٝ5زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )
(0.903( ً كهعخ( ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ الاٗؾواف  0( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ أُزٍٞؾ اُؼبّ ُِٔو٤ب

(، ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ رٞاكو ٗٔؾ اُو٤بكح 1.311أُؼ٤به١ ُِو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ًٌَ )
شوًبد ط٘بػخ الأصبس ك٢ ٓؾبكظخ ثـلاك ثلهعخ كٞم أُزٍٞؾ، ٝهل اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ 

( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 0.139) ثو٤ٔخ ؽووذ اُلاكؼ٤خ أُِٜٔخ أػ٠ِ ٓزٍٞؾ ؽَبث٢
(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اُوبكح ك٢ شوًبد رظ٤٘غ الأصبس ٣ؼجوٕٝ كائٔب  ػٖ 1.922)

٣زؾلصٕٞ ثزلبإٍ صوزْٜ ك٢ أُوإ٤ٍٖٝ ، ٣ٝٞكوٕٝ اُزشغ٤غ أَُزٔو ُْٜ ، ًٝنُي 
ػٖ َٓزوجَ اُشوًخ ، ًٔب أْٜٗ ٣ؼؼٕٞ ٓؼللاد رؾل٤ي ٓورلؼخ ُولهاد 

  أُوإ٤ٍٖٝ، ٣ٝٞعْٜٜٞٗ ُٔب ٣غت كؼِٚ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ .
 ٓؼ٤به١ ثبٗؾواف( 0.932) ؽَبث٢ ثٔزٍٞؾ أُضب٢ُ اُزؤص٤و مُي ٢ِ٣ٝ

 ه٤ْ ٖٓ ثٚ ٣ئٕٓ٘ٞ ػٔب ثبٍزٔواه ٣زؾلصٕٞ اُوبكح إٔ ػ٠ِ ٣لٍ ٓٔب( 1.328)
 أْٜٗ ًٔب أُوإ٤ٍٖٝ هجَ ٖٓ ٓزٍٞطخ صوخ ثلهعخ ٣زٔزؼٕٞ ٝأْٜٗ ، ٝٓؼزولاد
 .َُِٔزوجَ هإ٣خ ٣ٔزٌِٕٞ

 ٓؼ٤به١ ثبٗؾواف( 0.983) ؽَبث٢ ثٔزٍٞؾ صبُضب   اُلٌو١ اُؾلي ٣ؤر٢ صْ
 رو٤ِل٣خ ؿ٤و ؽوم ػٖ ثلهعخ ٓب ٣جؾضٕٞ اُوبكح إٔ ػ٠ِ مُي ٣لٍ ؽ٤ش ،( 1.319)

 انًزىسط انًزغُش 
الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

 انقُبدح انزحىَهُخ

 0.651 3.765 انز صُش انًضبنٍ

 0.755 3.867 انذافؼُخ انًههًخ

 0.687 3.716 انحفا انفكشٌ

 0.834 3.594 الاهزًبو انفشدٌ

 0.600 3.736 انقُبدح انزحىَهُخ

 0.727 3.877 ثشاػخ الاسزغلال 



13 
 

 ٣َٝٔؾٕٞ ، عل٣لح أكٌبه ُزول٣ْ اُزل٤ٌو اػبكح ػ٠ِ ٣شغؼٕٞ ًٝنُي أُشٌلاد، ُؾَ

 ٤ًل٤خ ك٢ عل٣لح ٍب٤ُتأ ٣َٝزقلٕٓٞ ، ؽو٣خ ثٌَ أكٌبهْٛ ػٖ ثبُزؼج٤و ُِٔوإ٤ٍٖٝ
 . الأػٔبٍ أكاء

 ثبٗؾواف( 0.271)٣جِؾ  ؽَبث٢ ٓزٍٞؾ أك٠ٗ اُلوك١ الاٛزٔبّ ٝؽون
 ثبُٔوإ٤ٍٖٝ، أًجو ثشٌَ اُوبكح اٛزٔبّ ٝعٞة ػ٠ِ ٣لٍ ٓٔب ،(1.101) ٓؼ٤به١

 ٝاُزؼبَٓ ك٤ْٜ، اُوٞح عٞاٗت ر٤ٔ٘خ ػ٠ِ ٝاُزو٤ًي ، هلهارْٜ ر٤ٔ٘خ ػ٠ِ ٝرشغ٤ؼْٜ
 هؼبء اُوبكح ػ٠ِ ٝإٔ اُشوًخ، ك٢ أػؼبء ًْٜٞٗ ٖٓ أًضو ثشو ًْٜٞٗ ػ٠ِ ٓؼْٜ
 . هلهارْٜ ٝرط٣ٞو ُز٤ٔ٘خ أُوإ٤ٍٖٝ ٓغ أًجو ٝهزب  

 ثشوًبد اُؼب٤ِٖٓ ُوأ١ ٝكوب   اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُو٤بكح أثؼبك إٔ ٣زج٤ٖ ٛنا، ًَ ٖٝٓ
 .أُزٍٞؾ كٞم ثلهعخ رزٞاكو ثـلاك ٓؾبكظخ ك٢ الأصبس رظ٤٘غ

 ُجواػخ الاٍزـلاٍ اُؾَبث٢ أُزٍٞؾ إٔ( 5) ههْ اُغلٍٝ ٖٓ ٣زؼؼًنُي 
ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ( كهعخ 0) ُِٔو٤بً اُؼبّ أُزٍٞؾ ٖٓ أػ٠ِ ٝٛٞ( 0.199) ثِؾ

 ك٢ الأصبس ط٘بػخ شوًبد ك٢ ثواػخ الاٍزـلاٍ رٞاكو ا٠ُ ٣ش٤و ٓٔب ،(1.959)
 ك٢ الأصبس رظ٤٘غ شوًبد إٔ ػ٠ِ ٣لٍ ٓٔب أُزٍٞؾ، كٞم ثلهعخ ثـلاك ٓؾبكظخ

 رقل٤غ إٔ ًٔب الأهَ، اُزٌِلخ ٓغ اُغٞكح ثزؾ٤َٖا٠ُ ؽل ٓب  ِٓزيٓخ ثـلاك ٓؾبكظخ
 روّٞ اُشوًبد ٛنٙ ٝإٔ ، اُشوًبد ُٜنٙ ْٜٓ ٛلف اُزشـ٤ِ٤خ اُؼ٤ِٔبد رٌب٤ُق

 اُشوًبد ٛنٙ ؽوص ػ٠ِ أ٣ؼب   ٣ٝلَُ اُؾب٤ُخ، ٓ٘زغبرٜب ُغٞكح أَُزٔو ثبُزؾ٤َٖ
 َٓز٣ٞبد ثي٣بكح ٝاٛزٔبٜٓب ػٔلائٜب، هػبء ػ٠ِ ٣ؾبكع اُن١ اُغ٤ل الأكاء ػ٠ِ

 .اُزشـ٤ِ٤خ اُؼ٤ِٔبد ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب
 الأصبس رظ٤٘غ ثشوًبد اُؼب٤ِٖٓ ُلٟ ثواػخ الاٍزـلاٍ إٔ ٓٔب ٍجن ٣زؼؼ

 .أُزٍٞؾ كٞم ثلهعخ كوارزٞ ثـلاك ٓؾبكظخ ك٢
 

 و ثشاػخ الاسزغلال. رحهُم ػلاقخ الاسرجبي ثٍُ انقُبدح انزحىَهُخ -3

 ُوأ١ ٝكوب   ٝثواػخ الاٍزـلاٍ اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُو٤بكح ث٤ٖ الاهرجبؽ ػلاهخ ػ٠ِ ُِزؼوف
 اهرجبؽ ٓؼبَٓ ٕٞاُجبؽض اٍزقلّ ثـلاك، ٓؾبكظخ ك٢ الأصبس رظ٤٘غ ثشوًبد اُؼب٤ِٖٓ

 ػ٠ِ ٣٘ض ٝاُن١ الأٍٝ اُلوع لافزجبه ٝمُي ،Pearson Correlation ث٤وٍٕٞ
وثشاػخ  وأثؼبدهب انزحىَهُخ انقُبدح ثٍُ يؼُىَخ اسرجبي ػلاقخ رىعذ لا"  أٗٚ

 اُ٘ؾٞ ػ٠ِ ٝمُي( 0) ههْ اُغلٍٝ ٣ٞػؾٜب ًٔب اُؼلاهخ ٗزبئظ ٝعبءد ،" الاسزغلال
  :ا٥ر٢
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 (2) سقى عذول

 انذساسخ يزغُشاد ثٍُ الاسرجبي يؼبيلاد يصفىفخ

 انًزغُش
انز صُش 
 انًضبنٍ

 انذافؼُخ    
 انًههًخ    

 انحفا انفكشٌ
الاهزًبو 
 انفشدٌ

انقُبدح 
 انزحىَهُخ ككم

 الاسزغلال

انز صُش 

 انًضبنٍ
1      

انذافؼُخ 
 انًههًخ

0.636** 1     

انحفا 

 انفكشٌ
0.511** 0.548**s 1    

الاهزًبو 
 انفشدٌ

0.501** 0.515** 0.660** 1   

انقُبدح 
انزحىَهُخ 
 ككم

0.792** 0.823** 0.827** 0.834** 1  

ثشاػخ 

 الاسزغلال
0.351** 0.438** 0.524** 0.484** 0.551** 1 

ٌ ػُذ يسزىي  %1** يؼُى
ٍ . ٍُانًصذس : إػذاد انجبحض ً َزبةظ انزحهُم الإحصبة  اػزًبداً ػه

 

 :ا٥ر٢( 0) ههْ اُغلٍٝ ٖٓ ٣ٝزؼؼ

 ٝثواػخ الاٍزـلاٍ. اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُو٤بكح أثؼبك ث٤ٖ ثبُؼلاهخ ٣زؼِن ك٤ٔب •
، ٝثواػخ الاٍزـلاٍ أُضب٢ُ اُزؤص٤و ث٤ٖ اؽظبئ٤ب   كاُخ ػؼ٤لخ ٓٞعجخ ػلاهخ رٞعل -

 َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤ب   كاُخ ه٤ْ ٢ٛٝ( 1.028) ث٤وٍٕٞ ٓؼبَٓ ه٤ٔخ ثِـذ ؽ٤ش

 (.1.18) كلاُخ
 ؽ٤ش ،ٝثواػخ الاٍزـلاٍ أُِٜٔخ اُلاكؼ٤خ ث٤ٖ اؽظبئ٤ب   كاُخ ٓٞعجخ ػلاهخ رٞعل -

 كلاُخ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤ب   كاُخ خه٤ٔ ٢ٛٝ( 1.101) ث٤وٍٕٞ ٓؼبَٓ ه٤ٔز٢ ثِـذ
 ٝثواػخ الاٍزـلاٍ. أُِٜٔخ اُلاكؼ٤خ ث٤ٖ ٓزٍٞطخ ػلاهخ ٝعٞك ػ٠ِ ٝرلٍ( 1.18)

 ؽ٤ش ،ٝثواػخ الاٍزـلاٍ اُلٌو١ اُؾلي ث٤ٖ اؽظبئ٤ب   كاُخ ٓٞعجخ ػلاهخ رٞعل -
 كلاُخ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤ب   كاُخ خه٤ٔ ٢ٛٝ( 1.251) ث٤وٍٕٞ ٓؼبَٓ خه٤ٔ ثِـذ

 .ٝثواػخ الاٍزـلاٍ اُلٌو١ اُؾلي ث٤ٖ ٓزٍٞطخ ػلاهخ ٝعٞك ػ٠ِ ٝرلٍ( 1.18)
 ؽ٤ش ،ٝثواػخ الاٍزـلاٍ اُلوك١ الاٛزٔبّ ث٤ٖ اؽظبئ٤ب   كاُخ ٓٞعجخ ػلاهخ رٞعل -

 كلاُخ َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤ب   كاُخ خه٤ٔ ٢ٛٝ( 1.111) ث٤وٍٕٞ ٓؼبَٓ ه٤ٔز٢ ثِـذ
 ٝثواػخ الاٍزـلاٍ. اُلوك١ الاٛزٔبّ ث٤ٖ ٓزٍٞطخ ػلاهخ ٝعٞك ػ٠ِ ٝرلٍ( 1.18)
 

 :انزُظًُُخ انجشاػخ وأثؼبد ككم انزحىَهُخ انقُبدح ثٍُ ثبنؼلاقخ َزؼهع فًُب •

 ،ٝثواػخ الاٍزـلاٍ اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُو٤بكح ث٤ٖ اؽظبئ٤ب   كاُخ ٓٞعجخ ػلاهخ رٞعل
 َٓزٟٞ ػ٘ل اؽظبئ٤ب   كاُخ خه٤ٔ ٢ٛٝ( 1.228) ث٤وٍٕٞ ٓؼبَٓ خه٤ٔ ثِـذ ؽ٤ش

ٝثواػخ  اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُو٤بكح ث٤ٖ ٔزٍٞطخكٞم اُ ػلاهخ ٝعٞك ػ٠ِ ٝرلٍ( 1.18) كلاُخ
 .الاٍزـلاٍ
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 اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُو٤بكح ث٤ٖ الاهرجبؽ ػلاهخ ٗزبئظ ٖٓ ػوػٚ رولّ ٝٓٔب

لا "  ثؤٗٚ اُوبئَ اُلوع ٣وكغ إٔ ُِجبؽش ٣ٌٖٔ ،ٝثواػخ الاٍزـلاٍ

 ".وثشاػخ الاسزغلالَىعذ اسرجبي يؼُىٌ ثٍُ أثؼبد انقُبدح انزحىَهُخ 

 ثشاػخ الاسزغلال.ر صُش انقُبدح انزحىَهُخ ػهً  -2
ُلٟ  ثواػخ الاٍزـلاٍُِزؼوف ػ٠ِ رؤص٤و أثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ 

الاٗؾلاه  ٕٞاٍزقلّ اُجبؽضاُؼب٤ِٖٓ ثشوًبد رظ٤٘غ الأصبس ك٢ ٓؾبكظخ ثـلاك، 
 Stepwiseالاٗؾلاه أُزؼلك أُزلهط ثطو٣وخ  Multiple Regression أُزؼلك

Analysis ع اُضبُش ٣ٝ٘ض اُلوع اُضب٢ٗ ، ٝمُي لافزجبه اُلوع اُضب٢ٗ ٝاُلو
ٚ:أػ٠ِ  ٗ 

ٌ لأثؼبد انقُبدح انزحىَهُخ ػهً لا"   ". ثشاػخ الاسزغلال َىعذ ر صُش يؼُى
 :ٗٚأ ػ٠ِ اُضبُش اُلوع ٣ٝ٘ض ًٔب

ثشاػخ  ػهً انزحىَهُخ انقُبدح أثؼبد ثٍُ ر صُشاً  الأػهً انفكشٌ انحفا َؼزجش"
 "الاسزغلال

 Multiple أُزؼلك الاٗؾلاه ٕٞاُجبؽض اٍزقلّ ،٤ٖاُلوػ ٣ٖٛن طؾخ ٖٓ ُِٝزؾون
Regression، ٝاٗزٜذ فطٞاد ثضلاس ٓو اُ٘ٔٞمط إٔ( 1) ههْ علٍٝ ٖٓ ٣زؼؼ 

 :٢ِ٣ ًٔب

 .P ه٤ٔخ ٝثِـذ(، 19.111) أُؾَٞثخ( F) ًٌَ اُ٘ٔٞمط ٓؼ٣ٞ٘خ ه٤ٔخ ثِـذ •
Value اُ٘ٔٞمط ٓؼ٣ٞ٘خ اهرلبع ٣ؼ٢٘ ٓٔب ،(1.18) ثٜب اُقبطخ ًٌَ ،ٖٓٝ 

 ٢ٛٝ اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُو٤بكح أثؼبك ٖٓ أثؼبك ُضلاصخ ٓؼ١ٞ٘ رؤص٤و ٝعٞك ٣زؼؼ اُ٘ٔٞمط
 .الاٍزـلاٍثواػخ  ػ٠ِ أُِٜٔخ ٝاُلاكؼ٤خ ، اُلوك١ ٝالاٛزٔبّ ، اُلٌو١ اُؾلي

 ٓؼظْ إٔ ا٠ُ ٣ش٤و ٓٔب(، 1.051) ًٌَ ُِ٘ٔٞمط( R2)اُزل٤َو ٓؼبَٓ ه٤ٔخثِـذ  •
( أُِٜٔخ ٝاُلاكؼ٤خ اُلوك١، ٝالاٛزٔبّ اُلٌو١، اُؾلي) ٢ٛٝ اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُو٤بكح أثؼبك

 ثواػخ الاٍزـلاٍ. اُزبثغ أُزـ٤و ك٢ ٣ؾلس اُن١ اُزـ٤٤و ٖٓ%( 05.1) رلَو
 اُؼ٘بطو أْٛ ٣ٔضَ اُلٌو١ اُؾلي ػ٘ظو إٔ( R2 Change) ه٤ٔخ ٖٓ رج٤ٖ •

 ٛنا ٣لَو ؽ٤ش، ثواػخ الاٍزـلاٍ اُزبثغ أُزـ٤و ك٢ ٣ؾلس اُن١ ُِزـ٤و أُلَوح
 اُلوك١ الاٛزٔبّ ػ٘ظو الأ٤ٔٛخ ك٢ ٤ِ٣ٝٚ،  اُزـ٤و ٛنا ٖٓ%( 59.2) اُؼ٘ظو

 ػ٘ظو الأ٤ٔٛخ ك٢ ٤ِ٣ٝٚ، اُزـ٤و ٛنا ٖٓ كوؾ%( 0.1) اُؼ٘ظو ٛنا ٣لَو ؽ٤ش
 .اُزـ٤و ٛنا ٖٓ كوؾ%( 8.7) اُؼ٘ظو ٛنا ٣لَو ؽ٤ش أُِٜٔخ اُلاكؼ٤خ

ثواػخ  ك٢ اُزؤص٤و ٖٓ اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُو٤بكح أثؼبك ًؤؽل أُضب٢ُ اُزؤص٤و اُ٘ٔٞمط اٍزجؼل •

 .ٓؼ٣ٞ٘ب   ٓئصو ؿ٤و لأٗٚ الاٍزـلاٍ
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 (4) سقى عذول

 ثشاػخ الاسزغلالػهً  انزحىَهُخ انقُبدح أثؼبدنز صُش  انًزذسط انًزؼذد الاَحذاس يؼبيلاد

انًزغُشاد 
 انًسزقهخ

 ( (Stepwiseيشَقخ 

يؼبيم 
الاَحذاس 

(B) 

انخط  
انًؼُبسٌ 

(S. R) 

Beta 

 انًؼُبسَخ
T Sig. R2 

R2 

Change 
F Sig. 

انحفا 

 انفكشٌ
0.555 0.053 0.524 10.507 0.01** 0.275 0.275 110.395 0.01** 

انحفا 
 انفكشٌ

0.385 0.069 0.363 5.592 0.01** 

0.309 0.034 64.756 0.01** 
الاهزًبو 
 انفشدٌ

0.213 0.057 0.244 3.760 0.01** 

انحفا 
 انفكشٌ

0.318 0.072 0.300 4.423 0.01** 

0.328 0.019 47.048 0.01** 
الاهزًبو 
 انفشدٌ

0.172 0.058 0.198 2.988 0.01** 

انذافؼُخ 
 انًههًخ

0.165 0.057 0.172 2.889 0.05* 

 %5%                       *ػُذ يسزىي يؼُىَخ 1** ػُذ يسزىي يؼُىَخ 

ً َزبةظ انزحهُم الإحصبةٍ. ٍ إػذاد انجبحضٍُ اػزًبداً ػه  انًصذس: ي
 

ػ٠ِ ثواػخ  اُزؾ٤ِ٣ٞخ اُو٤بكحأثؼبك  رؤص٤و ٗزبئظ ٖٓ ػوػٚ رولّ ٝٓٔب
َىعذ ر صُش  لا"  ثؤٗٚ اُوبئَ اُضب٢ٗ اُلوع ٞا٣وكؼ إٔ ٤ُِٖجبؽض ٣ٌٖٔ ،الاٍزـلاٍ

 ". ثشاػخ الاسزغلال يؼُىٌ لأثؼبد انقُبدح انزحىَهُخ ػهً
 َ ٙ طؾخ اُلوع اُضبُش اُوبئ  الأػهً انفكشٌ انحفا َؼزجش"ًٔب أصجزذ اُ٘زبئظ اػلا

 "ثشاػخ الاسزغلال ػهً انزحىَهُخ انقُبدح أثؼبد ثٍُ ر صُشاً 
 

 :ربسؼبً: يهخص انُزبةظ

 :ثشاػخ الاسزغلالػلاقخ الاسرجبي ثٍُ انقُبدح انزحىَهُخ و  –أ 
 أٍلود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ػٔب ٢ِ٣ :

، ثواػخ الاٍزـلاٍ ٝرٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓٞعجخ ػؼ٤لخ ث٤ٖ اُزؤص٤و أُضب٢ُ  -8
 ( .1.18كاُخ اؽظبئ٤ب  ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

ٝثواػخ خ أُِٜٔخ رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓٞعجخ كاُخ اؽظبئ٤ب  ث٤ٖ اُلاكؼ٤ -5

 الاٍزـلاٍ.
ٝثواػخ رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓٞعجخ كاُخ اؽظبئ٤ب  ث٤ٖ اُؾلي اُلٌو١  -0

 . الاٍزـلاٍ
ٝثواػخ رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓٞعجخ كاُخ اؽظبئ٤ب  ث٤ٖ الاٛزٔبّ اُلوك١  -1

 .الاٍزـلاٍ
ٝػؾذ أ ،ٝثواػخ الاٍزـلاٍك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ًٌَ  -2

ٖ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  ٝثواػخ اُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓٞعجخ كاُخ اؽظبئ٤ب  ث٤
 .الاٍزـلاٍ
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ٝأثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، ث٤٘ذ  ثواػخ الاٍزـلاٍك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼلاهخ ث٤ٖ  -3

 ٖ ٝأثؼبك  ثواػخ الاٍزـلاٍاُ٘زبئظ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓٞعجخ كاُخ اؽظبئ٤ب  ث٤
اُؾلي  ٝ ثواػخ الاٍزـلاًٍبٗذ أهٟٞ ه٤ٔخ اهرجبؽ ث٤ٖ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، ٝ

ٝاُزؤص٤و  الاٍزـلاٍثواػخ اُلٌو١، ث٤٘ٔب ًبٗذ أػؼق ه٤ٔخ اهرجبؽ ث٤ٖ 
 أُضب٢ُ.

 

  :ثشاػخ الاسزغلالر صُش انقُبدح انزحىَهُخ ػهً  - ة
 أٍلود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ػٔب ٢ِ٣ :

عيئ٤ب  اُن١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ )لا ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘  اُضب٢ٗصجٞد طؾخ اُلوع  -8

 Stepwiseثبٍزقلاّ ؽو٣وخ  ،(ثواػخ الاٍزـلاٍلأثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ 
رج٤ٖ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ )اُلاكؼ٤خ أُِٜٔخ، اُؾلي 

. ًؤؽل أثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثواػخ الاٍزـلاٍاُلٌو١، الاٛزٔبّ اُلوك١(ػ٠ِ 
(،  ًٔب ارؼؼ أٗٚ لا ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِزؤص٤و 1.18ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 . ثواػخ الاٍزـلاٍأُضب٢ُ ػ٠ِ 
صجٞد طؾخ اُلوع اُوئ٢َ٤ اُضبُش اُن١ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ ) ٣ؼزجو اُؾلي اُلٌو١  -5

( ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ  ٍثواػخ الاٍزـلاالأػ٠ِ رؤص٤وا  ث٤ٖ أثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٠ِ 
ٛٞ أػ٠ِ أثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ  Stepwiseاُؾلي اُلٌو١ ثبٍزقلاّ ؽو٣وخ 

 .ثواػخ الاٍزـلاٍرؤص٤وا  ػ٠ِ 
 

 :انجحش رىصُبد ػبششاً:
ُِزؤًل ٖٓ   ٤ٍٖؼ٢ اُجبؽضك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُلهاٍخ ٝك٢ 

رزقن ٖٓ الاثزٌبه ٝٓٞاًجخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٛلكب  ُٜب، ؽ٤ش ٣ٌٕٞ إ شوًبد الأصبس 

ك٢ أُ٘ظٔخ ٛٞ الأٍبً ك٢  أهَ ػؼٞاُؼ٘ظو اُجشو١ ٖٓ اُو٤بكاد اُؼ٤ِب ؽز٠ 
ػ٤ِٔخ ٓٞاًجخ اُزـ٤واد اَُو٣ؼخ ك٢ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رئك١ ثبُزب٢ُ ا٠ُ ٗغبؽٜب 

 اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: ٝك٣ٔٞٓزٜب، أٌٖٓ ُِجبؽش ٝػغ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ٝمُي ػ٠ِ
 

ٝلا : رٞط٤بد ٓٞعٜخ ُٔل٣و١ شوًبد ط٘بػخ الأصبس ك٢ أ
 ثـلاك. ٓؾبكظخ

ػوٝهح اُزؼو٣ق ثؤ٤ٔٛخ كٝه اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُي٣بكح ٝػ٢ اُؼب٤ِٖٓ ثٜنا اُ٘ٔؾ  -8
ٖ ؽو٣ن ػَٔ كٝهاد رله٣ج٤خ ػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد  أُْٜ ٖٓ أٗٔبؽ اُو٤بكح ٝمُي ػ

اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٖٓ كٝه ْٜٓ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ ُِٔ٘ظٔخ، ٝمُي كافَ اُشوًبد ُٔب ُِو٤بكح 
 ٖٓ فلاٍ أرجبع الأ٤ُبد اُزب٤ُخ:

 الاٍزؼبٗخ ثقجواء رله٣ت أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ كافَ اُشوًخ ٖٝٓ فبهعٜب . - أ
ثشٌَ كٝه١ َٝٓزٔو ٝرٌٕٞ ٓزبؽخ ٌَُ اُؼب٤ِٖٓ ك٢  اُزله٣ج٤خ بُلٝهادث اُو٤بّ - ة

 .ٓغ رؾل٣ضٜب ثبٍزٔواه اُشوًخ
 ك٢ ٛنٙ اُلٝهاد. ُلأٝائَاُزشغ٤ؼ٤خ  ٝأٌُبكآداُٜلا٣ب  ٓ٘ؼ -ط
 

٣وٟ ظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝعٞك هظٞه ك٢ كٝه اُزؤص٤و أُضب٢ُ ٝػ٤ِٚ أ -5

ٖٓ اُقطٞاد ُزو٣ٞخ كٝه اُزؤص٤و أُضب٢ُ ُِوبكح  خػوٝهح اُو٤بّ ثٔغٔٞػ ٕٞاُجبؽض
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افز٤به الإكاهح  ؽَٖ فلاٍٝى٣بكح كبػ٤ِزٚ كافَ شوًبد رظ٤٘غ الأصبس ٝمُي ٖٓ 

 اُؼ٤ِب ك٢ اُشوًخ ُٔلهاء ٣زٔزؼٕٞ ثبُظلبد اُزب٤ُخ :
إٔ ٣ٔزٌِٞا هإ٣خ ٝاػؾخ َُِٔزوجَ، ٓغ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ الإؽَبً اُغٔبػ٢  - أ

 ثوٍبُخ أُ٘ظٔخ.
اُزؾلس كائٔب  ػٔب ٣ئٕٓ٘ٞ ثٚ ٖٓ ه٤ْ ٝٓؼزولاد ٝرٞػ٤ؾٜب ُِٔوإ٤ٍٖٝ ثشٌَ  - ة

 .َٓزٔو
ثبُو٤ْ ٝأُؼزولاد ُٔب ُٜب ٖٓ كٝه ْٜٓ ك٢ رؼي٣ي صوبكخ اُشوًخ  الاُزياّ - د

 ٝٗغبؽٜب.

إٔ ٣ٌٞٗٞا ػ٠ِ كها٣خ  ثؤ٤ٔٛخ الإؽَبً اُو١ٞ ثؤٛلاف أُ٘ظٔخ ٝٓؾبُٝخ ٗوَ  - س
 ٛنا الإؽَبً ا٠ُ أُوإ٤ٍٖٝ .

ٕ ٣ٌٞٗٞا ػ٠ِ ٓؼوكخ ثؤ٤ٔٛخ اُ٘زبئظ الأفلاه٤خ ُوواهارْٜ ٝأفن ٛنٙ اُ٘زبئظ ثؼ٤ٖ  - ط أ
 الاػزجبه.

ػ٠ِ اٍزؼلاك ُٔ٘بهشخ  ٣ٌٕٞٗٞوٕٓٞ ه٤ْ ٝٓؼزولاد اُؼب٤ِٖٓ ثبُشوًخ ، ًٔب ؾز٣ - ػ
 ٛنٙ اُو٤ْ ٝأُؼزولاد ٓغ أُوإ٤ٍٖٝ ثشٌَ َٓزٔو .

إٔ ٣ٌٕٞ ُل٣ْٜ اُولهح ػ٠ِ رن٤َُ اُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ اُؼب٤ِٖٓ ، ٝؽَ  - ؿ
٢ُ روَِ الأكاء ٖٝٓ صْ أُشٌلاد اُز٢ رئك١ ا٠ُ رو٤َِ ثواػخ اُؼب٤ِٖٓ ٝثبُزب

 .الإٗزبط
 

ثواػخ ظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝعٞك رؤص٤و ا٣غبث٢ ٓورلغ ُِؾلي اُلٌو١ ػ٠ِ أ -0
، ُنا ػ٠ِ أُل٣و٣ٖ ك٢ ٛنٙ اُشوًبد اُؼَٔ ثشٌَ َٓزٔو ػ٠ِ ٝػغ الاٍزـلاٍ

ٓؼللاد أكاء ٓؾليح  ُولهاد أُوإ٤ٍٖٝ، ٖٓ فلاٍ رشغ٤ؼْٜ ٝٓ٘ؾْٜ أُي٣ل ٖٓ 
ٓ٘بؿ ر٘بك٢َ ٢ٔ٘٣ هلهارْٜ ٣ٝؾوى  اُضوخ ٝا٣غبك هإ٣خ ٓو٘ؼخ َُِٔزوجَ، ٝفِن

 ؽبهبرْٜ اٌُبٓ٘خ .
 

ثواػخ ظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝعٞك رؤص٤و ا٣غبث٢ ُِلاكؼ٤خ أُِٜٔخ ػ٠ِ أًٔب  -1
ٔبّ ثزشغ٤غ ، ٝػ٤ِٚ ك٤غت ػ٠ِ الإكاهح ك٢ ٛنٙ اُشوًبد الاٛزالاٍزـلاٍ

رٞاعْٜٜ ك٢ كٌبه ٝآهاء ٓجلػخ رز٘بٍت ٓغ أُشٌلاد اُز٢ أأُوإ٤ٍٖٝ ػ٠ِ رول٣ْ 
اُؼَٔ ، ٝرشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ ا٣غبك ؽٍِٞ ؿ٤و رو٤ِل٣خ )اُزل٤ٌو فبهط اُظ٘لٝم( ُٜنٙ 

أُشٌلاد ٝاُ٘ظو ا٤ُٜب ٖٓ ىٝا٣ب ٓقزِلخ، ًٝنُي اٍزقلاّ اُل٤َُ ٝاُجوٛبٕ، 
 ٝأَُبػ ُِٔوإ٤ٍٖٝ ثبُزؼج٤و ػٖ آهائْٜ ثٌَ ؽو٣خ .

 

ثواػخ اُلوك١ ػ٠ِ رؤص٤و ا٣غبث٢ ُلاٛزٔبّ  ٝعٞك٣ؼب  أٖٝٓ ٗزبئظ اُلهاٍخ  -2

أٗٚ ٖٓ أُْٜ ُِٔلهاء ك٢ ٛنٙ  ٕٞ، ٝك٢ ػٞء ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٣وٟ اُجبؽض الاٍزـلاٍ
ثشو ٤ٌُٝ ػ٠ِ أٍبً ٓغوك اُشوًبد اُزؼبَٓ ٓغ أُوإ٤ٍٖٝ ػ٠ِ أٍبً ًْٜٞٗ 

ًْٜٞٗ أػؼبء ك٢ اُشوًخ، ًٝنُي ػوٝهح الاٍزٔبع ا٤ُْٜ ثبٛزٔبّ، ٝهؼبء عيء 
 ٝرط٣ٞوٛب . ٖٓ اُٞهذ ٓؼْٜ، ٝر٤ٔ٘خ هلهارْٜ 

 

الاُزياّ ثزؾ٤َٖ اُغٞكح ٓغ اُزٌِلخ الأهَ ٝاػزجبهٛب ٛلف كائْ ُِشوًخ،  -3

ُٞع٤ب ك٢ اُؼ٤ِٔبد ٝالاُزياّ ثزط٣ٞو أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ ، ٝى٣بكح َٓز٣ٞبد اُزٌ٘ٞ
 اُزشـ٤ِ٤خ .
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صب٤ٗب : رٞط٤بد ٓٞعٜخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًبد ط٘بػخ الأصبس ك٢ 

 ٓؾبكظخ ثـلاك.
ُٔ الاٍزلبكح ٖٓ  -8 ٍ ؽؼٞه اُ٘لٝاد ٝؽوػ ًبكخ فجواد ٝآٌب٤ٗبد اُ لهاء ٖٓ فلا

 الأٍئِخ اُز٢ رٞػؼ اُؾٍِٞ اُؼ٤ِٔخ ُٔشبًَ اُؼَٔ .
ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝرو٣ٞخ هٝػ  عزٔبػ٤خالآَز٣ٞبد اُزؼِْ ٝرو٣ٞخ الأٝاطو ى٣بكح   -5

 اُلو٣ن.
 .ٗزبطالإُٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٝٓؾبُٝخ اُزؤهِْ ٓؼٜب ُزؾ٤َٖ عٞكح ٞػلّ ٓوبٝٓخ اُزٌ٘ -0
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