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 المنظمة موارد تخطيط نظم بيئة ظل في الداخمية المراجعة وظيفة تفعيل
 دراسة ميدانية ()

    خالد مصباح مصطفى          د/ احمد عمي غازي                         
    باحث ماجستير                                ساعدأستاذ المحاسبة الم

                                        جامعة المنصورة  –التجارة كمية 

 : البحث ممخص                               

 إنجاز في الفاعل ودورىا المعمومات تكنولوجيا في اليائل التطور نتيجة   
 تخطيط بنظم يسمى  ما وظيور  المنظمة أنشطة كافة في أفضل بشكل الميام
  زاد مما ،(ERP) Enterprise Resource Planning المنظمة موارد

 طويمة لسنوات انتقادىا تم والتي الداخمية المراجعة وظيفة تطوير إلي الحاجة
 عمي أثر ليا لما النظم بيذه الداخمية المراجعة أنشطة دعم ضرورة ثم ومن

 تفعيل في البحث اليدف تمثل ىنا ومن. الداخمية المراجعة وظيفة تحسين
 .  المنظمة موارد تخطيط نظم بيئة ظل في الداخمية المراجعة وظيفة

 جمع خلال من البحث إجراء في التحميمي الوصفي المنيج استخدم وقد   
 ايتوزيع وتم الاستبيان قائمة أُعدت حيث والثانوية الأولية مصادرىا من البيانات

 ليبيا في .العاممة المصارف موظفي من بعض في المتمثل البحث مجتمع عمى
 عددىم البالغ ،(التدريس ىيئة اعضاء الداخمين، مراجعي المعمومات، نظم) 
 فرضيات لاختبار( SPSS)  الاحصائي التحميل  برنامج  استخدام وتم( 78)

 : التالية الرئيسية النتائج إلي التوصل وتم ،الدارسة

 الداخمية المراجعة وظيفة تفعيل حول البحث فئات بين معنوي اتفاق وجود* 
 استقلالية لدعم يؤدي وبدوره المنظمة، الموارد تخطيط نظم بيئة ظل في

 الاستشارات تقديم خلال من الداخمية المراجعة وظيفة وموضوعية، وحوكمة
 .المتاحة لمموارد الأمثل بالتخصيص يتعمق فيما وخاصة للإدارة والتأكيدات
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 من مجموعة توفر ضرورة مدى حول البحث فئات بين معنوي اتفاق وجود* 
 الموارد تخطيط نظم بيئة في الداخمية المراجعة لأفراد والعممية العممية الميارات
 في العممية والخبرة التقنية الميارات تعزيز يمع ذلك يعمل حيث المنظمة،

 في مةالمتمث جديدال ميام مع التعامل أجل من لدييم المعمومات تكنولوجيا مجال
 .الموارد تخطيط نظم

 :التالي عمي البحث واوصى    

 المراجعة مدخل)  المستمرة المراجعة منيجية تطبيق نحو الاتجاه ضرورة* 
 ظل في ستخدامللا ضروري مطمباً  تعد والتي( الخطر اساس عمي الداخمية
 المخاطر تخفيف من المنظمة تمكن حيث ، ERPالموارد تخطيط نظم تطبيق
 في المنظمات لدى الرغبة تتوفر وأن المعمومات، تكنولوجيا تطور تصاحب التي
 لمنيجية والمساىمين الإدارة من الكامل والدعم العامين، تدريب تكاليف تحمل

 .المستمرة المراجعة

 التدريبية الدورات خلال من الداخميين المراجعين ميارات تنمية ضرورة* 
 .المخاطر إدارة في دورىم لتفعيل الحديثة بالتكنولوجيا الخاصة والندوات

 الموارد تخطيط نظم -الخطر اساس عمي الداخمية المراجعة: الاساسية الكممات
ERP - المخاطر إدارة. 

Abstract: 

As a result  of  the  tremendous development in information 

technology  and  its  role  in  the effective  fulfillment  of   

the tasks better  in  all  the activities of  the  Organization,  

and  the emergence of  the  so  -  called  planning   systems 

of the resources of  the Organization (ERP) Enterprise  

Resource Planning, which increased the need for the 

development of the internal audit function, which was 

criticized for long  years, and thus  the  need  to  support   
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the activities  of  the  internal audit of these systems to have  

an  impact on the improvement of the internal audit function 

And here the aim is the search in the activation of the 

internal audit function in an environment planning systems 

of the resources of the Organization. 

   And may use descriptive approach the analytical work in 

the research through the collection of data from primary 

sources and secondary school has prepared a list of the 

questionnaire was distributed to the community of some of 

the staff of the banks operating in Libya (information 

systems, board entering, members of the teaching staff) 

numbering (87) and the use of the statistical analysis SPSS. 

   Search reached the following conclusion:  

* The existence of moral agreement between the categories 

of research on the activation of the internal audit function in 

an environment of resource planning systems of the 

Organization, in turn, lead to support the independence and 

corporate governance and objectivity of the internal audit 

function through the provision of consultations and 

assurances of will, especially with regard to the optimum 

allocation of available resources. 

* The existence of moral agreement between the categories 

of research on the extent of the need to provide a range of 

skills, both scientific and practical members of internal audit 

in a resource planning systems organization, where they 

serve to enhance the technical skills and practical 

experience in the field of information technology have to 

deal with the new tasks of resource planning systems. 

   Research   recommended    the following: 

* The necessity of the trend toward  the application of the 

methodology for the continuing review (the entrance of Risk 

based internal auditing) which is an essential requirement 
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for use under the application of the Enterprise Resource 

Planning ERP, where the organization has been able to 

reduce the risks associated with the development of the 

information technology and the desire to defray the costs of 

the training of personnel, and the full support of the 

administration and shareholders of the methodology of 

ongoing review. 

* The need to develop the skills of internal auditors through 

training courses and symposia on modern technology to 

activate their role   in the management of risks.                              

Keywords: Risk  based  internal auditing –  Enterprise  

Resource Planning (ERP) - Risk management. 

:المقدمة  

أظيرررت أحرردث التاييرررات فرري بيئررة الأعمررال احتيرراج المنظمررات لطرررق جديرردة    
 الأدوات لتحسرررين وتطررروير ميرررام المنظمرررات، حيرررث تررروفر تكنولوجيرررا المعمومرررات

اللازمررررررة لممنظمررررررات للاسررررررتجابة بفعاليررررررة وكفرررررراءة، مررررررن ناحيررررررة أخرررررررى لا تررررررزال 
التحرررررديث المسرررررتمر لأنظمرررررة تكنولوجيرررررا المنظمرررررات تتنرررررافس فيمرررررا بينيرررررا عمررررري 

المعمومرررات الجديررردة مرررن أجرررل الحفررراظ عمرررى الميرررزة التنافسرررية فررري بيئرررة الأعمرررال 
.                                                                   المتنامية  

مرن  الواسع لتكنولوجيا المعمومات والتي تعتبر مطمبا أساسرياً  نتشارللاونتيجة    
متطمبات بيئة الأعمال المعاصرة، ونظررا لردورىا فري إنجراز الميرام بشركل أفضرل 

المنظمررة، حيررث شرريدت مينررة المحاسرربة والمراجعررة تطرروراً ىائررل  ةطشررنفرري كافررة أ
  فررري ذلرررك المجرررال والرررذي ترترررب عميرررو ظيرررور مرررا يسرررمى برررنظم تخطررريط المررروارد 
ERP Enterprise Resource Planningالمنظمررة  وىرري نظررم معمومررات
متكاممرررة عمررري مسرررتوى المنظمرررة ترررربط إدارتيرررا وأقسررراميا بقاعررردة بيانرررات مركزيرررة 

والمراجعة المحاسبة مينة شيدت حيث لمنظمة،  .تخدم كل التطبيقات بالمنظمة  
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عداد المعاملات لمعالجة التقميدية المعمومات نظم توظف حيث     التقارير وا 
 الجديدة الأعمال بيئة في كافياً  ليس ىذا ولكن القرارات، تخاذلا اللازمة

 إلى حاجةب ييف نجاحو  كفاءةذو  الفعالية تحقق لكي الحديثة التجارية فالعمميات
 عمى تعمل موارد تخطيط نظم أن ، المناسب الوقت في وتقديميا البيانات أتمتو

 الوقت في المناسبة المعمومات توفير خلال من القرار صنع عممية تحسين
 وظائف التخطيط من موارد تخطيط نظم تحسن ذلك عمى علاوة المناسب،
     عميو ترتب والذي المجال ذلك في ىائل تطوراً  .العمميات التجارية في والرقابة

 المنظمات نجاحيا شجع النظم ىذه المختمفة القطاعات استخدام لىإ وبالإضافة
 إلى تحتاج المنظمات إدارة فإن وبالتالي استخداميا، عمي والخدمية الحكومية

 فييا، ومرغوب  منظمة بطريقة أنشطتيا إدارة أجل من لمتحكم أنظمة وضع
 وفي ومناسبة دقيقة معمومات إلى الحديثة الإدارة تحتاج ذلك إلى بالإضافة

 بمراقبة يتعمق فيما بواجباتيا القيام أجل من أنظمتيا وضع عن المناسب الوقت
 الصحيح القرار اتخاذ ليا يوفر بدوره وىذا الداخمية، الرقابة نظم وتحسين
 بيا الموثوق الداخمية الرقابة نظم تعتبر الآخر الجانب عمى دقيقة، وبرمجة
 ميام عاتقيم عمى يقع الذين الداخمين ممراجعينل خاصة أىمية ذو فييا ومرغوب
عداد المراجعة  في الرئيسي السبب ىو ىذا تأكيدية، خدمات وتقديميم التقارير وا 

 أو كفاءتيا نأو  المراجعة اىتمام محل ىي لممنظمة الداخمية الرقابة جودة نأ
 وبالتالي الداخمين المراجعين ميام تشكل التي الرئيسية العوامل من ىي ضعفيا

 بوقت بعمميم يقومون الداخمين المراجعين نفإ ضعيفة، الداخمية الرقابة كانت إذا
  .    قرارىم صنع في كبرأ صعوبات المديرون يواجو وسوف أكبر وتكمفة

 إدارتو تربط المنظمة مستوى عمي متكاممة معمومات نظم ي:::طبيعة المشكمة
 أنيا إلا لآخر، عقد من تاير قد الداخمية المراجعة تعريف أن من الرغم عمي
 الداخمية المراجعة بوظيفة المتعمقة الصعوبات بعض الحاضر الوقت في تواجو

 لتكون الداخمية لمرقابة أداة كونيا في الداخمية  المراجعة تحولت ولقد وأىميتيا،
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 الخارجي المراجع التلاعب أو مساعدة من والتحقق الداخمية، الرقابة لفعالية
نما  المراجعة عمي قاصرة فقظ تعد فمم التقميدي المفيوم ىذا من وأشمل أوسع وا 

 المنظمة ليا تتعرض التي بالمخاطر التعريف أيضا ليشمل دورىا أمتد المنتظمة
 مزايا كافة من الاستفادة يمكن وحتى العميا للإدارة اللازمة الاستشارات وتقديم
المحاسبين،  الإدارة بالتنظيم الأطراف كافة عمي يجب الداخمية المراجعة وظيفة
 وظيفة بو تقوم الذي الدور لأىمية الكافي الفيم لدييم يكون أن المراجعة ولجنة

 المراجعة الداخمية.    

 Baringsنتيجة لتعرض العديد من المنظمات العالمية المعروفة مثل )   
Banks، Maxwel ،Enron  )والتلاعب الاش نتيجة مالية نيياراتلا 
 والأخلاقي الإداري والفساد المالية القوائم في المتعمدة المحاسبية والأخطاء
 أدى مما فادحة خسائر تحقيق في ذلك انعكس فقد المختمفة المنظمات لإدارات

 والإدارية والمالية المحاسبية النظم ىده في المصالح أصحاب تقو عدم الي
      و. المنظمات تمك في بو المعمول الرقابي النظام ضعف الي السبب اذى ويرجع

دارة الداخمية العلاقة بين المراجعة تناولت التي الدراسات احدى اشارت وقد  أ  وا 
 عدم إلي ذلك يرجع الداخمية المراجعة بممارسات لتزاما وجود عدم إلي المخاطر

 لممراجع عمل  ميثاق توافر  ومدي الداخمي لممراجع التنظيمي بالتعمم لتزامالا
 لإدارة المطموبة وتسييلات والمعنوي والإداري المالي الدعم توافر ومدي الداخمي
 بيانات بقاعدة سامياالداخمية.  المراجعة إدارات استقلال ثم الداخمية المراجعة

 ونظم الداخمية المراجعة بين العلاقة تناولت التي الدراسات احدي واشارتمر 
 من تعريف إعادة الي بحاجة الداخمية المراجعة وظيفة أن إلي الموارد تخطيط
 ميام مع التعامل اجل من الاستراتيجية الإدارة ظل في التركيز و النطاق حيت
 عمي لمتامب استباقي دورا تمعب أنيا حيت الموارد تخطيط نظم بيئة في جديدة

  خبراتيا تقاسم خلال من الواجبات بين الفصل عن والناجمة المحتممة المشاكل
 الداخمية الرقابة فاعمية وتعزيز ستشاريينالا مع الداخمية الرقابة مجال في
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 التطبيقات كل تخدم ..المصرح بيا غير والمعالجات الاحتيال المشاكل لمواجية
 تخطيط ونظم المحاسبية النظم بين ارتباط وجود أن اخرى دراسة واشارت بال

 أن عمي وأكدت الداخمية المراجعة ميام في ممحوظة تايرات ظيرتأ الموارد
 من ويحسن الداخمية الرقابة في زيادة إلى يؤدي الموارد تخطيط نظم اعتماد
أساسيا من متطمبات بيئة الأعمال التي تعتبر مطمبا   منظمة  .المراجعة عممية

 دور قصور عمي اتفقتا أنيما الباحث يري السابقة الدراسات خلال ومن الم
 بممارسات التزاميا عدم نتيجة المخاطر إدارة مع تعامميا في الداخمية المراجعة
 عمميا النطاق حيث من تعريف عادةإ الي بحاجة الداخمية المراجعة وأن المينة،

 تخطيط نظم التكامل نظم مع ولتتعامل تواكب لكي الاستراتيجية الإدارة ظل في
 المراجعة بين التبادلية العلاقة عمي السابقة الدراسات ركزت حيث موارد،
دارة الداخمية   الموارد تخطيط ونظم الداخمية المراجعة بين والعلاقة المخاطر، وا 

 المراجعة مدخل" وفقاً  الداخمية المراجعة دور تفعيل كيفية الي تتطرق أن دون
 يتسأل لذا  الموارد تخطيط نظم بيئة ظل في" الخطر أساس عمي الداخمية
 وظيفة دور تفعيل عمي الموارد تخطيط نظم تطبيق ينعكس ىل : الباحث
 الواجب الامكانيات ىي وما المنظمة، في الخطر أساس عمي الداخمية المراجعة
 ظل في بنجاح العمل من يمكنيم بما الداخمية المراجعة افراد في توافرىا

 الموارد تخطيط نظم دور أثر وما ، الموارد تخطيط نظم بيئة ظل في المخاطر
 الخطر. أساس عمي الداخمية المراجعة دعم في

 :البحث أهداف

 تخطيط نظم بيئة ظل في الداخمية المراجعة وظيفة تفعيل ليإ البحث ييدف   
 خلال من وذلك الخطر، أساس عمي الداخمية المراجعة دعم في وأثرىا الموارد

 إدارة وموظفي المعمومات نظم وموظفي الداخميين المراجعين عمي دراسة ميدانية
 في التدريس ىيئة أعضاء وبعض ليبيا في المصرفي القطاع في المخاطر
 الفرعية الأىداف إلي يقسم البحث من الرئيسي اليدف ولتحقيق الميبية، جامعات
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 111111111111111----111111111بشكل أفضل في كافة   :التالية
  من الموارد تخطيط نظم بيئة ظل في الداخمية المراجعة وظيفة دور دراسة -1

 ىذا وطبيعة الموارد، تخطيط نظم تطبيق في مساىمتيا أىمية معرفة حيث....

 لنظم الفعمي التطبيق أثر دراسة الي بالإضافة فعاليتيا، ومدي الدور....

 مدخل فعالية تحسين عمي بالجودة يتسم معمومات كنظام الموارد تخطيط....

  الداخمية عمي اساس الخطر. المراجعة....

 نظم بيئة في الداخمية المراجعة أفراد في توافرىا المطموب الامكانيات دراسة2- 
 الموارد. تخطيط....

    الموارد تخطيط نظم بيئة ظل في الداخمية المراجعة وظيفة تفعيل أثر دراسة -3
 المراجعة الداخمية عمي اساس الخطر. مدخل دعم في وأثرىا....

 :البحث فروض

    المراجعة وظيفة تفعيل مدى حول البحث فئات بين معنوي اتفاق يوجد لا -1
  المنظمة. الموارد تخطيط نظم بيئة ظل في الداخمية....

 مجموعة توافر ضرورة مدى حول البحث فئات بين معنوي اتفاق يوجد لا -2
  تخطيط نظم بيئة في الداخمية المراجعة لأفراد والعممية العممية الميارات من....
 .المنظمة الموارد....

 : البحث أهمية

  متكامل معمومات كنظام الموارد تخطيط نظم تكنولوجيا تطبيق يعتبر حيث -1
 الحديثة الموضوعات في والمستمر  السريع التطور و بالجودة يتصف....
 مخاطر من بيا يحيط ما نتيجة المحاسبية العمميات عمي تأثير  من ومالو....
 وسلامة أمن لتحقيق فعالة رقابة عمي لممحافظة وتقدرييا  تحديدىا تتطمب....
 .تطبيقو....
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 مضيف تأكيدي استشاري كنشاط الداخمية المراجعة وظيفة في التطور -2
 ظل في الداخمية المراجعة عممية الناجح تحقيق في الفعال لمقيمة ودورىا....
 اضافة عمي وأثرىا الاستشارية، وظيفتيا بواسطة الموارد تخطيط نظم بيئة....
 .لممنظمة قيمة....

 الموارد تخطيط نظم بيئة ظل في الداخمية المراجعة وظيفة تفعيل أن -3
 جانب من تناولو يسبق لم -المتواضع الباحث عمم حسب – المنظمة....
 .تناولو محاولة إلي الباحث دفع مما  الميبية البيئة في وخاصتاً  الباحثين....

 حدود البحث :

سوف يتم تطبيق البحث عمي بعض المصارف العاممة في ليبيا، وذلك    
لاستطاع الرأي الميني والمتمثل في المراجعين الداخمين وموظفي نظم 
المعمومات وموظفي إدارة المخاطر كما سوف يتم استطلاع الرأي الاكاديمي 

 لبعض أعضاء ىيئة التدريس في بعض الجامعات الميبية.

 السابقة:ولا: الدراسات أ

 : (Saharia.et.a,2008)دراسة  -1

ىدفت ىذه الدراسة إلي التعرف عمي أثر تطبيق نظم تخطيط موارد عمي    
 المراجعين الداخمين وذلك من الحد من المخاطر التي تتعرض ليا المنظمة.

وقد توصمت الدراسة إلي أن المراجعين الداخمين يرون انخفاضا في    
( وزيادة ERPالمخاطر المالية والتشايمية نتيجة استخداميم لنظم تخطيط موارد)

في المخاطر التقنية نتيجة استخداميم ىذه نظم إلا أن ىذه المخاطر يمكن الحد 
 ىذه التقنية الحديثة. منيا عن طريق تزويد الموظفين بالتدريب وتعميميم عمي
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 (:& Subramanian,2010 Stewartدراسة ) -2

 الداخمية المراجعة ميام في الحديثة التطورات بيان ليإ الدراسة ىذه ىدفت    
 عمي ذلك وأثر المخاطر، وادارة والاستشارة التأكيد خدمات بتقديم المتعمقة
 الأدبيات مراجعة خلال من وذلك الداخمي، المراجع وموضوعية استقلالية
 وظيفة تطور تناولت التي الأدبيات واستعراض ، الداخمية المراجعة في الحديثة
 .الداخمية المراجعة

 قيمتيا تستمد الداخمية المراجعة تقدميا التي أن الخدمات الدراسة واوضحت   
 قيمة لإضافة الداخمية المراجعة أفراد لدي والموضوعية الاستقلالية توافر من

 .لممنظمة

 في المناسب الوضع الداخمية المراجعة إعطاء أىمية إلى الدراسة وتوصمت    
 ورصد لتقييم موضوعي بشكل والتصرف باستقلالية لتمارس وظيفتيا المنظمة

 الرقابة وفاعمية كفاءة عن الاستشارات لتقديم الإدارة، القرارات وتصرفات
 عن دارةالإ تيديدات مواجية الداخمي مراجعمل ويمكن المخاطر، وتقييم الداخمية
 .المنظمة في المراجعة لجنة طريق

 (:Rezaei ,2113) دراسة -3

 عممية جودة عمي موارد تخطيط نظم تطبيق تأثير إلي الدراسة ىذه ىدفت   
 المراجعين من جمعيا تم التي التجريبية الأدلة باستخدام وذلك الداخمية المراجعة
 .موارد تخطيط نظم تطبق التي المنظمات في الخبرة ذوي من الداخمين

  نظم  تطبيق بعد تزداد المخاطر عمى السيطرة أن إلي الدراسة توصمت قد و   
 المراجعة عممية تاير الداخمين المراجعين عمي يعني وىذا موارد تخطيط
 . موارد تخطيط نظم عمي بتطبيق المراجعة عممية إلي التقميدية
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 :(2114 ، راضي)  دراسة-4

 اساس عمي المراجعة دور لتفعيل مقترح طارإ لوضع الدراسة ىذه ىدفت   
 عمي يعمل بحيث بالمنظمة، لممخاطر الشاممة الادارة ميام يواكب لكي الخطر،
 بتحديد القيام خلال من وذلك لممخاطر الشاممة الادارة ميام فعالية تحسين
 حدود في لتصبح أثرىا وتخفيف الملائمة الاستجابات وتنفيذ المخاطر وتقييم
 . المقبول مستوي

 الاسموب باستخدام وذلك استقصائية دراسة عمي البحث ىذا قام ولقد   
 البيئة في المنظمات في التنفيذين المدراء من مجموعة عمي spss الإحصائي
 .فييا العاممين الداخمين والمراجعين الداخمية المراجعة إدارات ومدراء المصرية

 :( 2114 ، شرف) دراسة -5

 تخطيط نظم و الداخمية المراجعة بين العلاقة تحميل إلي الدراسة ىذه ىدفت   
 القطاع عمي بالتطبيق لممنشأة قيمة إضافة عمي وأثرىا(  ERP) المشروع موارد

  اعتماد نحو الأعمال تمنظما التوجو ظل في اليمنية، الجميورية في المصرفي
 نظم ومنيا المتكاممة المعمومات نظم أحدث وتطبيق  أعماليا أداء في  الألية

 .                        والخارجية الداخمية ووظائفيا أنشطتيا بين التكامل لإحداث الموارد تخطيط

 الاستشارات تقديم في تساىم الداخمية المراجعة أن إلي الدراسة وتوصمت   
 اتخراذ فري الإدارة ومساعدة موارد، تخطيط نظم تطبيق جدوي بدراسة المتعمقة
 نظم تيدد التي المخاطر من والحد رقابية، ضوابط وبناء  الاستراتيجية قراراتيا
 موارد تخطيط نظم تطبيق أن كما ،نظمةالم ىدف تحقيق نحو الموارد تخطيط
 تحقيق في تياءكفا زيادة حيت من الداخمية المراجعة فاعمية تحسين ليإ يؤدي

 .تقاريرىا جودة وزيادة وتكمفة جيد بأقل أىدافيا
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 المنظمة: الموارد تخطيط نظم وركائز ثانيا: محددات

 المنظمة: موارد تخطيط نظم تعريف -1

    لتوفير بيانات واحدة قاعدة تكوين إلي تيدف جاىزة برامج مجموعة بأنو *
 عمميات وسيولة المعمومات من بالمنظمة الوظائف جميع احتياجات...
 . المختمفة الوظائف بين المعمومات وتدفق الاتصال...

 (:ERP) المنظمة الموارد تخطيط نظم خصائص -2

 الاتي: في الخصائص تمك أىم تمخيص ويمكن    

 في معا تكاممية  بطريقة النظام وحدات بكل  تتصل  حيت:  متكامل * نظام
 .المنظمة الإدارات كل في واحد اًن...

 كافة بأن(  ERP) موارد تخطيط نظم تمتز:  مشتركة بيانات قاعدة *
 .مشتركة  قاعدة  عمي معاً  تعمل تطبيقاتيا...

 بمظير( ERP) موارد تخطيط نظم تطبيقات تظير حيت: التناسق و الاتساق*
 . حدي عمي تطبيق كل تستخدم عندما بذلك تشعر حيت   ومتناسق  متسق...

 إدارة كفاءة تعزيز حيث من: التكاليف وتخفيض لممنظمة قيمة اضافة *
دارة الإنتاج والمشتريات تخطيط: مثل لممنظمة اليامة العمميات...   المخزون وا 

 بالشكل التوريد سمسمة عبر بعملائيا المنظمة البيانات تبادل وتسييل والموردين
  وزيادة الإنتاجية الطاقة زيادة أن إذ الانتاج، تكاليف تخفيض إلي الذي يؤدي

 وصيانة الضائع من الوقت والحد العملاء خدمة وتحسين عمل سير كفاءة
 أم كبيرة كانت منظمة لأي كبيرة قيمة سيضيف لممنظمة العملاء منظومة
 صايرة.

  والموارد. لمقدرات الجيد وتخطيط ستراتيجيالا القرار صنع عممية * تعزيز
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 المنظمة: الموارد تخطيط منظ أهداف -3

 .العمميات تشايل مراحل كافة خلال الوظائف جميع بين التكامل تحقيق *

 وبالتالي الوظيفية الوحدات مختمف بين والاتصال المعمومات تدفق تسييل *
 .والعملاء العاممين احتياجات إشباع...

دارة القرارات اتخاذ عممية دعم *  .المالية الجوانب لجميع أفضل وا 

  استجابة في والسرعة المرونة وتحقيق الإلكترونية التجارة عمميات تسييل *
 .الخارجية بالبيئة تأو مؤثرا متايرات أي مع المنظمة وتكيف...

 نظم بتطبيق قاموا الذين المنافسين ومواجية  السريع التكنولوجي التقدم *مواكبة
 .المنظمة الموارد تخطيط...

 المنظمة:  موارد تخطيط نظم تطبيق نجاح مقومات -4

 ومعرفة تحديد مثل بالمنظمة،  المحيطة البيئية لمعوامل المقترح النظام *ملائمة
 معرفة إلي بالإضافة بالمنظمة، الميتمين أو المصمحة أصحاب جميع..
 . النظم تنفيذ بدء قبل واحتياجاتيم وثقافتيم  تقاليدىم..

  المنظمة بين توافرىا إلي بالإضافة لممنظمة الداخمي المحيط في الثقة توافر* 
 العاممين مقاومة عمي التامب بيدف وذلك لمبرمجيات، المصنعة والشركة..
 . الجديدة النظم عمي التدريب في الرغبة وتوافر لمتاير..

 وذلك تنفيذىا، قبل الموارد تخطيط لنظم الاقتصادية الجدوى بدراسة القيام*
  المتوقعة الممموسة وغير الممموسة والمنافع التكاليف من كل قياس بيدف..
 .النظم ىذه تطبيق نتيجة عميو لمحصول  المتوقع العائد صافي وتقييم..
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 تخطيط نظم تطبيق مشروع تنفيذ و إدارة عمي قادرة وكفء مؤىمة إدارة وجود* 
 واحتياجات ظروف تلائم التي البرامج أنسب واختيار وفاعمية بكفاءة الموارد..
 .المشروعات إدارة أساليب ستخداما إلي بالإضافة المنظمة،..

 المستخدمة  النظم مع المنظمة موارد تخطيط نظم تكامل إمكانية مدي دراسة* 
 بيدف النظامين بين متبادل ترابط وجود من والتأكد تكامل ىذا تحقيق ومزايا..
 العمميات. تنفيذ إعاقة أو البيانات في أخطاء حدوث تجنب..

 الخطر: أساس عمي الداخمية ثالثا: المراجعة

 الخطر: أساس عمي الداخمية المراجعة مفهوم -1

 لتصبح المخاطر للإدارة تأكيد لتقديم تستخدم المنيجية بأنيا" البعض *عرفيا
 .المنظمة تقبمو الذي المستوي حدود في..

 أن عمي الداخمي المراجع تساعد داخمية مراجعة طريقة بأنيا" أيضا عرفت*
 إدارة متضمنا المخاطر، إدارة إطار فاعمية عمي موضوعيا تأكيداً  يقدم..
           .الرئيسية المخاطر..

 :الخطر أساس عمي الداخمية المراجعة من الهدف -2

  .المخاطر كل لتحديد الإدارة تستخدميا التي العمميات أن عمي تأكيد عطاء* إ

 .بدقة تقيميا يتم المخاطر أن عمي تأكيد اعطاء *

 استخداميا التي الاستجابات أن من لمتأكد المخاطر إدارة عمميات تقييم *
 .المنظمة سياسة مع ومتوافقة ملاءمة المخاطر لمعالجة الإدارة..

 .لإدارةل المديرين من الأساسية المخاطر عن التقارير إعداد عممية تقييم *
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 وتعمل وضعت قد أنيا من لمتأكد الأساسية المخاطر إدارة عمميات *عرض
 .متابعتيا ويتم جيدا..

 : الخطر أساس عمي الداخمية المراجعة فوائد -3

 التأكيد طرق أكثر من الخطر أساس عمي الداخمية المراجعة تعتبر حيث   
 من العديد تطبيقيا من يتحقق إذ المنظمات، من كثير باعتراف فعالية المخاطر
 :أىميا ومن الفوائد،

 .  الرئيسية لممخاطر  الإدارة تقييم نحو النادرة الداخمية المراجعة موارد * توجيو

 .المنظمة مخاطر إدارة إطار فعالية عدم حالة في واضح تحذير إطلاق *

 لموارد والمستيمكة الرقابية، أنشطتيا في المبالغ المخاطر إلي الانتباه لفت *
 .ضرورية غير..

 يطمبو الذي التأكيد لتقديم اللازمة الموارد حجم تحديد عمي المنظمة مساعدة *
  .الإدارة مجمس

 .المخاطر إدارة عممية أجزاء جميع عمي تأكيد تقديم *

 المنظمة ومساعدة مرحمة، كل في المخاطر إدارة نحو الإدارة مسئولية تدعيم *
 .معيا والتعامل الرئيسية المخاطر مواجية عمي وقدرتيا قوتيا زيادة في..

 الموارد تخطيط نظم بيئة ظل في الداخمية المراجعة بين العلاقة طبيعة رابعا:
 الخطر: أساس عمي الداخمية المراجعة مدخل دعم في وأثرها

 :الخطر أساس عمي الداخمية المراجعة دعم في الموارد تخطيط نظم دور -1

 عمي يعتمد ومترابطا متكاملا نظاما( ERP) الموارد تخطيط نظم تعتبر   
 من مجموعة خلال من المنظمة العمميات جميع بمعالجة ويقوم الالي الحاسب
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 شئون  إدارة والتسويق،  البيع والمشتريات، المخازن  للإنتاج الفرعية التطبيقات
 لمقيام مييأة برامج وىي المعمومات،  ونظم والمحاسبية،  المالية الشئون الأفراد،
 والتجارية الصناعية مختمفة مجالات في تعمل لممنظمات مختمفة بأنشطة

  والوظائف الإدارات جميع ربط عمي تعمل برامج فيي وغيرىا، والزراعية
 من المنظمة تمكن وبالتبعية المعمومات، من بيا الخاصة  بالاحتياجات ويمدىا

 .ممكن استخدام أفضل مواردىا لاستخدام السميم التخطيط

 وتمكين لمعمميات الانسيابية تحقيق عمي الموارد تخطيط نظم تساعد حيث   
 عميو اكدت ما وىذا السوق، في لمتايرات سريعا الاستجابة من المنظمة
 استخدام من الناتجة المنافع بتصنيف (Shang and Seddon,2002)دراسة
  الموارد: تخطيط نظم

 الإدارية.  المنافع *      .الاستراتيجية المنافع*     التشايمية.  المنافع *

 المعمومات. لنظام التحتية بالبنية المرتبطة المنافع *    .التنظيمية المنافع* 

  التحميل عمميات وتسييل تحسين إلي الموارد تخطيط نظم تطبيق يؤدي حيث   

 والممحقة المتقدمة التطبيقات خلال من وذلك المحاسبية لممعمومات الإضافي
 عمي ايجابيا يؤثر مما التنبؤ، عمي القدرة لزيادة يؤدي مما الموارد تخطيط بنظم

 التقارير ومنفعة جودة عمي وبالتالي المحاسبية، المعمومات ملاءمة خاصية
 والاستالال القرار أتخاد عممية عمي ايجابيا يؤثر وبالتبعية المالية، وغير المالية
 بأن (Soral and Jain’s,2011) دراسة واكدت، المتاح لمموارد الأمثل

 يرفع الجديدة استخدام الموارد تخطيط نظم في المتمثمة المعمومات التكنولوجيا
 المنظمات. في الداخمية الرقابة ونظام الداخمية المراجعة جودة من

 الداخمي:  المراجع كفاءة تحسين عمي الموارد تخطيط نظم تطبيق اثر -2
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 المستويات احتياجات توفير خلال من المنظمة أىداف تحقيق في المساعدة *
 والتقييم والرقابة التخطيط وظائف لمباشرة اللازمة من المعمومات الإدارية..
        .القرارات واتخاذ..

 وبأقل ووضوح بسيولة الإدارية المستويات إلي والمعمومات البيانات * توصيل
 .الأداء تقييم عمي يساعد الذي وبالشكل المناسب الوقت وفي ممكنة تكمفة..

 .المعمومات من الخارجية الجيات احتياجات توفير *

   جية من المختمفة الفرعية الأنظمة بين والتناسق والترابط التكامل تحقيق *
 .ثانية جية من الخارجية والبيئة الكمية والأنظمة..

 الميدانية: الدراسة إجراءات خامساً:

 المفيوم الإطار حول نظرية رؤى من الدراسة لو عرضت لما استكمالاً    
 ىذا يأتي( ERP) المنظمة موارد تخطيط نظم بيئة ظل في الداخمية لممراجعة

 لممعمومات كنظام ERP الموارد تخطيط نظم تطبيق أثر عمى لمتعرف الجزء
  في توافرىا الواجب والميارات الداخمية، المراجعة وظيفة تحسين عمي المتكامل

 .ERP الموارد تخطيط نظم بيئة ظل في الداخمية المراجعة أفراد

حساب معاملات ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو، 
 الآتي: ( وذلك عمى النحو1النتائج كما ىي مبينة بجدول )وجاءت 
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 (.1...تعنى أن الارتباط دال عند مستوى )

   ودالة موجبة كانت الارتباط معاملات قيم جميع أن (1جدول) من يتضح    
 عند ودالة موجبة كانت الارتباط معاملات قيم جميع أن (1جدول) من يتضح
 بالدرجة مفردة كل درجة ارتباط معاملات قيم تراوحت حيث ؛(1...) مستوى
 :  كالآتي لممحاور الكمية

 المحور

رقم 
الم
 فردة

معامل 
 الارتباط

ا

ل

م

ح

و

 ر

رقم 
 المفردة

 معامل الارتباط

ول
لأ
 ا
ور

ح
لم

ا
 

 

1 0.679** 

ث
ثال

 ال
ور

ح
لم

ا
 

 

1 0.444** 

2 0.732** 2 0.808** 

3 0.665** 3 0.746** 

4 0.647** 4 0.795** 

5 0.763** 5 0.782** 

6 0.659** 6 0.774** 

7 0.686** 7 0.682** 

8 0.621** 8 0.740** 

9 0.648** 

بع
را

 ال
ور

ح
لم

ا
 

 

1 0.595** 

11 0.699** 2 0.624** 
ى
ان
لث
 ا
ور

ح
لم

ا
  

1 0.701** 3 0.691** 

2 0.628** 4 0.622** 

3 0.752** 5 0.677** 

4 0.703** 6 0.728** 

5 0.720** 

س
ام

خ
 ال

ور
ح
لم

ا
 

 

1 0.769** 

6 0.752** 2 0.772** 

7 0.764** 

3 0.609** 

4 0.709** 

5 0.748** 
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 ( 621..)بين لمفرداتو الارتباط معاملات قيم تراوحت الأول لممحور بالنسبة •
 درجة بين( .)وقوية وميمة جيدة علاقة وجود عمى ذلك ويدل ،(763..)و..
 المحور. ليذا الكمية والدرجة مفردة كل..

( 628..)بين لمفرداتو الارتباط معاملات قيم تراوحت الثاني لممحور بالنسبة •
 كل درجة بين وقوية وميمة جيدة علاقة وجود عمى ذلك ويدل ،(764..)و..
 .المحور ليذا الكمية والدرجة مفردة..

( 444..)بين لمفرداتو الارتباط معاملات قيم تراوحت الثالث لممحور بالنسبة •
 كل درجة بين وقوية وميمة جيدة علاقة وجود عمى ذلك ويدل ،(8.8..)و..
 .المحور ليذا الكمية والدرجة مفردة..

( 595..)لمفرداتو بين الارتباط معاملات قيم تراوحت الرابع لممحور بالنسبة •
 كل درجة بين  وقوية وميمة جيدة علاقة وجود عمى ذلك ويدل ،(728..)و..
 .المحور ليذا الكمية والدرجة مفردة..

( 6.9..)بين لمفرداتو الارتباط معاملات قيم تراوحت الخامس لممحور بالنسبة•
 كل درجة بين  وقوية وميمة جيدة علاقة وجود عمى ذلك ويدل ،(772..)و..
 المحور. ليذا الكمية والدرجة مفردة..

للاستبانة كما  الكمية محور بالدرجة كل درجة ارتباط معاملات حساب ** تم 
 ( الاتي:2ىو مبين في جدول رقم ).....
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 (2جدول رقم )

 

 

 

 

 

 عند ودالة موجبة الارتباط معاملات قيم جميع أن (2جدول) من يتضح   
الاستبانة  محاور درجة ارتباط معاملات قيم تراوحت حيث ،(1...) مستوى
 علاقة وجود عمى يدل مما( 864..) إلى( 786..) من ليا الكمية بالدرجة

 للاستبانة. الكمية والدرجة محور كل درجة بين قوية

كما  وكانت النتائج ،خكرو نبا ألفا بطريقة الاستبانة ثبات بحساب الباحث قام  
 (:3بالجدول) مبين ىو

 

 

 

 

 

 

 عدد العبارات المحور
معامل ألفا 
)معامل 
 الثبات(

 0.870 10 المحور الأول
 0.843 7 المحور الثانى
 0.870 8 المحور الثالث
 0.736 6 المحور الرابع

 0.771 5 المحور الخامس
 0.946 36 الاستبانة كاممة

 عدد العبارات المحور
معامل ألفا 
)معامل 
 الثبات(

 0.870 10 المحور الأول
 0.843 7 المحور الثاني
 0.870 8 المحور الثالث
 0.736 6 المحور الرابع

 0.771 5 الخامسالمحور
 0.946 36 الاستبانة كاملة
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 ،736..) بين تراوحت الاستبانة لمحاور الثبات قيم أن جدول نتائج من يتضح

 ثبات قيم وىى ،(946..) كاممة للاستبانة الثبات قيمة بمات كما( .87..
 إحصائيا. ومقبولة عالية

 سادسا: النتائج والتوصيات:

 :النظرية النتائج: أولا

  ERP المنظمة موارد تخطيط نظم في المتمثمة التكامل نظم استخدام يؤدي -
  تقديم  خلال من الداخمية المراجعة وظيفة وموضوعية استقلالية دعم إلي..
 الأمثل بالتخصيص يتعمق فيما وخاصة للإرادة  والتأكيدات  الاستشارات..
 مشتركة مركزية بيانات قاعدة وجود عمي بالتركيز وذلك المتاحة، لمموارد..
 رأيو الداخمي المراجع عمييا يبني فورية بأنيا تتصف معمومات تنتج ومتكاممة..
 ذات مالية تقارير انتاج عمي يساعد الذي الأمر الإدارة، ضاوط عمي بعيداٌ ..
 .عالية ومنفعة جودة..

 عمي الموارد تخطيط نظم تطبيق في الداخمي المراجع أىمية مدى يتوقف -
 الحوكمة دعم في والمتمثمة المشاركة تمك وراء من لمفائدة المنظمة إدارة إدراك..
 .الاستراتيجية الإدارة متطمبات وتحقيق الجيدة..

 لدى التايير ثقافة ونشر النظم، ىذه لتطبيق العميا الإدارة دعم ضرورة -
 .المنظمة في العاممين..

 تواصل حمقة إيجاد المنظمة موارد تخطيط نظم نجاح عوامل أىم من يعد -
 فعالية أكثر بطريقة المنظمة في الإدارات وجميع الداخمية المراجعة فريق بين..
 .ناحية من الجاىزة البرامج وبائعي ناحية، من..
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 تكنولوجيا مجال في العممية والخبرة التقنية الميارات تعزيز عمي العمل -
 ظل في  الميام مع التعامل أجل من الداخمية المراجعة أفراد لدىالمعمومات ..
 نظم تخطيط الموارد. بيئة..

 لتقديم الكامل بالشكل الخطر اساس عمي الداخمية المراجعة مدخل استخدام -
 .النظم ىذه تطبيق متطمبات كأحد الميتمة الأطراف لجميع فورية معمومات..

  :الميدانية النتائج: ثانيا

 معنوي اتفاق وجود الاول الفرض اختبارات من يتضح ، الاول الفرض قبول -
 بيئة ظل في الداخمية  المراجعة وظيفة تفعيل مدى حول البحث فئات بين..
 المنظمة. الموارد تخطيط نظم..

 معنوي اتفاق وجود الثاني الفرض اختيارات من يتضح الثاني، الفرض قبول -
 العممية الميارات من مجموعة توافر ضرورة مدى حول البحث فئات بين..
 المنظمة. الموارد  تخطيط نظم بيئة في الداخمية المراجعة لأفراد والعممية..

 :التوصيات -3

 المراجعة مدخل)  المستمرة المراجعة منيجية تطبيق نحو الاتجاه ضرورة -
 ظل في للاستخدام ضرورياً  مطمباً  تعد والتي( الخطر اساس عمي الداخمية..
 المخاطر تخفيف من المنظمة تمكن حيث ،ERPالموارد تخطيط نظم تطبيق..
 المنظمات لدى الرغبة تتوفر وأن المعمومات، تكنولوجيا تطور تصاحب التي..
 والمساىمين الإدارة من الكامل والدعم العاممين، تدريب تكاليف تحمل في..
 .المستمرة المراجعة لمنيجية..

 المعايير إصدار من يتمكن الميبيين، الداخميين لممراجعين معيد إنشاء -
 الميبية الاعمال البيئة في لمعمل المنظمة..
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