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 ممخص البحث:

ىدف البحث إلى الكشف عن التحديات التي يواجييا أولياء الأمور مع نظام التعميم 
 عن بعد بدولة الكويت في ظل جائحة كورونا.

بدولة تلبميذ المرحمة الابتدائية ر مو من أولياء أوقد تكونت عينة البحث من مئتين وخمسين  
 الكويت.

مت النتائج إلى أنالتحديات التي يواجييا أولياء الأمور مع نظام التعميم عن بعد توص          
أنيم يجدون صعوبة في متابعة سير  بدولة الكويت في ظل جائحة كورونا كثيرة، وأىميا:

%(، وأنيلب 79نسببي ليذه العبارة)أولادىم في عممية التعميم عن بعد، حيث بمغ الوزن ال
%(، وأن أولادىم يشعرون 77.6يتوافر فريق دعم فني لتقديم الدعم ليم، بوزن نسبي بمغ)

 %(. 7..7بالممل في أثناء دراستيم بأسموب التعميم عن بعد، بوزن نسبي بمغ)

أولياء  وأوصت الباحثة بالعديد من التوصيات، أىميا: ضرورة إعداد برامج توعية تحث      
الأمور عمى متابعة أولادىم، وتصميم مواد تدريبية لتنمية قدرتيم عمى كيفية استخدام تقنيات 

 التعميم عن بعد لمتابعة مستوى أولادىم في نظام التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا.

 جائحة كورونا-الكويت  -التعميم  -أولياء الأمور  -التحديات  الكممات المفتاحية:
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Abstract  

The present research aims to identify the challenges that parents face 

with distance education system in Kuwait in light of Corona pandemic. The 

sample comprised (250) parents of primary school students in Kuwait.   The 

results showed that parents face several challenges with distance education 

system in Kuwait in light of Corona pandemic, such as difficulty  to follow 

their children's progress in distance education process, with a relative weight of 

(79%); lack of technical support team, with a relative weight of (77.6%) and 

their children's boredom while studying according to distance education 

method, with a relative weight of (73.2%). The research recommends preparing 

awareness programs that urge parents to follow up their children and designing 

training materials to develop their ability to use distance education techniques 

that help follow up the level of their children in distance education system in 

light of Corona pandemic. 

Keywords: Challenges-Parents- Distance education-Kuwait-Corona 

pandemic. 
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 مقدمة:

كان لظيور جائحة كورونا أثر كبير عمى جميع الأنشطة الحياتية في دول العالم، 
وفوضى فكوكب الأرض ما قبل كورونا ليس كما بعدىا، فقد أحدثت ىذه الجائحة قمقا عميقا 

 عارمة في جميع مناحي الحياة: السياسية والاجتماعية والثقافية والصحية...إلخ.
والعممية التعميمية مثميا مثل باقي الأنشطة، وباقي المجالات الحياتية المختمفة، 
فأصابيا ما أصابيا من تأثير كبير من انتشار فيروس كورونا المستجد، وذلك في جميع دول 

حيث يفيد تقرير صادر في مارس الماضي، عن منظمة الأمم المتحدة ، (1)العالم المختمفة
مميون طالب وطالبة في العالم عن  792لمتربية والعموم والثقافة"اليونسكو"، بانقطاع 

المدرسة؛ بسبب فيروس كورونا المستجد؛ وىو ما دفع نحو البحث عن حمول بديمة لمخروج 
صلبح العممية التعميمية  .(7)من ىذه الأزمة وا 

وكان لمقطاع التعميمي أدواتو وأساليبو لمواجية فيروس كورونا وفق أسس استطاع 
 .(.)الاستناد عمييا؛ لأنيا مميدة سابقا ولم تكن أصلب وليدة المحظة والظروف الراىنة

فبعض الدول عمل عمى توقف الدراسة بالمدارس والجامعات كميا، والبعض الآخر عمل 
وتفعيل ما يسمى بالتعميم عن بعد؛ لضمان ، (4)س والجامعات فقطالدراسة بالمدار عمى توقف 

 .(5)استدامة عممية التعميم والتعمم

                                                             
" ٚإشىب١ٌبد اٌزع١ٍُ Covid 19(: أصِخ عبئؾخ وٛسٚٔب"0201( ِؾّٛد ٘لاي عجذ اٌجبعط عجذ اٌمبدس)1)

، 1، اٌغضء38، اٌعذدانزرثىٌخ انًجهخعٓ ثعذ: رؾذ٠بد ِٚزطٍجبد، عبِعخ عٛ٘بط، و١ٍخ اٌزشث١خ، 

  .7ِبسط، ص

(: رع١ٍُ عٓ ثعذ أَ ثعذ عٓ اٌزع١ٍُ"ٔظشح رؾ١ٍ١ٍخ ٌٍع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ فٟ 0201( ؽٕبْ ِظطفٝ أؽّذ)0)

، 33، اٌعذدانًجهخ انزرثىٌخظً اٌظشٚف اٌشإ٘خ ٚعبئؾخ وٛسٚٔب"، عبِعخ عٛ٘بط، و١ٍخ اٌزشث١خ، 

 .496، أغغطظ، ص0اٌغضء

(: اٌزع١ٍُ عٓ ثعذ: اٌؾً ٌّٛاعٙخ وٛسٚٔب: دساعخ ٚطف١خ ٌزغشثخ و١ٍخ 0201( سف١ف عّش اٌف١ظً)8)

، انًجهخ انؼرثٍخ نهزرثٍخ انُىػٍخاٌخٛاسصِٟ اٌذ١ٌٚخ، اٌّؤعغخ اٌعشث١خ ٌٍزشث١خ ٚاٌعٍَٛ ٚا٢داة، 

 .94، ٠ٕب٠ش، ص14اٌعذد

    .7، ص ، يرجغ ضبثك( ِؾّٛد ٘لاي عجذ اٌجبعط عجذ اٌمبد6)

(: رغشثخ اٌطلاة ٚاٌطبٌجبد رٚٞ الإعبلخ ثغبِعخ اٌٍّه خبٌذ ٔؾٛ اٌزعٍُ 0201( ع١ش٠ٓ اٌجىشٞ)5)

": دساعخ ٔٛع١خ ظب٘ش٠خ، عبِعخ اٌٍّه ععٛد، 19-اٌطبسئ عٓ ثعذ فٟ ظً عبئؾخ وٛسٚٔب"وٛف١ذ

 .123-127، إثش٠ً، ص17، اٌعذدانًجهخ انطؼىدٌخ نهزرثٍخ انخبصخ
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وقد أدت تداعيات جائحة كورونا إلى ضغوط نفسية عائمية وأكاديمية عمى أسر        
الطلبب، مع الإغلبقات التي شيدت دول العالم نتيجة الوباء وضع أسر الطلبب في ضغط عال 
جدا، وعب ر الأىل عن استيائيم من الخدمات المقدمة وعدم قدرتيم عمى التكيف مع الظروف 

 .(1)يا معظم الأسرالطارئة التي خضع ل
ولأن التعميم عن بعد مستجد، والمجوء إليو كان مفاجئا واضطراريا، فلب تتوافر لو الثقة      

إجراء مؤقتا في ظل  -في نظرىم-المطموبة من كثيرين، ولا سيما أولياء الأمور بوصفو
روس . حيث يرى كثير من أولياء الأمور أن الد(7)توقعيم العودة إلى المدارس بعد حين

والواجبات المنزلية عبر الإنترنت أسيل مما ينبغي وتفتقر إلى القدر الكافي من الجدية 
 .(.)والالتزام من الطلبب

إلى توتر العلبقات الاجتماعية  19وأدى تطبيق أسموب التعميم عن بعد مع جائحة كوفيد     
ماعية وصراع في الأدوار، المباشرة مع الأبناء والأىل والعائمة وزيادة الضغوط والأعباء الاجت

 .(4)وترتب عمى ذلك عدم استقرار الأسر
كما زاد من العبء عمى أولياء الأمور لأسباب عدة، منيا: معرفتيم المحدودة في         

التطبيقات والمنصات والأجيزة المختمفة، فضلب عن الأمية الرقمية وقدرتيم المحدودة عمى 
أن تتفاقم أوجو عدم المساواة عندما يكون أولياء الأمور تيسير التعميم عن بعد، ومن المرجح 

المتعممون قادرين عمى دعم أبنائيم خلبل فترة التعميم عن بعد، في حين لا يممك غيرىم من 
أولياء الأمور المعرفة أو الميارات أو الوقت اللبزم لتقديم ىذا النوع من الدعم؛ ليذا لا ينبغي 

                                                             
(: دٚس إداسح ارغب٘بد أ١ٌٚبء أِٛس اٌطٍجخ 0201أثٛ ؽّٛس ٚسٚاْ اثذاػ)( ع١ٍّبْ أثٛ ص٠زْٛ ٚعبِش 1)

"، ِشوض اٌجؾش ٚرط٠ٛش Covid- 19رٚٞ طعٛثبد اٌزعٍُ ٔؾٛ اٌزع١ٍُ عٓ ثعذ خلاي عبئؾخ وٛسٚٔب "

 .107، ِبسط، ص50، اٌعذديجهخ ريبح نهجذىس وانذراضبداٌّٛاسد اٌجشش٠خ"سِبػ"، 

(: رغغ١ش اٌفغٛح ث١ٓ اٌج١ذ COVID-19زع١ٍُ فٟ صِٓ وٛسٚٔب)(: ا0202ٌ( اٌغ١ذ علاِخ اٌخ١ّغٟ)0)

، 8، اٌّغٍذانًجهخ انذونٍخ نهجذىس فً انؼهىو انزرثىٌخٚاٌّذسعخ، اٌّؤعغخ اٌذ١ٌٚخ ٢فبق اٌّغزمجً، 

 .48، أوزٛثش، ص6اٌعذد

   .46شعع اٌغبثك،  ص، ِ( اٌغ١ذ علاِخ اٌخ١ّغ8ٟ)

 19صشٖ عٍٝ الاعزمشاس الأعشٞ فٟ ظً عبئؾخ وٛسٚٔب (: اٌزعٍُ عٓ ثعذ ٚأ0201ِؾّذ ع١ذ ث١ِٟٛ)( 6)

يجهخ دساعخ فٟ ػٛء إٌظش٠خ اٌشى١ٍخ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ أعش إِبسح اٌشبسلخ، عبِعخ اٌف١َٛ، و١ٍخ ا٢داة، 

 .1801، ١ٌٛ٠ٛ، ص0، اٌعذد18، اٌّغٍذكهٍخ اَداة
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ة عمى قدرة الطلبب عمى المشاركة والاستفادة من التعميم عن التقميل من أثر البيئة المنزلي
 .(1)بعد

القمق والتوتر  (Parczewska, 2020ونشرت دراسة قام بإجرائيا باركزيوسكا)
من الآباء الذين يعيشون  778الذي صاحب عممية التعميم عن لمطلبب، حيث تناولت الدراسة 

في بولندا، وتشير النتائج إلى أن مجموعة كبيرة من المستجيبين وصفوا الوضع القائم بأنو 
واثقين  صعب، وأن المسؤوليات المتعمقة بالتعميم المنزلي تفوق قدراتيم، والآباء عموما غير
 .(7)من كفاءتيم والحمول التي يعتمدونيا، وىم يعبرون عن قمقيم بشأن مستقبل أطفاليم

يروتشي عن مراجعة  دراسة تم إجراؤىا عن تأثير  17وفي دراسة قام بيا فونغ وا 
التعميم عن بعد وجائحة كورونا عمى الآباء والأطفال، تشير الدراسات التي تفحص نتائج 

لى أن الوالدين يعانون من ضغوط شديدة وقمق وعبء مالي في أثناء الوالدين والأسرة إ
الجائحة، ويبدو أن عمر الوالد والوضع الاجتماعي والاقتصادي للؤسرة يخفف من النتائج 
السمبية، حيث كان لدى الآباء الأكبر سنا والأسر الأعمى دخلب معدلات أقل من مشكلبت 

ليم، حيث يسيم خوف الوالدين عمى الصحة الصحة النفسية والقدرة عمى مساعدة أطفا
الجسدية والعقمية لأطفاليم، والمخاوف بشأن احتمال فقدان الوظيفة وترتيب رعاية الأطفال في 

 .(.)زيادة التوتر وضعف الرفاىية
من ىنا كان لا بد من الكشف عن التحديات التي يواجييا أولياء الأمور مع نظام التعميم      

 ويت في ظل جائحة كورونا؛ بيدف وضع الحمول المقترحة لتجاوزىا.عن بعد بدولة الك
  

                                                             
انًطزفبدح فً انزؼهٍى ػٍ رمرٌر يؼرفخ ػبنًٍخ: انطهىكٍبد انجٍذح وانذروش (: 0202( ا١ٔٛ١ٌغ١ف)1)

، الأسدْ، ِىزت الأسدْ ٚاٌّىزت الإل١ٍّٟ ١ٔٛ١ٌٍغ١ف فٟ اٌششق الأٚعط 01ثؼذ خلال جبئذخ كىفٍذ

 .84ٚشّبي أفش٠م١ب، أغغطظ، ص

(2)Parczewska, T. (2020). Difficult situations and ways of coping with them in 

the experiences of parents homeschooling their children during the 

COVID-19 pandemic in Poland. Education 3-13, 1-12. 

(3(Fong, V., &Iarocci, G. (2020). Child and Family Outcomes Following 

Pandemics: A Systematic Review and Recommendations on COVID- 

19 Policies. Journal of pediatric psychology, 45(10), 1124-1143. 
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 مشكمة البحث:

التحديات التي يواجييا أولياء الأمور مع مشكمة البحث في الكشف عن  تحددت          
 .في ظل جائحة كورونا نظام التعميم عن بعد بدولة الكويت

 أسئمة البحث:

تي يواجييا أولياء الأمور مع نظام التعميم عن بعد التحديات الما تمثمت بالسؤال الآتي:     
 في ظل جائحة كورونا؟ بدولة الكويت

 أهداف البحث:

تحديد التحديات التي يواجييا أولياء الأمور مع نظام التعميم عن ىدف البحث إلى 
 بعد بدولة الكويت في ظل جائحة كورونا؛ بيدف وضع الحمول المقترحة لتجاوزىا.

 أهمية البحث:

 أىمية البحث فيما يمي: تمثمت       
التحديات التي يواجييا أولياء الأمور مع نظام الاستفادة نتائج  البحث فى مواجية  .0

 التعميم عن بعد بدولة الكويت في ظل جائحة كورونا.
التحديات التي يواجييا أولياء الأمور مع نظام التعميم عن بعد بدولة  معرفة    .4

الكويت في ظل جائحة كورونا لمحاولة إعداد الحمول المناسبة لتلبفييا والحد من 
 . تأثيرىا عمى العممية التعميمية برمتيا بدولة الكويت

 حدود البحث:

أمور تلبميذ المرحمة  مئتين وخمسين من أولياءتحدد البحث بالعينة المكونة من 
 الابتدائية بدولة الكويت.

 ويوضح الجدول التالي توزيع أفراد العينة حسب الجنس:
 (0جذول)

 رىزٌغ أفراد ػٍُخ انجذش دطت انجُص

 انُطجخ انًئىٌخ انزكرار انجُص

 44 043 ركر

 12 53 أَضى

 011 431 انًجًىع
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التحديات التي تواجو أولياء الأمور مع نظام لتحديد بالاستبانة المستخدمة  البحث كما تحدد
 في ظل جائحة كورونا. التعميم عن بعد بدولة الكويت

 مههج البحث:

لأنو أكثر المناىج ملبئمة لموضوع البحث، حيث ؛ استند البحث عمى المنيج الوصفي
يعب ر  يتناول دراسة الأحداث والظواىر والاتجاىات، فيصف الظاىرة التربوية كما ىي، ومن ثم

عنيا تعبيرا كميا وكيفيا؛ ما يؤدي لفيم علبقات ىذه الظاىرة، والوصول إلى الاستنتاجات 
 والتعميمات.

 مصطمحات البحث:

 التعميم عو بعد:

ىو نظام تعميمي يتم فيو تبادل المعمومات بين المعمم والمتعمم، وتقديم الدعم 
الحديثة في مجال الاتصالات، والتغمب والمساندة اللبزمة لممتعمم، بالاستفادة من التقنيات 

عمى المعوقات الجغرافية والبيئية والزمنية والعمرية والاقتصادية والصحية؛ كي يتمكن من 
 .(1)التعمم
وىو أحد أساليب التعميم الحديثة التي انتشرت عبر العالم خلبل الأعوام الأخيرة بعدد       

ي جميع التخصصات، فيو تعميم يعتمد فيو من المؤسسات التعميمية والمعاىد والجامعات ف
عمى استخدام تقنيات التواصل والاتصال بالإنترنت، وتتم فيو التفاعلبت عبر المنتديات 
والأقسام الافتراضية وتقسيم الدورات إلى وحدات تتضمن أشرطة مصورة ومواد مقروءة تحمل 

 .(7)كميات وافرة من المعمومات التربوية
عميم عن بعد نظام تعميمي تم اعتماده في دولة الكويت في ظل ويمكن القول: إن  الت

جائحة كورونا، حيث يعتمد عمى التكنولوجيا لتقديم المعمومة لممتعمم، ويقوم عمى التفاعل 

                                                             
(: اٌزعٍُ عٓ ثعذ ثبٌزع١ٍُ اٌغبِعٟ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ فٟ ػٛء رغبسة 0201( ٔغٜٛ غبصٞ اٌجخ١ذ)1)

ثعغ اٌذٚي"رظٛس ِمزشػ"، عبِعخ ع١ٓ شّظ، و١ٍخ اٌزشث١خ، اٌغّع١خ اٌّظش٠خ ٌٍمشاءح ٚاٌّعشفخ، 

 .029، ِبسط، ص088، اٌعذديجهخ انمراءح وانًؼرفخ

يجهخ لراءاد ، 19-(: رغشثخ اٌزع١ٍُ عٓ ثعذ فٟ اٌّغشة صِٓ عبئؾخ وٛف١ذ0201( ِؾّذ ثِٛذ٠بْ)0)

 .187، فجشا٠ش، ص8، اٌعذدػهًٍخ فً اِثذبس وانذراضبد انمبَىٍَخ والإدارٌخ
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عبر المنصات التعميمية بين المعمم والمتعمم، فيحصل التعمم؛ بعيدا عن المؤسسات التعميمية 
 التقميدية المعروفة.

 :جائحة كورونا

فيروس كورونا مجموعة من الفيروسات التي تصيب الجياز النفسي للئنسان، فيو 
يشبو في أعراضو نزلات البرد العادية لكن أكثر شدة، ويسبب أمراضا قد تكون بسيطة مثل 

 .(1)نزلة البرد أو أكثر شدة مثل الالتياب الرئوي، وقد ينتقل من الحيوانات إلى البشر
لعالمية بالجائحة، والذي ظير مؤخرا في مدينة يوىان وقد وصفتو منظمة الصحة ا

م، حيث تم الإبلبغ عن العديد من حالات الالتياب الرئوي 7219الصينية في نيايات 
لمسببات مرضة غير معروفة في ووىان، مقطعة ىوبي، الصين، في المراحل الأولى من ىذا 

تطور حالات بعض المرضى  الالتياب الرئوي، حدثت أعراض عدوى تنفسية حادة شديدة، مع
(، وفشل تنفسي حاد، ومضاعفات خطيرة ARDSبسرعة بمتلبزمة الضائقة التنفسية الحادة)

يناير، تم تحديد فيروس تاجي جديد من قبل المركز الصيني لمكافحة الأمراض  7أخرى. في 
 -COVID( من خلبل عينة مسحة الحمق لممريض، وتم تسميتو لاحقا)CDCوالوقاية منيا)

( من قبل منظمة الصحة العالمية، وىو يسبب التيابات في الجياز التنفسي بشكل رئيس 19
في البشر، مثل متلبزمة الجياز التنفسي الحادة)سارس( ومتلبزمة الشرق الأوسط التنفسية 

MERS) 5-7)(7). 
  

                                                             
(: دسعخ اعزخذاَ اٌّع١ٍّٓ ٌزم١ٕبد اٌزع١ٍُ عٓ ثعذ فٟ ظً عبئؾخ وٛسٚٔب ِٓ 0201( عٍٟ اٌشٙشٞ)1)

اد، عبِعخ اٌٍّه خبٌذ، و١ٍخ اٌزشث١خ، ِشوض اٌجؾٛس اٌزشث٠ٛخ، ٚعٙخ ٔظشُ٘ ٚعلالزٗ ثجعغ اٌّزغ١ش

 .882، ٠ٕب٠ش، ص1، اٌعذد80، اٌّغٍذيجهخ جبيؼخ انًهك خبنذ نهؼهىو انزرثىٌخ

(2)Nanshan Chen*, Min Zhou*, Xuan Dong*, Jieming Qu*, Fengyun Gong, 

Yang Han, Yang Qiu, Jingli Wang, Ying Liu, Yuan Wei,Jia’an Xia, Ting 

Yu, Xinxin Zhang, Li Zhang (2020). Epidemiological and clinical 

characteristics of 99 cases of 2019 novelcoronavirus pneumonia in Wuhan, 

China: a descriptive study. Lancet 2020; 395: 507–13, Published Online 

January 29, 2020. 
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 الإطار الهظري لمبحث:

 مفهوم التعميم عو بعد:

انتشر مفيوم التعميم عن بعد في كثير من المؤسسات الأكاديمية وغير الأكاديمية        
خصوصا بعد جائحة كورونا التي غيرت شكل التعميم بشكل كبير، حيث اتجيت معظم 
المؤسسات التعميمية إلى الأخذ بتقنيات التعميم عن بعد كمدخل لتطوير التعميم فييا أو لمد 

رج أسوارىا، أو حتى لخفض تكمفة التعميم فييا، والتغمب عمى الكثافة أنشطتيا التربوية خا
الطلببية في المؤسسات التقميدية، وقد ازداد اىتمام المتخصصين مؤخرا في التعميم عن بعد 
كمنظومة لمتعميم؛ لما يتميز بو من سمات خاصة جعمت منو نظاما يمكن الاعتماد عميو في 

 .(1)حل مشكلبت التعميم التقميدي
 عُر ف التعميم عن بعد تعريفات عديدة منيا:وقد  

ىو توفير التعميم لأي فرد من أفراد المجتمع، لديو الرغبة في التعميم والقدرة المالية        
عمى ذلك، ويتم ذلك عن طريق التواصل من خلبل الوسائط المتعددة ووسائل الاتصال 

 .(7)صول عمى شيادة معترف بيا المتنوعة تحت رقابة إدارية وتنظيمية تنتيي بالح
ويُقصد بو اكتساب الخبرات والميارات التعميمية المكتسبة من خلبل التفاعل باستخدام      

الوسائط التكنولوجية المتعددة وتبادل المعرفة بكل يسر وسيولة، فالمتعمم يتفاعل مع وسائط 
والبيئة التعميمية؛ مما  افتراضية يستطيع من خلبليا التواصل والتفاعل مع مصادر التعمم

يسيل اكتساب الميارات في الجانب المعرفي والوجداني والنفس حركي أيضا، وقد تنوعت 
الوسائل واختمفت مستوياتيا، ولكنيا ذلمت البعد الجغرافي لتناول المعرفة واكتساب الخبرات من 

 .(.)جميع أنحاء العالم 

                                                             
(: دٚس إداسح ارغب٘بد أ١ٌٚبء أِٛس اٌطٍجخ 0201ْ ٚعبِش أثٛ ؽّٛس ٚسٚاْ اثذاػ)ع١ٍّبْ أثٛ ص٠زٛ (1)

(، ِشوض اٌجؾش Coved-19رٚٞ طعٛثبد اٌزعٍُ ٔؾٛ اٌزع١ٍُ عٓ ثعذ خلاي عبئؾخ وٛسٚٔب)

 .107، ِبسط، ص50، اٌعذديجهخ ريبح نهجذىس وانذراضبدٚرط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، سِبػ، 

(: خظبئض ٚأ٘ذاف اٌزع١ٍُ عٓ ثعذ ٚاٌزع١ٍُ 0219ْ ٚعٍٟ ع١ٍبْ)( ع٠ٛذح ع١ّشح ٚعضّبْ طششٛ(0

الإٌىزشٟٚٔ دساعخ ِمبسٔخ عٓ رغبسة ثعغ اٌذٚي اٌعشث١خ، اٌّؤعغخ اٌعشث١خ ٌٍزشث١خ ٚاٌعٍَٛ 

 .037ص، ٠ٕب٠ش، 4، اٌعذدانًجهخ انؼرثٍخ نُداة وانذراضبد الإَطبٍَخٚا٢داة، 

(: اٌغٛدح إٌٛع١خ فٟ ِؤعغبد اٌزعٍُ عٓ ثعذ اٌزشث٠ٛخ: اٌزع١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ 0219( فبد٠خ عٍٟ شمذ٠ؼ)(8

، 54، اٌّغٍذرضبنخ انًؼهىٚاٌزع١ٍُ عٓ ثعذ، ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزع١ٍُ، إداسح اٌزخط١ط ٚاٌجؾش اٌزشثٛٞ، 

 .107ص، أ٠ٍٛي، 0-1اٌعذد
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دارة وىو  نمط من أنماط التعميم تُستخدم فيو وسائل وتقنيات إلكترونية في العممية التعميمية وا 
التفاعل بيا، ويتصف بانفصال بين المعمم والمتعمم، أو بين المتعممين أنفسيم، أو بين 
المتعممين ومصادر التعمم، ويكون الانفصال إما بالبعد المكاني خارج مقرات المؤسسة 

 .(1)بالبعد الوقتي لزمن التعمم التعميمية أو 
وىو عممية الفصل بين المتعمم والمعمم والكتاب في بيئة التعميم، ونقل البيئة التقميدية      

لمتعميم إلى بيئة افتراضية منفصمة جغرافيا، وىو ظاىرة حديثة لمتعميم تطورت مع التطور 
تعميم وتوفيرىا لطلبب لا التكنولوجي المتسارع في العالم، واليدف منو إعطاء فرصة ال

 .(7)يستطيعون الحصول عميو في ظروف تقميدية
ويُقصد بو وجود مسافة ومواقع مختمفة تفصل بين المعمم والطالب، وبموجبو يقوم       

المعمم بإيصال البرامج التعميمية عن طريق شبكة الإنترنت بالصوت أو الصورة أو الطباعة أو 
عل وتواصل بين المعمم والطالب، يتمقى المعمم ملبحظات الفيديو، بحيث يكون ىناك تفا

تاحة  الطلبب عبر قنوات الاتصال، بما يحقق التفاعل الإيجابي، من حيث الفيم التام لمطالب وا 
 .(.)المعمم باحتياجات الطالب ونقاط ضعفو وتقييمو

وعة من وىو نظام تعميمي يقوم عمى فكرة إيصال المادة التعميمية إلى المتعمم عبر مجم
الوسائط أو أساليب الاتصالات التقنية المختمفة، بحيث يكون المتعمم بعيدا ومنفصلب عن 

 .(4)المعمم أو القائم بالعممية التعميمية
العديد من دول العالم ومنيا ويمكن القول: إن  التعميم عن بعد نظام تعميمي تم اعتماده في 

لتقديم المعمومة  الحديثة مى التكنولوجيادولة الكويت في ظل جائحة كورونا، حيث يعتمد ع

                                                             
ٟ ٚاٌزع١ٍُ عٓ ثعذ فٟ رذس٠ظ ِمشساد الإعلاَ (: رٛظ١ف ثشاِظ اٌزع١ٍُ الإٌىزش0219ٔٚ( طبسق ِؾّذ ِؾّذ اٌظع١ذٞ)(1

، اٌغّع١خ اٌّظش٠خ -دساعخ رطج١م١خ عٍٝ ثشٔبِظ عبِعخ عبصاْ ٌٍزع١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ-فٟ ظً اٌج١ئخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍزع١ٍُ

 191ص، ِبسط، 00، اٌعذدِغٍخ ثؾٛس اٌعلالبد اٌعبِخ اٌششق الأٚعطٌٍعلالبد اٌعبِخ، 
(: اٌذافع١خ ٚدٚس٘ب فٟ رفع١ً ع١ٍّخ اٌزعٍُ عٓ ثعذ ٌذٜ طلاة اٌزع١ٍُ الأعبعٟ فٟ ظً 0202( أًِ اٌمؾطبٟٔ ٚص١ِلارٙب)0)

عبئؾخ وٛسٚٔب ِٓ ٚعٙخ ٔظش أ١ٌٚبء الأِٛس ٚاٌّع١ٍّٓ، عبِعخ ع١ٓ شّظ، و١ٍخ اٌزشث١خ، اٌغّع١خ اٌّظش٠خ ٌٍمشاءح 

 .038، ٔٛفّجش، ص009، اٌعذدِغٍخ اٌمشاءح ٚاٌّعشفخٚاٌّعشفخ، 
(: ِذٜ رٕف١ز اٌّذاسط اٌخبطخ فٟ ِٕطمخ شفب ثذساْ ثبٌعبطّخ عّبْ لاٌزضاِبرٙب 0202ٚعضّبْ ثٕٟ طٗ)عّش ِؾبعٕخ ( 8)

، اٌّغٍخ اٌعشث١خ ٌٍعٍَٛ ٚٔشش اٌزشث٠ٛخ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ثزٕف١ز اٌزع١ٍُ عٓ ثعذ فٟ ظً وٛسٚٔب، اٌّشوض اٌمِٟٛ ٌٍجؾٛس ثغضح

 .106، د٠غّجش، ص6، اٌعذد4، اٌّغٍذالأثؾبس
(: ٚالع رغشثخ اٌزعٍُ عٓ ثعذ فٟ ظً أزشبس عبئؾخ 0201ؽغ١ٓ اٌخشٚطٟ ٚإثشا١ُ٘ ا١ٌ٘ٛجٟ) (6)

ثبٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ ثغٍطٕخ عّبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١ش: دساعخ  -19وٛف١ذ-وٛسٚٔب

 181، ١ٔٛ٠ٛ، ص01ٌعذد، ااٌّغٍخ اٌعشث١خ ٌٍزشث١خ ٚاٌعٍَٛ ٚا٢داةاٌّؤعغخ اٌعشث١خ ٌٍعٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ،  رم١ّ٠ٛخ،



 م0020 مارس -0ج–( 59)عدد                                            ...   التحديات التي يواجهها أولياء الأمور

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 0431 - 

ىذا التعميم ويقوم  فيحصل عمى ما يريد من معمومات، ويتعمم بالطريقة التي تناسبو، لممتعمم،
بحيث يكون ليما حرية الاختيار عمى التفاعل عبر المنصات التعميمية بين المعمم والمتعمم، 

ات يحصل التعمم؛ بعيدا عن المؤسسد، و أمام البدائل المتنوعة التي يتيحيا التعميم عن بع
 التعميمية التقميدية المعروفة.

 خصائص التعميم عو بعد:

 فيما يأتي:تتمثل لمتعميم عن بعد خصائص تميزه عن التعميم التقميدي،      
  الفصل بشكل كامل بين المتعمم والمعمم وبيئة التعميم وحتى زملبء التعميم طيمة فترة

 الدراسة.
 (1)كل شبو كمي عمى المتعمم نفسو في فيم المادة الدراسية واستيعابياالاعتماد بش. 
  انتفاع ىذا الأسموب من التعمم بالثورة التكنولوجية الحديثة وثورة الاتصالات واعتماده

 الرئيس عمى الوسائط التكنولوجية ووسائل الاتصال المعاصرة.
  الإنساني الحديثة، مثل: توافر استجابة ىذا النمط من التعميم إلى مبادئ التعميم

 الدافعية لمتعمم، والمرونة في بيئة التعمم، ومراعاة أساليب التعمم عند المتعممين.
  إن ىذا النمط من التعميم يتجاوز الكثير من العوائق التي تحد من إمكانيات الالتحاق

ف العمل، بالتعميم، مثل: الانتظام، والترتيب الصارم لمدراسة، ومكان الدراسة، وظرو 
 ومتطمبات القبول، والعمر، وأنظمة التقويم والشيادات....

  من خلبل التعميم عن بعد يمكن تحقيق عدد من الأىداف منيا: تزويد طمبة المدارس
 والمعممين ومديري الأنظمة التعميمية كافة بالمعمومات التي تمب ي احتياجاتيم.

 ل الأفكار لطمبتيم، ومواءمة المواد تزويد المعممين بالوسائل التي تساعدىم عمى إيصا
الدراسية بناء عمى الاحتياجات الفردية لمطمبة، ويستطيع الطمبة تصفح المحتوى 
التعميمي والمناىج التابعة ليم، والتواصل مع معممييم من خلبل وسائل اتصال 
 متعددة مثل: البريد الإلكتروني، والجمسات الدراسية الجماعية، كما يستطيع المعممون

                                                             
(: اٌذافع١خ ٚدٚس٘ب فٟ رفع١ً ع١ٍّخ اٌزعٍُ عٓ ثعذ ٌذٜ طلاة 0202أًِ اٌمؾطبٟٔ ٚص١ِلارٙب) (1)

اٌزع١ٍُ الأعبعٟ فٟ ظً عبئؾخ وٛسٚٔب ِٓ ٚعٙخ ٔظش أ١ٌٚبء الأِٛس ٚاٌّع١ٍّٓ، عبِعخ ع١ٓ 

، 009، اٌعذدوانًؼرفخيجهخ انمراءح شّظ، و١ٍخ اٌزشث١خ، اٌغّع١خ اٌّظش٠خ ٌٍمشاءح ٚاٌّعشفخ، 

 .038ٔٛفّجش،  ص
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أداء عممية الإرشاد والتوجيو من خلبل الجمسات الدراسية الجماعية، وتمكنيم من 
نتاجيا ونشرىا  .(1)تصميم المادة العممية الخاصة بيم وا 

  التحرر من قيود المكان والزمان، فالعممية التعميمية يمكن أن تتم في أي وقت، وبأي
متعددة، مثل: المادة مكان يوجد فيو الطمبة، وذلك باستخدام وسائل تعميمية 

المطبوعة والأنشطة السمعية وأشرطة الفيديو والبريد العادي أو الإلكتروني والياتف 
والحاسوب والمؤتمرات المسموعة والمرئية، وىناك أكثر من وسيمة في نقل المعمومات 

 لممتعممين بدلا من الاعتماد عمى مصدر واحد كما ىو الحال في التعميم التقميدي.
  من العقبات التي يفرضيا النظام التقميدي مثل: مستوى المناىج، ومنح التحرر

مكاناتو الشخصية، اعتمادا عمى أسموب  الطالب اختيار ما يتناسب مع قدراتو وا 
خاص في إعداد محتوى مقرر المادة التعميمية، بحيث تتوافر من خلبلو جممة شروط 

يب عرضو، بحيث لا يقتصر تنعكس في بنية محتوى المقرر وعناصره الشكمية وأسال
نما ينبغي  دور محتوى المقرر المعد لمتعمم عن بعد، عمى طرح المادة العممية فقط، وا 
أن يكون محتوى المقرر تفاعميا يقوم بوظيفة المعمم من خلبل أسموب الحوار 
التعميمي الموجو لإيجاد الشعور بالتواصل بين المتعمم والمعمم المستتر داخل بنية 

 المقرر.
 حويل التعميم إلى تعمم، وعندئذ التركيز عمى المتعمم وعممية التعمم الذاتية؛ لأن ت

المتعمم شأنو شأن الأكل لا يتم التعمم إلا بجيده ونشاطو، وىضم المعمومات وفقا 
لحاجاتو الذاتية، ومراعاة لظروفو، وبرامجو الذاتية، وسرعتو لاكتساب المعمومات 

 بيذا تمقى المسؤولية الكبرى عمى المتعمم.والميارات العقمية والحركية، و 
  وجود دور بارز لممنظمة)المؤسسة التعميمية( التربوية المسؤولة عن التعميم عن

عداد المواد التعميمية، أو في تزويد المتعممين بالخدمات  بعد، سواء في التخطيط وا 
تعميم الداعمة وىذه الخاصية تميز التعميم عن بعد عن التعميم التقميدي أو ال

 بالمراسمة.

                                                             
(: رم١١ُ رغشثخ اٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ فٟ اٌزع١ٍُ عٓ ثعذ فٟ ظً عبئؾخ 0201أص١ش أثٛ عجبح) (1)

يجهخ وٛسٚٔب ِٓ ٚعٙخ ٔظش أ١ٌٚبء الأِٛس، اٌغعٛد٠خ، عبِعخ شمشاء، و١ٍخ اٌزشث١خ ثبٌّضاؽ١ّخ، 

 .083، ص8، اٌعذد09، اٌّغٍذٍخانجبيؼخ الإضلايٍخ نهذراضبد انزرثىٌخ وانُفط
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  توفير تواصل باتجاىين بين المعمم والمتعمم، وكذلك بين المتعمم والمؤسسة التعميمية
وبالعكس؛ ليستفيد المتعمم تربويا من ىذا التواصل والحوار، مع تمكينو من القيام 
بالمبادرة في ىذا المجال، وىذه الخاصية تميز التعميم عن بعد عن الاستعمالات 

 .(1)تخدمة في التربيةالأخرى المس
يتضح مما سبق أن الخصائص التي تميز التعميم عن بعد عن غيره من أنظمة التعميم    

الأخرى أنو يوفر التعميم لأي فرد عمى ىذه الأرض، بغض النظر عن مكانو الجغرافي أو 
يدي، مستواه الاجتماعي، محررا إياه من قيود الزمان والمكان، ومن قيود نظام التعميم التقم

فالمتعمم يتعمم بعيدا عن معممو، وفي الوقت الذي يريده، مستفيدا من التكنولوجيا الحديثة في 
 تحقيق التعمم.

 المشكلات التي يواجهها أولياء الأمور في نظام التعميم عو بعد:

يعد قطاع التعميم من أكثر القطاعات التي تأثرت بشكل مباشر نتيجة ىذه الجائحة 
ية عموما ودولة الكويت خصوصا، وكشفت عن ضعف وغياب واضح لمخطط في البمدان العرب

الإستراتيجية المتعمقة ببناء أنظمة تعميم إلكتروني؛ وىذا سبب الارتباك والتأخير في التكيف 
مع ىذه الجائحة؛ نتيجة افتقار قياداتيا الإدارية والتعميمية لمتفكير الخلبق الذي يمكن أن 

 .(7)ىذه الجائحة أو التكيف معيا عمى أقل تقديريفضي إلى التقميل من حدة 
ونتيجة لذلك فقد واجو أولياء أمور الطلبب العديد من التحديات مع استخدام نظام التعميم    

 عن بعد بدولة الكويت في ظل ىذه الجائحة أىميا:
  الشعور بالشك بشأن تصفح أولادىم لمواقع عمى الإنترنت في أثناء الجمسة

 التعميمية.
 شعور بالغضب لعدم توفير فريق دعم فني لدعم أولياء الأمور والطمبة في أثناء ال

 التعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا.

                                                             
(: ارغب٘بد طٍجخ اٌزعٍُ ثبٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٔؾٛ اعزخذاَ ٔظبَ اٌزعٍُ عٓ ثعذ فٟ 0201أؽّذ اٌغع١ذٞ) (1)

يجهخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ، اٌّشوض اٌمِٟٛ ٌٍجؾٛس غضح،  COVID 19ظً أزشبس عبئؾخ وٛسٚٔب 

 .7-4، فجشا٠ش، ص3، اٌعذد5، اٌّغٍذانؼهىو انزرثىٌخ وانُفطٍخ

"وٛسٚٔب" اٌزع١ٍُ اٌى٠ٛزٟ 19(: اٌزع١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ فٟ ظً عبئؾخ وٛف١ذ 0201( شبفٟ اٌشش١ذٞ)0)

، 70، اٌعذدػبنى انزرثٍخأّٔٛرعب، اٌّؤعغخ اٌعشث١خ ٌلاعزشبساد اٌع١ٍّخ ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، 

 .15، ٠ٕب٠ش، ص8اٌغضء
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 .الشعور بالخوف من استمرار جائحة كورونا 
  الشعور بعدم الرغبة في مواصمة أولادىم لمتعميم من خلبل التعميم عن بعد في ظل

 جائحة كورونا.
  كل يوم بشأن الممل الذي يشعر بو أولادىم.ازدياد شعورىم بالتوتر 
 .الشعور بالاكتئاب عند التفكير في الأىداف التي خططوىا لأولادىم بشأن تعميميم 
  الشعور بالضغط النفسي نتيجة وجود أولادىم داخل المنزل طوال اليوم وعدم

 ممارستيم ليواياتيم.
 ة كورونا والتعميم عن الشعور بالذعر عند سماع الأخبار المتعمقة باستمرار جائح

 بعد.
 .الشعور بالحزن عندما تنخفض دافعية أولادىم تجاه التعميم عن بعد 
  الشعور بالقمق عمى صحة أولادىم عندما يقضون وقتا كبيرا عمى جياز الحاسوب

 .(1)لمتابعة دروسيم
 .بطء الإنترنت أحد أىم التحديات التي تواجو أولادىم خلبل التعميم عن بعد 
 قنية التعميم عن بعد في تدريس المقررات الدراسية سيضيف عبئا تدريسيا استخدام ت

 جديدا عمى أولادىم بسبب ثقل الميام والواجبات المفروضة.
  إن ىذا النوع من التعميم لن يشعر أولادىم بالمسؤولية والجدية تجاه المقررات

 الدراسية.
  قيمة تربوية.التعميم عن بعد سيمغي عادات وميارات القراءة والخط وىي 
  عدم توافر الأجيزة الإلكترونية سيشكل عبئا ماديا إضافيا عمى الأسر وخاصة ذوي

 الدخل المتدني؛ مما قد يقمل فرص نجاح تدريس المقررات عن بعد.
  صعوبة في التركيز مع ىذا النوع من التعميم؛ لأن الطالب محاط بمشتتات داخل

 المنزل)الظروف العائمية(.

                                                             
(: الاصبس إٌفغ١خ لأ١ٌٚبء أِٛس اٌطٍجخ ث١ٓ اٌٛالع ٚاٌزؾذ٠بد 0201( عبٌُ اٌؾبِذٞ ٚععٛد اٌىٍجبٟٔ)1)

ٌغبئؾخ وٛسٚٔب ٚاٌزع١ٍُ عٓ ثعذ فٟ ِؾبفظخ اٌظب٘شح ثغٍطٕخ عّبْ، اٌّؤعغخ اٌعشث١خ ٌٍزشث١خ 

 .00-01، ١ٌٛ٠ٛ، ص00، اٌعذدانًجهخ انؼرثٍخ نهؼهىو انزرثىٌخ وانُفطٍخٚاٌعٍَٛ ٚا٢داة، 
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 استخدام التعميم عن بعد في تدريس موضوعات المغة العربية  ممل الطلبب عند
 .(1)وتحديدا قواعد المغة العربية)النحو والإملبء(

  صعوبة تخصيص غرف داخل المنازل ليذه العممية الدقيقة والصعبة، فالأولياء أمام
 .(7)تحد كبير لمتعامل مع نظام تعميمي منزلي في ظل الحجر الذي دام لشيور

  التعميم عن بعد كنظام بديل لمتعميم المباشر مع جائحة كورونا إلى توتر أدى تطبيق
 .(.)العلبقات الاجتماعية المباشرة مع الأبناء والأىل والعائمة

  ضعف الإمكانيات التكنولوجية الشخصية وضعف البنية التحتية الإلكترونية عند
العائلبت والقدرة الطلبب، وتشمل ىذه التحديات تفاوت المستويات الاقتصادية لدى 

عمى الاشتراك بالإنترنت الدائم والقوي، بالإضافة إلى توافر جياز حاسوب لكل طفل 
أو جياز نقال أو توافر جياز التمفاز خلبل فترات البث، إلى جانب ضعف المعرفة 

 الإلكترونية بتشغيل المواقع الإلكترونية وتحميميا.
 للبزمة لمتابعة سير العممية بين الطلبب عدم امتلبك أولياء الأمور ميارات التدريس ا

والنظام التعميمي بشكل معزز، حيث إن آليات التعميم المتبعة في نظام التعميم 
الكلبسيكي قد تختمف عن متطمبات التعميم عن بعد، ويجب الأخذ بعين الحسبان 
تفاوت المؤىل التعميمي بين أولياء الأمور، والذي قد يسيم بتعزيز المكتسبات 

ممية التعميمية بشكل أفضل لبعض الطلبب؛ بسبب المتابعة الحثيثة، وفي الوقت الع
 نفسو فإن أولياء الأمور الأقل تعميما لن يتمكنوا من مساعدة أولادىم عمى نحو فعال.

  يعد الممل من أىم التحديات التي يواجيونيا خلبل عممية التعميم عن بعد؛ وىذا قد
لطرح المرافق ليا، حيث إن الطلبب يقضون معظم يعزى إلى جمود عممية التعميم وا

                                                             
(: ارغب٘بد أ١ٌٚبء الأِٛس ٔؾٛ دٚس ٔظبَ اٌزعٍُ عٓ ثعذ فٟ رذس٠ظ ِبدح اٌٍغخ 0202( ِش٠ُ اٌعٕضٞ)1)

اٌعشث١خ ٌطٍجخ ِذاسط اٌزع١ٍُ اٌخبص الأعٕج١خ خلاي أصِخ وٛسٚٔب فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ، عبِعخ 

 .1604، إثش٠ً، ص112، اٌعذديجهخ كهٍخ انزرثٍخإٌّظٛسح، و١ٍخ اٌزشث١خ، 

(: اٌزع١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ فٟ صِٓ وٛسٚٔب: اٌزغشثخ اٌغضائش٠خ، 0202جبسن ٚثى١شٞ أ١ِٓ)( أؽّذ أ0ِ)

، يجهخ انذكًخ نهذراضبد انفهطفٍخرؾذ٠بد ٚس٘بٔبد، ِؤعغخ وٕٛص اٌؾىّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ع، 

 .41، ص13اٌعذد

 19ب (: اٌزعٍُ عٓ ثعذ ٚأصشٖ عٍٝ الاعزمشاس الأعشٞ فٟ ظً عبئؾخ وٛس0201ِٔٚؾّذ ع١ذ ث١ِٟٛ) (8)

دساعخ فٟ ػٛء إٌظش٠خ اٌشى١ٍخ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ أعش إِبسح اٌشبسلخ، عبِعخ اٌف١َٛ، و١ٍخ ا٢داة، 

 .1840ص ، ١ٌٛ٠ٛ،0، اٌعذد18، اٌّغٍذيجهخ كهٍخ اَداة
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وقتيم داخل المنزل، وبالتالي فإن أي عممية تعمم تعد جامدة وخالية من التسمية، 
 وعندئذ تواجو بالنفور وضعف الاستجابة.

  إن جموس الطلبب أمام التمفاز أو الحاسوب لمتابعة مقررات التعميم عن بعد يحد من
نشاطيم ودافعيتيم للبستمرار بمتابعة الدروس عبر حركتيم؛ مما يؤثر سمبا في 

 الإنترنت أو التمفاز.
 .صعوبة الدروس المتمفزة 
 (1)قمة تركيز الطلبب. 
  تشتت الأسرة بين عدد المتعممين داخميا، وكل متعمم يحتاج إلى جياز مستقل، وكل

 متعمم يحتاج إلى متابعة خاصة في المراحل التعميمية الدنيا.
  الوالدين بالعمل التعميمي نفسو، إذا كانا في مجال التعميم، أو ارتباطيما ارتباط

بعمميما الخاص في أي مجال آخر، فلب يستطيعان أن يتفرغا لأبنائيما في أثناء 
 .(7)عممية التعميم عن بعد، فالضغط عمى الأسرة لا يمكن تحممو من جميع الأطراف

 يم عن بعد وخاصة في الصفوف الأولىعدم تقبل أولياء الأمور لمسألة تعمم أبنائ(.). 
  التحديات المتعمقة بالفوارق الطبقية وانعدام تكافؤ الفرص بين الطلبب في التعميم عن

بعد ومشاركة البيت في ىذا الدور، أن كثيرا من الطلبب، وفضلب عن عدم امتلبكيم 
و ذوييم عمى لميواتف الذكية واتصاليم بالإنترنت، لا يجدون أي مساندة من آبائيم أ

النحو المأمول الذي يدعم التعمم بالمنزل، في حين يحظى آخرون بكل ما 
، فقد يسيم التعميم عن بعد في تقوية التفاوت الطبقي بين السكان، (4)يحتاجونو

                                                             
ورلخ دمبئك يُشىرح (: "اٌزع١ٍُ عٓ ثعذ" فٟ الأسدْ فٟ ظً أصِخ وٛسٚٔب، 0202( إعشاء اٌشب٠ت)1)

 4، عّبْ، صٌمٍبفً يؼهذ غرة آضٍب وشًبل أفر

" ٚإشىب١ٌبد اٌزع١ٍُ Covid 19(: أصِخ عبئؾخ وٛسٚٔب"0201( ِؾّٛد ٘لاي عجذ اٌجبعط عجذ اٌمبدس)0)

، 1، اٌغضء38، اٌعذدانًجهخ انذونٍخعٓ ثعذ: رؾذ٠بد ِٚزطٍجبد، عبِعخ عٛ٘بط، و١ٍخ اٌزشث١خ، 

 9ِبسط، ص

ٌىزشٟٚٔ، إصشاء اٌّعشفخ ٌٍّؤرّشاد (: ػشٚسح اٌزع١ٍُ عٓ ثعذ ٚاٌزعٍُ الإ0201( ١ِٕشح اٌمؾطبٟٔ)8)

، انًؤرًر انذونً الافزراضً نهزؼهٍى فً انىطٍ انؼرثً: يشكلاد ودهىلٚالأثؾبس، اٌش٠بع، 

 .٠682ٕب٠ش، ص

(: رغغ١ش اٌفغٛح ث١ٓ اٌج١ذ COVID-19(: اٌزع١ٍُ فٟ صِٓ وٛسٚٔب)0202( اٌغ١ذ علاِخ اٌخ١ّغٟ)6)

، انًجهخ انذونٍخ نهجذىس فً انؼهىو انزرثىٌخٚاٌّذسعخ، اٌّؤعغخ اٌذ١ٌٚخ ٢فبق اٌّغزمجً، 

 .45، أوزٛثش،  ص6، اٌعذد8اٌّغٍذ
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فأبناء الطبقة الغنية يمتمكون التجييزات المطموبة، وباستطاعتيم الاستفادة من 
ت الحجر الصحي)رغم محاولة بمدان عدة دروس خصوصية داخل منازليم في أوقا

منع ىذه الدروس خلبل ىذه الفترة( وىو ما يُحرم منو أبناء الطبقة الفقيرة الذين لا 
، ومن ثم يبقى الإنصاف ىو أكبر (1)يجدون سوى المدارس الحكومية لأجل التعمم

عد لا عقبة في التعميم عن بعد؛ لأن التحول من التعميم التقميدي إلى التعميم عن ب
يجب أن يركز فقط عمى التحديات التقنية، بل عمى التحديات الاجتماعية والمادية 

 .(7)أيضا، إذ ىناك تفاوت كبير من حيث الدخل والمستوى التعميمي للؤسر
يتضح مما سبق أن التحديات التي تواجو أولياء الأمور مع نظام التعميم عن بعد في        

نوع بين تحديات نفسية وتحديات تقنية وتحديات مادية ظل جائحة كورونا متعددة، وتت
 وتحديات اجتماعية وتحديات عممية.

 اة البحث:أد

التحديات التي يواجييا أولياء الأمور مع نظام التعميم تمثمت أداة البحث في استبانة
 .عن بعد بدولة الكويت في ظل جائحة كورونا

التحديات التي يواجييا أولياء أمور اليدف من الاستبانة: ىدفت ىذه الاستبانة إلى الكشف  -
 تلبميذ المرحمة الابتدائية بدولة الكويت في ظل جائحة كورونا.

 في اشتقاق ىذه الاستبانة عمى المصادر التالية: ةالباحث تمصادر الاستبانة: اعتمد -
 بالتعميم عن بعد.تبطة نتائج البحوث والدراسات السابقة المر  .0
 .بالتعميم عن بعدالأدبيات التربوية المرتبطة  .4
 في دولة الكويت. تعميم المرحمة الابتدائيةأىداف  .1

التحديات التي يواجييا أولياء الأمور مع نظام صدق الاستبانة: لمتحقق من صدق استبانة -
ثة صدق المحكمين، ، استخدمت الباحالتعميم عن بعد بدولة الكويت في ظل جائحة كورونا

حيث قامت بعرض الاستبانة عمى مجموعة من الأساتذة المتخصصين فى مجال تكنولوجيا 

                                                             
(: اٌزع١ٍُ اٌعشثٟ ٚأصِخ وٛسٚٔب: ع١ٕبس٠ٛ٘بد ٌٍّغزمجً، اٌّؤعغخ اٌذ١ٌٚخ ٢فبق 0202( ِٕٟٙ غٕب٠ُ)1)

 .31، أوزٛثش، ص6، اٌعذد8، اٌّغٍذنٍخ َفبق انًطزمجمانًجهخ انذواٌّغزمجً، 

(: اٌزع١ٍُ عٓ ثعذ فٟ ظً عبئؾخ وٛسٚٔب: اٌزؾذ٠بد اٌّفشٚػخ ٚاٌّغؤ١ٌٚبد 0201( ِؾّذ اٌمٛاق)0)

 .75، ِبسط، ص627، اٌعذدانجٍبٌاٌّغزّع١خ، إٌّزذٜ الإعلاِٟ، 
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( محكمين، ىذا وقد عدل المحكمون بعض العبارات من حيث 12التعميم، بمغ عددىم )
 الصياغة، وحذفوا البعض الآخر، ولم يضيفوا أي عبارة.

التحديات التي ين لعبارات استبانة (معاملبت الاتفاق بين المحكم7ويوضح الجدول)
يواجييا أولياء الأمور مع نظام التعميم عن بعد بدولة الكويت في ظل جائحة كورونا 

 .باستخدام نسب الاتفاق بين المحكمين
 (4جذول)

 انزذذٌبد انزً ٌىاجههب أونٍبء اِيىر يغ َظبو انزؼهٍى ػٍ ثؼذ ثذونخيؼبيلاد الارفبق ثٍٍ انًذكًٍٍ نؼجبراد 

 انكىٌذ فً ظم جبئذخ كىروَب

 (01)ػذد انًذكًٍٍ = 

رلى 

 انؼجبرح

ػذد  01ٌ=  َص انؼجبرح

 انًزفمٍٍ

 انُطجخ

ٌزصفخ أولادي يىالغ ػهى الإَزرَذ فً أصُبء انجهطخ  0

 انزؼهًٍٍخ.

01 011% 

 %11 1 لا ٌزىافر فرٌك دػى فًُ نذػى أونٍبء اِيىر. 4

 %011 01 كىروَب.أشؼر ثبنخىف يٍ اضزًرار جبئذخ  1

أشؼر ثؼذو انرغجخ فً يىاصهخ أولادي نهزؼهٍى ػٍ ثؼذ فً ظم  2

 جبئذخ كىروَب.

01 011% 

أشؼر ثبنضغظ انُفطً َزٍجخ وجىد أولادي داخم انًُسل وػذو  3

 يًبرضزهى نهىاٌبرهى.

1 11% 

 %011 01 ثظء الإَزرَذ فً أصُبء انزؼهٍى ػٍ ثؼذ. 4

 %011 01 َظبو انزؼهٍى ػٍ ثؼذ.ٌشؼر أولادي ثبنًهم فً  1

 %011 01 أجذ صؼىثخ فً رخصٍص غرف داخم انًُسل نهؼًهٍخ انزؼهًٍٍخ. 5

 %011 01 أجذ صؼىثخ فً رىفٍر أجهسح إنكزروٍَخ رؼهًٍٍخ ِولادي. 1

 %011 01 أجذ صؼىثخ فً يزبثؼخ ضٍر أولادي فً ػًهٍخ انزؼهٍى ػٍ ثؼذ. 01

 %51 5 أولادي ػٍ ثؼذ.ٌصؼت ػهً رمجم يطأنخ رؼهٍى  00

 %11 1 ٌصؼت ػهً انزىاصم يغ يؼهًً أولادي. 04

ٌصؼت ػهً يرالجخ أولادي فً أصُبء رمذٌى الايزذبَبد  01

 الإنكزروٍَخ.

4 41% 

 %11 1 ٌشؼر أولادي ثؼذو انجذٌخ فً أصُبء انجهطبد انزؼهًٍٍخ. 02

 %11 1 أشؼر أٌ دافؼٍخ أولادي رجبِ انزؼهٍى ػٍ ثؼذ يُخفضخ. 03

 %011 01 أرشزذ ثٍٍ ػذد أولادي انطلاة داخم أضررً. 04

 %11 1 أجذ صؼىثخ فً رىفٍر يزطهجبد انزؼهٍى ػٍ ثؼذ ِولادي. 01

التحديات التي نسب الاتفاق بين المحكمين لعبارات استبانة أن  ( 7يتضح من الجدول)   
 في ظل جائحة كورونا قديواجييا أولياء الأمور مع نظام التعميم عن بعد بدولة الكويت 

% أو أكثر من 82%؛ ولذا تم قبول جميع العبارات التي حصمت عمى 122-62تراوحت بين 
الاتفاق بين المحكمين، وتم حذف العبارات التالية؛ لحصوليا عمى نسب اتفاق أقل من 

 %، بسبب تداخميا مع عبارات أخرى، أو لعدم أىميتيا، وىي:82
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 وجود أولادي داخل المنزل وعدم ممارستيم ليواياتيم.أشعر بالضغط النفسي نتيجة  .0
 يصعب عمي مراقبة أولادي في أثناء تقديم الامتحانات الإلكترونية. .4

حذف بعض المحكمين، وبعد  طُمب تعديميا من قبل الأساتذةوبعد تعديل العبارات التي تم    
واجييا أولياء الأمور مع التحديات التي يمن قبميم، أصبحت استبانة  العبارات التي تم حذفيا

نظام التعميم عن بعد بدولة الكويت في ظل جائحة كورونا في صورتيا النيائية مكونة من 
 عبارة. خمس عشرة

: )موافق بشدة، موافق، محايد، كالآتيوزنا مدرجا وفق سمم خماسي  عبارةوقد تم إعطاء كل 
 (.1، 7، .، 4، 5غير موافق، غير موافق بشدة(، وأعطيت الأوزان التالية: )

 ثبات الاستبانة:

تم حساب ثبات استبانة التحديات التي يواجييا أولياء الأمور مع نظام التعميم عن بعد      
في ظل جائحة كورونا؛ وذلك باستخدام معادلة ألفا كرونباخ، فبمغت معاملبت  بدولة الكويت

 (، وىي معاملبت ثبات مرتفعة.2.88الثبات)
 وتفسيرها:نتائج البحث 

ما التحديات التي يواجييا أولياء الأمور مع والذي نصو: البحثيللئجابة عن السؤال 
 نظام التعميم عن بعد بدولة الكويت في ظل جائحة كورونا؟

حساب المتوسطات الحسابية، والأوزان النسبية، وترتيبيا حسب درجة ب ةالباحث تقام
 .العبارةفي الاستبانة
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 (1جذول)

 انزً ٌىاجههب أونٍبء اِيىر يغ َظبو انزؼهٍى ػٍ ثؼذ ثذونخ انكىٌذ فً ظم جبئذخ كىروَبانزذذٌبد 

 

 انـــؼجــــــــبرح

انًزىضظ 

 انذطبثً

انىزٌ 

 انُطجً

 انزررٍت

ٌزصفخ أولادي يىالغ ػهى الإَزرَذ فً أصُبء انجهطخ  .0

 انزؼهًٍٍخ.

1.31 10.5 4 

 4 11.4 1.55 لا ٌزىافر فرٌك دػى فًُ نذػى أونٍبء اِيىر. .4

 3 14.2 1.44 أشؼر ثبنخىف يٍ اضزًرار جبئذخ كىروَب. .1

أشؼر ثؼذو انرغجخ فً يىاصهخ أولادي نهزؼهٍى ػٍ ثؼذ  .2

 فً ظم جبئذخ كىروَب.

1.42 14.5 2 

 02 44 1.1 ثظء الإَزرَذ فً أصُبء انزؼهٍى ػٍ ثؼذ. .3

 1 11.4 1.44 ٌشؼر أولادي ثبنًهم فً َظبو انزؼهٍى ػٍ ثؼذ. .4

صؼىثخ فً رخصٍص غرف داخم انًُسل نهؼًهٍخ أجذ  .1

 انزؼهًٍٍخ.

1.34 11.2 1 

أجذ صؼىثخ فً رىفٍر أجهسح إنكزروٍَخ رؼهًٍٍخ  .5

 ِولادي.

1.44 43.4 03 

أجذ صؼىثخ فً يزبثؼخ ضٍر أولادي فً ػًهٍخ انزؼهٍى  .1

 ػٍ ثؼذ.

1.13 11 0 

 01 45 1.2 ٌصؼت ػهً رمجم يطأنخ رؼهٍى أولادي ػٍ ثؼذ. .01

 01 41.4 1.25 انزىاصم يغ يؼهًً أولادي. ٌصؼت ػهً .00

 1 10.4 1.34 ٌشؼر أولادي ثؼذو انجذٌخ فً أصُبء انجهطبد انزؼهًٍٍخ. .04

 5 11.5 1.32 أشؼر أٌ دافؼٍخ أولادي رجبِ انزؼهٍى ػٍ ثؼذ يُخفضخ. .01

 00 41.4 1.24 أرشزذ ثٍٍ ػذد أولادي انطلاة داخم أضررً. .02

ػٍ ثؼذ  أجذ صؼىثخ فً رىفٍر يزطهجبد انزؼهٍى .03

 ِولادي.

1.22 45.5 04 

  10 1.33 انًجًىع

استجابة أولياء الأمور لمتحديات التي يواجيونيا مع أن يتضح من الجدول السابق     
نظام التعميم العام بدولة الكويت في ظل جائحة كورونا جاءت بدرجة كبيرة؛ حيث بمغ الوزن 

ة أن ىذا يؤكد أن التحديات الواردة في الاستبانة يعاني رى الباحث%(، وت71)النسبي الإجمالي
منيا أولياء أمور تلبميذ المرحمة الابتدائية في دولة الكويت، وبدرجة كبيرة،، وذلك في ظل 

 .حداثة تطبيق نظام التعميم عن بعد في دولة الكويت
 وقد حصمت العبارات التالية عمى أعمى وزن نسبي وىي:

 الوزن . ير أولادي في عممية التعميم عن بعدأجد صعوبة في متابعة س
 %(.79)النسبي

 (.77.6الوزن النسبي) .لا يتوافر فريق دعم فني لدعم أولياء الأمور% 
 .(.7..7)الوزن النسبي يشعر أولادي بالممل في نظام التعميم عن بعد% 



 م0020 مارس -0ج–( 59)عدد                                            ...   التحديات التي يواجهها أولياء الأمور

Print:(ISSN 1687-2649) Online:(ISSN 2536-9091)                              - 0441 - 

قبل أولياء  صعوبة متابعة الأولاد في عممية التعميم عن بعد منأن السبب وارء  ةرى الباحثوت
أمورىم أن الأسر الكويتية لم تكن مييأة لتطبيق أسموب التعميم عن بعد، وأن تطبيقو كان 
فجأة في ظل جائحة كورونا، وأنأولياء الأمور لدييم أعماليم الخاصة التي أدت إلى صعوبات 

واحد وتحديات وتضارب في الأدوار؛ بسبب التقاء عمل أولياء الأمور وتعميم أولادىم في وقت 
داخل المنزل، وأن ىذه الإشكالية تمنعيم من متابعة أولادىم في أثناء سير العممية التعميمية 
عن بعد، فكان بالنسبة ليم أنو من الأفضل أن يذىب أولادىم إلى المدرسة ليكونوا مطمئنين 
عمييم في تحصيميم الدراسي؛ وىذا ما يؤكد اتجاىيم السمبي نحوالتعميم عن بعد، وعدم 

تعميم عن بعد في ظل جائحة كورونا، فالأولياء لا يتمقون دعما لم تيم في مواصمة أولادىمرغب
فنيا، وىم يرون أن التعميم عن بعد يشعر أولادىم بالممل؛ لأنيم يقضون معظم وقتيم داخل 
المنزل، ولا يقومون بالأنشطة الحركية التي تسم ييم، كما يشعرىم بعدم الجدية تجاه العممية 

 مية برمتيا.التعمي
 التوصيات:

 التوصيات وذلك بالاستناد إلى نتائج البحث، وفقا لما يأتي: أىميمكن تحديد 
 لقائمين عمى العممية التعميمية وأولياء الأمور لحل التركيز عمى التواصل المباشر بين ا

 جميع المشكلبت والتحديات التي تعترض أولياء الأمور في نظام التعميم عن بعد.
 داد برامج توعية تحث أولياء الأمور عمى متابعة أولادىم في نظام التعميم عن ضرورة إع

 بعد.
  تقديم الدعم النفسي والاجتماعي والتقني لأولياء الأمور لتطوير قدراتيم في مختمف

 الجوانب النفسية والتقنية والعممية.
 ات التعميم عن تصميم مواد تدريبية لتنمية قدرة أولياء الأمور عمى كيفية استخدام تقني

 بعد؛ لمتابعة مستوى أولادىم في ىذا النظام.
  توجيو إدارات المدارس الابتدائية لزيادة إشارك أولياء الأمور في جميع الخطط الخاصة

 بنظام التعميم عن بعد.
 .توفير فريق دعم فني لدعم أولياء الأمور 
 اء الأمور في نظام التعميم إعداد برامج إرشادية لخفض المعاناة النفسية التي يواجييا أولي

 عن بعد في ظل جائحة كورونا.
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 المراجع

 : ةاجع العربيالمر أولًا:

(: تقييم تجربة المممكة العربية السعودية في التعميم عن بعد في ظل جائحة 0202أثير أبو عباة) .1
مجمة كورونا من وجية نظر أولياء الأمور، السعودية، جامعة شقراء، كمية التربية بالمزاحمية، 

 .3، العدد09، المجمدلمدراسات التربوية والنفسية الجامعة الإسلبمية
(: التعميم الإلكتروني في زمن كورونا: التجربة الجزائرية، 0202أحمد أمبارك وبكيري أمين) .0

، مجمة الحكمة لمدراسات الفمسفيةتحديات ورىانات، مؤسسة كنوز الحكمة لمنشر والتوزيع، 
 .28العدد

تعمم بالمرحمة الثانوية نحو استخدام نظام التعمم عن بعد (: اتجاىات طمبة ال0202أحمد السعيدي) .8
مجمة بدولة الكويت، المركز القومي لمبحوث غزة،  COVID 19في ظل انتشار جائحة كورونا 

 .، فبراير8، العدد5، المجمدالعموم التربوية والنفسية
حقائق منشورة ورقة (: "التعميم عن بعد" في الأردن في ظل أزمة كورونا، 0202إسراء الشايب) .6

 ، عمان.في معيد غرب آسيا وشمال أفريقيا
(: الدافعية ودورىا في تفعيل عممية التعمم عن بعد لدى طلاب 0202أمل القحطاني وزميلاتيا) .5

التعميم الأساسي في ظل جائحة كورونا من وجية نظر أولياء الأمور والمعممين، جامعة عين 
، 009، العددمجمة القراءة والمعرفةاءة والمعرفة، شمس، كمية التربية، الجمعية المصرية لمقر 

 .نوفمبر
(: خصائص وأىداف التعميم عن بعد والتعميم 0229جويدة عميرة وعثمان طرشون وعمي عميان) .4

الإلكتروني دراسة مقارنة عن تجارب بعض الدول العربية، المؤسسة العربية لمتربية والعموم 
 .، يناير6، العددسات الإنسانيةالمجمة العربية للآداب والدراوالآداب، 

براىيم الوىيبي) .7 (: واقع تجربة التعمم عن بعد في ظل انتشار جائحة 0202حسين الخروصي وا 
بالمدارس الحكومية بسمطنة عمان من وجية نظر الييئة التدريسير: دراسة  -29كوفيد-كورونا

، ية لمتربية والعموم والآدابالمجمة العربتقويمية، المؤسسة العربية لمعموم التربوية والنفسية، 
 .، يونيو02العدد

(: تعميم عن بعد أم بعد عن التعميم"نظرة تحميمية لمعممية التعميمية في 0202حنان مصطفى أحمد) .3
، 88، العددالمجمة التربويةظل الظروف الراىنة وجائحة كورونا"، جامعة سوىاج، كمية التربية، 

 ، أغسطس.0الجزء
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(: التعميم عن بعد: الحل لمواجية كورونا: دراسة وصفية لتجربة كمية 0202رفيف سمر الفيصل) .9
، المجمة العربية لمتربية النوعيةالخوارزمي الدولية، المؤسسة العربية لمتربية والعموم والآداب، 

 ، يناير.26العدد
لطمبة بين الواقع والتحديات (: الاثار النفسية لأولياء أمور ا0202سالم الحامدي وسعود الكمباني) .12

لجائحة كورونا والتعميم عن بعد في محافظة الظاىرة بسمطنة عمان، المؤسسة العربية لمتربية 
 ، يوليو.00، العددالمجمة العربية لمعموم التربوية والنفسيةوالعموم والآداب، 

ولياء أمور الطمبة (: دور إدارة اتجاىات أ0202سميمان أبو زيتون وعامر أبو حمور وروان ابداح) .11
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