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التكامل بین حو�مة تكنولوج�ا المعلومات وم�ادئ خدمات الثقة لز�ادة 

  فعال�ة نظم المعلومات المحاسب�ة في القطاع المصرفي

  �اسمین جاد الرب عبد السم�عأ.د. سمیر أبو الفتوح صالح                   

    �احثة في قسم المحاس�ة   المحاس�ة ونظم المعلومات                  أستاذ   

   المنصورةجامعة  – التجارة�ل�ة                 المنصورةجامعة  – التجارة�ل�ة    

  الملخص

استھدف ھذا البحث بیان تأثیر تطبیق آلیات حوكم�ة تكنولوجی�ا المعلوم�ات ومب�ادئ خ�دمات 
وم�ن أج�ل جم�ع  والعام�ة.الخاص�ة  فعالی�ة نظ�م المعلوم�ات المحاس�بیة ف�ي البن�وك التجاری�ة على الثقة

مختص�ین ع�املین ب�بعض البن�وك  عل�ىوزع�ت  إس�بانھلإجراء الدراس�ة ت�م تص�میم  المطلوبةالبیانات 
ل�ي وج�ود ارتب�اط معن�وي إیج�ابي ب�ین تطبی�ق ك�لاً م�ن حوكم�ة وقد توصلت نتائج الدراسة إ التجاریة.

ف�ي البن�وك نظ�م المعلوم�ات المحاس�بیة عل�ي زی�ادة فعالی�ة  الثقةتكنولوجیا المعلومات ومبادئ خدمات 
  محل الدراسة.

Abstract 

       This study examined the correlation between the application of IT 
governance and trust services' principles on the effectiveness of accounting 
information system. In order to collect the required data for the research a 
questionnaire is designed and specialists in both private and public 
commercial banks have collected data. the study find that there is a positive 
correlation relationship between the application of  IT governance and trust 
services' principles on the effectiveness of accounting information systems 
in banks subjected to the study.    
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  الإطار العام للدراسة

  :أولاً: التمھید
م��ن أھ��م حق��ائق الأعم��ال المتع��ارف علیھ��ا أن نظ��م المعلوم��ات المحاس��بیة  یع��د

تشكل إحدى الأدوات المھمة للقیاس والتقریر عن الأنش�طة وربحی�ة منظم�ات الأعم�ال 
وإذا كان اس�تخدام تكنولوجی�ا المعلوم�ات أح�دث تح�ولاً ف�ي نظ�م المعلوم�ات المحاس�بیة 

ت المحاس�بیة القائم�ة عل�ى اس�تخدام باتجاه نظم المعلوم�ا Paper-Based AISالورقیة
ف���إن الأھمی���ة الحقیقی���ة لتوظی���ف تكنولوجی���ا  Computer-Based AISالحاس���وب 

المعلومات واستخدامھا في بنیة نظم المعلومات المحاسبیة تتأتي من حیث كونھا مكن�ت 
من إعادة تصمیم نظم الرقابة الداخلیة المحاسبیة باتجاه ضمان كفاءة تشغیلیة أكب�ر م�ن 

حی��ة وموض��وعیة أداء أوث��ق م��ن ناحی��ة أخ��ري إن انفتاحی��ھ وتكام��ل نظ��م المعلوم��ات نا
أوج�دت تقادم�اً  E-Businessالمحاسبیة بغرض تلبی�ة متطلب�ات الأعم�ال الإلكترونی�ة 

 ارتف�اع حقیقیاً في مفاھیم وأدوات الرقابة المحاس�بیة التقلیدی�ة الأم�ر ال�ذي ترت�ب علیھ�ا
نظم المعلومات المحاسبیة من ناحیة وارتف�اع ح�ده  مستویات المخاطرة المرتبطة بعمل

،  حم�دان،  مش�تھيأثر تلك المخ�اطر عل�ى جوان�ب الأداء ال�وظیفي م�ن ناحی�ة أخ�ري (
  )٢٠١١،  شكر

) نم��واً ف��ي Computerized Systemsترت��ب عل��ى اس��تخدام ال��نظم الآلی��ة (
ال��دول ج��رائم الحاس��بات، وق��د أص��بحت تل��ك الج��رائم ش��ائعة ومتداول��ة، خصوص��اً ف��ي 

المتقدمة، ویقص�د بج�رائم الحاس�بات اس�تخدام تل�ك ال�نظم الآلی�ة بش�كل مباش�ر، أو غی�ر 
). ٢٠٠٨مباشر للقیام بأنشطة، وتصرفات تتصف بطبیعة الحال بعدم القانونیة (أبزخا، 

في ذات الوقت فإن تقنیة المعلومات تلك غی�رت م�ن طبیع�ة المخ�اطر والتھدی�دات الت�ي 
؛ مما دعا إلى البحث ع�ن أس�الیب وإج�راءات رقابی�ة أكث�ر تتعرض لھا أصول المنظمة

  فاعلیة تتماشى والتطورات الحادثة في بیئة الأعمال.
وأص��بح م��ن ض��من مھ��ام المحاس��ب الق��انوني ف��ي ك��ل م��ن الولای��ات المتح��دة، 

) بحی��ث SysTrustوكن��دا، وبع��ض دول أوروب��ا الغربی��ة إص��دار م��ا یع��رف بش��ھادة (
م الشركات بتحقیق ضوابط أمن المعلوم�ات، وبالت�الي ت�وفر تشیر تلك الشھادة إلى التزا

مستوى أمن المعلومات المح�دد ف�ي ض�وء تل�ك المع�اییر. وتك�ون ھ�ذه الش�ھادة ص�الحة 
  مرة أخرى. لمدة زمنیة معینة قابلة للتجدید بعد إجراء التقییم الفعلي

 لح وأصبحتاالمص أصحاب مفھوم وظھور الإدارة عن الملكیة انفصال وأدى
 منھا ولكن استفادتھ تعظیم إلى طرف كل یسعى بحیث أطراف، بعدة ترتبط المنظمات
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 نظ�ام ظھ�ور إل�ى أدى مم�ا الأخرى، الأطراف مصالح حساب على الأحیان بعض في
 فكل .المنظمات استمراریة أخرى جھة من ویضمن الأطراف كل مصالح ویحقق یحكم
 فش�ل، إل�ى ی�ؤدي أن یمك�ن المختلف�ة، المص�الح على تبُنى التي العلاقات ھذه یمس خلل
 مع�اییر تبنت أو للحوكمة، منطق تتبن لم التي الشركات من للعدید فعلاً  حصل ما وھو
  حقیقتھا. على مُعلن غیر أو واضحة غیر

 المعلوم�ات، تكنولوجی�ا ف�ي الاس�تثمار قیم�ة تعظ�م ح�ین المعرفة، اقتصاد ظل في      
ً  تبنیھ�ا، مخ�اطر زی�ادة وبالت�الي ج�داً، عالی�ة تك�الیف تص�احبھا حی�ث  عل�ى خصوص�ا

 یحك�م إط�ار وض�ح وضرورة أھمیة تتضح المصلحة، أصحاب من طرف كل مصالح
 للتنظ�یم والعملی�ات الھیاك�ل یج�ادإ المنظماتفعلي   المعلومات، تكنولوجیا عمل منطق

 ITتكنولوجی��ا المعلوم��ات  حوكم��ة مفھ��وم المتعلق��ة ، النش��اطات لمختل��ف الكام��ل
governance تطبیقھ�ا، لأج�ل كھ�دف وض�عت الت�ي والعملی�ات الھیاكل ھذه یوصف 

 فیھ�ا الاس�تثمار لغ�رض تحقیقھ�ا م�دى ومتابع�ة انش�اطاتھ عل�ى الرقاب�ة  التنسیق وكذلك
 ارتبط�ت الت�ي المختلف�ة التجریبیة والبحوث الدراسات أظھرت حیث . للقیمة وتحقیقھا

 المعلوم�ات، تكنولوجی�ا حوكم�ة ومع�اییر مف�اھیم لتطبی�ق الناجحة التجارب من بالكثیر
 الرس�میة المؤسس�ات وظھ�رت والاس�تمراریة، الأداء عل�ى وتأثیرھ�ا ذل�ك ض�رورة
 ھ�ذا تط�ویر إل�ى وتس�عى والمعاییر للتطبیق النماذج من الكثیر اقترحت التي المختلفة،

 النم�وذج إیج�اد إل�ى تسعى الیوم المنظمات معظم ومازالت للتطبیق، وتبسیطھ المفھوم
  .)٢٠١٢فواز، عیشوش،( بھا المرتبطین الأطراف وأھداف أھدافھا یخدم الذي الملائم

  ثان�اً: مش�لة الدراسة:

مع ظھ�ور الوكال�ة الناتج�ة ع�ن الفص�ل ب�ین الإدارة والملكی�ة وص�عوبة الق�درة 
على خل�ق الت�وازن ب�ین مص�الح المس�تثمرین ورغب�تھم ف�ي تعظ�یم أرب�احھم م�ن جھ�ة، 

الإدارة مع الموارد وتحقیق أھداف المنظمة من جھة أخ�رى، فض�لاً ع�ن  وكیفیة تعامل
ضخامة الاستثمارات المطلوبة لتقنیة نظ�م المعلوم�ات ظھ�ر مفھ�وم حوكم�ة تكنولوجی�ا 

  المعلومات لتحقیق أھداف الأطراف المختلفة وتحقیق القیمة المضافة.
عل�ى  دالإلكترون�ي والاعتم�الكن ھذا المفھوم لم یعد كافیاً في ظل بیئة التشغیل 

نظم المعلومات، وبالتالي ظھر مفھوم حوكمة تكنولوجیا المعلومات للتعامل مع عنصر 
التقنی��ة والت��ي تمث��ل أداة اس��تراتیجیة لإدارة م��وارد المنظم��ة، كم��ا تعتب��ر أداة لتخ��زین 
المعلوم��ات والمع��ارف المتعلق��ة بالأعم��ال، وذل��ك ب��الرغم مم��ا تتطلب��ھ ھ��ذه التقنی��ة م��ن 
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استثمارات وما یصاحبھا من مخاطر وكل ذلك یرتبط بالمستوى الشامل والاستراتیجي 
  للمنظمة.

أما بالنسبة للمستوى التشغیلي كان ھناك العدید من المش�كلات المرتبط�ة ب�نظم 
المعلومات المحاسبیة والتي تعوق فعالیة أداءه ومنھا: سھولة اختراق النظام، الوص�ول 

ا یترتب علیھ من تلاعب في البیانات، والوصول لمعلومات غیر المصرح بھ للنظام وم
سریة، بطء أداء النظام وعدم قدرتھ على الوف�اء بمتطلب�ات العمی�ل ف�ي الوق�ت المح�دد، 

، فیروس�ات تع�وق عم�ل النظ�ام الس�رقاتو الأعط�العدم تحص�ین النظ�ام ض�د أخط�ار 
الخصوصیة وتكام�ل  السریة، الإتاحة، فظھرت مبادئ خدمات الثقة المتمثلة في الأمن،

  معالجة النظام.
وب��الرغم م��ن الحاج��ة الملح��ة ل��دعم فعالی��ة نظ��م المعلوم��ات المحاس��بیة ف��لا یوج��د إط��ار 
متكام��ل للتعام��ل م��ع عنص��ر التقنی��ة عل��ى المس��توى الش��امل والتش��غیلي عل��ى الت��وازي 

  للوصول لنظم معلومات محاسبیة أكثر فعالیة.

  :ثالثاً: أهم�ة الدراسة

  یة ھذه الدراسة فیما یلي:یمكن بیان أھم
  زیادة الاعتماد عل�ى نظ�م المعلوم�ات المحاس�بیة الإلكترونی�ة، فض�لاً ع�ن وج�ود

  العدید من المخاطر والتحدیات التي ینبغي الاھتمام بھا ومحاولة التصدي لھا.
  المحاولات المستمرة للمؤسسات المھنیة لخلق وتطویر مفاھیم ومب�ادئ ومع�اییر

  النظام المحاسبي بالصورة المثلى. مختلفة بغرض أن یعمل
  ظھور مفھوم حوكمة تكنولوجیا المعلومات الذي یھ�تم بش�كل أساس�ي بخل�ق بیئ�ة

  متكاملة ومناسبة للاھتمام بتكنولوجیا المعلومات.
  ظھور خدمات الثقة التي تھدف لتأكی�د الثق�ة ف�ي النظ�ام م�ن خ�لال مجموع�ة م�ن

  المبادئ المحددة.
م��ن محاول��ة التكام��ل ب��ین حوكم��ة تكنولوجی��ا المعلوم��ات،  وت��أتى أھمی��ة ھ��ذه الدراس��ة

  ومبادئ خدمات الثقة للوصول إلى تحقیق فعالیة نظام المعلومات المحاسبیة.

  :را�عاً: أهداف الدراسة

  في النقاط التالیة: ھافي ضوء مشكلة الدراسة وأھمیتھا تتضح أھداف
 ظل التشغیل الإلكترونيبیان التحدیات التي تواجھ نظم المعلومات المحاسبیة في  -١
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تسلیط الضوء عل�ى أھمی�ة تنفی�ذ آلی�ات حوكم�ة تكنولوجی�ا المعلوم�ات لم�ا لھ�ا م�ن  -٢
 كبیرة.أھمیة 

 الثقة.تسلیط الضوء على أھمیة تنفیذ مبادئ خدمات  -٣
محاول��ة خل��ق تكام��ل ب��ین حوكم��ة تكنولوجی��ا المعلوم��ات ومب��ادئ خ��دمات الثق��ة  -٤

 وكفاءة. فعالیةللوصول لنظم معلومات محاسبیة أكثر 
 

  :خامساً: حدود الدراسة

الدراس��ة البن��وك التجاری��ة ف��ي جمھوری��ھ مص��ر العربی��ة دون التط��رق للأن��واع  تتناول��
  الأخرى من البنوك.

  :سادساً: فروض الدراسة

انطلاقاً من مشكلة وأھداف البحث فق�د قام�ت الباحث�ة بص�یاغة مجموع�ة م�ن الف�روض 
  یمكن بیانھا على النحو التالي:

  
لا توجد فروق ذات دلالة إحص�ائیة ف�ي مس�توي تطبی�ق إج�راءات مب�ادئ خ�دمات   .١

  الثقة بین بنوك القطاع العام وبنوك القطاع الخاص.
لا توجد فروق ذات دلال�ة إحص�ائیة ف�ي مس�توي تطبی�ق آلی�ات حوكم�ة تكنولوجی�ا   .٢

  المعلومات بین بنوك القطاع العام وبنوك القطاع الخاص.
لة إحصائیة في مستوي فعالی�ة نظ�م المعلوم�ات المحاس�بیة لا توجد فروق ذات دلا  .٣

  بین بنوك القطاع العام وبنوك القطاع الخاص.
لا یوجد تأثیر ذو دلالھ إحص�ائیة لتطبی�ق إج�راءات خ�دمات الثق�ة وآلی�ات حوكم�ة   .٤

نظ��م المعلوم��ات المحاس��بیة ب��البنوك موض��ع  ةعل��ى فعالی��تكنولوجی��ا المعلوم��ات 
  التطبیق.

  الفرض الفروض الفرعیة التالیة:ویشتق من ھذا 
عل��ى : لا یوج��د ت��أثیر ذو دلال��ھ إحص��ائیة لتطبی��ق إج��راءات خ��دمات الثق��ة ٤/١

  نظم المعلومات المحاسبیة. ةفعالی
: لا یوج���د ت���أثیر ذو دلال���ھ إحص���ائیة لتطبی���ق آلی���ات حوكم���ة تكنولوجی���ا ٤/٢

  نظم المعلومات المحاسبیة. ةعلى فعالیالمعلومات 
تطبیق إج�راءات خ�دمات الثق�ة  يإحصائیة لإجمال: لا یوجد تأثیر ذو دلالھ ٤/٣

  نظم المعلومات المحاسبیة. ةعلى فعالیوآلیات حوكمة تكنولوجیا المعلومات 
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  :خطة الدراسة :سا�عاً 

  التالي:النحو  على تبویبھاقد تم  الدراسةتحقیقاً لأھداف 
 .الدراسات السابقة -١
 .المعلومات المحاسبيفعالیة أداء نظام  -٢
 .الإطار النظري لحوكمة تكنولوجیا المعلومات -٣
 TSP Section 100 (Trust Servicesمبادئ خدمات الثقة " التع�دیل  -٤

Principles)  ". 
  .الإطار المقترح مع الدراسة التطبیقیة -٥

  :الدراسات السا�قة - ١

 تطبیقیة للتعرف على المخاطر الھامة دراسةب  Abu-Musa )2004(قد قام 
ت الس�عودیة، ولق��د آالمنش� ف�يالت�ي تھ�دد أم�ن نظ�م المعلوم�ات المحاس��بیة الإلكترونی�ة 

أظھ��رت النت��ائج وج��ود خس��ائر مالی��ة كبی��رة نتیج��ة بع��ض التع��دیات عل��ى أم��ن نظ��م 
المنش�أة) أو أط�راف  م�وظفيمن قبل أطراف داخلی�ة ( المعلومات المحاسبیة بھا سواء

  .جیة (قراصنة المعلومات)خار
إل��ى ض��رورة  )٢٠٠٥دراس��ة معھ��د الرقاب��ة عل��ى نظ��م المعلوم��ات (انتھ��ت 

تطویر الضوابط الرقابیة المستخدمة بما یتماشى والتطور التكنول�وجي ال�ذي ح�دث ف�ي 
نظ��ام المعلوم��ات. فم��ع بیئ��ة تقنی��ة معق��دة ومتنوع��ة یج��ب اس��تخدام مس��توى أعل��ى م��ن 
الأسالیب الرقابیة، كما أن بیئ�ة المعلوم�ات تس�ھل تطبی�ق ھ�ذه الأس�الیب الرقابی�ة عالی�ة 

  .مرونةأكثر  المستوى وتجعل العمل

إیجابی��اً لك��ل م��ن العوام��ل  رت��أثیأن ھن��اك  )٢٠٠٧(فاض��ل  دراس��ةتوص��لت 
التكنولوجیة والتنظیمیة على فاعلیة نظم المعلومات المحاسبیة بینما لم یوجد ت�أثیر لك�ل 
من العوامل البیئیة والسلوكیة، ولكن في حال أخذ ك�ل عام�ل بص�ورة مس�تقلة فق�د تب�ین 

الدارس��ة عل��ى فاعلی��ة نظ��م المعلوم��ات  متغی��راتوج��ود أث��ر واض��ح وإیج��ابي لجمی��ع 
اس�بیة المس��تخدمة ف�ي البن��وك التجاری��ة ف�ي ال��یمن. وق��د أوص�ت الدراس��ة ض��رورة المح

الع���املین والمس���تخدمین ف���ي تص���میم نظ���م المعلوم���ات المحاس���بیة وتطویرھ���ا  إش���راك
أجھ��زة الحاس��وب والبرمجی��ات المتط��ورة وض��رورة التوس��ع ف��ي  اس��تخداموض��رورة 

  الإداریة.نظام اللامركزیة  استخدام
إلى ع�دة نت�ائج أبرزھ�ا إن  Rahahleh & Siam (2007) دراسةتوصلت 

نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة في البنوك التجاریة الأردنی�ة تتمت�ع بدرج�ة عالی�ة 
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من الجودة والموثوقیة وبدرجة متوسطة من المرونة والبساطة وقد قدمت ھذه الدارس�ة 
ك لزیادة المرون�ة وذل الإلكترونیةعدة توصیات أبرزھا ضرورة جاھزیة البنیة التحتیة 

  تطویرھا.وتعزیز الاھتمام بنظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة والعمل على 

الدراسة إلي عرض مفھوم وأھمیة  )٢٠٠٨دراسة آمال محمد عوض (ھدفت 
حوكمة تكنولوجیا المعلوم�ات بإض�افي لتحلی�ل عناص�رھا ومكوناتھ�ا وأبعادھ�ا وأثرھ�ا 

مجلس الإدارة ولجنة المراجعة وإدارة المراجعة  علي الأداء ، علاوة علي إبراز أھمیة
 ،اس�تمارة استقص��اء موزع�ة م��ا ب�ین الأك��ادیمیین ٩٧الداخلی�ة ف�ي تطبیقھ��ا ع�ن طری��ق 

المراجعین ، المدراء المالیون ، الخبراء في تكنولوجیا المعلومات وأخیرا المس�تثمرون 
الداخلی�ة  للحوكم�ة ومن أھم نتائج تلك الدراس�ة ھ�ي وج�ود علاق�ة طردی�ة ب�ین الآلی�ات 

وحوكم��ة تكنولوجی��ا المعلوم��ات ع��ن طری��ق تفعی��ل دور مجل��س الإدارة ، وإن تطبی��ق 
حوكم���ة تكنولوجی���ا المعلوم���ات یعم���ل عل���ي تخف���یض المخ���اطر المرتبط���ة بأس���الیب 

  . تكنولوجیا المعلومات

إن تطبی�ق تكنولوجی�ا المعلوم�ات یس�اھم ف�ي ) ٢٠٠٩حسـ�ـین ( دراسةوبینت 
الحاسبات الآلیة ف�ي تط�ویر  استخدامویساھم  المالیة،تدعیم القدرة التنافسیة للمؤسسات 

وأوص��ت الدراس��ة بض��رورة إعط��اء  المالی��ة.نظ��ام المعلوم��ات المحاس��بي للمؤسس��ات 
ویات خ��اص بالجوان��ب الت��ي تع��اني قص��وراً نس��بیاً ف��ي مس��ت اھتم��امالمؤسس��ات المالی��ة 

الأداء المحاس��بي والرق��ابي ، وبض��رورة العم��ل عل��ي رف��ع مس��تویات الأداء المحاس��بي 
والرق��ابي ف��ي المؤسس��ات المالی��ة لتتناس��ب م��ع أھمیتھ��ا المرتفع��ة نس��بیاً كم��ا أوص��ت 

ب��نظم الرقاب��ة الداخلی��ة وتطویرھ��ا لض��مان أم��ن وس��لامة البیان��ات  الاھتم��امبض��رورة 
علي فاعلیة نظم المعلومات المحاسبیة ، إض�افة إل�ي والمعلومات لما لذلك من أثر كبیر 

ضرورة س�د جمی�ع ن�واحي القص�ور ف�ي الأداء المحاس�بي والرق�ابي لرف�ع كف�اءة الأداء 
تكنولوجی�ا المعلوم�ات الحدیث�ة ف�ي  اس�تخدامالكلي للمؤسس�ات المالی�ة ، وإل�ي ض�رورة 

  تطویر الأداء المحاسبي والرقابي لخدمة الأغراض المختلفة.

أن تطبی��ق مفھ��وم حوكم��ة  )٢٠١١عب��د الفت��اح (توص��لت إلی��ھ دراس��ة  أھ��م م��ا
إدارة المخ��اطر المص��رفیة ف��ي البن��وك وك��ذلك ی��ؤدي  إل��ىتكنولوجی��ا المعلوم��ات ی��ؤدي 

وج����ود مس����اھمة المع����اییر المحاس����بیة  إل����يلتحقی����ق قیم����ة مض����افة وك����ذلك توص����ل 
ح�د م�ا كم�ا  إل�ىوالإصدارات المھنیة ف�ي القی�اس والإفص�اح ع�ن المخ�اطر المص�رفیة 

أوص��ي البح��ث بض��رورة اس��تخدام حوكم��ة تكنولوجی��ا المعلوم��ات ف��ي تعزی��ز الق��درة 
  .IIالتنافسیة للبنوك في ضوء مقررات بازل 
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إل��ي أن حوكم��ة تكنولوجی��ا المعلوم��ات ھ��ي  )٢٠١٢محم��د ( توص��لت دراس��ة     
مس��ؤولیة مجل��س الإدارة ، والإدارة التنفیذی��ة وھ��ي ج��زء مكم��ل لحوكم��ة الش��ركات ، 

ب�ین تكنولوجی�ا المعلوم�ات وحوكم�ة الش�ركات نظ�راً لأن  للارتب�اطوتوجد حاجة ملح�ة 
حسن استخدام تكنولوجیا المعلوم�ات ف�ي خدم�ة أغ�راض المنظم�ة ،  إليالحوكمة تؤدي 

وتوصي بدراسة المشكلات التي تواجھ معدي ومستخدمي التقاریر المالیة الإلكترونیة ، 
والتي تحد من مصداقیة ھ�ذه التق�اریر ، ودراس�ة الجوان�ب المختلف�ة لحوكم�ة تكنولوجی�ا 

م�ن قِب�ل المحاس�بین  الاھتم�امالمعلومات وأثرھا علي المحاس�بة وذل�ك م�ن خ�لال زی�ادة 
  ات المختلفة لحوكمة تكنولوجیا المعلومات . والمراجعین بدراسة التأثیر

إل���ي أن الش���ركات الت���ي  .Lunardi et al )  2014(  توص���لت دراس���ة
ممارس�ات حوكم�ة تكنولوجی�ا المعلوم�ات ف�ي تحس�ن ف�ي أدائھ�ا بالمقارن�ة م�ع  اعتم�دت

مجموعة المراقبة ، ولاسیما فیم�ا یتعل�ق بالربحی�ة مث�ل العائ�د عل�ي الأص�ول ، والعائ�د 
عل��ي حق��وق المس��اھمین ، وھ��امش ال��ربح وأن آث��ار اعتم��اد آلی��ات حوكم��ة تكنولوجی��ا 

فیھا  اعتمدتي العام التالي من السنة التي المعلومات علي الأداء المالي أكثر وضوحاً ف
، وأن ت��أثیر آلی��ات حوكم��ة تكنولوجی��ا المعلوم��ات عل��ي العائ��د عل��ي حق��وق المس��اھمین 
تختلف مع مرور الوقت لتصل إلي الأھمیة الإحصائیة فقط ، وأیض�اً أن آلی�ات حوكم�ة 

كبر قدر من تكنولوجیا المعلومات قد استخدمت أساساً من قِبل الشركات من أجل خلق أ
الكفاءة مث�ل خف�ض التك�الیف أو تحس�ین اس�تخدام البنی�ة التحتی�ة لتكنولوجی�ا المعلوم�ات 

  : نمو المبیعات وارتفاع أسعار الأسھم . الأخرىبدلاً من تحقیق المزایا 

خ�دمات الت�دقیق  إل�ىمعرف�ة الحاج�ة  إل�ى Al Diasty (2004)ھدفت دراسة 
ومناقش���ة ھ���ذا الن���وع م���ن الخ���دمات  الإلكترون���يومعرف���ة طبیع���ة الخ���تم  الإلكترونی���ة

مس�تجدات مھن�ة المحاس�بة وعلاقتھ�ا  عل�ىیش�یر الباح�ث بأن�ھ اطل�ع  بالنتائج.والخروج 
الكن��دي المش��ترك وذل��ك بتتب��ع  الأمریك��يم��ن خ��لال المش��روع  الإلكترونی��ةبالتج��ارة 

 وق��د خرج��ت الدراس��ة بع��دد م��ن الدراس��ة.ت��اریخي لن��واه ذل��ك المش��روع ولغای��ة وق��ت 
الأول�ي وال�دلیل  مراحل�ھالنتائج یمكن تلخیصھا بأن ھذا النوع من الخدمات لا یزال في 

الدراسات السابقة المتعلقة بھ�ذا الموض�وع خرج�ت بع�دد م�ن النت�ائج ك�ان  أنذلك  على
علی�ة بش�كل  الاعتم�ادأن ھذا النوع من الخدمات لا یمكن  إلىأغلبھا متناقض مما یشیر 
أن ھذا الن�وع م�ن الخ�دمات ل�م ی�نجح تجاری�اً لغای�ة  إلىدراسة كلي حالیا. كما أشارت ال

 الفج�وةتقل�یص  إل�ىب�أخر  أومما یعني بأن ھ�ذا المش�روع المش�ترك یحت�اج بش�كل  الآن
أن  إل��ىم��ن طرف��ھ وحاج��ھ الجمھ��ور. وأش��ارت الدراس��ة ك��ذلك  المقدم��ةب��ین الخ��دمات 
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 المش�روع.بیق ھذا ممارسي مھنھ المحاسبة لا یزالون یواجھون صعوبات في فھم وتط
 المع�دة الجھ�ةالدراسة لتذلیل تلك الصعوبات بعم�ل دورات تدریبی�ة م�ن قِب�ل  واقترحت
  للمشروع.

 Exposure Draft by AICPA/CICA, Trust Services  أم��ا دراس��ة
Principles & Criteria (2002)                                         

فھي عبارة عن مقترحات المشروع المشترك بین معھ�د المحاس�بین الق�انونیین 
والذي ب�دأ العم�ل  (CICA)ومعھد المحاسبین القانونیین الكندي  (AICPA)الأمریكي 

بھ وتطویره في نھایة التسعینات. وم�ن منطل�ق حقیق�ة ، أن الانترن�ت ی�زود المس�تھلكین 
ش�راء ش�تى أش�كال البض�ائع والخ�دمات ، بعدة وسائل مھمة للحصول على المعلومات و

وحقیقة أن التجارة الإلكترونیة ساھمت بزیادة النمو الاقتصادي من خلال التعام�ل عب�ر 
ص��فحات مواق��ع الانترن��ت ، وم��ا یص��احب ھ��ذه الحق��ائق م��ن تخ��وف وقل��ق المس��تھلكین 

لأعم�ال المتعاملین عبر ھذه الشبكة من المخاطر المرافق�ة لھ�ذه التكنولوجی�ا الت�ي ت�دار ا
من خلالھا إلكترونیاً ، قامت الھیئات المحاسبیة المختلفة بتطویر مجموع�ة م�ن المب�ادئ 
والحلول تخدم علاقة التعامل بالتج�ارة الإلكترونی�ة ب�ین المس�تھلك والش�ركة عب�ر ش�بكة 

  الانترنت .
  

إلى التع�رف عل�ى مح�اولات  Gendron & Barrett  2003) ( دارسةھدفت 
معاھ��د المحاس��بة ف��ي أمریك��ا الش��مالیة لتط��ویرات جدی��دة ف��ي تأكی��دات س��وق التج��ارة 

ء والمختص��ین ف��ي ھ��ذا المج��ال م��ن خ��لال ابن��اءً عل��ى مطالب��ات م��ن الخب��ر الإلكترونی��ة
 network) وذل��ك م��ن خ��لال تطبی��ق نظری��ة الش��بكة الفاعل��ة  web-trustمش��روع (
theory) actor- مش��روع معم��ق. وق��د درس الباحث��ان كیفی��ة تط��ور وتعزی��ز ) بش��كل

)(web-trust  كضمان لأعمال التجارة الإلكترونی�ة والت�ي فش�لت عل�ى مس�توى واس�ع
في حشد تأیید السوق لھا. وكان المؤیدون قادرون على ج�ذب المزی�د م�ن الاھتم�ام م�ن 

بوص�فھا ) web-trustمن خ�لال إع�ادة ص�یاغة ( الإنترنتقبل مدیري الشركات على 
مجموع��ة مرن��ة م��ن المب��ادئ والمع��اییر وتق��دیم المش��ورة وض��مان الأعم��ال م��ا ب��ین 

المح�اولات الرامی�ة للتوس�یع  أنالشركات. وقد توصلت الدارسة إلى عدة نتائج أبرزھا 
في مجال مھنة خبراء المحاسبة في ھذا المجال ھي أھداف بعیده الأم�د وإن دواف�ع ھ�ذه 

ھذا النوع من الشبكات لمثل ھذه المش�اریع ھ�ي ض�عیفة المعاھد المتخصصة لدعم مثل 
على الجھات المعنیة بھذه المش�اریع أن تعی�د ص�یاغة مفاھیمھ�ا ح�ول المش�اریع  أنكما 

  النوع.من ھذا 
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وبعد أن تناولت الباحثة الدراسات السابقة سیتم تن�اول فعالی�ة أداء نظ�ام المعلوم�ات 
  المحاسبي على النحو التالي: 

 :نظام المعلومات المحاسبيفعالیة أداء  - ٢

الأمثل للم�وارد المتاح�ة لتحقی�ق قیم�ة مض�افة لسلس�لة  الاستخدامالفعالیة ھي " 
  .(Avolio, Gilder, and Shleifer, 2001) القیمة للمنظمة "

   :فعالیة نظم المعلومات المحاسبیةمدى مؤشرات لقیاس ومن أھم ال

  :Effective Internal Control Systemsرقابة داخلیة فعالة  نظم - أ

المحاس�بیة عصر المعلومات الحدیث یعتمد بشكل كام�ل عل�ى نظ�م المعلوم�ات 
عل�ى التكنولوجی�ا لتلبی�ة احتیاجاتن�ا م�ن  اعتمادانمت على نحو متزاید أكثر تعقیداً  لكنھا

المعلوم��ات. ھ��ذا التعقی��د والأھمی��ة ل��نظم المعلوم��ات المحاس��بیة یح��تم عل��ى منظم��ات 
  المحاسبي.الأعمال ضمان سیطرة كافیة على نظام معلوماتھم 

  :Proper security measuresأمنیة مناسبة  تدابیر -ب

فعالة للحكم على كفاءة نظام المعلوم�ات المحاس�بیة ف�إذا  الأمنیة وسائلالتدابیر 
كان ھناك أي إجراءات أمنیة في أي شركة تجاریة فإن وجودھا سوف یزید م�ن فعالی�ة 

ت�دابیر أمنی�ة مناس�بة تح�افظ  لاتخ�اذنظام المعلومات المحاسبیة وھذه الفاعلیة مضمونة 
ت المع���املات م���ن عل���ى أص���ول الش���ركة. وتش���مل الإج���راءات الأمنی���ة جمی���ع دورا

والممارس�ات المدخلات مروراً بالمعالجات فالمخرجات بل تمتد أیضاً للمراف�ق المادی�ة 
الإجراءات الأمنیة ضروریة لأي مؤسس�ة تجاری�ة لحمای�ة أص�ول  والإداریة. التشغیلیة
 الك�وارث الأعط�الوالحمای�ة م�ن  ب�ھ،والحمایة ضد الوص�ول غی�ر المص�رح  الشركة،

  المفقودة.البیانات  واستعادةوالحمایة من الفقدان أو التغییر غیر اللائق  والانقطاعات،

 Separation of Operation fromفص��ل العملی��ات ع��ن المحاس��بة   -ج��ـ
Accounting:  

المحاسبین المشاركین في تجھیز المعاملات یجب فصلھم ع�ن إج�راءات جم�ع 
م�ات الحف�اظ عل�ى قس�م نظ�ام ینبغ�ي للمنظ الحسابات،لضمان منع التلاعب في  الأموال

المعلومات المحاسبیة منفصل والحفاظ عل�ى وث�ائق مختلف�ة لتس�جیل الأنش�طة التجاری�ة 
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الق���رارات  واتخ���اذالمختلف���ة لأغ���راض مختلف���ة مث���ل تق���اریر المس���تخدمین المھتم���ین، 
والرقابة وتولید تقاریر مختلفة من خلال نظام المعلومات المحاسبیة مثل تحلی�ل النس�ب 

ratio analysis.  

  :Good Documentationجید  توثیق -د

ف�التوثیق  المحاس�بیة،فعالیة نظم المعلومات  علىللحكم  ھامالتوثیق عامل آخر 
والتي  reliable and relevantالجید ضروري لتوفیر معلومات موثوقة وذات صلة 
یس���تخدم التوثی��ق الجی���د  ص��حیح.تس��اعد الإدارة عل��ى أداء الأنش���طة التجاری��ة بش���كل 

 وللمس��تخدمین الخ��ارجیینكأس��اس لإع��داد الق��وائم المالی��ة ث��م تتُ��اح ھ��ذه الق��وائم ل��لإدارة 
  مستنیره.لمساعدتھم على التوصل إلى قرارات 

  :Extent of Disclosureالإفصاح  حجم -ھـ

 ومفھوم�ة وذات ص�لةمھم�ة  وغی�ر مالی�ةنش�ر معلوم�ات مالی�ة  الإفصاح یعني
احتیاج�ات  ).(Ahmed,2012من المجال الخاص إلى المجال العام علي أس�اس ثاب�ت 

 وعل��ىالمس��تثمرین تختل��ف  أو كال��دائنین مجموع��ةالحص��ول عل��ى معلوم��ات م��ن ك��ل 
الش��ركة تلبی��ة الطل��ب م��ن المس��تخدمین لكنھ��ا مھم��ة ص��عبة لتلبی��ة الطل��ب م��ن جمی��ع 

  التكلفة.المستخدمین لأن ھناك قیود 

: Cost Effectiveness التكلفة فاعلیة - و  

یس��تطیع نظ��ام المعلوم��ات المحاس��بیة أن ی��ؤدي إل��ى فاعلی��ة التكلف��ة لأن نظ��ام 
المعلوم��ات المحاس��بي الفع��ال یس��اعد عل��ى تحدی��د التكلف��ة الزائ��دة ویمك��ن تخف��یض تل��ك 

  الإدارة.التكالیف الزائدة من قبل 

 Independent Internal and وخارجی���ة مس���تقلةداخلی���ة  مراجع���ة -ز
External Audit:  

الداخلیة ھي وظیفة تقییم مستقلة تأسست مع المنظمة لدراس�ة وتقی�یم  المراجعة
ھ�ي مس�اعدة أعض�اء المنظم�ة  الداخلی�ة المراجعةأنشطتھا كخدمة للمنظمة. الھدف من 

أم��ا المراجع��ة الخارجی��ة فی��تم تنفی��ذھا بواس��طة  لمس��ؤولیاتھم،ف��ي الاض��طلاع الفع��ال 
  .)To bash ,2014( مراجعتھاالتي یتم  الجھةین عن قانونیین مستقلمحاسبین 



- ١٢ - 

أن نظم المعلومات المحاسبیة یجب أن تمتلك الخصائص (Hafnawi ,2001)   ویري
                                   : Efficient and effectiveالتالیة لتكون فعالة وفاعلة 

  الدقة.-١

 .timelyالوقت المناسب -٢

 .الملاءمة للرقابة-٣

 لتخطیط.ل الملاءمة-٤

 .تحقیق التغذیة العكسیة-٥

  .المرونةأن تتسم ب -٦

فاعلی�ة نظ�م المعلوم�ات المحاس�بیة  عل�ىھناك الكثیر من العوام�ل الت�ي ت�ؤثر و
المع��دات وقواع��د البیان��ات إذاً ف��نظم  التش��غیل،ب��رامج  المؤھل��ة،مث��ل الم��وارد البش��ریة 

نظام محاس�بي یج�ب  أيالمعلومات المحاسبیة تتكون من ھذه العناصر الثلاثة ولفاعلیة 
مع��دات  تش��غیل،أفض��ل نظ��ام  المؤھل��ة،م��زیج م��ن الم��وارد البش��ریة  عل��ىأن یحت��وي 

  .)٢٠١١،  (رملي بیانات "وقواعد 

إن الحكم علي فاعلیة نظام المعلومات المحاسبي یتم من خ�لال معی�ار الفاعلی�ة     
 إل�يفالفاعلیة تحُقق فیما لو حقق النظام أھدافھ العام�ة الت�ي وض�ع م�ن أجلھ�ا ، وب�النظر 

الفاعلیة تختلف من حیث الشكل  أن بانطباعمختلف التعاریف المتعلقة بالفاعلیة سنخرج 
 أولبیة العظمي من التعاریف تربط بین الفاعلیة والأھداف وتتفق من حیث الجوھر فالغا

تحدی��د أفض��ل الط��رق ل��لأداء م��ن أج��ل  أوالفاعلی��ة والمخرج��ات، فالفاعلی��ة ھ��ي اختب��ار 
الفاعلی�ة ت�رتبط بق�درة  أنالھدف المنشود والمحدد مسبقاً ونلخص من ذلك  إليالوصول 

ھدافھ نظام فعال والنظام الذي لا النظام المحاسبي في تحقیق أھدافھ فالنظام الذي یحقق أ
  .)٦٠ص  ٢٠١١والسعدي ،  (دباغیھیحقق أھدافھ نظام غیر فعال . 

  
لحوكم�ة تكنولوجی�ا  النظ�ريوبعد تناول فعالیة أداء نظام المعلومات سیتم تناول الإطار 

  المعلومات.
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 :حوكمة تكنولوجیا المعلوماتالإطار النظري ل - ٣

  :المنظمات حوكمة- ١/ ٣
أن مصطلح حوكم�ة المنظم�ات ظھ�ر نتیج�ة الكثی�ر م�ن الإخفاق�ات الت�ي مس�ت      

حین یكون ھناك فصل ب�ین  مشاكل الصراعالشركات على مستوى العالم، باعتبار 
حیث أن كل طرف  Agency Problemالوكالة الملكیة والإدارة وظھور مشاكل 

یسعى لتعظ�یم مص�الحھ وأحیان�ا عل�ى حس�اب الآخ�ر بعی�دا ع�ن قواع�د الأخلاقی�ات 
المھنیة. مما استدعى وضع إطار یحكم تل�ك العلاق�ات ب�ین أص�حاب المص�لحة ف�ي 
المنظمة بعیدا عن السلوكیات الانتھازیة وإخفاء المعلومات لتحقیق بقاء استمراریة 

ع الأط��������راف. وعلی��������ھ ع��������رف المنظم��������ات م��������ن خ��������لال اس��������تفادة جمی��������
Williamson,1996)(  الحوكم��ة بأنھ��ا "مختل��ف الإج��راءات الموض��وعة مح��ل

التطبی�ق م�ن ط��رف المؤسس�ة لأج��ل إیج�اد تنس��یقات داخلی�ة بغی��ة تخف�یض تك��الیف 
  .السوق " من خلالوأعباء المبادلات 

  تكنولوجیا المعلومات حوكمة- ٣/٢
تس���اھم تكنولوجی���ا المعلوم���ات بش���كل مباش���ر ف���ي القیم���ة الس���وقیة للمنظم���ة، 

 رأس��مال الفك��ري، العلام��ة(الملموس��ة غی��ر فالمعلوم��ات وعل��ى غ��رار بقی��ة الم��وارد 
، نوعیة الإدارة...) تعتب�ر الآن أساس�اً للتن�افس وكثی�ر م�ن ھ�ذه الم�وارد تتعل�ق التجاریة

ل اقتص��اد المعرف��ة أی��ن تك��ون لھ��ذه باس��تخدام تكنولوجی��ا المعلوم��ات، وخاص��ة ف��ي ظ��
الأخیرة قیمة استراتیجیة، وبالتالي تؤثر التكنولوجیا ف�ي إض�افة القیم�ة، وھ�ذا أم�ر ھ�ام 

تكنولوجی���ا المعلوم���ات ف���ي تحقی���ق أھ���داف أیض���ا  وتس���اھم للمس���اھمین. ج���دا بالنس���بة
 المنظم��ات ففعالی��ة واس��تمراریة وكفاءتھ��ا تعتب��ر أم��راً حاس��ماً، خاص��ة بالنس��بة ل��بعض
المنظمات الت�ي تعم�ل ف�ي بع�ض القطاع�ات (الطی�ران، البن�وك، الاتص�الات، الوس�ائط 
المتع��ددة...)، كم��ا أنھ��ا تع��زز الاس��تقلالیة ف��ي العم��ل وتم��نح الس��رعة ف��ي التج��اوب م��ع 

  الأحداث المختلفة.
تطبی��ق تكنولوجی��ا  عن��دالآن، ھن��اك القلی��ل م��ن مع��اییر الحوكم��ة تطب��ق  حت��ى

  الكثی�ر م�ن المنظم�ات ف�ي بدای�ة تطبیقھ�ا، وھن�اك اعتق�اد  المعلومات. ھناك حماس ل�دى
  التج����ارب أظھ����رت أن����ھ ل����ن یس����تمر وأن الكثی����ر م����ن وأن ذل����ك الحم����اس سیس����تمر 

تعلم من نج�اح بع�ض المب�ادرات ال یمكنھل  التالي یطُرح التساؤل لذا لتشفالمبادرات 
  بع��������ض الب��������احثین: أن��������ھ یج��������ب حوكم��������ة إدارة  وی��������رىوفش��������ل أخ��������رى؟ 

  .)٢٠١٢عیشوش ، واضح ،المعرفة (
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ربحی���ة حوكم���ة تكنولوجی���ا بدراس���ة  (Peter Weill,2004)الباح���ث وق���ام 
المعلومات ووجد أن الشركات التي تملك ب�رامج فعال�ة لحوكم�ة لتكنولوجی�ا المعلوم�ات 

  عن بقیة الشركات التي تتبع استراتیجیات مشابھة.  % ٢٠تزید ربحیتھا بمقدار 
ف��إن الحوكم��ة  ISO/IEC 38500) (2008ر م��ا ج��اء ب��ھ دلی��ل معی��اوفق��اً لو

الجیدة لتكنولوجیا المعلوم�ات، ھ�ي النظ�ام ال�ذي م�ن خلال�ھ ی�تم التوجی�ھ والرقاب�ة عل�ى 
الاس���تخدام الح���الي والمس���تقبلي لتكنولوجی���ا المعلوم���ات، ویتض���من التقی���یم والتوجی���ھ 

تحقی��ق اس��تخدام تكنولوجی��ا المعلوم��ات ل��دعم المنظم��ة والرقاب��ة عل��ى ھ��ذا الاس��تخدام ل
والسیاسات لاستخدام تكنولوجیا المعلومات داخل  الخطط، ویتضمن أیضا الاستراتیجیة

  المنظمة. 
  تعری���ف آخ���ر ق���دم م���ن قب���ل معھ���د حوكم���ة تكنولوجی���ا المعلوم���اتوھن���اك 

 IT Governance Institute  بحیث یعتبرھ�ا "مس�ؤولیة مجل�س الإدارة والمش�رفین
والمدیرین التنفی�ذیین، وھ�ي ج�زء متكام�ل م�ن حوكم�ة المنظم�ة، وتتك�ون م�ن الھیاك�ل 
والعملیات التنظیمیة والقیادیة التي تض�من اس�تدامة وتعزی�ز تكنولوجی�ا المعلوم�ات ف�ي 

  المنظمة لأھداف واستراتیجیات المنظمة. 
كثیرة حول حوكمة تكنولوجیا المعلومات خ�لال س�نوات بالرغم من النقاشات ال

فإن الاھتمام بھذا المص�طلح  التسعینات،عدیدة ومن مختلف وجھات النظر، ومنذ بدایة 
بتلخ�یص مختل�ف المف�اھیم  (Lee et al, 2006)  لم یكن بالقدر المطلوب، قام الباح�ث

  في الأدبیات في ثلاث وجھات نظر أساسیة: 
حقوق اتخاذ القرار والمسؤولیات؛ والثانیة الانسجام بین تكنولوجیا الأولى تتركز حول 

  المعلومات واستراتیجیة المنظمة والثالث یركز على الھیكل التنظیمي للعلاقات.
) IT Governance Institute (2005وحسب معھد حوكم�ة تكنولوجی�ا المعلوم�ات 

أن تس��اھم ف��ي إض��افة ف��إن جوھرھ��ا یتعل��ق ب��أمرین: یج��ب عل��ى تكنولوجی��ا المعلوم��ات 
القیم���ة وتحری���ك الأعم���ال، والآخ���ر أن الخط���ر المتعل���ق یج���ب تدنیت���ھ، فتكنولوجی���ا 
المعلومات ترتبط بالحد الأقصى من الجھت�ین؛ فھ�ي تتطل�ب اس�تثمارات عالی�ة التكلف�ة، 

  وبالتالي خطر عالي، وفي نفس الوقت توفر فرصا استثنائیة للتطور والتجدید.
  ل التعاریف السابقة یمكن استنتاج ما یلي:من خلاوترى الباحثة أنھ 

  حوكمة تكنولوجیا المعلومات ھي مسؤولیة مجل�س الإدارة والمش�رفین والم�دیرین
 التنفیذیین. 

  الھدف الأساس�ي لھ�ا ھ�و تحقی�ق الانس�جام ب�ین اس�تراتیجیة تكنولوجی�ا المعلوم�ات
  .واستراتیجیة الأعمال
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  تتض��من المس��ؤولیات، السیاس��ات، الاس��تراتیجیات، الھیاك��ل، العملی��ات، لاس��تخدام
  المنظمة.تكنولوجیا المعلومات في 

 ھناك فرق واضح بین حوكمة تكنولوجیا المعلومات وإدارة تكنولوجیا المعلومات  
 .ھي جزء من نظام الحوكمة العام للمنظمة  

تكنولوجیا المعلومات؛ ف�إن إذاً ولغرض الانخراط في تطبیق برامج وتطبیقات 
المنظمات علیھا إیجاد الھیاكل والعملیات للتنظیم الكامل لمختلف نشاطات المتعلقة بھا، 

یوصف ھذه الھیاكل والعملیات التي وضعت كھدف لأج�ل تطبیقھ�ا،  ITمفھوم حوكمة 
  وكذلك التنسیق والرقابة على نشاطاتھا.

  منظماتأداء التكنولوجیا المعلومات و حوكمة- ٣/ ٣ 
لاقة بین الحوكمة بمفھومھا العام وأداء المنظمات؛ بحیث أثبتت العدی�د ھناك ع

لحوكم�ة الش�ركات، ف�إن للعلاق�ات  ٢٠٠٤لس�نة OECDمب�ادئ بحسب  الدراسات،من 
بین المساھمین والإدارة ومختلف أصحاب المصلحة أثر كبیر على الكفاءة الاقتص�ادیة 
للمنظمة وتعزیز الثقة، تلك العلاقات ستحدد الطریقة التي من خلالھ�ا تحق�ق المنظم�ات 

ت تحقی�ق أھدافھا واس�تمراریتھا عل�ى الم�دى الطوی�ل، بحی�ث أن ھ�دف حوكم�ة الش�ركا
استدامة تلك العلاقات بالشكل الذي یؤدي إلى تحقیق أھداف كل الأطراف. ھ�ذه النت�ائج 

 والحوكم�ة؛في مجموعھ�ا ت�ؤدي إل�ى نتیج�ة مفادھ�ا ص�حة العلاق�ة ب�ین أداء المنظم�ات 
واض�ح  عیش�وش،وھنا سؤال ھام: لماذا نلجأ إذن إلى حوكم�ة تكنولوجی�ا المعلوم�ات؟ (

،٢٠١٢(  
ا تأثیراً كبیراً على النشاط الاستراتیجي، وت�ؤدي دوراً كبی�راً التكنولوجیوتؤثر 

في مراحل تخطیط الاس�تراتیجیة، وم�ن جھ�ة أخ�رى ف�إن الحوكم�ة الفاعل�ة لتكنولوجی�ا 
المعلومات تؤثر بشكل مباشر على سمعة المنظمة، الثق�ة، تقلی�ل التك�الیف وغیرھ�ا م�ن 

لاس�تثمار ف�ي تكنولوجی�ا المعلوم�ات وم�ا لة العالیف التكالی نعملیاً. لكالفوائد الملموسة 
یتب��ع ذل��ك م��ن مخ��اطر كبی��رة، والت��ي تزی��د أیض��ا كلم��ا زادت اعتمادی��ة المنظم��ة عل��ى 

لحوكم��ة تكنولوجی�ا المعلوم�ات ف��ي أداء أعمالھ�ا، تظُھ��ر ض�رورة اعتم�اد إط��ار مع�ین ل
  .)(Lee & all,2008 یضمن تقلیل تلك المخاطر

أن المنظم�ات ذات الأداء Weill and Rossأظھ�رت دراس�ة مس�حیة ق�ام بھ�ا 
، ومعظ�م ام�ع منافس�یھعوائ�د عل�ى الاس�تثمار بالمقارن�ة  % ٤٠الأفضل تتحصل عل�ى 

تلك المنظمات نجحت في تطویر أشكال وترتیب�ات مختلف�ة للحوكم�ة تتعل�ق بتكنولوجی�ا 
المعلوم���ات ل���دعم اس���تراتیجیة أعمالھ���ا ھ���ذه المنظم���ات حقق���ت القیم���ة م���ن اس���تخدام 

  المعلومات من خلال خمس طرق أساسیة: تكنولوجیا 
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  أنھا حددت بوض�وح الأھ�داف الاس�تراتیجیة، ودور تكنولوجی�ا المعلوم�ات ف�ي
 تحقیقھا.

  المعلومات.قامت بقیاس وإدارة النفقات والقیمة المرتبطة بتكنولوجیا  
  اس�تراتیجیة صممت الممارسات التنظیمیة التي تحق�ق انس�جام التكنولوجی�ا م�ع

  .الأعمال
 التغی���ر التنظیم���ي ال���لازم لتحقی���ق الفوائ���د م���ن تطبی���ق التكنولوجی���ات  ح���ددت

  .الحدیثة
 .حققت التعلم من كل تطبیق  

الذي ص�در  ISO/IEC/38500 (2008(الأیزو وجاء الدلیل الخاص بمعیار 
وقب���ول تكنولوجی���ا  ةفعالی���ة وكف���اءبعن���وان "حوكم���ة تكنولوجی���ا المعلوم���ات" لتعزی���ز 

  المعلومات داخل كل المنظمات من خلال:
  الزبائن، المس�اھمین، والم�وظفین) أن�ھ، إذا ت�م إتب�اع ھ�ذه  (یشملتأمین المساھمین

 منظمتھم.المعاییر، فإنھم یملكون الثقة في نظام حوكمة تكنولوجیا المعلومات في 
 المعلوم��ات، وتق��دیم  إع��لام وتق��دیم ال��دلیل للم��دیرین لحوكم��ة اس��تخدام تكنولوجی��ا

  قواعد وأھداف التقییم لذلك.
  المعیار ستة مبادئ أساسیة للحوكمة الجیدة لتكنولوجیا المعلومات:قدم و
حی��ث أن الأف��راد والف��رق یفھم��ون ویقبل��ون مس��ؤولیاتھم م��ع احت��رام  المس��ؤولیة:-١

لأداء المعلومات، أیضاً فإن ل�دیھم الس�لطة الكافی�ة  اعلى تكنولوجیالعرض من والطلب 
  مسؤولیاتھم.

حی��ث أن اس��تراتیجیة الأعم��ال تأخ��ذ ف��ي الحس��بان الق��درات الحالی��ة الاس��تراتیجیة: -٢
والمس����تقبلیة لتكنولوجی����ا المعلوم����ات؛ الخط����ط الاس����تراتیجیة المتعلق����ة بتكنولوجی����ا 

  المعلومات ترضي الاحتیاجات الآنیة والآجلة لاستراتیجیة الأعمال.
أي أن اكتس��اب تكنولوجی��ا المعلوم��ات یك��ون لس��بب مب��رر؛ یعتم��د عل��ى  :الاكتس��اب-٣ 

 الف��رص، تحلی�ل منطق�ي، م�ع اتخ�اذ ق�رار ش��فاف وواض�ح. ھن�اك موازن�ة ب�ین الفوائ�د،
  التكالیف، الأخطار وعلى المستویین القصیر والطویل الأمد.

تس�����تخدم تكنولوجی�����ا المعلوم�����ات ل�����دعم المنظم�����ات وت�����وفیر الخ�����دمات،  الأداء:-٤
  والمستقبلیة. ةالاحتیاجات الحالیمستویات المناسبة ونوعیة الخدمات یجب أن تقابل وال
والتعلیم�ات. تكنولوجیا المعلومات یجب أن تستجیب لك�ل أن�واع التش�ریع  المطابقة:-٥

  .وقابلة للتطبیقوالتطبیقات محددة بوضوح، معززة  تالسیاسا
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لتطبیق��ات والق��رارات تحت��رم سیاس��ات تكنولوجی��ا المعلوم��ات، ا الس��لوك الإنس��اني:-٦
  السلوك الإنساني، تتضمن الاحتیاجات الحالیة والمتطورة لكل " الأفراد في العملیات".

أن حوكم���ة تكنولوجی���ا  Simon & Schusterم���ن جھ���ة أخ���رى ی���رى الباحث���ان 
المعلومات تساعد في تعزیز انسجام تكنولوجیا المعلومات مع استراتیجیة الأعمال من�ذ 
بدای��ة تنفی��ذھا إل��ى غای��ة تحقی��ق المثالی��ة أي النض��ج الكام��ل، والفوائ��د الت��ي تحققھ��ا ف��ي 

  جوانب توجھ الأعمال، التكالیف والفعالیة القیمة، الشراكة والقیادة الاستراتیجیة.

   COBIT معیار- ٣/٤
"COBIT :The Control Objectives for Information and 

related Technology"   
وتنظ�یم ھو عبارة عن إطار للسیطرة أو التحكم یربط تقنیة المعلومات بمتطلبات العمل 

وتحدی�د الم�وارد الرئیس�یة  المقبول�ة،تكنولوجیا المعلوم�ات ف�ي نم�وذج العملی�ة  لأنشطة
لتكنولوجی��ا المعلوم��ات وأھ��داف الرقاب��ة الإداری��ة الت��ي س��ینظر فیھ��ا" وق��د ت��م بن��اء ھ��ذا 

 "IT Governance Instituteالمعی��ار م��ن قب��ل معھ��د حوكم��ة تقنی��ة المعلوم��ات 
"ITGI.  ، ٢٠١٠(مركز التمیز لأمن المعلومات(  

  الإصدارCOBIT 5 )www.isaca.org(  
الإص�دار الخ��امس  ISACAأص�درت جمعی�ة ت��دقیق وض�بط نظ�م المعلوم��ات 

یعُ���د إط���ار الأعم���ال الوحی���د لحوكم���ة تقنی���ات  وال���ذي ٥م���ن إط���ار الحوكم���ة كوب���ت 
المعلوم�ات المؤسس��یة وإدارتھ�ا. یس��اعد إط��ار كوب�ت المنش��آت ف��ي تحقی�ق أھ��دافھا م��ن 
خ��لال الاس��تخدام الفع��ال والمب��دع للتقنی��ة المعلوماتی��ة ویمك��ن تكیی��ف اس��تخدام الإط��ار 

العامل�ة ف�ي  المذكور بما یتناسب مع احتیاجات الأعمال في مختلف القطاعات الإنتاجیة
دول عدیدة متباین�ة ثقافی�ا وذات بیئ�ات تقنی�ة مختلف�ة واس�تخدم بنج�اح ف�ي مج�الات م�ن 

  أبرزھا:
 أمن المعلومات 
 إدارة المخاطر  
 حوكمة تقنیات المعلومات وإدارتھا  
 عملیات التدقیق والمراجعة  
 التوافق مع المتطلبات التنظیمیة والتشریعیة  
 ة الاجتماعیة للشركاتالمعالجة المالیة وتقاریر المسؤولی  

http://www.isaca.org/
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تع��د المعلوم��ات م��ن الم��وارد الرئیس��یة لجمی��ع المؤسس��ات، وم��ن لحظ��ة إنش��اء 
المعلوم��ات وحت��ى لحظ��ة ال��تخلص منھ��ا، ف��إن التقنی��ة تلع��ب دوراً ھامً��ا، تق��دمت تقنی��ة 
المعلومات بشكل مط�رد، وأص�بحت متغلغل�ة ف�ي المؤسس�ات وف�ي البیئ�ات الاجتماعی�ة 

ونتیجة لذلك، تكافح المؤسسات ومدراءھا التنفیذیون  لعامة.وبیئات الأعمال الخاصة وا
  الیوم أكثر من أي وقت مضى من أجل:

 .المحافظة على معلومات عالیة الجودة لدعم قرارات الأعمال  
  تولید قیمة للأعمال من الاستثمارات المدعوم�ة بواس�طة تقنی�ة المعلوم�ات، أي

مؤسس��یة م��ن خ��لال الاس��تخدام تحقی��ق الأھ��داف الاس��تراتیجیة وتحقی��ق فوائ��د 
  الفعال والمبتكر لتقنیة المعلومات.

  تحقیق التمیز التش�غیلي م�ن خ�لال تطبی�ق تقنی�ة المعلوم�ات بش�كل فع�ال یمك�ن
  الاعتماد علیھ.

 .الإبقاء على المخاطر المتعلقة بتقنیة المعلومات عند مستوى مقبول  
 .تحسین تكالیف خدمات وتقنیات المعلومات  
 نین والتش���ریعات والاتفاقی���ات التعاقدی���ة والسیاس���ات المتزای���دة الامتث���ال للق���وا

  باستمرار.
إل�ى الص�دارة ف�ي  »الحوكم�ة«على مدى سنوات العقد السابق، انتقل مص�طلح 

فكر الأعمال وذلك اس�تجابة للأمثل�ة الت�ي توض�ح أھمی�ة الحوكم�ة الجی�دة، وم�ن جان�ب 
  المي.آخر استجابةً للظروف المؤسفة للأعمال على الصعید الع

أدركت المؤسسات الناجحة أن مجل�س الإدارة والم�دراء التنفی�ذیین بحاج�ة إل�ى 
تبني تطبیق تقنیة المعلومات مثل أي جزء ھام آخ�ر ف�ي ممارس�ة الأعم�ال. إن مج�الس 

یجب أن  –وظائف الأعمال أو وظائف تقنیة المعلومات  سواء في –الإدارة والمدیرین 
تقنی��ة المعلوم��ات مض��منة ف��ي أس��لوب الحوكم��ة  یتع��اونوا ویعمل��وا معً��ا بحی��ث تك��ون

والإدارة. وبالإض��افةً إل��ى ذل��ك، ی��تم اعتم��اد مزی��د م��ن الإج��راءات التنظیمی��ة وتطبی��ق 
  التشریعات لمعالجة ھذه الاحتیاجات.

  تعدیل بعض مبادئ خدمات الثقة على النحو التالي:  یليوفیما 
  
  )Section 100 "  TSP ")www.aicpa.org الثقةمبادئ خدمات  تعدیل- ٤

 Assurance) أسیك AICPA التابعة وضعت اللجنة التنفیذیة لخدمات التأكید         
Services Executive Committee ASEC)  مجموع�ة م�ن المب�ادئ والمع�اییر

http://www.aicpa.org/
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ب��الأمن  (مب��ادئ ومع��اییر خ��دمات الثق��ة) لاس��تخدامھا ف��ي تقی��یم الض��وابط ذات الص��لة
والتوافر (الإتاحة) وتكامل وسلامة التشغیل، وسریة وخصوصیة المعلوم�ات الت�ي ت�تم 

لتحقی��ق  وتش��غیل النظ��اممعالجتھ��ا م��ن قب��ل النظ��ام وف��ي ھ��ذه الوثیق��ة ت��م تص��میم وتنفی��ذ 
  أھداف محددة للأعمال على سبیل المثال 

وفق��اً للمتطلب��ات المح��ددة م��ن قب��ل الإدارة ویمك��ن  البض��ائع)وإنت��اج  الخ��دمات، (تق��دیم
  التالیة:تصنیف مكونات النظام في الفئات الخمس 

تكنولوجی����ا المعلوم����ات  المادی����ة،الھیاك����ل  Infrastructureالبنی����ة التحتی����ة  .١
الأجھ�زة التلیف�ون المحم�ول  الكمبی�وتر،أجھ�زة  (المراف�ق،والمعدات الأخرى مثل 

  الاتصالات) وشبكات
برامج التطبیقات ونظ�ام تكنولوجی�ا المعلوم�ات ال�ذي ی�دعم  :Software البرامج .٢

  المساعدة)البرامج  الوسیطة،البرمجیات  التشغیل، (أنظمةبرامج التطبیقات 
: الم��وظفین الع��املین ف��ي مج��ال إدارة وتش��غیل واس��تخدام النظ��ام People الن��اس .٣

  المدیرین)  البائعین، الموظفین، المستخدمین، المطورین المشغلین،(
  .والیدویة الآلیةالإجراءات  :Processes العملیات .٤
والمخرج��ات  الج��داول، البیان��ات،قواع��د  الملف��ات، المع��املات، :Data البیان��ات .٥

  أو المنتجة من قبل النظام. المستخدمة
لمع�اییر الأعم�ال  AICPA خ�دمات التص�دیق المنف�ذة بموج�ب ش�ھادةوتش�مل 

 الإجرائیةباسم معاییر التصدیق) الفحص والمراجعة، الممارسات  المعروفة(التوكیدیة 
الم�ؤدي للممارس�ات التص�دیقیة یعُ�رف  CPAال  التص�دیق،المتفق علیھ�ا. ف�ي مع�اییر 

ویق��دم المم��ارس تقری��ر یعب��ر ع��ن رأي ح��ول موض��وع أو التأكی��د ح��ول  بالمم��ارس،
 یق��دم المم��ارس موض�وع وعلاقتھ��ا بمجموع��ة مح��ددة م��ن المع�اییر. عل��ى س��بیل المث��ال

ح�ول م�ا إذا كان�ت الرقاب�ة عل�ى النظ�ام كان�ت تعم�ل بش�كل فع�ال یعبر عن رأیھ  راً تقری
لتلبیة معاییر خدمات الثقة الخاصة بتكامل المعالجة والسریة. في الممارسات الإجرائیة 
المتف��ق علیھ��ا المم��ارس لا یعب��ر ع��ن رأی��ھ ب��ل ینف��ذ الإج��راءات المتف��ق علیھ��ا م��ن قب��ل 

  الإجراءات.ة ویقدم تقاریر عن نتائج تلك أطراف محدد

  "Trust Services Principles"   خدمات الثقة مبادئ- ١/ ٤

  تتمثل أھم ھذه المبادئ فیما یلي: 
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المص��رح ب��ھ أو  والاس��تخدام غی��رمحم��ي ض��د الوص��ول  : النظ��امsecurity الأم��ن-١
التعدیل. یشیر مبدأ الأمن لحمایة م�وارد النظ�ام م�ن خ�لال ت�دابیر ال�تحكم ف�ي الوص�ول 
المنطقیة والمادیة من أجل دع�م تحقی�ق التزام�ات الإدارة والمتطلب�ات المتعلق�ة ب�الأمن، 
وت��وافر وس��لامة المعالج��ة والس��ریة. فالرقاب��ة عل��ى أم��ن النظ��ام یمن��ع أو یكش��ف انھی��ار 

ومعالجة غیر صحیحة أو السرقة أو  النظام،فشل  الواجبات،على الفصل بین والتحایل 
النق���ل غی���ر الم���أذون ب���ھ للبیان���ات أو م���وارد النظ���ام، وإس���اءة اس���تخدام البرمجی���ات، 

الت��دمیر أو الكش��ف ع��ن  للبیان��ات،الح��ذف غی��ر مص��رح ب��ھ  اللائ��ق،والوص��ول غی��ر 
  المعلومات.

كما  والاستخداممتاح للتشغیل  أوالنظام متوفر  :availabilityالتوافر (الإتاحة)  – ٢
  علیھ. الاتفاق أوتم الالتزام بھ 

إمكانی�ة الوص�ول إل�ى النظ�ام أو المنتج�ات أو الخ�دمات  ل�ىإیشیر مبدأ الإتاحة 
ھ�ذا  الاتفاقات.أو غیرھا من  الخدمة،كما تم الاتفاق علیھا تعاقدیاً أو في اتفاقیھ مستوى 

مب�دأ الت�وافر لا  النظ�ام،ع حد أدنى لمستوى أداء مقبول لت�وافر لا یض المبدأ في حد ذاتھ
النظ��ام (ق��درة  النظ��ام) اس��تخدامیتن��اول أداء النظ��ام (الوظ��ائف المح��ددة الت��ي یؤدیھ��ا 

ولك�ن یتن�اول  )،المستخدمین على تطبیق وظائف النظام لأداء المھام أو مش�اكل مح�ددة
الوص��ول للنظ��ام  وص��یانة راقب��ةلتش��غیل، مم��ا إذا ك��ان النظ��ام یتض��من ض��وابط ل��دعم 

system accessibility.  

 ص�حیح،یعم�ل بش�كل كام�ل،  النظ�ام :processing integrityالمعالج�ة  تكامل- ٣
  والمصرح بھ. المناسب،دقیق في الوقت 

وص��حة ودق��ة وتوقی��ت والت��رخیص  اكتم��ال إل��ى المعالج��ةیش��یر مب��دأ تكام��ل 
تكام�ل المعالج�ة یح�دد م�ا إذا ك�ان النظ�ام یحق�ق ھدف�ھ أو الغ�رض ال�ذي  النظام.لتشغیل 

وم��ا إذا ك��ان ی��ؤدي وظیفت��ھ المطلوب��ة بطریق��ة لا یش��وبھا أي تقص��یر،  أجل��ھ،وج��د م��ن 
سلامة المعالج�ة لا یعن�ي تلقائی�اً  مقصود.وخالیة من التلاعب غیر المصرح بھ أو غیر 
ظ��ام كامل��ة وص��حیحة ودقیق��ة وحدیث��ة. أن المعلوم��ات ال��واردة والمُخزن��ة م��ن قِب��ل الن

البیانات تحتوي على أخطاء من قبل إدخالھا في النظام في كثیر من الأحیان  أنمخاطر 
لا یمكن معالجتھا عن طری�ق ف�رض ض�وابط النظ�ام والكش�ف ع�ن مث�ل ھ�ذه الأخط�اء 

یمك�ن للمس�تخدمین خ�ارج ح�دود النظ�ام  وبالمث�ل، المؤسس�ة.لیست عادةً م�ن مس�ؤولیة 
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ف��ي ھ��ذه الح��الات، ق��د تص��بح البیان��ات غی��ر  المعالج��ة.ولیة ع��ن الش��روع ف��ي المس��ؤ
  بتكامل.صحیحة أو غیر دقیقة أو غیر لائقة على الرغم من أن النظام یعُالج 

 الاتف�اقالمعلوم�ات المص�نفة س�ریة محمی�ھ كم�ا ت�م  :confidentialityالسریة  – ٤
  علیھ.

لمعلوم�ات المص�نفة س�ریة وفق�اً ویتناول مبدأ السریة قدرة النظام عل�ى حمای�ة ا
 النظ���ام.ومتطلب���ات المنظم���ة م���ن خ���لال التص���رف النھ���ائي والإزال���ة م���ن  لالتزام��ات

 الاتف�اقأو أی�اً م�ن أش�كال  یلتزم، یؤكد،المعلومات تكون سریة إذا كانت من في عھدتھ 
وتقیید  والاحتفاظ، والاستخدامالحد من الوصول  علىسواء عن طریق قانون أو لائحة 

شف عن المعلومات لمجموعة محددة من الأشخاص أو المنظمات (بما في ذل�ك تل�ك الك
الت��ي ی��ؤذن لھ��م بالوص��ول داخ��ل ح��دود النظ��ام). الحاج��ة لس��ریھ المعلوم��ات ق��د تنش��أ 

المعلوم�ات تس�تھدف فق�ط م�وظفي الش�ركة،  المث�ال،على س�بیل  مختلفة.لأسباب عدیدة 
تمی�ز الس�ریة ع�ن الخصوص�یة ف�ي ت فق�ط.أو معلومات محرج�ة  الشخصیة،المعلومات 

) الخصوصیة تتعامل م�ع المعلوم�ات الشخص�یة ف�ي ح�ین، تش�یر الس�ریة إل�ى م�دي ١(
) تتن���اول ٢أوس���ع م���ن المعلوم���ات والت���ي لا تقتص���ر عل���ى المعلوم���ات الشخص���یة (

  الشخصیة.تشغیل والتعامل مع المعلومات  معالجة،الخصوصیة 

 الاحتف��اظ، اس��تخدام، جم��ع،یة یتن��اول مب��دأ الخصوص��: privacyالخصوص��یة  – ٥
الإفص��اح، وال��تخلص م��ن المعلوم��ات الشخص��یة بم��ا یتف��ق م��ع الالتزام��ات ال��واردة ف��ي 
إش��عار الخصوص��یة للكی��ان وم��ع المع��اییر المنص��وص علیھ��ا ف��ي مب��ادئ الخصوص��یة 

 GAPP  (Generally Accepted Privacy Principles)المقبول�ة قب�ولاً عموم�ا 
ھ��و إط��ار   CICPAومعھ��د المحاس��بین الق��انونیین الكن��دیین  AICPAالص��ادرة ع��ن 

إداري یتض��من مع��اییر القی��اس لمب��دأ الخصوص��یة م��ن مب��ادئ خ��دمات الثق��ة. یتك��ون 
GAPP  فرعیة:مبادئ ١٠من  

  . notice الإشعار. ٥/٢.                            management الإدارة. ٥/١

   collection الجمع. ٥/٤.    choice and consentوالموافقة  الاختیار. ٥/٣

  accessالوصول . ٥/٦    .use and retentionوالاحتفاظ  الاستخدام. ٥/٥

   disclosure to third parties لأطراف ثالثة الكشف. ٥/٧
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    quality الجودة. ٥/٩        security for privacyللخصوصیة  أمن. ٥/٨

   monitoring and enforcementوالإنفاذ  الرصد. ٥/١٠

  :المقترح الإطار- ٥

  :الثقة ومبادئ خدماتمقترح للتكامل بین حوكمة تكنولوجیا المعلومات  إطار- ٥/١

ف����ي ظ����ل عص����ر تكنولوجی����ا المعلوم����ات تع����اظم دور المعلوم����ات المالی����ة 
للمؤسس�ة والت�ي عل�ى أساس�ھا  الاس�تراتیجیةحیث أصبحت من المدخلات  والمحاسبیة،

ولك�ي ت�ؤدي ھ�ذه المعلوم�ات ال�دور  للمؤسس�ة، الاس�تراتیجیةتتُخذ العدید من القرارات 
وھ�ذا ل�ن ی�تم إلا  عالی�ة،یج�ب أن تك�ون اقتص�ادیة وذات ج�ودة  بھ�االاقتصادي المنوط 

 .متطوربتوفر نظام معلومات محاسبي 

ار التقنی�ة ل�دي المنش�آت نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني یق�ع ض�من إط�
 فع�ال،فوجود نظام محاسبي  المراحل،والتي تعُد أصول ینبغي حُسن إدارتھا في جمیع 

تحقیق  على قدرتھ وعلىأداء الكیان ككل  علىینعكس بشكل رئیسي  بكفاءةآمن ویعمل 
  أھدافھ.

یتب��ین م��ن خ��لال الع��رض الس��ابق لمب��ادئ خ��دمات الثق��ة وحوكم��ة تكنولوجی��ا 
ن حوكمة تكنولوجیا المعلومات تعُن�ي بالجان�ب الش�امل لكیفی�ھ التعام�ل م�ع المعلومات أ

التخط��یط وتخص��یص الم��وارد م��روراً  الاحتیاج��ات،التقنی��ة بالمنش��أة ب��دءاً م��ن تحدی��د 
تعُن��ي مب��ادئ  الاس��تمراریة بینم��اوض��مان  والص��یانةالرقاب��ة  حت��ىوالتطبی��ق  بالحی��ازة

تأمین��ھ  وكیفی��ةطبیق��ي لنظ��ام المعلوم��ات خ��دمات الثق��ة بالش��ق التش��غیلي أي الجان��ب الت
  أداءه.والفاعلیة من  الكفاءةوالحصول علي أكبر قدر من 

ن حوكمة تكنولوجیا المعلوم�ات التكامل بی تحقیق علىلذا تقترح الباحثة العمل 
والتطبیق المتوازي لھما وذل�ك بتطبی�ق آلی�ات حوكم�ة تكنولوجی�ا  ومبادئ خدمات الثقة

مستوي الكیان وھنا المقصود بھ "البنك" وفي نف�س الوق�ت  على استراتیجیاالمعلومات 
للحص��ول  الثق��ةف��ي الجان��ب التش��غیلي العمل��ي بتنفی��ذ إج��راءات مب��ادئ خ��دمات  الالت��زام

واض�حة  اس�تراتیجیةفتعمل الإدارة العلیا للبنك بوض�ع  وفعال.نظام محاسبي آمن  على
البن�ك بتنفی�ذ حوكم�ة  لت�زامام�ن وض�من  كج�زءلحوكمة تكنولوجی�ا المعلوم�ات  متكاملة

تطبی���ق  عل��ىالتقنی���ة عل��ي وض��ع أسُ��س للتنفی���ذ والرقاب��ة  إدارةالش��ركات كم��ا تعم��ل 
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إجراءات مبادئ خدمات الثقة وتقترح الباحث�ة تخص�یص فری�ق عم�ل مخ�تص مس�ؤول 
التھیئة والإحلال والتطویر ثم التقییم وبدایة التنفیذ  التدریب،عن التطبیق بدایة بمراحل 

  .دارة تكنولوجیا المعلومات بالبنكن إطار زمني مُحدد سلفاً من إوذلك ضِم

  :ت فيعلي البنك حین تطبیق آلیات حوكمة تكنولوجیا المعلوما استراتیجیامما ینعكس 

   .الموارد ووضع حد للاستثمارات المعطُلة الغیر مجدیة إدارةحسن  - 

 .التنافسیة القدرةتعزیز   - 

  .الحصول علي رضا العملاء - 

 .المساھمین ثقةرفع   - 

 .سي واضحتحقیق المساءلة والرقابة بشكل مؤس  - 

تكنولوجی���ا المعلوم���ات والش���روع ف���ي الفح���ص التش���غیلي  اس���تراتیجیةتط���ویر  - 
 .والاستراتیجي

 المعلومات.نظم تكنولوجیا  وإدارةتطویر  - 

 .استكمالھاضمان أن مشروعات الأعمال قد تم  - 

 .بتكنولوجیا المعلوماتت المرتبطة تحدید الأسالیب والوسائل والعملیا - 

 .تحدید أفضل الممارسات في مجال التطور التكنولوجي - 

 .تنمیة وتطویر التطبیقات التكنولوجیة للمعلومات إدارة، - 

لأقسام أنشطة  الاستراتیجیةضمان فعالیة خدمات تكنولوجیا المعلومات لتوصیل  - 
 التداخلیة. وكفاءة الإنتاجیةفعالیة  إلىالتي تؤدي  الأعمال

 الرئیسیة.مؤشرات الأداء  تطویر - 

وتوص��یل  والابتك��ارات الاختراع��اتق��درة تكنولوجی��ا المعلوم��ات لج��ذب  زی��ادة - 
   المرجوة.المنافع 

التقلی��ل م��ن التھدی��دات  العم��ل،س��رعھ س��یر  الع��املین،الرف��ع م��ن مس��توي أداء  - 
 نظام المعلومات  علىالأمنیة 

وجود نظام معلومات محاس�بي آم�ن وفع�ال  إلىكما سیؤدي تنفیذ إجراءات مبادي الثقة 
  :الفاعلیةمُتحقق بھ المبادئ الخمسة للثِقھ و

 .الأمن -١
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 .الإتاحة /التوافر -٢
 .سلامة/ تكامل المعالجة -٣
 .السریة -٤
 .الخصوصیة -٥

تعزی�ز ثق�ة  إل�ي:وتحقیق ھذه الخصائص في نظام المعلومات المحاسبي تؤدي 
وج��ود نظ��ام محاس��بي آم��ن محم��ي م��ن  البن��ك،العم��لاء والمس��تثمرون ف��ي التعام��ل م��ع 

 المح�دد،ف�ي وقتھ�ا  بالالتزام�اتالوف�اء  التع�املات،س�رعة وتس�ھیل إتم�ام  الاختراقات،
  الشخصیة.حمایة البیانات والمعلومات  التشغیل،في  الدقة

وب��التطبیق المت��وازي لآلی��ات حوكم��ة تكنولوجی��ا المعلوم��ات م��ع مب��ادئ أیض��اً 
  المحاسبي.المعلومات  خدمات الثقة ستزید فعالیة نظام

  :التطبیقیة الدراسة- ٥/٢ 

تناول�ت الباحث�ة ھ�ذا الج�زء م�ن خ�لال ع�رض الم�نھج لدراس�ة، واختب�ار م�دى 
  توصیات وذلك على النحو التالي:ال، وأھم النتائج واسةصحة فروض الدر

  الدراسة: منھج- ٥/٢/١

البیان�ات  ویتضمن متغیرات الدراسة وكیفیة قیاسھا، مجتمع الدراسة، أداة جمع
  الأولیة، ثم الأسالیب الإحصائیة المستخدمة لتحلیل البیانات.

  الدراسة وكیفیة قیاسھا: متغیرات- ٥/٢/٢

تتمثل متغیرات الدراسة ف�ي: حوكم�ة تكنولوجی�ا المعلوم�ات، ومب�ادئ خ�دمات 
الثقة (متغیرات مس�تقلة)، فعالی�ة نظ�م المعلوم�ات المحاس�بیة (متغی�ر ت�ابع)، وفیم�ا یل�ي 

  كیفیة قیاس ھذه المتغیرات:بیان 

 :وث�م قیاس�ھا م�ن خ�لال التع�رف عل�ى م�دى تطبی�ق  حوكمة تكنولوجیا المعلومات
) والت��ي تتمث��ل ف��ي: إج��راءات COBIT5مجموع��ة م��ن الإج��راءات (إج��راءات 

التقی��یم والتوجی��ھ والمراقب��ة، والموائم��ة والتخط��یط والتنظ��یم، الاس��تحواذ والتنفی��ذ، 
  دعم، المراقبة والتقییم.تقدیم الخدمة والصیانة وال
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 :وتم الاعتماد على ( مبادئ خدمات الثقةAICPA TSP section 100 والذي (
یتضمن: مبدأ الأمن، التوافر أو الإتاحة، سلامة وتكامل المعالجة للنظ�ام، الس�ریة، 

  عاماً.مبادئ الخصوصیة المقبولة قبولاً ثم 
 :نج��اح النظ��ام ف��ي تحقی��ق وت��م قیاس��ھا بم��دى  فعالی��ة نظ��م المعلوم��ات المحاس��بیة

الأھداف وبأقل التكلفة، تحقیق رضا المستخدم وسھولة الاستخدام، منافس�ة النظ�ام 
للمنافس��ین، مرون��ة النظ��ام وملائم��ة حج��م مخرجات��ھ م��ع احتیاج��ات المس��تخدمین، 

 ومدى نجاح النظام في تقدیم المعلومات في الوقت المناسب للجھات المستفیدة.

  الدارسة ووحدة المعاینة: مجتمع- ٥/٢/٣

یتمثل مجتمع الدراسة في جمیع البنوك التجاریة في جمھوریة مص�ر العربی�ة، 
  .ة البنوك التجاریة للقطاع الخاصوالتي تتكون البنوك التجاریة للقطاع العام، ومجموع

  نتائج وتوصیات الدراسة أھم- ٥/٢/٤

  نتائج الدراسة  

اس���تھدف البح���ث إط���ار مقت���رح للتكام���ل ب���ین مب���ادئ خ���دمات الثق���ة وحوكم���ة          
فعالیة نظم المعلومات المحاس�بیة ویتن�اول الإط�ار التع�دیل  لزیادةتكنولوجیا المعلومات 
TSP section 100 الإصدار  إلىخدمات الثقة بالإضافة  لمبادئCOBIT5  لحوكمة

فعالی�ة نظ�ام المعلوم�ات  عل�ىص�ائص الدال�ة تكنولوجیا المعلومات للوصول لبعض الخ
عین�ة  عل�ى اختبارھ�االمحاسبي وفي سبیل ذلك فقد قدمت الدراسة بعض الفرضیات ت�م 

  أھمھا:عدة نتائج  إلى وتوصلت) والخاصة التجاریة) العامةمن البنوك 

تكام��ل ( الثق��ةالتجاری��ة ھ��ي الأكث��ر تنفی��ذاً لإج��راءات مب��ادئ  بن��وك القط��اع الع��ام -١
 العام��ةتتس��اوي البن��وك التجاری��ة  بینم��ا)الخصوص��یة  الس��ریة، ، الأم��نالمعالج��ة

 النظام.والخاصة في تطبیقھا لإجراءات إتاحة/توافر 
البن���وك التجاری���ة الخاص���ة ھ���ي الأكث���ر تنفی���ذاً لإج���راءات حوكم���ة تكنولوجی���ا  -٢

 المعلومات.
فعالی�ة نظ�م المعلوم�ات  تطبیق مبادئ خدمات الثقة یؤثر بشكل ایج�ابي عل�ي ذی�اده -٣

 المحاسبیة .
 زی��ادة عل��ىتطبی��ق إج��راءات حوكم��ة تكنولوجی��ا المعلوم��ات ی��ؤثر بش��كل إیج��ابي  -٤

 المحاسبیة.فعالیة نظم المعلومات 
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تطبی��ق إج��راءات مب��ادئ خ��دمات الثق��ة وحوكم��ة تكنولوجی��ا المعلوم��ات مجتمع��ین  -٥
 ة.المحاسبیفعالیة نظم المعلومات  زیادة علىیؤثر بشكل إیجابي 

 
 التوصیات  

م��ن واق��ع التحلی��ل الإحص��ائي للبیان��ات ت��م  الحص��ول علیھ��اوفق��اً للنت��ائج الت��ي ت��م 
  الآتیة:الخروج بالتوصیات 

  
إج�راءات مب�ادئ خ�دمات  المقت�رح بتنفی�ذأھمیة تطبیق الإطار التكاملي  علىالتأكید  -١

لإج�راءات  بالإض�افة) والخصوصیةالسریة  المعالجة،تكامل  التوافر، الثقة) الأمن،
فعالی��ة نظ��ام  زی��ادة عل��ىحوكم��ة تكنولوجی��ا المعلوم��ات لم��ا ل��ھ م��ن ت��أثیر إیج��ابي 

 المحاسبي.المعلومات 
التغیی�ر لتنفی�ذ الإط�ار التك�املي المقت�رح وتحدی�د م�دي  ب�إدارةتشكیل لجن�ھ مختص�ة  -٢

 تدریجیة.مراحل  علىثم التغییر  التھیئةمن عملیة  للانتھاءزمني ملائم 
ف�ي  للمس�اعدةوإلحاقھا بقسم نظم المعلومات بالبنك  دائمةاستشاریة  عمل لجنة تقنیة -٣

 أمور التحدیث والتطویر المستمر.
بالبن�ك لحوكم�ة تكنولوجی�ا المعلوم�ات كعنص�ر أساس�ي م�ن  الحوكم�ةتضمین لجن�ھ  -٤

تعزی��ز الق��درة التنافس��یة للبن��ك لتحدی��د  عل��ىلم��ا ل��ھ م��ن ت��أثیر مباش��ر  اللجن��ةتك��وین 
 الاس��تثمار،الخاص��ة بالتقنی��ة وم��ا یلزمھ��ا م��ن تحدی��د أولوی��ات  الرؤی��ة الاس��تراتیجیة

التداخل في مبادرات التقنیة والھدر في  أوتدریب وإجراء تغییرات ولتلافي التكرار 
 التقنیة. علىمواردھا والإنفاق الفاسد 

بقسم نظم المعلوم�ات بالبن�ك وإم�داده بال�دعم الم�الي والبش�ري المتمث�ل ف�ي  الاھتمام -٥
البن�ك م�ن  إدارةالكفاءات اللازمة لیتمكن من القیام بدورة الداعم لتمكین المھارات و

المعلوم�ات اللازم�ة وخدم�ة عم�لاء  عل�ىالمناس�بة بع�د الاض�طلاع  الق�رارات اتخاذ
البنك وتمكینھم من التواصل الفعال مع البنك بالإضافة لتعزیز جوده علاق�ات البن�ك 

 العمل.مع الجھات الخارجیة كالمساھمون وشركاء 
 التقني.الاھتمام بتدریب الموظفین باستمرار لمواكبة التطور في الجانب  -٦
مدي أھمیة عنصر التقنیة بالبنك ودوره  علىنشر الوعي بین الموظفین  علىالعمل  -٧

اخ�تلال بالنظ�ام  أيع�دم تجاھ�ل  عل�ىفي تعزی�ز ثق�ة المتع�املین م�ع البن�ك والتأكی�د 
 للمختصین.والرجوع 



- ٢٧ - 

معالجتھا علي وجھ السرعة  علىلعملاء الخاصة بالنظام والعمل ا بشكاوى الاھتمام -٨
تعقی�د  أوم�ن ب�طء  الش�كوى ص�وره،مثل تلك الخاصة بالتلاعب ف�ي حس�اباتھم ب�أي 

ع�دم ت�وفر  العملاء،خصوصیھ بیانات  علىالتعدي  سریھ،بیانات  أيإفشاء  النظام،
 النظام.

رك�زي لم�ا ل�ھ م�ن دور ری�ادي بتفعیل دور وحدة أمن المعلومات بالبنك الم الاھتمام -٩
طبقاً لتقریر البن�ك المرك�زي  اللجنةفي تنظیم العمل المصرفي بالدولة وتختص ھذه 

 المعلوم��ات،بت��ولي وض��ع وتنفی��ذ سیاس��ات وإج��راءات أم��ن تكنولوجی��ا  ٢٠١٢ف��ي 
لجمیع العملیات التشغیلیة لتكنولوجیا المعلومات مع إتباع الإج�راءات  اختبارإجراء 

بمدي أھمی�ة حمای�ة المعلوم�ات والت�زام م�وظفي  لذلك، التوعیةالتصحیحیة اللازمة 
  ذلك.البنك تجاه 

  :المراجع

  :المراجع العربیة

نولوجی���ا ، دور آلی���ات الحوكم���ة ف���ي تعزی���ز حوكم���ة تك ٢٠٠٨آم���ال محم���د محم���د ع���وض ، .١
،  مجلة الدراسات المالیة والتجاریةلأنشطة الإلكترونیة للمنشآت ، المعلومات وضبط مخاطر ا

 .العدد الأول، كلیة التجارة  ، جامعة بني سویف
 اس�تراتیجیةحوكمة تكنولوجیا المعلوم�ات: می�زة  ،٢٠١٢أ. ریاض عیشوش ، أ. فواز واضح ،  .٢

في ظ�ل اقتص�اد المعرف�ة ف�ي : الملتق�ى ال�وطني ح�ول حوكم�ة الش�ركات كآلی�ة للح�د م�ن الفس�اد 
 المالي والإداري.

،" منھج محاسبي مقت�رح لإدارة المخ�اطر المص�رفیة ف�ي  ٢٠١١سید عبد الفتاح صالح حسن ،  .٣
 ضوء حوكمة تكنولوجیا المعلومات ، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة .

، م�دي موثوقی�ة نظ�م  ٢٠١١تھي ، علام محمد حمدان ،طلال حم�دون ش�كر ،صبري ماھر مش .٤
دراس��ة مقارن��ھ عل��ي  –المعلوم��ات المحاس��بیة وأثرھ��ا ف��ي تحس��ین مؤش��رات الأداء المص��رفي 
 مجل��ة العل��وم الإداری��ةالمص��ارف الأردنی��ة والفلس��طینیة المدرج��ة ببورص��تي عم��ان ون��ابلس ،

  .١العدد  ٣٨،المجلد 
، م��دى ت��أثیر العوام��ل البیئی��ة والتنظیمی��ة والس��لوكیة  ٢٠٠٧عب��د الك��ریم محم��د یحی��ي فاض��ل ،  .٥

والتكنولوجیة على فاعلیة نظم المعلومات المحاسبیة لدى البنوك التجاریة في الجمھوریة الیمنیة 
 جامعة آل البیت ،الأردن." ، دارسة میدانیة 

 من المعلومات ، مركز التمیز لأمن المعلومات.فھد فایز المدرع ، مقال المعاییر العالمیة لأ .٦
نظم المعلومات المحاسبیة المحوس�بة م�دخل معاص�ر لأغ�راض ،  ٢٠١١فیاض حمزه رملي ،  .٧

 ، الأبادي للنشر والتوزیع ،السودان.ترشید القرارات الإداریة  
عل�ي تكلف�ة وج�وده  SCFأثر تطبی�ق النظ�ام المحاس�بي الم�الي ،  ٢٠١٢قورین حاج قویدر ،  .٨

 . المعلومات المحاسبیة في ظل تكنولوجیا المعلومات
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، أث���ر العوام���ل البیئی���ة عل���ي كف���اءة وفعالی���ة نظ���م  ٢٠١١محم���د دباغی���ة ، إب���راھیم الس���عدي ، .٩
مجل�ة دراسة تحلیلیة في شركات الت�أمین الأردنی�ة ، –المعلومات المحاسبیة في شركات التأمین 

 . ٥٢العدد  ٣٤لمستنصریة ، المجلد ، جامعة ا الإدارة والاقتصاد
، أث�ر تطبی�ق نظ�ام الموثوقی�ة عل�ي كف�اءة وفاعلی�ة نظ�م المعلوم�ات  ٢٠٠٨محمد حسن أبزاخ ،  .١٠

دراس��ة مقارن��ھ م��ا ب��ین البن��وك الوطنی��ة والأجنبی��ة العامل��ة  –المحاس��بیة  ف��ي البن��وك التجاری��ة 
  بالأردن ، جامعة عمان العربیة  للدراسات العلیا . 

، أث�ر تطبی�ق حوكم�ة تكنولوجی�ا المعلوم�ات عل�ى ج�ودة  ٢٠١٢ال�رحمن عب�دالفتاح ، محمد عبد .١١
المجل�ة المص�ریة التقاریر المالیة الالكترونیة بالشركات المساھمة السعودیة : دراسة تطبیقی�ة ، 

 ، جامعة المنصورة.للدراسات التجاریة 
عل�ي الثق�ة ف�ي ال�نظم ، دور مراق�ب الحس�ابات ف�ي التأكی�د  ٢٠٠٩محمد ولید مصطفي حسین ،  .١٢

  الإلكترونیة .
تكنولوجی���ا المعلوم���ات وآثارھ���ا ف���ي زی���ادة ج���ودة الأداء المحاس���بي   ، ٢٠٠٩، ن���ور حس���ین  .١٣

  ، جامعة صنعاء، الیمن.اسة جامعیة غیر منشورةوالرقابي في المؤسسات المالیة الیمنیة. در
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