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تحديد مدى التباين بين آراء العاملين )الإداريين، والفنيين( بالمستشفيات البحث  استهدف هذا

ي والذى تتمثل أبعاده فى )الرؤية الجامعية بالمنصورة فيما يتعلق بتوافر كل من الذكاء التنظيم

، بالإضافة إلى تحديد طبيعة والثقة فى الرئيس المباشرالإستراتيجية، وحب التغيير، ونشر المعرفة( 

، وأيضاً تحديد تأثير أبعاد الذكاء التنظيمي والثقة فى الرئيس المباشرالعلاقة بين أبعاد الذكاء التنظيمي 

تكون مجتمع الدراسة من العاملين )الإداريين، والفنيين( في ، ووالثقة فى الرئيس المباشرعلى 

المستشفيات الجامعية بالمنصورة، وقد تم اختيار العينة اعتمادا على إجراءات سحب عينة عشوائية 

( مفردة، وقد تم 283توزيعها بشكل غير منتظم، وكان قوامها )وتم طبقية من مجتمع الدراسة، 

ارتباط بيرسون، وتحليل الانحدار المتعدد، وتحليل الانحدار المتدرج(  استخدام )اختبار "ت"، ومعامل

 (Spss Ver.22)كأساليب احصائية لاختبار مدى صحة فروض الدراسة، وذلك بالتطبيق على برنامج 

بين آراء العامليين )الاداريين، والفنيين( معنوي وجود تباين  أظهرت النتائجقد وللتحليل الإحصائي، 

فيما عادا )الرؤية الذكاء التنظيمي  أبعادعية بالمنصورة فيما يتعلق بتوافر بالمستشفيات الجام

وجود علاقة إرتباط إيجابى ذو دلالة  أيضاً  أظهرتو، الثقة فى الرئيس المباشرو ،الاستراتيجية( 

د تأثير ووج، والثقة فى الرئيس المباشر( بين أبعاد الذكاء التنظيمى 0.01إحصائية عند مستوى )

 .ثقة فى الرئيس المباشراللأبعاد الذكاء التنظيمى على  معنوي

Abstract 
This research aimed to identify  the contrast between the views of employees 

(administrative and technicians) at Mansoura University hospitals in relation to each of 

the organizational intelligence, which its dimensions represented in (strategic vision, 

The desire to change and Application of knowledge) and trust in immediate supervisor, 

in additional to identify the nature of relationship between dimensions of organizational 

intelligence and trust in immediate supervisor, And also to identify effect dimensions of 

organizational intelligence on trust in immediate supervisor, the study population 

consisted of the employees (administrative and technicians) at Mansoura University 

hospitals, and the sample was selected depending on the choice of a stratified random 

sample of the population of the study procedures and it was distributed irregularly, and 

the sample was consisted of (382) person, and the study used ( T test,  Pearson 

correlation coefficient, Multiple regression analysis and Stepwise Multiple Regression) 

as Statistical methods To test the validity of the study hypotheses, by using (Spss 

Ver.22)for statistical analysis program, and The results showed no significant variation 

between the views of employees (administrative and technicians) at Mansoura 

University hospitals in relation to each of the dimensions of organizational intelligence 

as they returned (Strategic Vision), and trust in immediate supervisor, and the study also 

found that there is a positive correlation significant relationship with statistically 

significance at the level (0.01) between dimension of the organizational intelligence and 

trust in immediate supervisor, and there are also significant effect the dimensions of 

organizational intelligence on trust in immediate supervisor. 
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 :تمهيد

أصبح اليوم ينظر إلى المنظمات على أنها أنظمه ذكيه بعد أن كان ينظر إليها 

فى الماضي على أنها مجموعه من المهام المكلف بها الموظفين وعمليات 

وبالتالى يمكن في الوقت الحالى القول بثقة أن الذكاء ، (Albrecht, 2003إنتاجيه)

تنافسية للمنظمة ويميزها عن غيرها من التنظيمي يمكن أن يعزز القوة والقدرة ال

 (.Jonbeshi  et al., 2012المنظمات )

وخلال السنوات الأخيرة زاد الإهتمام بدراسة وتفسير الدور الذى تلعبه الثقة 

في العمليات التنظيمية وأصبحت واحدة من أهم التحديات التى تواجهها الإدارة هى 

العديد من المشكلات ت التنظيمية للمساهمة في علاج على كافة المستويابناء الثقة 

لذا أصبح من الضرورى أن يبذل المديرون جهد أكبر في بناء ، (2٠٠٢)صديق، 

غياب الثقة يؤدى إلى العديد من الآثار السلبية  أنإذ  ،المستوى المطلوب من الثقة

ة حدة في بيئة العمل من ضعف الأداء وقله الإنتماء وتفكك فرق العمل وزياد

 (. 2٠11،الصرعات التنظيمية والتى تؤدى في مجملها إلى فشل المنظمة)المسدي

ننتقل إلى ثم  ،للدراسة المفاهيمى وفى ضوء ما تقدم يمكن استعراض الإطار

 .البحثتناول الدراسات السابقة لمتغيرات 
 

  :البحثأولاً: مفاهيم 

 الذكاء التنظيمي:مفهوم  .1

على حشد  المنظمةقدره التنظيمي بأنه "  الذكاء (Albrecht, 2003)عرف 

وتركيز  (وتحويلها إلى معرفه المعلومات معالجه مثل قدرات)العقلية كل قدراتها 

 ".تلك القدرات على إنجاز مهمتها

 هو عباره عنالذكاء التنظيمي أن  (Yaghoubi et al., 2011وأوضح )

بالحفاظ على  لهاى تسمح الت الأقسام المختلفة داخل المنظمةمن  الاستفادةمجموع 

 .ااستمراريته

على جمع  القدرة بأنهالذكاء التنظيمي  (Jonbeshi et al., 2012)يعرفو

 .هوإستخدام المعلومات من أجل إتخاذ قرارات فعال وإدارة

بأنه المنظمة التى توفر لأفرادها الذكاء التنظيمي  (2٠12، العباديوذكر)

أعمالهم أكثر سهوله والذى يجعلها أكثر بقاءاً  العاملين أدوات النجاح اللازمة لجعل

فى عالم الأعمال المتغير وبالتالى تصبح أكثر كفاءه عندما يقومون بإدارة أعمالهم 

 بشكل أفضل.

 هالذكاء التنظيمي بأنه موهبإلى  ((Ahmadi & Ranjbari, 2013وأشار

بما يحقق  درةالقوتركيز هذه  للمنظمة العقلية القدرةعلى تمكين  المنظمة هوقدر

 .المنظمةمهمة 

( الذكاء التنظيمي بأنه مدى إمتلاك المستويات 2٠12ويعرف )الجبوري، 

التنظيمية إلى المعرفة والمهارة والخبرة الكافية التى تؤهلهم إلى إتخاذ القرارات 

 الصائبة التى تتعلق بمستقبل المنظمة ووجودها.

 



3 

 

  الثقة التنظيمية:مفهوم  .3

إلى تعريف الثقة التنظيمية  Gilbert & li-Ping,1998)أشار كل من )

بأنها إدراك الفرد لما يلقاه من دعم ورعاية وتشجيع من جانب المنظمة، وفى 

تجاه تحقيق الأهداف المقابل إدراك القادة لقيام العاملين بمسئولياتهم وواجباتهم 

ي الفرد ولا التنظيمية، مع شعور عام بأن كافه السياسات والقرارات التنظيمية تحم

 تعمل فى غير صالحه.

( الثقة التنظيمية بأنها توقعات الأفراد أو جماعات 2٠٠2ويعرف )الحوامدة، 

العمل بأن المنظمة التى يعملون بها يمكن الإعتماد عليها فى تحقيق نتائج أفضل 

للأفراد أو جماعات العمل، بسبب كفاءه النظام الإداري فى المنظمة وكفاءه 

م المعلومات والعلاقات التنظيمية بين الأفراد وعدم المبالغة فى الرؤساء ونظا

 عرض الحقائق. 

( إلى الثقة التنظيمية بأنها الإيمان والثقة فى صفات Jr,2007وأشار )

وقدرات الآخرين وهم )زملاء العمل، وجماعات العمل، والرئيس المباشر، 

 د عليهم.والإدارة العليا( داخل المنظمة، مع الرغبة فى الإعتما

هي ( أن الثقة التنظيمية 2٠12سلمان،  ،أحمد ،وأوضح كل من )الطائي 

إيمان الفرد بأهداف المنظمة، والقرارات،  والسياسات التنظيمية، والقائد التنظيمي، 

تجاه وبجميع الأفراد العاملين معه فى المنظمة، وذلك بما يعكس رضا والتزام الفرد 

 المنظمة.

 :البحثبقة لمتغيرات الدراسات الساثانياً: 

 :الدراسات السابقة الخاصة بالمتغير المستقل: الذكاء التنظيمي .1

 ( دراسةAlbrecht,2003:) 

تلك المنظمة التى تستغل  أنهاعلى المنظمة الذكية  إلى Albrecht أشار

الإمكانيات الحقيقة للقوى العقلية التى تمتلكها، فمثلما يمتلك الفرد الذكاء فإن 

نموذج للذكاء التنظيمي مكون من سبعة  Albrechtوضع ذكاء،  المنظمة أيضاً لها

( نموذج الذكاء 1أبعاد ووضع مؤشرات لقياس كل بعد، ويوضح الشكل رقم )

 التنظيمي كما يلي:
  ( 1شكل رقم )

 الذكاء التنظيمي نموذج

 
 

 

 

 

 
 

Source: Albrecht, Karl (2003), The Power of Minds at Work: Organizational 

Intelligence in Action, AMACOM, USA. 

 الذكاء التنظيمي

 العطاء حب التغيير

 نشر المعرفة المصير المشترك

 

 الرؤية الاستراتيجية

 التوافق والتطابق ضغط الأداء
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 ( دراسةLefter  et al., 2006:) 

والتى تتمثل فى )الرؤية  التنظيمي الذكاء مناقشة أبعاد الدراسة إستهدفت هذه

الإستراتيجية، والمصير المشترك، وحب التغير، والعطاء، والتوافق والتطابق، 

 الوعى الإهتمام بمدى مع رومانيةال ونشر المعرفة، وضغط الأداء( فى الشركات

فى هذه الشركات لأبعاد الذكاء التنظيمي، وأظهرت النتائج أن  لدى الموظفين

مفهوم الذكاء التنظيمي جديد على الشركات الرومانية وأن نسبة الموظفين سواء فى 

% 13الشركات الكبيرة أو المتوسطة الذين سمعوا عن الذكاء التنظيمي لا يتعدى 

لا ترضى، وأن الموظفين فى الشركات الصغيرة يتجاهلون مفهوم  وهى نسبه

الذكاء التنظيمي تجاهلا تاماً، وإتضح أيضاً أن الذى يفتقده الموظفين هو التفكير 

 المنهجي والذى يقع تحت قاعده التعلم التنظيمي والتنمية التنظيمية. 

 ( دراسةBakhshian et al,2011:) 

 الذكاء التنظيمي على طبيعة العلاقة بينإستهدفت هذه الدراسة التعرف 

والذى تتمثل أبعاده فى )الرؤية الإستراتيجية، والمصير المشترك، وحب التغير، 

 من الأعمال والعطاء، والتوافق والتطابق، ونشر المعرفة، وضغط الأداء( ورياده

مازندران بإيران، وتوصلت الدراسة إلى أن  فى جامعة التعليم مديري نظر وجهه

 .الأعمال ورياده الذكاء التنظيمي بين دلاله إحصائيةذات ناك علاقه إيجابيه ه

 ( دراسةYaghoubi et al,2011 :) 

 التكتيكيةبين العمليات إستهدفت هذه الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة 

 المعرفة، وإستخدام على المعرفة والتى تتمثل أبعادها فى )الحصول لإدارة

والذى تتمثل أبعاده  والذكاء التنظيمي المعرفة(  عرفة، ومشاركهالم المعرفة، وتعلم

فى )الرؤية الإستراتيجية، والمصير المشترك، وحب التغير، والعطاء، والتوافق 

علاقه والتطابق، ونشر المعرفة، وضغط الأداء( ، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك 

والذكاء  المعرفة ارةلإد التكتيكيةبين العمليات  دلاله إحصائيةإيجابيه ذات 

 .التنظيمي

 ( دراسةAhadinezhad et al,2012:) 

بين الذكاء التنظيمي إستهدفت هذه الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة 

والذى تتمثل أبعاده فى )الرؤية الإستراتيجية، والمصير المشترك، وحب التغير، 

، التميز التنظيميووالعطاء، والتوافق والتطابق، ونشر المعرفة، وضغط الأداء( 

بين الذكاء  إحصائيةعلاقه إيجابيه ذات دلاله هناك  وتوصلت الدراسة إلى أن

 التنظيمي والتميز التنظيمي.

 ( دراسةGholami & Safaee,2012:) 

بين الذكاء التنظيمي إستهدفت هذه الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة 

لمصير المشترك، وحب التغير، والذى تتمثل أبعاده فى )الرؤية الإستراتيجية، وا

فى  وأداء المديرينوالعطاء، والتوافق والتطابق، ونشر المعرفة، وضغط الأداء( 

علاقه  ، وتوصلت الدراسة إلى عدم وجودGarmsarبجامعه  التعليمية المجموعات

 المديرين للمجموعاتبين الذكاء التنظيمي وأداء  إحصائيةإيجابيه ذات دلاله 
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 أبعاد حدأ) المعرفة نشرالمتدرج أشار إلى أن المتعدد نحدار الإولكن  التعليمية

 الذكاء التنظيمي( هو مؤشر مهم لأداء المديرين.

 ( دراسةJonbeshi et al,2012:) 

 بين الذكاء التنظيمي العلاقة إستهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة

لمشترك، وحب التغير، والذى تتمثل أبعاده فى )الرؤية الإستراتيجية، والمصير ا

تمكين بين أعضاء الووالعطاء، والتوافق والتطابق، ونشر المعرفة، وضغط الأداء( 

علاقه هناك  الإسلامية، وتوصلت الدراسة إلى أنآزاد  ةهيئه التدريس من جامع

الذكاء التنظيمي أن تمكين والو بين الذكاء التنظيمي إحصائية دلالهذات إيجابيه 

 وأبعادالذكاء التنظيمي  أبعادرتباط بين إهناك و، التمكينمستوى بالتنبؤ من يمكن 

 التمكين.

 ( دراسةRahnama et al,2012:) 

 بين الذكاء التنظيميإستهدفت هذه الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة 

والذى تتمثل أبعاده فى )الرؤية الإستراتيجية، والمصير المشترك، وحب التغير، 

وتوصلت  ،والإبداعء، والتوافق والتطابق، ونشر المعرفة، وضغط الأداء( والعطا

 الذكاء التنظيميبين  دلاله إحصائيةذات الدراسة إلى أن هناك علاقه إيجابيه 

 .جامعيينالمحاضرين لدي الوالإبداع 

 ( دراسةAhmadi & Ranjbari,2013:) 

 كاء التنظيميبين الذإستهدفت هذه الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة 

والذى تتمثل أبعاده فى )الرؤية الإستراتيجية، والمصير المشترك، وحب التغير، 

فى  ورياده الأعمال والعطاء، والتوافق والتطابق، ونشر المعرفة، وضغط الأداء(

علاقه إيجابيه هناك  فى إيران، وتوصلت الدراسة إلى أن كرمان للسيارات ةشرك

تم  على ذلك ورياده الأعمال، وعلاوةاء التنظيمي بين الذك دلاله إحصائيةذات 

يتعلق  تقييموتبين أن أعلى  الذكاء التنظيمي فى شركة كرمان للسياراتترتيب أبعاد 

 .المعرفة بنشر

 ( دراسةFahami et al,2013:) 

والذى تتمثل فى )الرؤية  التنظيميذكاء ال إستهدفت هذه الدراسة مناقشه أبعاد

ر المشترك، وحب التغير، والعطاء، والتوافق والتطابق، الإستراتيجية، والمصي

 الجامعة، وأظهرتأعضاء هيئه التدريس فى  ونشر المعرفة، وضغط الأداء( بين

بين أعضاء هيئه التدريس تقع فى التنظيمي  الذكاءتقيم التى مؤشرات الالنتائج أن 

أظهرت  كما تقييم، أعلى الإستراتيجية الرؤيةأظهرت حيث  مرتفعة مستويات

رتباط مع التقدم إ أي الذكاء التنظيميظهر يلم ، وأدنى القيم المعرفة النتائج أن نشر

الذكور عن  الأساتذةداء أعلى بين الأكان ضغط وعضاء هيئه التدريس لأفى السن 

أعلى بكثير توافق والتطابق والالتغير،  الإستراتيجية، وحب الرؤيةوكانت الإناث 

 الذكور. عنريس الإناث بين أعضاء هيئه التد
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 ( دراسةKiani et al,2013:) 

والذى تتمثل أبعاده  الذكاء التنظيميإستهدفت هذه الدراسة التعرف على دور 

فى )الرؤية الإستراتيجية، والمصير المشترك، وحب التغير، والعطاء، والتوافق 

 عامل بقاء المنظمات فى العصروالتطابق، ونشر المعرفة، وضغط الأداء( ك

 والميزةبتكار الإيشمل  ، وتوصلت هذه الدراسة إلى أن الذكاء التنظيميالحديث

النتائج يمكن أن تساعد أن هذه  القوليمكن لذلك  ،والكفاءةوتحسين الأداء  التنافسية

 البقاء.و اوتغيراته البيئةالمنظمات على التكيف مع 

  ،(:2٠12دراسة )الجبوري 

العلاقة بين القابليات الاستراتيجية  استهدفت الدراسة التعرف على طبيعة

والذى تتمثل أبعاده فى )الرؤية الاستراتيجية، وحب التغير،  والذكاء التنظيمي

، وتوصلت الدراسة إلى ضعف علاقة الارتباط والتأثير بين ونشر المعرفة( 

 القابليات الاستراتيجية والذكاء التنظيمي.

 ( دراسةBalouei & Ghasemian,2014:) 

 يبين رأس المال الفكرفت هذه الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة إستهد

والذى تتمثل أبعاده فى )الرؤية الإستراتيجية، والمصير  والذكاء التنظيمي

المشترك، وحب التغير، والعطاء، والتوافق والتطابق، ونشر المعرفة، وضغط 

بين  له إحصائيةدلاذات هناك علاقه إيجابيه  وتوصلت الدراسة إلى أن الأداء( ،

 كتساب ميزه تنافسيه. والذكاء التنظيمي لإ ىعناصر رأس المال الفكر

 ( دراسةBanisi & Ostadali,2014:) 

والذى تتمثل أبعاده فى )الرؤية تحديد تأثير الذكاء  الدراسة هذه إستهدفت

الإستراتيجية، والمصير المشترك، وحب التغير، والعطاء، والتوافق والتطابق، 

، وتوصلت أداء الموظفين والتعلم التنظيمي علىلمعرفة، وضغط الأداء( ونشر ا

بين الذكاء التنظيمي  إحصائيةهناك علاقه إيجابيه ذات دلاله  الدراسة إلى أن

  .والتعلم التنظيمي وأداء الموظفين

 ( دراسةRanjbarian & Esgandari,2014:) 

الذكاء التنظيمي  إستهدفت هذه الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة بين

والذى تتمثل أبعاده فى )الرؤية الإستراتيجية، والمصير المشترك، وحب التغير، 

التنظيمية  والعطاء، والتوافق والتطابق، ونشر المعرفة، وضغط الأداء( والفعالية

 ، وتوصلت الدراسة إلى أنإيرانفى آزاد ب الإسلامية فى الجامعاتن يلمستشارل

  التنظيمية. والفعاليةبين الذكاء التنظيمي  إحصائيةت دلاله ذاإيجابيه هناك علاقه 

 ( دراسةAL-Faouri,2015:) 

إستهدفت هذه الدراسة التعرف على دور الذكاء التنظيمي والذى تتمثل أبعاده 

فى )الرؤية الإستراتيجية، والمصير المشترك، وحب التغير، والعطاء، والتوافق 

داء( على قدره التعلم التنظيمي من وجهه والتطابق، ونشر المعرفة، وضغط الأ

نظر المديرين فى شركات الإتصالات فى الأردن، وتوصلت الدراسة إلى أن الذكاء 

 التنظيمي يؤثر على قدره التعلم التنظيمي.
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 ( دراسةHadadnia & Shahidi,2015:) 

 مع المعرفة إدارة إستهدفت هذه  الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة بين

 الرؤية)فى  أبعاده تتمثل التنظيمي والذى والذكاء الإجتماعى مالال رأس

 والتطابق، والتوافق والعطاء، التغير، وحب المشترك، والمصير الإستراتيجية،

الإسلامية، وتوصلت  آزاد فى جامعة للعاملين (الأداء وضغط المعرفة، ونشر

 والذكاء المعرفة إدارة بين دلاله إحصائيةذات الدراسة إلى أن هناك علاقه إيجابيه 

 بين دلاله إحصائيةذات الإجتماعي، وهناك علاقه إيجابيه  المال ورأس التنظيمي

 التنظيمي. والذكاء الإجتماعى المال ورأس المعرفة أبعاد إدارة

 ( دراسةKarimi, & Akbari, 2015:) 

التنظيمي والذى  للذكاء الوسيط الدور إستهدفت هذه الدراسة التعرف على

ل أبعاده فى )الرؤية الإستراتيجية، والمصير المشترك، وحب التغير، والعطاء، تتمث

 التعلم قدره بين العلاقة على والتوافق والتطابق، ونشر المعرفة، وضغط الأداء(

هناك علاقه  التنظيمية، وتوصلت الدراسة إلى أن المواطنة وسلوك التنظيمي

 المواطنة التنظيمية وسلوك التنظيمي التعلم قدرات بين دلاله إحصائيةذات إيجابيه 

 وسلوك التنظيمي الذكاء بين دلاله إحصائيةذات لعلاقه إيجابيه  وهناك وجود

المواطنة التنظيمية وتوصلت أيضاً النتائج أن الذكاء التنظيمي يقوم بدور الوسيط 

 التنظيمية. المواطنة وسلوك التنظيمي التعلم بين قدره

 ( دراسةKahkha et al,2015:) 

التنظيمي  الذكاء إستهدفت هذه  الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة بين

والذى تتمثل أبعاده فى )الرؤية الإستراتيجية، والمصير المشترك، وحب التغير، 

 الإبتكار والعطاء، والتوافق والتطابق، ونشر المعرفة، وضغط الأداء( وإدارة

إلى أن هناك علاقه ذات دلاله الوظيفى فى المنظمة، وتوصلت الدراسة  والتقدم

 الوظيفى فى المنظمة. والتقدم الإبتكار التنظيمي وإدارة إحصائية بين الذكاء

 ( دراسةKhoshroo & Mandjin, 2016:) 

التنظيمي  الذكاء إستهدفت هذه الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة بين

رك، وحب التغير، والذى تتمثل أبعاده فى )الرؤية الإستراتيجية، والمصير المشت

 المهنى والأداء والعطاء، والتوافق والتطابق، ونشر المعرفة، وضغط الأداء(

بطهران، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقه ذات دلاله  سبه فى بنك للموظفين

 المهنى. التنظيمي والأداء إحصائية بين الذكاء

 ( دراسةYaghobi & Azma,2016:) 

التنظيمي  الذكاء على طبيعة العلاقة بين إستهدفت هذه الدراسة التعرف

والذى تتمثل أبعاده فى )الرؤية الإستراتيجية، والمصير المشترك، وحب التغير، 

الصراع  والعطاء، والتوافق والتطابق، ونشر المعرفة، وضغط الأداء( وإدارة

وإيران،  خراسان فى شمال والشباب للأطفال الفكرية التنمية فى معهد للعاملين

 الذكاء بين إحصائية دلاله ذات إيجابيه علاقه هناك أن إلى الدراسة صلتوتو

 .الصراع وإدارة التنظيمي
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 :الثقة التنظيمية: التابعالدراسات السابقة الخاصة بالمتغير  .3

 ( دراسةGilbert & Li – Ping, 1998:) 

إستهدفت هذه الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة بين الثقة التنظيمية 

ات المستوى الفردي للاتصال ومجموعه من المتغيرات الديموغرافية، ومتغير

وأظهرت أهم النتائج التى توصلت إليها الدراسة هو تحديد أربعة عوامل تسهم فى 

بناء الثقة التنظيمية وهى )الإتصالات المفتوحة، ومنح العاملين فرصه للمشاركة 

منح العاملين فرصه متزايدة فى صنع القرارات، تدعيم الجانب النفسي للعاملين، و

 فى تدفق المعلومات(.

 ( دراسة(Mayer & Davis,1999: 

إستهدفت هذه الدراسة إلى إعادة التفكير فى فيما إعتقدناه فى دراسة 

(Mayer et al,1995 وأيضاً إلى دراسة الثقة لدى الموظفين اتجاه الإدارة ،)

ولاً لتقييم الأداء يزيد من مستوى العليا، وتوصلت الدراسة إلى أن تنفيذ نظام أكثر قب

الثقة فى الإدارة العليا، وقدمت الدراسة ثلاثة أبعاد مقترحه للثقه )القدرة، 

 والإحسان، والنزاهة(.

 ( دراسةBrown,2006:) 

إستهدفت هذه الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة بين الثقة الشخصية والتى 

رئيس المباشر( ، والثقة التنظيمية والتى تتمثل فى )الثقة فى الزملاء، والثقة فى ال

تتمثل فى )الثقة فى الإدارة العليا( فى مكان العمل، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك 

علاقه إيجابيه بين الثقة الشخصية والثقة التنظيمية وأن الخصائص الديموغرافية 

 المختلفة تأثر على الثقة الشخصية والثقة التنظيمية.

  ،(:2٠٠٢دراسة )صديق 

راء العاملين بالبنوك التجارية آإستهدفت هذه الدراسة تحديد مدى التباين بين 

العامة حول كل من توافر عناصر الثقة التنظيمية وإدراكهم لمراحل إدارة المعرفة 

بهذه البنوك، بالإضافة إلى تحدي طبيعة العلاقة بين كل من )الثقة فى الزملاء، 

قة فى الإدارة العليا( ، والثقة التنظيمية ككل وبين والثقة فى المشرف المباشر، والث

كل مرحله من المراحل التى تمر بها إدارة المعرفة، وتوصلت هذه الدراسة إلى 

راء العاملين بالبنوك التجارية العامة الأربعة حول آعدم وجود تباين جوهري بين 

ويه بين الثقة توافر عناصر الثقة التنظيمية، وأيضاً إلى وجود علاقات إرتباط ق

التنظيمية الكلية وبين كافه مراحل الإدارة الكلية للمعرفة فيما عدا مرحلة توفير 

 المقومات. 

 ،(:2٠٠2دراسة )رفاعي 

إستهدفت هذه الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة بين أبعاد الثقة التنظيمية 

اشر، والثقة فى والتى تتمثل أبعادها فى )الثقة فى الزملاء، والثقة فى الرئيس المب

الإدارة العليا( وأبعاد السلوك الإداري الإبتكاري، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك 

علاقه إيجابيه ذات دلاله إحصائية بين أبعاد الثقة التنظيمية وأبعاد السلوك الإداري 

 الإبتكاري.
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  ،(:2٠٠2دراسة )المنسي 

التى تتمثل أبعادها إستهدفت هذه الدراسة التعرف على أثر الثقة التنظيمية و

فى )الثقة فى زملاء العمل، والثقة فى الرئيس المباشر، والثقة فى الإدارة العليا( 

على مراحل العملية الإبتكارية من خلال نموذج سببى يحدد مسار العلاقة بين 

المتغيرات المستقلة المستخدمة فى النموذج والمتمثلة فى عناصر الثقة التنظيمية 

ى مراحل العملية الإبتكارية ثم تحديد مسار علاقه كل متغير من وبيان أثرها عل

هذه المتغيرات المستقلة بالمتغير التابع، وتوصلت الدراسة إلى ثبوت صدق 

ملت عليها وصلاحيه النموذج السببي المقترح فى تفسير المتغيرات التى اشت

 الدراسة

 ،(:2٠1٠دراسة )النجار 

أبعاد الثقة التنظيمية بيعة العلاقة بين إستهدفت هذه الدراسة التعرف على ط

والتى تتمثل أبعادها فى )الثقة فى الزملاء، والثقة فى الرئيس المباشر، والثقة فى 

الإدارة العليا( وبين أبعاد تمكين العاملين، وتوصلت الدراسة إلى وجود تباين 

 ، بعاد تمكين العاملينراء العاملين حول أبعاد الثقة التنظيمية وحول أآمعنوى بين 

 بين أبعاد الثقة التنظيمية وتمكين العاملين. جود علاقه تأثير معنويوو

 ( 2٠11،اسكندردراسة:) 

العدالة التنظيمية  إستهدفت هذه الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة بين

بأبعادها المختلفة وتأثيرها على ثقة العاملين فى الرؤساء، وتوصلت الدراسة إلى 

لاقة ارتباط طردية قوية ذات دلالة احصائية بين كافة أبعاد العدالة وجود ع

 التنظيمية وبين ثقة العاملين فى الرؤساء.

 ( دراسةOyer, 2011:) 

إستهدفت هذه الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة بين تمكين العاملين والثقة 

ثقة فى نوايا التنظيمية والتى تتمثل أبعادها فى )الثقة فى نوايا الزملاء، وال

المديرين، والثقة فى تصرفات الزملاء، والثقة فى تصرفات المديرين(، وتوصلت 

الدراسة إلى أن هناك علاقه إيجابيه ذات دلاله إحصائية بين تمكين العاملين والثقة 

 التنظيمية وأن لهما تأثير إيجابى على رضا العاملين والإلتزام التنظيمي.

 ،(:2٠12دراسة )الخفاجي 

هدفت هذه الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة التفاعلية بين العدالة إست

التنظيمية والثقة التنظيمية والتى تتمثل أبعادها فى )الثقة فى الزملاء، والثقة فى 

الرئيس المباشر، والثقة فى الإدارة العليا( ويسعى إلى بيان أثرها فى تعزيز جوده 

اك علاقه معنويه ذات دلاله إحصائية بين حياه العمل، وتوصلت الدراسة إلى أن هن

إدراك العاملين للعدالة التنظيمية وتحسين جوده حياه العمل، وتوصلت أيضاً لوجود 

علاقه ذات دلاله إحصائية بين الثقة التنظيمية والعدالة التنظيمية، وأيضاً وجود 

 علاقه ذات دلاله إحصائية بين الثقة التنظيمية وجوده حياه العمل.
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 درا( سةAltınkurt& Yılmaz,2012:) 

إستهدفت هذه الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة بين مصادر السلطة لدى 

المعلمين ومديري المدارس والثقة التنظيمية والتى تتمثل أبعادها فى )الثقة فى 

الزملاء، والثقة فى الرئيس المباشر، والثقة فى الإدارة العليا(، وتوصلت الدراسة 

ك علاقه إرتباط إيجابيه ذات دلاله إحصائية بين مصادر السلطة لدى إلى أن هنا

 المعلمين ومديري المدارس والثقة التنظيمية.

 ( دراسةBidarian & Jafari,2012:) 

إستهدفت هذه الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة بين العدالة التنظيمية 

ملاء، والثقة فى الرئيس والثقة التنظيمية والتى تتمثل أبعادها فى )الثقة فى الز

المباشر، والثقة فى الإدارة العليا( ، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقه إيجابيه 

 ذات دلاله إحصائية بين العدالة التنظيمية والثقة التنظيمية.

 ( دراسةNarang & Singh,2012:) 

كوسيط فى المدرك دعم التنظيمي إستهدفت هذه الدراسة التعرف على دور 

ة بين ممارسات الموارد البشرية والثقة التنظيمية والتى تتمثل أبعادها فى العلاق

)الثقة فى الزملاء، والثقة فى الرئيس المباشر، والثقة فى الإدارة العليا(، وتوصلت 

يتوسط العلاقة بين ممارسات الموارد المدرك الدعم التنظيمي الدراسة إلى أن 

إلى وجود علاقه ذات دلاله إحصائية بين  كما توصلتالبشرية والثقة التنظيمية، 

 ممارسات الموارد البشرية والثقة التنظيمية.

 ،(:2٠13دراسة )الكعبي 

إستهدفت هذه الدراسة التعرف على دور الثقة التنظيمية والتى تتمثل أبعادها 

فى )الثقة فى الزملاء، والثقة فى الرئيس المباشر، والثقة فى الإدارة العليا( فى 

زيز سلوك المواطنة التنظيمية، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقه إرتباط تع

 إيجابيه ذات دلاله إحصائية بين الثقة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية.

 ،(:2٠13دراسة )النويقة 

إستهدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر الثقة التنظيمية والتى تتمثل أبعادها فى 

الثقة فى الرئيس المباشر، والثقة فى الإدارة العليا( فى تحقيق )الثقة فى الزملاء، و

الإلتزام التنظيمي فى جامعة الطائف، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقه إرتباط 

إيجابى ذات دلاله إحصائية بين الثقة التنظيمية وأبعاد الإلتزام التنظيمي، وكما 

عاد الثقة التنظيمية على أبعاد توصلت أيضاً إلى أن هناك أثر ذو دلاله إحصائية لأب

 الإلتزام التنظيمي لدى العاملين فى جامعة الطائف.

 ( دراسةZayim & Kondakci,2014:) 

إستهدفت هذه الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة بين الثقة التنظيمية والتى 

ارة تتمثل أبعادها فى )الثقة فى الزملاء، والثقة فى الرئيس المباشر، والثقة فى الإد

العليا( والاستعداد المعرفي والعاطفي والمتعمد للتغيير بين مجموعه من معلمي 

المدارس الابتدائية والثانوية فى تركيا، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقه 
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إيجابيه ذات دلاله إحصائية بين الاستعداد العاطفي والمعرفي المتعمد للتغيير وثقه 

 ء فى المدرسة.أعضاء هيئه التدريس فى  الزملا

 ( دراسةKarimi,2014: ) 

إستهدفت هذه الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة بين أساليب القيادة 

التحويلية والثقة التنظيمية والتى تتمثل أبعادها فى )الثقة فى الزملاء، والثقة فى 

الرئيس المباشر،  والثقة فى الإدارة العليا( لمعلمي المدارس المتوسطة، وتوصلت 

دراسة إلى أن هناك علاقه إيجابيه ذات دلاله إحصائية بين أسلوب القيادة ال

 التحويلية والثقة التنظيمية للمعلمين.

  ،( :2٠15دراسة )الرشيدي 

إستهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن درجه الثقة التنظيمية والتى تتمثل 

ة فى الإدارة العليا( أبعادها فى )الثقة فى الزملاء، والثقة فى الرئيس المباشر، والثق

فى جامعات الكويت الحكومية والخاصة وعلاقتها بالدافعية لدى أعضاء هيئه 

التدريس فيها من وجهه نظرهم، وتوصلت الدراسة إلى أن درجه الثقة التنظيمية 

فى جامعات الكويت الحكومية والخاصة من وجهه نظر أعضاء هيئه التدريس فيها 

دافعية كانت مرتفعة أيضاً، وكما توصلت أيضاً إلى جاءت مرتفعة، وكذلك درجه ال

عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية ويرجع ذلك لأثر الجامعة والكلية والخبرة 

فى الثقة التنظيمية ودرجه الدافعية لدى اعضاء هيئه التدريس فى جميع المجالات، 

ة فى الجامعات وأيضاً وجود علاقه ارتباطيه ذات دلاله إحصائية بين الثقة التنظيمي

 الحكومية والخاصة بالكويت والدافعية لدى أعضاء هيئه التدريس.

 ( دراسةTlaiss & Elamin,2015: ) 

إستهدفت هذه الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة بين الثقة التنظيمية والتى 

تتمثل أبعادها فى )الثقة فى الزملاء، والثقة فى الرئيس المباشر، والثقة فى الإدارة 

لعليا( والعدالة التنظيمية بإستخدام الثقة فى الرئيس المباشر كوسيط فى المملكة ا

العربية السعودية، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقه إيجابيه ذات دلاله إحصائية 

بين الثقة التنظيمية والعدالة التنظيمية، وأيضاً وجود علاقه إيجابيه ذات دلاله 

 مباشر والثقة التنظيمية والعدالة التنظيمية.إحصائية بين الثقة فى الرئيس ال

 ( دراسةVanhala et al,2016: ) 

إستهدفت هذه الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة بين الثقة التنظيمية والتى 

تتمثل أبعادها فى )الثقة فى الزملاء، والثقة فى الرئيس المباشر، والثقة فى الإدارة 

ين، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقه إيجابيه العليا( والإلتزام التنظيمي للموظف

ذات دلاله إحصائية بين أبعاد الثقة التنظيمية والإلتزام التنظيمى، وأن الثقة فى 

الإدارة العليا لن يكون لها تأثير كبير على الإلتزام التنظيمي للموظفين، وأن العدالة 

الإلتزام التنظيمى المتصورة وممارسات المنظمة تلعب دوراً هاما من حيث تعزيز 

 للموظفين.
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 ( دراسةPurkeiani & Tanabandeh,2016: ) 

إستهدفت هذه الدراسة التعرف على طبيعة العلاقة بين الثقة التنظيمية والتى 

تتمثل أبعادها فى )الثقة فى الزملاء، والثقة فى الرئيس المباشر( وسلوك المواطنة 

إلى وجود علاقه إيجابيه ذات دلاله التنظيمية والرضا الوظيفى، وتوصلت الدراسة 

 إحصائية بين الثقة التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية والرضا الوظيفي.
 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

تناولت تحديد طبيعة  – ينفى حدود علم الباحث –عدم وجود دراسات سابقه  .1

عليه طبيعة الدراسة  العلاقة بين الذكاء التنظيمي والثقة التنظيمية وهو ما ترتكز

 الحالية.

تناولت بعض الدراسات السابقة )الثقة التنظيمية أو الذكاء التنظيمي( كمتغير  .2

مستقل أو كمتغير وسيط أو كمتغير تابع، الأمر الذى يدل على أهميه كل من 

)الثقة التنظيمية أو الذكاء التنظيمي( فى تحديد نمط العلاقات والتفاعلات 

 ومستويات الأداء.

هناك إتفاقاً بين الدراسات السابقة على نموذج الذكاء التنظيمي الذى وضعه  .3

Albrecht,2003) ،( والذى يتمثل فى سبعة أبعاد هم )الرؤية الإستراتيجية

والمصير المشترك، وحب التغير، والعطاء، والتوافق والتطابق، ونشر 

 المعرفة، وضغط الأداء(.

على أن أبعاد الثقة التنظيمية هى )الثقة فى الدراسات السابقة هناك إتفاقاً بين  .2

هذه  ومن أهم الزملاء، والثقة فى الرئيس المباشر، والثقة فى الإدارة العليا(

 (.2٠1٠؛ النجار، 2٠٠2؛ المنسى، 2٠٠٢)صديق،دراسة كل من الدراسات، 
 

 :البحث: مشكلة ثالثاً 

إستهدفت الدراسة الاستطلاعية
)*(
إدراك تكوين فكرة مبدئية عن مدي  

العامليين )الإداريين، والفنيين( في المستشفيات الجامعية بالمنصورة لأبعاد الذكاء 

بإعداد قائمة استقصاء مبدئية  ينالتنظيمي وأبعاد الثقة التنظيمية، حيث قام الباحث

)الرؤية مثل في يتاشتملت على اسئلة تدور حول أبعاد الذكاء التنظيمي والذي 

المشترك، وحب التغير، والعطاء، والتوافق والتطابق، الإستراتيجية، والمصير 

)الثقة فى ( وأبعاد الثقة التنظيمية والتى تتمثل فى ونشر المعرفة، وضغط الأداء

الزملاء، والثقة فى الرئيس المباشر، والثقة فى الإدارة العليا( ، ولقد وقع اختيار 

ائها على كافه الأقسام المستشفيات الجامعية بالمنصورة نظراً لاحتوالتطبيق على 

( من والجنسالعلاجية التخصصية، وخدمه مختلف الفئات من حيث )السن، 

المرضى، وكانت نتائج تحليل الدراسة الإستطلاعية على أساس الوسط الحسابي 

 ( كما يلي:1كما هو موضح بالجدول رقم )



13 

 

  (1جـدول رقـم )

 34/4/3014وحتي 1/4/3014خلال الفترة من  سابيالحالإستطلاعية على أساس الوسط  الدراسةنتائج 

الوسط  البحثأبعاد 

 الحسابي

 الحسابيأقل من الوسط  الحسابيأعلى من الوسط 

عدد 

 المفردات

عدد  النسبة

 المفردات

 النسبة

   2..3 الذكاء التنظيمي

 %48.24 32 %21.55 21 3..3 الرؤية الإستراتيجية

 %.25.5 24 %42.22 35 0..3 ييرحب التغ

 %.45.5 38 %22.22 23 2..3 نشر المعرفة

 %30 13 %80 48 2..2 الثقة في الرئيس المباشر

 SPSSفي ضوء نتائج التحليل الإحصائى بإستخدام برنامج  الباحثين المصدر: إعداد 
 

 ( ما يلي:1ويتضح من الجدول رقم )

الإسررررتطلاعية أن الرؤيررررة  %( مررررن المرررروظفين محررررل الدراسررررة28.32يرررررى ) .1

%( مررن المرروظفين محررل 51.٢٢الإسررتراتيجية لا يررتم العمررل بهررا، وبينمررا يرررى )

الدراسرررة الإسرررتطلاعية أن الرؤيرررة الإسرررتراتيجية تسرررعى المنظمررره لتوضررريحها 

 للعاملين وعمل الخطط المطلوبة لتحقيقها.

يرر %( من الموظفين محرل الدراسرة الإسرتطلاعية أن حرب التغي5٢.٢7وأشار ) .2

غيررر مرغرروب برره مررن أغلررب المرروظفين وأنهررم يفضررلوا الإسررتقرار علررى الوضررع 

%( من الموظفين محرل الدراسرة الإسرتطلاعية أن 23.33الحالى، وبينما يرى )

حب التغير يتوفر لدى كثير من العاملين، وهذا يدل على ضعف بعد حب التغيير 

 لدى الموظفين.

الإسررتطلاعية أن المنظمرره لا %( مررن المرروظفين محررل الدراسررة 2٢.٢7وأشررار ) .3

تهررتم بنشررر المعرفررة حيررث لا يوجررد حريرره تبررادل المعلومررات بهررا، وبينمررا يرررى 

%( من الموظفين محل الدراسة الإسرتطلاعية أن المنظمره تهرتم  بنشرر 53.33)

المعرفة سواء عرن أسراليب العمرل وطررق تحسرين الخدمرة المقدمرة مرن المنظمره 

 سام داخل المنظمة.وحريه تبادل المعلومات بين الأق
 

 وتمم، 22/2/2٠12م وحتى 1/2/2٠12من  فى الفترة الإستطلاعية الدراسة وقد تمت )*(

للذكاء التنظيمي وقائمة  (Albrecht,2003)الاعتماد على قائمة استقصاء دراسة 

( ٢٠على ) القائمةوقد تم توزيع ( للثقة التنظيمية، 2٠٠2دراسة )المنسي،  استقصاء

 في تتمثل التىالجامعية بالمنصورة  ملين الإداريين والفنيين بالمستشفياتمفرده من العا

 الباطنة ومستشفى الجامعي، الأطفال ومستشفى الجامعي، المنصورة مستشفى)

 مجتمع يمثلون والذين( الجامعي الطوارئ ومستشفى المنصورة، بجامعة التخصصى

 استمارة 32)  ستشفيات كما يلىنسبه كل مستشفى من إجمالي الم الدراسة، وذلك بمراعاة

لمستشفى الطوارئ  استقصاء استمارات 1٠، وللمستشفى الجامعي بالمنصورة استقصاء

 استمارات ٢، ولمستشفى الأطفال بالمنصورة استقصاء استمارات 1٠، بالمنصورة

 .(التخصصي بالمنصورة الباطنةلمستشفى  استقصاء
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طلاعية أن الثقرة فرى الررئيس %( من الموظفين محرل الدراسرة الإسرت2٠ويرى ) .2

المباشررر غيررر موجرروده  لرردى المرروظفين نظررراً لسرروء المعاملررة مررن المشرررفين 

%( مرن المروظفين محرل الدراسرة الإسرتطلاعية أن 8٠للموظفين، وبينمرا يررى )

 الثقة فى الرئيس المباشر أمر موجود بين الموظفين والمشرفين.

 في التساؤلات التالية: ثالبحصياغة مشكلة  خلالهالأمر الذى يمكن من 

فرري المستشررفيات الاداريررين والفنيررين بررين آراء العرراملين هررل يوجررد فررروق  .1

فى الرئيس الجامعية بالمنصورة فيما يتعلق بكل من الذكاء التنظيمي والثقة 

 ؟المباشر

 فررى الرررئيس المباشرررمررا هررى طبيعررة العلاقررة بررين الررذكاء التنظيمرري والثقررة  .2

 يق على المستشفيات الجامعية بالمنصورة؟بالتطب

بالتطبيق علرى  فى الرئيس المباشرما هو تأثير الذكاء التنظيمي على والثقة  .3

 المستشفيات الجامعية بالمنصورة؟
 

 :البحث أهداف: رابعاً 

فررري المستشرررفيات الاداريرررين والفنيرررين العررراملين آراء برررين تحديرررد الفرررروق  .1

والثقرة فرى الرذكاء التنظيمري أبعراد بالمنصورة فيما يتعلق بكل مرن الجامعية 

 .الرئيس المباشر

 .والثقة فى الرئيس المباشرتحديد طبيعة العلاقة بين أبعاد الذكاء التنظيمي  .2

 .الثقة فى الرئيس المباشرتحديد أثر أبعاد الذكاء التنظيمي على  .3

لرذكاء التنظيمرى اتقديم بعض التوصريات الترى تسرهم فري تحسرين مسرتويات  .2

 .والثقة فى الرئيس المباشر
 

 :البحث نموذجو فروض: خامساً 

 :فيما يلى البحثتتمثل فروض 

مستشررفيات اللا توجررد فررروق معنويررة بررين آراء العرراملين الإداريررين والفنيررين ب -1

فررى الرررئيس الررذكاء التنظيمرري والثقررة أبعرراد المنصررورة فيمررا يتعلررق ببة يررجامعال

 .المباشر

فرى الررئيس الثقرة وة إرتبراط معنروى برين أبعراد الرذكاء التنظيمري لا توجد علاقر -2

 .المباشر

 ،فرى الررئيس المباشررلا يوجد تأثير معنوى لأبعاد الذكاء التنظيمري علرى الثقرة  -3

 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية:

 .الرئيس المباشرعلى الثقة في  للرؤية الاستراتيجيةلا يوجد تأثير معنوى  -أ 

 .فى الرئيس المباشرعلى الثقة  حب التغييريوجد تأثير معنوى لا  -ب 

 .فى الرئيس المباشرعلى الثقة  نشر المعرفةلا يوجد تأثير معنوى  -ج 
 

 :البحث نموذج

( النموذج المقترح للتعررف علرى العلاقرة برين المتغيرر 2ويوضح الشكل رقم )

 ، كما يلى:التابعالمستقل والمتغير 
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 (3شكل رقم )

 مقترح للتعرف على العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابعالنموذج ال

 

 
 
 
 
 
 

 في ضوء الإطلاع على الدراسات العلمية السابقة الباحثين المصدر: أعده 

 :البحث أهمية :سادساً 

  :يلي كما البحث أهمية توضيح يمكن

 فيما يلى: البحثعلى المستوى العلمى تظهر أهميه  .1

 كما رفى الرئيس المباشوالثقة ء على الذكاء التنظيمي إلقاء المزيد من الضو ،

جهداً متواضعاً من خلال التعرف على طبيعة العلاقة بين  البحث ايعد أن هذ

 .فى الرئيس المباشرالذكاء التنظيمي والثقة 

  أدى التطور التكنولوجي للدول المتقدمة إلى اتساع الفجوة الإدارية بينها

نظم إدارة حديثه لتطبق فى وبين الدول النامية، مما أدى إلى الحاجه ل

 المنظمات للعمل على سد هذه الفجوة الإدارية. 

  المساهمة فى سد الفجوة فى المكتبة العربية بصفه عامه والتى تعانى من

 النقص فى الدراسات المتعلقة بالذكاء التنظيمي.

  والتحليل فى  البحثالمساعدة فى فتح المجال أمام بعض الباحثين لمزيد من

 .فى الرئيس المباشرذكاء التنظيمي والثقة مجالي ال

  فى الرئيس المباشرتوفير مؤشرات عن دور الذكاء التنظيمي فى دعم الثقة 

 .البحث امن خلال النتائج التى يمكن التوصل إليها فى هذ

 فيما يلى: البحثعلى المستوى العملي تظهر أهميه  .3

 مجال  من الأهمية الكبيرة التى يحظى بها البحث اتأتى الأهمية التطبيقية لهذ

الخدمات الصحية فى كل دول العالم بشكل عام وفى الدول الساعية نحو 

التقدم بشكل خاص كما هو الحال فى مصر، حيث أن المستشفيات الجامعية 

(٢21٢15م )2٠15م إلى سنة 2٠12بالمنصورة تردد عليها من سنة 
)*(
 

 حاله مرضيه لتقى الخدمات العلاجية بها.
 

فى ضوء الإطلاع علي سجلات المرضى المترددين لتلقى  الباحثين)*( المصدر: من إعداد 

 الخدمات العلاجية بالمستشفيات الجامعية بالمنصورة.

 الثقة التنظيمية الذكاء التنظيمى

 

الرئيس فى الثقة 

 المباشر

 

 الرؤية الاستراتيجية 

 حب التغيير

 
 نشر المعرفة
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  إمداد المسئولين عن إدارة المستشفيات الجامعية بالمنصورة بعدد من

المقترحات التى تساعدهم على تطوير أسلوب إدارتهم للعاملين بشكل يساعد 

 لدى العاملين بما ينعكس على الأداء العام للمنظمة. على رفع مستوى الثقة 

  فى الرئيس المباشر.مساعده المنظمات على بناء الذكاء التنظيمي والثقة 

  فى تنميه الوعى لدى قيادات الإدارة العليا بأهمية الذكاء التنظيمي والثقة

 فى نجاحهم فى القيام بواجباتهم الوظيفية على الوجه الأكمل. يس المباشرالرئ

 

 :الدراسة أسلوب :سابعاً 

وأسرراليب قياسررها، وأداه جمررع البيانررات،  البحررثويتضررمن كررل مررن متغيرررات 

ب جمع البيانات، والبيانرات المطلوبرة للدراسرة ومصرادرها، ، وأساليالبحثومجتمع 

 والأساليب الإحصائية المستخدمة فى تحليل البيانات، وذلك على النحو التالى:

  :وأساليب القياس البحث متغيرات  -1
 :إلى ما يلى البحثوتنقسم متغيرات 

 :المتغير المستقل: الذكاء التنظيمي -أ 

، ووفقرراً البحرثفري مفراهيم  ترم ذكرهراظيمري الترى علرى مفراهيم الرذكاء التن اً بنراء

( 2٠12سروف يرتم الاعتمراد علرى دراسرة )الجبروري، وأهدافره، ا البحرث لطبيعة هذ

حرب ، الرؤيرة الإسرتراتيجيةحيث تناول هذا البحث ثلاثة أبعاد للذكاء التنظيمي هرم )

بعاد ( أ2ويوضح الجدول رقم )، نشر المعرفة( وذلك بما يحقق هدف البحث، التغير

 :يالذكاء التنظيمي ومفهوم كل بعد وأساليب قياس كل بعد كما يل
 

 (3جدول رقم )

 أبعاد الذكاء التنظيمي ومفهوم كل بعد ومؤشرات قياس كل بعد

أبعاد الذكاء 

 التنظيمي

 القياس مؤشرات المفهوم

الرؤيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  .1

 الإستراتيجية

وتعنررى القرردرة علررى تجهيررز المنظمررة 

حتراج لتحقيق الأهرداف، فكرل منظمرة ت

نظريررة لتمشررى علررى نهجهررا تتضررمن 

الأهداف والمبادئ التنظيمية والتعرف 

على القدرات المتاحة لإنجاز الأهداف 

(Matin,2010). 

 المشاركة.  -

 تحليل البيئة. -

 الوضوح. -

 .الانفتاح -

 تحديد الأولويات. -

منظمة الذكية هى تلك المنظمرة الترى ال حب التغيير .2

يترروافر بهررا حررب التغييررر ويقصررد برره 

إمتلاك المنظمرة الإمكانرات )البشررية، 

التنظيمية( المرنة وأن تكرون المنظمرة 

أكثرررررررر تقررررررربلاً للتغيررررررررات البيئيرررررررة 

(Gholami & Safaee, 2012.) 

 

 تطوير المنتجات. -

 التشجيع على الابتكار. -

طررررررق جديررررردة ل نجررررراز  -

 العمل.

ار طرررق اداء يررة إختحريرر -

 العمل.

 البعد عن البيروقراطية. -

 حب المغامرة. -
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 (3رقم ) جدولتابع 

أبعاد الذكاء 

 التنظيمي

 القياس مؤشرات المفهوم

تعتمرد المنظمررات بصرورة كبيرررة علررى  نشر المعرفة .3

وخبراتهررررا  اكتسرررربتهاالمعرفررررة التررررى 

والحكررررررررم والإحسرررررررراس المشررررررررترك 

لأعضرررائها بعمليرررات تحقرررق الكفررراءة، 

بالإضررافة إلررى اعتمادهررا علررى "ثررروة 

 مررن المعلومررات التشررغيلية التررى تترردفق

خرررلال هيكلهرررا، فالصرررراع مرررن أجرررل 

البقررراء فرررري ظررررل بيئرررة معقرررردة يعتمررررد 

بصرررورة كبيررررة علرررى المعرفرررة الترررى 

تمتلكهررا المنظمررة، فالقرردرة علررى خلررق 

ونقل وتنظيم وتبادل وتطبيرق المعرفرة 

أصرربح متطلبرراً أساسررياً للبقرراء فرري ظررل 

 .(Matin,2010)بيئة معقدة

 مشاركة المعرفة.  -

 تقدير المعرفة. -

 ة.تدفق المعرف -

 تبادل الأفكار. -

 دعم نظم المعلومات.  -

 تجديد المعرفة. -

 برامج التطوير للمعرفة. -

الفرديرررررررررة  الاختلافرررررررررات -

 للمعرفة.

 

 الدراسات العلمية السابقةفي ضوء الإطلاع على  ه الباحثينالمصدر: أعد 
 

 :فى الرئيس المباشرالمتغير التابع: الثقة  -ب 

ووفقرراً  ،البحررثمفرراهيم فرري  ذكرهررا تررمالتررى بنرراءاً علررى مفرراهيم الثقررة التنظيميررة 

حيث ( 2٠11دراسة )إسكندر،على سوف يتم الاعتماد  ،وأهدافه البحث الطبيعة هذ

( 2٠٠٢ولقرد أشرارت دراسرة )صرديق، ،الررئيس المباشررالثقة فى  البحث تناول هذا

مرن الإعتمراد عليهرا  بمرا يمكرن للثقرة فرى الررئيس المباشرر،إلى عدد من الخصرائص 

الثقة فرى ( 3ويوضح الجدول رقم )، البحثوذلك بما يحقق هدف  ،كمؤشرات قياس

  كما يلى: هاوأساليب قياس هاومفهوم الرئيس المباشر
 (2جدول رقم )

 هاوأساليب قياس مفهومها الثقة فى الرئيس المباشر

أبعاد الثقة 

 التنظيمية

 أساليب القياس المفهوم

الثقةةةة فةةةي  .1

الةةةةةةةةرئيس 

 المباشر

لررررئيس يررررتبط مفهررروم الثقرررة فررري ا

المباشررررررر )المشرررررررف المباشررررررر( 

بالاعتقاد لدى العاملين بأن الرئيس 

المباشرررررر يهرررررتم بإنجررررراز المهرررررام 

والأعمررال دون النظررر لاعتبررارات 

أخري مع مراعاة مصالح العاملين 

 (.2٠٠2)المنسي،

 الكفاءة والجدارة والأخلاق. -

 الانفتاح على المرؤوسين. -

الإهتمرررررام بمصررررررالح المرؤوسررررررين  -

 الإلتزام بالوعود.واحتياجاتهم و

 دعم المرؤوسين. -

 العدالة في التعامل مع المرؤوسين. -

 الدراسات العلمية السابقةفي ضوء الإطلاع على  ينأعده الباحث :المصدر
 

 :صدق المقياس-ج 

 صدق المحكمين: 

( من أعضاء هيئة التدريس بكليرة التجرارة 7عرض قائمة الإستقصاء على )تم 

جامعرة -من أعضراء هيئرة التردريس بكليرة التجرارة ( 1المنصورة وعضو ) جامعة -
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، وقررد أبرردى هرررؤلاء القائمررة وذلررك لمعرفررة جوانررب القصررور الموجرررودة فرري بنهررا،

المحكمون بعض الملاحظات من حيث النواحي الشكلية واللغوية والموضوعية وتم 

 حذف بعض العبارات وإضافة عبارات أخرى لتكون ذات دلالة أوضح.

فرد( من  ٢٠للقائمة على عينة عشوائية من ) مبدئيجراء إختبار وقد تلى ذلك إ     

الإختبرار لحسراب ثبرات المقيراس تطبيرق وذلك بإستخدام طريقة إعادة  البحثمجتمع 

فرد(، ثم إعادة التطبيق على عينة من  3٠وبذلك تم تطبيق الإختبار على عينة من )

التعرررف علررى بهرردف  م1/2/2٠15إلرري  م1/8/2٠15فرررد( خررلال الفترررة مررن  3٠)

  .مدى وضوح الأسئلة ومدى مصداقيتها في قياس المتغيرات
 

 الصدق الذاتي:  

( معراملات الصردق الرذاتى والرذى ترم  قياسره مرن خرلال 2يوضح جردول رقرم )

 معامل الثبات  معامل الصدق الذاتى =   (:   2٠٠2 ،المعادلة التالية )الصيرفي

بحساب معامرل  الباحثينالذاتى والثبات، وقد قام  إذن فالصلة وثيقة بين الصدق             

 ثبات الإختبار بطريقة إعادة تطبيق الإختبار.
 

 :ثبات المقياس -د 

، وذلرك عرن الإختبرار الإستقصاء بإستخدام طريقه إعادة تطبيقحساب ثبات  تم

من العاملين بالمستشفيات الجامعية  (3٠عينه بلغت ) ىعلالإستقصاء  تطبيق طريق

فررد( خرلال  3٠التطبيق على عينه من ) إعادةثم ة )الإداريين والفنيين(، بالمنصور

وتم حساب ثبات الإستقصاء بإسرتخدام  ، م1/2/2٠15إلي  م1/8/2٠15من  الفترة

 )معامرل رتبراطحسراب معراملات الإوذلك مرن خرلال  ،الإختبار طريقه إعادة تطبيق

وذلررك لكررل بعررد مررن أبعرراد ى، بررين التطبيررق الأول والتطبيررق الثرران بيرسررون( إرتبرراط

 والدرجررة الكليررة للررذكاء التنظيمرري، والثقررة فررى الرررئيس المباشرررالررذكاء التنظيمرري 

 :كما يلى (2رقم ) موضحه بالجدول ىوجاءت النتائج كما ه
 ( 4جدول رقم )

 عن طريق إعادة التطبيق الإختبار الاستقصاءثبات  

 ل الصدق الذاتىمعام معامل الثبات الأبعـــــــــــــــــــــــاد

 0.28 0.252 الذكاء التنظيمي

 5..0 0.2.2 الرؤية الاستراتيجية

 0.24 0.82 ب التغييرح

 0.23 0.845 نشر المعرفة

 0.20 0.805 الثقة في الرئيس المباشر

 في ضوء نتائج التحليل الإحصائى الباحثينالمصدر: إعداد 
 

لثبرررات جررراءت فررري المررردى ( يتضرررح أن قررريم معررراملات ا2ومرررن جررردول رقرررم )      

( كحرد أدنرى ٠.575ت الثبرات برين )حيث تراوحت قيم معاملا ،(2٢3.٠-575.٠)

فررى وبالنسرربة للثقررة  ،( كحررد أقصررى بالنسرربة للررذكاء التنظيمرري ومتغيراتهررا٠.2٢3)و

، مما يدل علرى ثبرات الإسرتبانة (٠.8٠٢)معامل الثبات  ةقيم بلغت الرئيس المباشر

 .البحثوملائمتها لأغراض 
 



12 

 

  :والعينة البحثمجتمع  -2 

ة يرجامعالمستشرفيات الب (الإداريرين والفنيرين)فري العراملين  البحرثيتمثل مجتمع      

عامرل( 8221) البحرثالمنصورة، وبلر  عردد مفرردات مجتمرع 
)*(
إدارى وفنرى فري  

علرى  اعتمراداوقرد ترم سرحب العينرة ، م31/٢/2٠15م وحتى 1/2/2٠12رة من الفت

توزيعهرا بشركل وقرد ترم  ،البحرثطبقيرة مرن مجتمرع إجراءات سحب عينرة عشروائية 

استقصراء ( قائمرة 22٠،  وقرد ترم توزيرع )مفرردة (382وكان قوامهرا ) ،غير منتظم

 اسرررتجابةبنسررربة استقصررراء ( قائمرررة 382سرررتردة الصرررحيحة )وبلررر  عررردد القررروائم الم

1٠٠.% 
 

 أساليب جمع البيانات: -4

 :على الأسلوبين التاليين الباحثينإعتمد         

وذلك من خلال الإطلاع على المراجع العربية المكتبية:  الدراسةأسلوب  -أ 

لمرتبطة بمتغيرات والأجنبية من الكتب والدوريات والبحوث والرسائل ا

 .البحثلموضوع  والفكريوذلك بهدف بناء الإطار النظري  البحث

ومن خلال إستخدام قائمة الإستقصاء للتعرف  الميدانيـة: الدراسةأسلوب  -ب 

على آراء العاملين الإداريين والفنيين حول كل من توافر الذكاء التنظيمي 

 وعلاقتها بالثقة التنظيمية لهؤلاء العاملين.
 

 البيانات المطلوبة للبحث ومصادرها: -2

 :ومصادر الحصول عليها إلى البحثالبيانات المطلوبة لهذه  انقسمت        

التى تعبر عن أعداد  والتى تمثلت في البيانات الكميةالبيانات الثانويـة:  -أ 

العاملين الإداريين والفنيين بسجلات شئون العاملين بمستشفيات جامعة 

 .م31/٢/2٠15حتى م 1/2/2٠12المنصورة في الفترة من 

وقد تم جمعها من خلال قائمة صممت لجمع البيانات من البيانات الأوليـة:  -ب 

يمي والثقة والتى تم تصميمها للتعرف على توافر الذكاء التنظ ،الميدان

للعاملين الإداريين والفنيين في مستشفيات جامعة  فى الرئيس المباشر

 المنصورة.
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات: -5

إختبار "ت": لإختبار مدى صحه الفرض الأول ويستخدم لقياس الفروق  -أ 

المنصورة فيما بين العاملين الإداريين والفنيين بالمستشفيات الجامعية ب

 . البحثيتعلق بمتغيرات 

معامل إرتباط بيرسون: لإختبار مدى صحه الفرض الثانى ويستخدم لقياس  -ب 

 .البحثالعلاقة بين متغيرات 

 

 
 

بالمستشفيات  العاملين شئون بياناتفى ضوء الإطلاع علي  ين*( المصدر: من إعداد الباحث)

 الجامعية بالمنصورة.
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الإنحدار المتعدد: لإختبار مدى صحه الفرض الثالث ويستخدم لقياس أثر  -ج 

تعدد المتدرج المتغير المستقل على المتغير التابع، وأسلوب الإنحدار الم

Stepwise لإختبار الفرض الثالث، وذلك عن طريق إدخال أبعاد المتغير :

المستقل على أبعاد المتغير التابع لتحديد أكثر هذه الأبعاد أهميه على أبعاد 

 المتغير التابع، ثم الذى يليه فى الأهمية. 

 .البحثلتحليل بيانات  SPSSوقد تم إستخدام البرنامج الإحصائى  -د 
 

 :البحثنتائج : ثامناً 
 الأول:  نتائج تحليل الفرض: أولاً 

العاملين الإداريين  آراء"لا توجد فروق معنوية بين وينص هذا الفرض على 

والثقة  التنظيمىوالفنيين بالمستشفيات الجامعية بالمنصورة فيما يتعلق بالذكاء 

 ".الرئيس المباشر

تخدم الباحث إختبار "ت" للمجموعات لإختبار مدى صحة هذا الفرض إس

المستقلة لتحديد دلالة الفروق بين متوسطات إستجابات العاملين الإداريين والفنيين 

فى الرئيس والثقة  يبالمستشفيات الجامعية بالمنصورة فيما يتعلق بالذكاء التنظيم

 .المباشر

 نبي للفروق الإحصائية ودلالتها " ت " قيمة( 5جدول رقم )الويوضح 

 كما يلي:إستجابات العاملين الإداريين والفنيين  متوسطى
 ( 2جدول رقم )

 إستجابات العاملين الإداريين والفنيين  متوسطى بين للفروق الإحصائية ودلالتها " ت " قيمة

 

 الأبعاد
 المتوسط ن الوظيفة

الانحراف 

 المعيارى

قيمة 

 "ت"

مستوي 

 الدلالة

الرؤية 

 الإستراتيجية

 4.208 12.54 120 إداري
 غير دالة 1.342

 4.833 12 323 فنى

 حب التغيير
 120 إداري

12.51 2.4.2 

4.052 
دالة عند 

0.01 
 2.222 .0..1 323 فنى

 نشر المعرفة
 304.. 34.58 120 إداري

2.024 
دالة عند 

 5.225 30.82 323 فنى 0.01

 الذكاء التنظيمى 
 23.821 141.41 120 إداري

4.512 
عند  دالة

 32.5.5 135.04 323 فنى 0.01

الثقة فى الرئيس 

 المباشر

 

 8.311 20.22 120 إداري

2.252 
دالة عند 

 10.022 35.45 323 فنى 0.01

 اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائى. ينالمصدر: من إعداد الباحث

 :يما يل (5) رقم جدولالمن ويتضح 
ين للذكاء التنظيمي بالمستشفيات يعتبر مستوى إدراك العاملين الإداري

مرتفعاً نسبياً وفقا لقيمة الوسط الحسابي البال   البحثالجامعية بالمنصورة محل 

(، أما فيما يتعلق بمستوى إدراك العاملين 32.821( بانحراف معياري )121.21)
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وفقا لقيمة  البحثالفنيين للذكاء التنظيمي بالمستشفيات الجامعية بالمنصورة محل 

(، عند مستوى 22.٢7٢( بانحراف معياري )12٢.٠2وسط الحسابي البال  )ال

(، أما ما يتعلق بأبعاد الذكاء التنظيمي فقد تراوحت ٠.٠1دلاله إحصائية )

( 22.٢8– 15.٢2متوسطاتها الحسابية بالنسبة للعاملين الإداريين ما بين )

 آراءفاوت في ( ويتضح وجود ت2٠.85-15وبالنسبة للعاملين الفنيين ما بين )

فيما يتعلق بمستويات أبعاد الذكاء التنظيمي السائد في  البحثمفردات عينة 

والتي تتراوح ما بين موافقتهم أو  البحثالمستشفيات الجامعية بالمنصورة محل 

 رفضهم أو حيادتيهم في توافر البعض الأخر، وقد قام الباحث بعرضها كما يلي:  

ة الإستراتيجية بالنسبة للعامليين الإداريين بل  الوسط الحسابي لبعد الرؤي

وبالنسبة للعامليين الفنيين بل  الوسط  ،(2.5٠8( بانحراف معياري )٢2.15)

(، وأنها غير دالة إحصائياً، ويعني ذلك 2.822( بانحراف معياري )15الحسابي)

ذلك من وجهة ويرجع ، العاملين الإداريين والفنيين آراءأنه لا يوجد فروق بين 

إلى التقارب فى الهياكل التنظيمية لهذه الوحدات وسياساتها وأهدافها نظر الباحثين 

 .واستراجياتها وعملها فى بيئة واحدة وفى ظل إمكانيات متقاربة

( 12.٢1وبل  الوسط الحسابي لبعد حب التغيير بالنسبة للعامليين الإداريين )

ين بل  الوسط الحسابي وبالنسبة للعامليين الفني ،(5.275بانحراف معياري )

 ،(٠.٠1) دلالة احصائيةعند مستوى  ،(5.233( بانحراف معياري )٠7.17)

ويرجع ذلك من ، العاملين الإداريين والفنيين آراءويعني ذلك أنه يوجد فروق بين 

إلى عدم الحافظ على ثقافة داعمة للتغيير بين العاملين، وازدياد  الباحثينوجهة نظر 

مية بين العاملين بما يترتب علية حب العمل مع نفس الزملاء العلاقات غير الرس

 دون تغيرهم، وعدم تطوير مناخ العمل الداعم للتغيير.

( 22.٢8وبل  الوسط الحسابي لبعد نشر المعرفة بالنسبة للعامليين الإداريين )

وبالنسبة للعامليين الفنيين بل  الوسط الحسابي  ،(7.2٠2بانحراف معياري )

 ،(٠.٠1) دلالة احصائية(، عند مستوى ٢.25٢انحراف معياري )( ب85.2٠)

ويرجع ذلك من ، العاملين الإداريين والفنيين آراءويعني ذلك أنه يوجد فروق بين 

إلى الإختلاف بين العاملين فى طريقة التعامل مع المعلومات  الباحثينوجهة نظر 

فة لزيادة معارف الأفراد وأساليب الحصول عليها، وتوافر البرامج التدريبية الهاد

 وخبراتهم.

الوسط الحسابي لبعد الثقة فى الرئيس المباشر بالنسبة للعامليين الإداريين  أما

( وبالنسبة للعامليين الفنيين بل  الوسط 8.211( بانحراف معياري )53.3٠)

 دلالة احصائية(، عند مستوى 1٠.٠25( بانحراف معياري )2٢.2٢الحسابي )

ويرجع ، ريين والفنيينالعاملين الإدا آراءذلك أنه يوجد فروق بين (، ويعني ٠.٠1)

ذلك من وجهة نظر الباحث إلى عدم وجود جو من التعاون والمساعدة بين بعض 

المديرين والمرؤوسين، كما قد يرجع ذلك لكون العلاقات الرسمية تغلب على 

 التعامل بين المديرين والمرؤوسين.

وق ذات لفرض الأول جزئياً فيما يتعلق بعدم وجود فريمكن قبول اومما سبق      

استجابات الإداريين والفنيين حول )الرؤية  دلالة إحصائية بين متوسطي
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الاستراتيجية(، ويرى الباحثين أن ذلك يرجع إلى عدم اختلاف وجهات النظر بين 

فيما يخص  البحثالمنصورة محل بة يجامعالمستشفيات الالإداريين والفنيين ب

، بينما تم رفض الفرض الأول جزئياً فيما يتعلق بوجود فروق رؤية الاستراتيجيةال

 -ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات الإداريين الفنيين حول )حب التغيير

 (.في الرئيس المباشرالثقة  -نشر المعرفة 

( جزئيا مع نتائج التحليل الإحصائى 2٠٠٢وتتفق نتيجة دراسة )صديق، 

العاملين الإداريين  آراء"لا توجد فروق معنوية بين الذى ينص على لأول للفرض ا

والفنيين بالمستشفيات الجامعية بالمنصورة فيما يتعلق بالذكاء التنظيمى والثقة 

وحجم ونوع العينة التطبيق " على الرغم من إختلاف مجتمع الرئيس المباشر

جوهري ( توضح عدم وجود تباين 2٠٠٢للدراسة، نجد أن نتائج دراسة )صديق،

 الثقة التنظيمية. أبعادالعاملين بالبنوك التجارية العامة الأربعة حول توافر  آراءبين 

( جزئيا مع نتائج التحليل الإحصائى 2٠1٠وتتفق نتيجة دراسة )النجار،

العاملين الإداريين  آراء"لا توجد فروق معنوية بين الذى ينص على للفرض الأول 

فى ما يتعلق بالذكاء التنظيمى والثقة والفنيين بالمستشفيات الجامعية بالمنصورة في

وحجم ونوع العينة التطبيق " على الرغم من إختلاف مجتمع الرئيس المباشر

( تشير إلى وجود تباين معنوى بين 2٠1٠للدراسة، نجد أن نتائج دراسة )النجار،

 الثقة التنظيمية. أبعادالعاملين حول  آراء

ئيا مع نتائج التحليل ( جزFahami et al,2013وتتفق نتيجة دراسة )

 آراء"لا توجد فروق معنوية بين  الذى ينص على الإحصائى للفرض الأول

العاملين الإداريين والفنيين بالمستشفيات الجامعية بالمنصورة فيما يتعلق بالذكاء 

التنظيمى والثقة التنظيمية" فى إعتمادها على عينة عشوائية طبقية وعلى الرغم من 

العينة للدراسة، نجد أن نتائج دراسة  وحجم ونوعالتطبيق إختلاف مجتمع 

(Fahami et al,2013 توضح أن الرؤية الإستراتيجية أعلى تقييم، وكانت )

الرؤية الإستراتيجية وحب التغير أعلى بكثير بين أعضاء هيئة التدريس الإناث عن 

 الذكور.
 

 الثانى: نتائج تحليل الفرضثانياً: 

ة إرتباط معنوى بين أبعاد الذكاء "لا توجد علاقهذا الفرض على  وينص

 .التنظيمى وأبعاد الثقة التنظيمية"

معامل الإرتباط البسيط  ينولإختبار مدى صحة هذا الفرض إستخدم الباحث

بين أبعاد الذكاء التنظيمى وأبعاد الثقة  الإرتباط معامل لحسابلبيرسون، وذلك 

  التنظيمية.

اط بين أبعاد الذكاء التنظيمى قيم معاملات الإرتب( ٢ويوضح الجدول رقم )

 :كما يلي Spssبإستخدام برنامج  والثقة فى الرئيس المباشر
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 (5جدول رقم )

 SPSSبإستخدام برنامج  والثقة فى الرئيس المباشر رتباط بين أبعاد الذكاء التنظيمىقيم معاملات ال 
 الثقة التنظيمية        

 

 أبعاد الذكاء التنظيمى

الرؤية 

 ةالاستراتيجي
 حب التغيير

نشر 

 المعرفة

الثقة فى 

الرئيس 

 المباشر

    1 الرؤية الاستراتيجية

   1 *0.482 حب التغيير

  1 *0.254 *0.2.2 نشر المعرفة

 1 *0.22 *0.531 *0.2.3 الرئيس المباشرالثقة فى 

 .     0.01* تعنى أن الإرتباط دال عند 

 التحليل الإحصائىاعتمادا على نتائج  ينالمصدر: من إعداد الباحث

 

 ( ما يلي:5من الجدول رقم )يتضح و

يوجد إرتباط معنوى إيجابى بين )الرؤية الإستراتيجية( وكرل مرن )حرب التغيرر  .1

( ٠.٠1( عنررد مسررتوى معنويرره )الثقررة فررى الرررئيس المباشرررونشررر المعرفررة و

أعلررررى المتغيرررررات إرتبرررراط بالرؤيررررة حررررب التغييررررر ويتضررررح مررررن النتررررائج أن 

نشرر المعرفرة بمعامرل إرتبراط  يليرهثرم ، (٠.283)بمعامل إرتباط الاستراتيجية 

 . (٠.372بمعامل إرتباط ) الرئيس المباشرالثقة فى  وأخيراً (، 372.٠)

الثقرة يوجد إرتباط معنوى موجب بين )حب التغيرر( وكرل مرن )نشرر المعرفرة و .2

( ويتضررح مررن النتررائج أن ٠.٠1( عنررد مسررتوى معنرروى )فررى الرررئيس المباشررر

أعلى المتغيرات إرتباطراً بحرب التغيرر بمعامرل  الرئيس المباشرالثقة فى معامل 

 (.٠.5٢2نشر المعرفة بمعامل إرتباط )وأخيراً ، (٠.٢21إرتباط )

الرررئيس ، والثقررة فررى نشررر المعرفررةوجررود علاقررة إرتبرراط معنرروى إيجررابى بررين  .3

 (.٠.53( بمعامل إرتباط )٠،٠1عند مستوى معنويه ) المباشر

فى الثقة وح أنه يوجد ارتباط بين أبعاد الذكاء التنظيمى سبق يتض ومما

(، ٠.٠1) دلالة احصائية، حيث أنها دالة إحصائياً عند مستوى الرئيس المباشر

والذى ينص على "لا توجد  البحثومن ثم نرفض الفرض الثانى من فروض 

 ."الرئيس المباشرفى الثقة وعلاقة إرتباط معنوى بين أبعاد الذكاء التنظيمى 

وجود ارتباط بين أبعاد الذكاء  ويرجع ذلك من وجهة نظر الباحثين إلى

التنظيمى والثقة فى الرئيس المباشر، حيث أن السلوكيات الأخلاقية والعدالة التي 

يمارسها المديرين من خلال التفاعلات والتعاملات فيما بينهم وبين مرؤوسيهم 

  تساعد علي الارتباط بأبعاد الذكاء التنظيمي.

 ,.Yaghoubi et al)وتتفق هذه النتيجة جزئيا مع نتائج دراسة كل من 

2011; Bakhshian et al,2011; Rahnama et al,2012; Jonbeshi et 

al,2012; Balouei & Ghasemian,2014; Banisi &Ostadali,2014; 

Karimi,2014)   فى إعتمادها على تحليل البيانات من خلال معامل الإرتباط

، ورغم الإختلاف في SPSSن، وإستخدمت برنامج الحزم الإحصائية بيرسو

مجتمع التطبيق وحجم ونوع العينة بين الدراسات السابقة، فقد أظهرت مدى إرتباط 

بالمتغيرات التالية )ريادة الأعمال، والإبداع، والتمكين التنظيمى،  البحثمتغيرات 

التميز التنظيمى، والنجاح التنظيمى، ورأس المال الفكرى، وإدارة المعرفة، و
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والتعلم التنظيمى، وإدارة الأخلاق، وسلوك المواطنة التنظيمية، والدعم التنظيمى، 

نظيمية، والأهداف والرضا الوظيفى، والإلتزام التنظيمى، والثقافة الت

اسم مشترك بين أيضاً أن هذه المتغيرات تعتبر ق ينويرى الباحث ،الإستراتيجية(

فى ها تاثبإتم  البحثبين متغيرات ، حيث أن هناك علاقة مباشرة البحثمتغيرات 

، وغير مباشرة بين كل متغير من المتغيرات السابقة من خلال الحالي البحث

 .البحثمتغيرات ارتباطها بأحد 
 

  :الثالث نتائج تحليل الفرضثالثاً: 

" لا يوجد ترأثير معنروى لأبعراد الرذكاء التنظيمرى هذا الفرض على  وينص

 " فى الرئيس المباشرعلى الثقة 

المتعردد،  الإنحردار إختبرار إسرتخدام ترم الثالرث الفرض مدى صحة ولإختبار

نشر  -حب التغيير  -التنظيمى )الرؤية الاستراتيجية  ءللتعرف على أثر أبعاد الذكا

 .الرئيس المباشرالثقة على المعرفة( 

( نتررائج تحليرررل الإنحرردار المتعررردد لتررأثير الرررذكاء 7ويوضررح الجرردول رقرررم )

 :كما يلى التنظيمى على الثقة فى الرئيس المباشر
 (.جدول رقم )

 نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لتأثير الذكاء التنظيمى على الثقة فى الرئيس المباشر
R R

2 
Adjusted R

2 
 لة الاحصائيةالدلا (Fقيمة )

0.525 0.484 0.4.2 20.121 0.001 

 أبعاد الذكاء التنظيمى
B 

الخطأ 

 المعياري
Beta ( قيمةT) 

مستوى 

 الدلالة

 غير دالة 0.224 0.018 0.023 0.025 الرؤية الاستراتيجية

 0.01 2 0.385 0.024 0.452 حب التغيير

 0.02 3.33 0.130 0.0.3 0.15 نشر المعرفة

 الإحصائى التحليل نتائج على اعتمادا ينالباحث إعداد نم: المصدر 

 

 الذكاء لأبعاد والتنبؤية التفسيرية القدرة (: أن7) جدول رقمال من يتضحو

فى الرئيس المباشر هى  الثقة فى( المعرفة نشر – التغيير حب) التنظيمى

ذو ( وهي قيمة 5٠.151( بلغت )F%(، كما يتضح أن القيمة الاحصائية )27.5)

(، مما يشير لوجود علاقة تأثير ذات دلالة ٠.٠٠1عند مستوي ) احصائية لةدلا

إحصائية بين أبعاد الذكاء التنظيمى والثقة فى الرئيس المباشر، كما يتضح من 

حب )( للمتغيرات المستقلة يتضح أن معامل الانحدارالجدول السابق بإستقراء قيم )

إحصائية فى الثقة فى الرئيس المباشر، لهم تأثير ذو دلالة  (نشر المعرفة –التغيير 

ذات  ةوهى قيم( ٠.28٢لحب التغيير )( المحسوبة معامل الانحدارحيث بلغت قيم )

( المحسوبة معامل الانحدارقيم )(، أما ٠.٠1عند مستوى دلالة )ة دلالة إحصائي

عند مستوى دلالة  ةة إحصائيللاذات د وهى قيمة( ٠.12٠لنشر المعرفة )

الإستراتيجية علي الثقة فى الرئيس المباشر،   يتبين تأثير للرؤية(، ولم ٠.٠5)

( وهي قيمة غير دالة إحصائياً، ٠.٠18( تساوي )معامل الانحدارحيث جاءت قيم )

، (نشر المعرفة –التغيير حب)وعليه يرفض الفرض الرئيسى جزئياً فيما يخص 

 ى الرئيس المباشر.الإستراتيجية(علي الثقة ف وتقبل جزئياً فيما يخص )الرؤية
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 مستقل متغير كل أهمية لتحديد المتدرج المتعدد الإنحدار تحليل إجراء وعند

أبعاد الذكاء التنظيمى  يمثل الذى الرياضي النموذج فى المساهمة فى على حده

كما هى  فى الرئيس المباشر، جاءت النتائج الثقة على( نشر المعرفة –التغيير حب)

 (:8مبينة بالجدول رقم )
 (8)رقم  جدول

 من خلال أبعاد الذكاء التنظيمى فى الرئيس المباشرللتنبؤ بالثقة  متدرج نتائج تحليل الانحدار المتعدد ال
ترتيب دخول 

المتغيرات 

المستقلة فى 

 معادلة التنبؤ

 R2قيمة  Rقيمة 

قيمة 

Adjusted 

R2 

 Beta (Tقيمة ) (F) قيمة
مستوى 

 الدلالة

 0.01 0.3.5 4.22 328.88 0.284 0.285 0.531 حب التغيير

 0.02 0.108 .3.0 0.34. 0.4.5 0.482 0.522 نشر المعرفة

 الإحصائى التحليل نتائج على اعتمادا ينالباحث إعداد من: المصدر 

 

 المستقل متغيرال أبعاد دخول ترتيب والذي يبين  (8) رقم جدولال من يتضحو

 المرتبة فى جاء حب التغيير ، فنجد أن متغيرالمتعدد المتدرج رالإنحدا معادلة فى

التابع )الثقة فى الرئيس  فى المتغير التباين %( من38.2) مقداره وفسر ما الأولى

%( 27.٢) مقداره ما معاً  وفسرواً  نشر المعرفة متغير إدخال تم ثم ومن المباشر(،

 .(المباشر فى الرئيس الثقة) التابع لمتغيرا فى التباين من

هذه النتيجة بأنه عند شعور العامليين بعدم توحد الأهداف  الباحثينويفسر 

وتزايد أعباء العمل ومنع المعلومات وقلة العطاء وعدم التجديد من قبل المدرين 

 يصيب العامليين بالإحباط وبالتالى عدم القدرة علي تطبيق الذكاء التنظيمي. 

 في أن (Gholami & Safaee,2012)وتتفق هذه النتيجة جزئياً مع دراسة 

التوافق والتطابق(  –)الرؤية الإستراتيجية أن إلى  تنحدار المتدرج أشارالإنتائج 

 (المعرفة )نشر أشارت إلى أن غير دالة إحصائياً ولا تأثر علي أداء المدريين، لكن

 .هو مؤشر مهم لأداء المديرين

)حب تضح أنه يرفض الفرض الفرعي جزئياً فيما يخص ومما سبق ي

، ويقبل جزئياً فيما يخص الرئيس المباشر ىنشر المعرفة( على الثقة ف –التغيير

، وهذا يعنى عدم ثبوت صحة )الرؤية الإستراتيجية( على الثقة فى الرئيس المباشر

  الفرض الفرعى جزئياً.
 

 الفرعية:  البحثختبار فروض وفيما يلي عرض لنتائج التحليل الإحصائي لا

 :ينص على الفرض الفرعي الأول: -أ 

 ."الرئيس المباشرالثقة فى  ىعل الرؤية الاستراتيجيةلا يوجد تأثير معنوى "

 الإنحدار إختبار إستخدام تم الأول الفرعي الفرضمدى صحة  ولإختبار

، ئيس المباشرالرالثقة فى  المتعدد، للتعرف على تأثير الرؤية الاستراتيجية على

 ( يوضح ذلك:2والجدول رقم )
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 (2جدول رقم )

 الرئيس المباشرعلى الثقة فى الرؤية الإستراتيجية نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لتأثير 

R R
2 

Adjusted R
 الدللة الحصائية (Fقيمة ) 2

0.525 0.484 0.4.2 20.121 0.001 

 مستوى الدللة (Tقيمة ) Beta الخطأ المعياري B أبعاد الذكاء التنظيمى
 غير دالة 0.224 0.018 0.023 0.025 الإستراتيجية الرؤية

 الإحصائى التحليل نتائج على اعتمادا ينالباحث إعداد من: المصدر
 

لرؤية ل( أن القدرة التفسيرية والتنبؤية 2جدول رقم )اليتضح من و

يتضح أن القيمة %(، كما 27.5هى ) الرئيس المباشرقة فى فى الث الإستراتيجية

( وهي ٠.٠18تساوي )، وقيمة )معامل الانحدار( ( ٠.٠3٢( بلغت )Bالاحصائية )

فيما  الأولالفرض الفرعي  قبلومما سبق يتضح أنه ي ،قيمة غير دالة إحصائياً 

 ".الرئيس المباشرعلى الثقة في الرؤية الاستراتيجية لا يوجد تأثير معنوى "يخص 
 :علىينص الفرض الفرعي الثاني:  -ب 

 ."الرئيس المباشرالثقة فى  ىعل لحب التغييرتأثير معنوى  يوجدلا "

 الإنحدار إختبار إستخدام الثاني تمالفرعي الفرض مدى صحة  ولإختبار

، والجدول الرئيس المباشرالثقة فى  المتعدد، للتعرف على تأثير حب التغيير على

 ( يوضح ذلك:1٠رقم )
 (10جدول رقم )

 الرئيس المباشرعلى الثقة فى حب التغيير الإنحدار المتعدد لتأثير نتائج تحليل 

R R
2 

Adjusted R
 الدللة الحصائية (Fقيمة ) 2

0.525 0.484 0.4.2 20.121 0.001 

 مستوى الدللة (Tقيمة ) Beta الخطأ المعياري B أبعاد الذكاء التنظيمى
 0.01 2 0.385 0.024 0.452 حب التغيير

 الإحصائى التحليل نتائج على اعتمادا ينالباحث إعداد من: المصدر
 

فى  لحب التغييرأن القدرة التفسيرية والتنبؤية ( 1٠يتضح من جدول رقم )و

( B%(، كما يتضح أن القيمة الاحصائية )27.5الثقة فى الرئيس المباشر هى )

 دلالة ذات قيمة( وهي ٠.28٢تساوي )، وقيمة )معامل الانحدار( ( ٠.2٢2بلغت )

(، مما يشير لوجود علاقة تأثير ذات دلالة ٠.٠٠1عند مستوي دلالة ) ةاحصائي

 .والثقة فى الرئيس المباشر بعد حب التغييرإحصائية بين 
 
 

 :ينص علىالفرض الفرعي الثالث:  -ج 

 ."الرئيس المباشرالثقة فى  ىعل لنشر المعرفةلا يوجد تأثير معنوى "

 الإنحدار إختبار إستخدام تم الثالفرعى الث الفرض مدى صحة ولإختبار

، والجدول الرئيس المباشر فى الثقة علىالمعرفة  تأثير نشر على المتعدد، للتعرف

 ( يوضح ذلك:11رقم )
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 (11جدول رقم )

 الرئيس المباشرعلى الثقة فى نشر المعرفة نتائج تحليل الإنحدار المتعدد لتأثير 

R R
2 

Adjusted R
 ئيةالدللة الحصا (Fقيمة ) 2

0.525 0.484 0.4.2 20.121 0.001 

 مستوى الدللة (Tقيمة ) Beta الخطأ المعياري B أبعاد الذكاء التنظيمى
 0.02 3.33 0.130 0.0.3 0.15 نشر المعرفة

 الإحصائى التحليل نتائج على اعتمادا ينالباحث إعداد من: المصدر
 

نشر المعرفة لؤية ( أن القدرة التفسيرية والتنب11جدول رقم )اليتضح من و

( B%(، كما يتضح أن القيمة الاحصائية )27.5فى الثقة فى الرئيس المباشر هى )

دلالة  ذات قيمة( وهي ٠.12٠تساوي )، وقيمة )معامل الانحدار( ( ٠.1٢بلغت )

مما يشير لوجود علاقة تأثير ذات دلالة  (،٠.٠٠5عند مستوي دلالة ) ةاحصائي

 .والثقة فى الرئيس المباشر بعد نشر المعرفةإحصائية بين 
 

  :ملخص النتائج: ثامناً 
العاملين الاداريين والفنيين  آراءاستهدف هذا البحث تحديد مدى التباين بين 

الثقة فى الرئيس وأبعاد الذكاء التنظيمي الجامعية بالمنصورة حول  بالمستشفيات

والثقة فى أبعاد الذكاء التنظيمي ، بالإضافة إلى تحديد طبيعة العلاقة بين المباشر

 الثقة فى الرئيس المباشر.تحديد أثر أبعاد الذكاء التنظيمي على و، الرئيس المباشر

 عما يلي:  البحثواختبار مدى صحة فروض  البحثوقد أسفرت نتائج 

 نتائج الفرض الأول: -1

 لإدارييناالعاملين  آراء"لا توجد فروق معنوية بين ينص هذا الفرض على 

فى المنصورة فيما يتعلق بالذكاء التنظيمي والثقة بجامعة المستشفيات الوالفنيين ب

يمكن قبول الفرض الأول أنه وكانت نتائج التحليل الإحصائى ، "الرئيس المباشر

جزئياً فيما يتعلق بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابات 

أن ذلك يرجع إلى  الباحثينؤية الاستراتيجية(، ويرى الإداريين والفنيين حول )الر

ة يجامعالمستشفيات العدم اختلاف وجهات النظر بين الإداريين والفنيين ب

، بينما تم رفض الفرض الرؤية الاستراتيجيةفيما يخص  البحثالمنصورة محل ب

ت الأول جزئياً فيما يتعلق بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي استجابا

 (.فى الرئيس المباشرالثقة  -نشر المعرفة  -الإداريين الفنيين حول )حب التغيير

 نتائج الفرض الثاني: -3

خلال نتائج تحليل معاملات الإرتباط لتوضيح طبيعة العلاقة بين أبعاد  من        

إختبار الفرض الرئيسى الذى أن تبين  فى الرئيس المباشرالثقة والذكاء التنظيمي 

فى الثقة و التنظيمىلا توجد علاقة إرتباط معنوى بين أبعاد الذكاء " ينص على

أوضحت نتائج التحليل الإحصائى رفض الفرض الرئيسى حيث ، "الرئيس المباشر

 .فى الرئيس المباشرأنه توجد علاقة إرتباط معنوية بين الذكاء التنظيمى والثقة 

 نتائج الفرض الثالث: -2

المتدرج المتعدد نحدار المتعدد وتحليل الإنحدار من خلال نتائج تحليل الإ

 تبين ما يلي:    فى الرئيس المباشرالذكاء التنظيمي والثقة أبعاد لتوضيح التأثير بين 
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لا يوجد تأثير معنوى لأبعاد الذكاء "الذى ينص على  الثالثإختبار الفرض  -أ 

أوضحت نتائج التحليل  وقد، "فى الرئيس المباشرالتنظيمي على الثقة 

الثالث الرئيسي جزئياً فيما يتعلق بعدم  الفرضتم رفض  أنهئى الإحصا

فى الرئيس المباشر الثقة وجود تأثير معنوي لأبعاد الذكاء التنظيمي على 

نشر المعرفة( على الثقة  -حيث أنه يوجد تأثير معنوي لأبعاد )حب التغيير 

يجية( ، ولا يوجد تأثير معنوي لبعد )الرؤية الاستراتالمباشرفى الرئيس 

 .فى الرئيس المباشرعلى الثقة 

"لا يوجد تأثير معنوى الذى ينص على إختبار الفرض الفرعى الأول:  -ب 

وقد أوضحت نتائج ، "فى الرئيس المباشرعلى الثقة للرؤية الاستراتيجية 

لا يوجد تأثير "فيما يخص قبول الفرض الفرعى الأول التحليل الإحصائى 

 ."ئيس المباشرفى الرعلى الثقة  لرؤية الإستراتيجيةلمعنوي 

"لا يوجد تأثير معنوى الذى ينص على إختبار الفرض الفرعى الثانى:  -ج 

وقد أوضحت نتائج التحليل ، "فى الرئيس المباشرعلى الثقة  لحب التغيير

يوجد تأثير فيما يخص "لا رفض الفرض الفرعى الثانى الإحصائى 

"، وقبول الفرض مباشرفى الرئيس العلى الثقة  لحب التغييرمعنوي 

 البديل.

"لا يوجد تأثير معنوى الذى ينص على تبار الفرض الفرعى الثالث: إخ -د 

وقد أوضحت نتائج التحليل ، "فى الرئيس المباشرعلى الثقة  نشر المعرفة

وجد تأثير ي "لاالذى ينص على الفرض الفرعى الثالث  رفضالإحصائى 

 ."فى الرئيس المباشرعلى الثقة  نشر المعرفةلمعنوي 

 :البحثتاسعاً: توصيات 
 :البحث االتى تم التوصل إليها يمكن إيجاز أهم توصيات هذوفقاً للنتائج 

لعمل على بناء الذكاء التنظيمي فى المستشفيات الجامعية بالمنصورة هناك ا -1

العديد من التصرفات الإدارية التى تقع ضمن مسئوليات المديرين بتلك 

المستشفيات والبعض الآخر يدخل فى إطار مسئوليات عامليها وذلك على 

 التالى:النحو 

 :كما يليمسئوليات المديرين نحو بناء الذكاء التنظيمي ويمكن توضيحها  -أ 

  ضرورة وجود الدعم من الادارة العليا لتطبيق الذكاء التنظيمي حيث يتم

البدء فى التطبيق من الإدارة العليا ومن ثم الإدارة الوسطى ثم الإدارة 

 الدنيا.

 بعمل دروات  البحثبالمنصورة محل  أن تقوم إدارة المستشفيات الجامعية

تدريب لتنمية الذكاء التنظيمي مثل )كيفية حل المشكلات، والإدارة 

الإستراتيجية(، وأن يتم متابعة نتائج التدريب للذكاء التنظيمي على مستوى 

 المستشفيات الجامعية بالمنصورة من خلال المدريين والإدارة العليا.

  الصلاحيات وإشراكهم فى صياغة تمكين العاملين وتفويضهم بعض

إستراتيجية المنظمة، تحفيز العاملين لإظهار قدراتهم الإبداعية 

 والابتكارية.
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  مشاركة العاملين فى عملية صنع القرارات التى تتعلق بأعمالهم مما يرفع

من روحهم المعنوية، وتحسين مستويات أداء العاملين، وتطوير أدائهم من 

 المعنوية للعاملين.خلال الحوافز المادية و

 :كما يليمسئوليات العاملين نحو بناء الذكاء التنظيمي ويمكن توضيحها  -ب 

  أن يلتزم العامل بالقوانين والأعراف السائدة فى المنظمة وبأداء المهام

 والواجبات المطلوبة منه.

  ألا يدخر العامل وسعا فى طاقته وإمكاناته للمساهمة فى حل المشكلات

 ئه أثناء العمل.التى تواجه زملا

 .أن يسعى العاملين دائماً إلى تنمية خبراتهم ومهارتهم فى العمل 

  التركيز على الإبتكار والإبداع فى العمليات التنظيمية بشكل يؤدى إلى

 تقديم خدمات ذات مواصفات جيدة تعكس رضا الجمهور.

المستشفيات الجامعية بالمنصورة ب فى الرئيس المباشروللعمل على بناء الثقة  -2

ناك العديد من التصرفات الإدارية التى تقع ضمن مسئوليات المديرين بتلك ه

المستشفيات والبعض الآخر يدخل فى إطار مسئوليات عامليها وذلك على 

 النحو التالى:

ويمكن توضيحها  فى الرئيس المباشرمسئوليات المديرين نحو بناء الثقة  -أ 

 :كما يلي

 ة بالمنصورة والتى وضع سياسات إدارية واضحة فى المستشفيات الجامعي

مثل تحقيق العدالة  فى الرئيس المباشريمكن أن تخلق مناخاً يدعم الثقة 

التنظيمية بأنواعها الثلاثة )الإجرائية والتوزيعية والتفاعلية( بين جميع 

 العاملين، وأن يكون التقييم على أساس الجهد المبذول.

 مطلقة وضع أسس للتعامل بين الرئيس والمرؤوسين تقوم على الشفافية ال

فى التعامل مع جميع المرؤوسين، وتقديم المعلومات والتفسيرات اللازمة 

للعمل لكافة المرؤوسين على حد سواء، إضافة إلى الإحترام المتبادل 

 بينهما.

  تحسين أنماط الرقابة بالتوسع فى التوجه نحو الرقابة الذاتية، علاوة على

صالات الفعالة وتفسير زيادة القدرة على إحتواء العاملين بتوفير الإت

 التصرفات والقرارات.

  توفير المعلومات المطلوبة سواء التى تخص القسم أو تخص العاملين

أنفسهم بشكل يضمن كفايتها وصدقها ودقتها وإنسيابها بسهولة حتى 

 يستطيع العامل بناء توقعات مستقبلية قادرة على إشباع حاجاتهم ورغبتهم.

 اطي فى القيادة والذى يقوم على أساليب تنفيذ الإتجاه نحو النمط الديموقر

 أعمالهم، مع وضع أسس معلنة للرقابة الإدارية وتقييم أداء العاملين.

  تعكس  بالمنظمةنشر مجموعة من القيم وأخلاقيات العمل بين العاملين

المتبادلة بين القادة ثقافة المنظمة وتعمل على خلق مناخ تسوده الثقة 
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، والحرص على إظهار القدوة الحسنة من حيث الكفاءة والمرؤوسين

 والإلتزام والقيم الأخلاقية.

  العمل على بناء الثقة والعلاقات المتبادلة بين القادة والمرؤوسين وتدعيم

العلاقات الإجتماعية بينهما بعقد لقاءات دورية معهم داخل وخارج نطاق 

نظر إلى عملية تحقيق العمل، والتأكيد على التعاون والعمل كفريق وال

 الأهداف على أنها مسئولية جماعية.

ويمكن توضيحها  فى الرئيس المباشرمسئوليات العاملين نحو بناء الثقة  -ب 

 :كما يلي

  إلتزام العاملين بالأساليب والإجراءات الرسمية والقيام بواجباتهم

 ومسئولياتهم والتعاون المتبادل بين العاملين.

 اسب لإثبات القدرة على العمل والجدارة الإلتزام بالسلوك الأخلاقى المن

 للقيام به.

  ثبات تصرفات العامل وتماسكها وتطابق أقواله مع أفعاله مع الإلتزام

 بوعوده تجاه زملائه بالوحدة.

  زيادة التفاعلات والعلاقات المباشرة بين المديرين والعاملين وإزالة أي

ت الإجتماعية بين قيود تحد من هذا التفاعل، العمل على تدعيم العلاقا

 .فى العمل الزملاء والرئيس المباشر

 :لدراسات مستقبليةمقترحات  :عاشرا  
إليهرا يمكرن أن تمهرد السربيل  توالنترائج الترى توصرله الدراسة إن موضوع هذ

أهميرة إجرراء فرى  ينهذا المجال، ويعتقد البراحثفى  الدراساتنحو إجراء المزيد من 

  :ل الجوانب التاليةدراسات تتناو

: دراسررة مقارنررة بررين فررى الرررئيس المباشرررالثقررة علررى  التنظيمرريأثررر الررذكاء  -1

 .المنظمات العامة والخاصة

دراسة تأثير أحد الأنماط القيادية )القيرادة الروحيرة، والقيرادة الإسرتراتيجية،  -2

وذلرررك  ،التنظيمرريوغيرهررا( علررى إدراك العرراملين للررذكاء  والقيررادة الذكيررة

زيررد مررن المتغيرررات التررى قررد تررؤثر علررى زيررادة مسررتويات للتعرررف علررى الم

 .التنظيميالذكاء 

رافيرة والسرمات الشخصرية علرى العلاقرة برين غدراسة تأثير المتغيرات الديم -3

متغيرات الدراسة الحالية، وذلك للكشف عن الإخرتلاف أو الفرروق الفرديرة 

زو إلرى مستويات إدراك العاملين للمتغيرات محل الدراسة والترى قرد تعرفى 

 هذه المتغيرات.

للعرراملين ومررن هررذه العوامررل  ىإجررراء دراسررات عررن تررأثير السررلوك الأخلاقرر -2

الأنمرراط القياديررة و ،نمررط الشخصررية للمررديرو ،للمررديرين فيالعرراط) الررذكاء 

وذلرك  ،فرى الررئيس المباشررعلرى إدراك العراملين للثقرة  (للمديرين وغيرها
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زيادة مستويات الثقرة  للتعرف على المزيد من المتغيرات التى قد تؤثر على

 .فى الرئيس المباشر

 

 :المراجع

 أول : المراجع العربية:

(، تأثير العدالة التنظيمية على تنمية علاقرات الثقرة لردى العراملين 2٠11إسكندر، سوزي رءوف )

 .152-115مصر، ص ص: - مجلة البحوث الإداريةنحو رؤسائهم، 

علاقرررة بررين القابليرررات الإسرررتراتيجية والرررذكاء (، إختبرررار ال2٠12الجبرروري، حيررردر جاسرررم عبيررد )

التنظيمررى: دراسررة إسررتطلاعية لررةراء عينررة مررن مرروظفى القطرراع المصرررفى الخرراص فرري 

كليةةةة الإدارة  –مجلةةةة الغةةةرى للعلةةةوم الإقتصةةةادية والإداريةةةة محافظرررة النجرررف الأشررررف، 

 .273-2٢٠، ص ص: 3٠، العدد العراق –جامعة الكوفة  –والإقتصاد 

(، العلاقرة برين مسرتوى إدراك فاعليرة وعدالرة نظرام تقرويم الأداء 2٠٠2نضال صرالح )الحوامدة، 

وكررل مررن الأداء الررروظيفى، والرضررا الررروظيفى، والررولاء التنظيمررى، والثقرررة التنظيميررة فررري 

، مجلةة جامعةة الملةك سةعود للعلةوم الإداريةةدراسة ميدانيرة،  –الوزارات الخدمية الأردنية 

 .22-٢1، ص ص: 1، العدد 1٢مجلد 

 وانعكاسره(، الترأثير التفراعلي برين العدالرة والثقرة التنظيميرة 2٠12الخفاجي، حاكم جبوري علرك )

مجلة في تحقيق جودة حياة العمل دراسة تحليلية لآراء عينة من العاملين في جامعة الكوفة، 

 .35-8ص ص:  3، العدد 12، المجلد القادسية للعلوم الإدارية والإقتصادية

(، درجة الثقرة التنظيميرة فري جامعرات الكويرت الحكوميرة والخاصرة 2٠15حمد عبيد )الرشيدي، أ

، رسةةالة دكتةةوراهوعلاقتهررا بالدافعيررة لرردى أعضرراء هيئررة الترردريس فيهررا مررن وجهررة نظرررهم، 

 المملكة الأردنية والهاشمية، جامعة اليرموك.

علررى الثقررة بررين دراسررة وتحليررل المحررددات ذات التررأثير (، 2٠٠2رفرراعي، رجررب حسررنين محمررد )

المجلةة العلميةة : دراسرة ميدانيرة، الرئيس والمرؤوسين وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية

 .1٠3-٢2، ص ص: 1٢، المجلد جامعة أسيوط – كلية التجارة –

(، تحليررل العلاقررة بررين الثقررة التنظيميررة والسررلوك الإداري 2٠٠2رفرراعي، رجررب حسررنين محمررد )

، 2، العدد 1٢، المجلد الكويت –المجلة العربية للعلوم الإدارية  الإبتكاري: دراسة ميدانية،

 .238-2٠3ص ص: 

(، أثرر الثقرة التنظيميرة علرى إدراك العراملين لإدارة المعرفرة 2٠٠٢صديق، محمد جلال سرليمان )

، جامعرة الأزهرر، العردد المجلة العلمية لكلية التجةارةفي البنوك التجارية العامة المصرية، 

 . 1٠7-22، ص ص: 3

كليةةة العلمررى الرردليل التطبيقرري للبرراحثين،  البحررث(، 2٠٠2الصرريرفي، محمررد عبررد الفترراح حررافظ )

 .231- 1، الطبعة الأولى، ص ص:جامعة الزيتونة الأردنية –الإقتصاد 

(، ترأثير أبعرراد 2٠12الطرائي، علري حسرون فنردي وطراهر، فاضررل جميرل وسرلمان، فاضرل حمرد )

مية: دراسة وصفية تحليلية لآراء عينة من القيادات الإداريرة فري تقويم الأداء في الثقة التنظي

، ص ٢7، العرردد 18، المجلررد مجلةةة العلةةوم الإقتصةةادية والإداريةةةوزارة الررنفط العراقيررة ، 

 .83-58ص: 

 –(، الررذكاء التنظيمرري كممارسررة أعمررال نحررو بنرراء منظمررة ذكيررة 2٠12العبررادي، هاشررم فرروزي )

ذكةةةاء الأعمةةةال وإقتصةةةاد  –مةةةي السةةةنوي الحةةةادي عشةةةر المةةةؤتمر العلمنظرررور مفررراهيمي، 

 ، جامعة الزيتونة الأردنية كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية. المعرفة

(، أثرررر العوامرررل الإجتماعيرررة 2٠11العرررزب، حسرررين والحنيطررري، دوخررري والعكعررراك، عبرررد   )
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 الستقصاء:قائمة 
 بسم الله الرحمن الرحيم

  ....................../  السيد
 تحية طيبة وبعد ..............

 :بعنوان ةميداني دراسةبإعداد ين م الباحثيقو

بالتطبيق علي  فى الرئيس المباشرالذكاء التنظيمي والثقة أبعاد العلاقة بين "

 "المنصورةبجامعية المستشفيات ال
 

برأيكم في  للاسترشادعلي سيادتكم  الاختياربأنه قد وقع  ونحيط سيادتكم علماً 

هذا مع العلم بأن ما سوف و ،أسئلة هذا الإستقصاء استيفاءبرجاء  ،وع البحثموض

 تدلون به سيادتكم من معلومات لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط .
 لحسن تعاونكم لكم سلفاً  وشاكراً 

 ،،،،، ينالباحث

http://www.emeraldinsight.com/author/Tlaiss%2C+Hayfaa+A
http://www.emeraldinsight.com/author/Elamin%2C+Abdallah+M
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 الذكاء التنظيمي والثقة التنظيمية:  استقصاء :أولاً 

 ( أمام كل من العبارات التالية بحيث توضح مدي موافقتك:√ضع علامة )ورجاء ب

  م

 العبارات

موافق 

 تماما

2 

 موافق

4 

 محايد

2 

غير 

 موافق

3 

غير 

موافق 

 تماما

1 

 الذكاء التنظيمي استقصاء

 الرؤية الاستراتيجية (1

 تردريب علرى المستشفى إدارة تحرص 1

 المشررراركة فرررى وضرررع علرررى العرراملين

 .للمستشفى رؤية

     

التغلرب  علرى المستشفى إدارة تحرص 2

على المعوقات الترى تحرول دون تقرديم 

 .خدمة مقبولة

     

تحررررررررص إدارة المستشرررررررفى علرررررررى  3

الفررررص المتاحرررة لتحسرررين  اسرررتغلال

 .الخدمة

     

تحررررررررص إدارة المستشرررررررفى علرررررررى  2

نقررررررراط القررررررروة الخاصرررررررة  اسرررررررتغلال

 .بالمستشفى لتحسين الخدمة

     

 التغلرب علرى المستشفى إدارة تحرص 5

 دون تحررول التررى عفنقرراط الضرر علررى

 .مقبولة خدمة تقديم

     

تسمح إدارة المستشفى للعاملين بتقرديم  ٢

 .عن مستقبل المستشفى تصورهم
     

 حب التغيير (3

خطررط  الاعتبررارالمررديرون بعررين  يأخررذ 7

المستشررفى السررابقة عنررد وضررع خطررط 

 .للمستقبل

     

تشرررجع إدارة المستشرررفى تقرررديم أفكرررار  8

 جديده.
     

ستشررررررفى العرررررراملين الم إدارة تشررررررجع 2

 لإنجررراز أفضرررل طررررق إلررري للتوصرررل

 .عملهم

     

تحرررافظ إدارة المستشرررفى علرررى ثقافرررة  1٠

 .داعمة للتغيير بين العاملين
     

تحرص إدارة المستشرفى علرى تسرهيل  11

 .إجراءات العمل داخل المستشفى
     

حرج فى  بالمستشفى لا يجد المديرون 12

 بأخطائهم. الاعتراف
     

حرص إدارة المستشفى علرى تطروير ت 13

 .مناخ العمل الداعم للتغيير
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 نشر المعرفة (2

تشرررجع المستشرررفى عمليرررات الإتصرررال  12

 .بين مختلف الأفراد
     

 برين التفاعرل عمليات المستشفى تشجع 15

 .الأقسام مختلف
     

أشعر بالرضا عند نشرر مرا أملكره مرن  1٢

معارف وخبررات إلرى مرن يحتاجونهرا 

 .تشفىداخل المس

     

مررع  معررارفيأدرك تمامررا أهميررة تبررادل  17

 الأخرين داخل المستشفى.
     

تتررررررروافر المسررررررراعدة مرررررررن جهرررررررات  18

متخصصرررررررة بالمستشرررررررفى لتفسرررررررير 

 .المعارف المتاحة عند الحاجة

     

أجرررررد سرررررهولة فرررررى الوصرررررول إلرررررى  12

المعلومررات أو المعرفررة التررى أحتاجهررا 

 .بسرعة

     

عرردة معررارف  أسررتطيع الحصررول علررى 2٠

أو معلومرررات فرررى نفرررس الوقرررت مرررن 

 مصادر مختلفة

     

ترروفر المنظمررة الوسررائل التررى تسرراعد  21

علررى الررتعلم مررن المعررارف والخبرررات 

 المتاحة

     

 الثقة في الرئيس المباشر استقصاء

 قردرة لديره المباشرر رئيسري برأن أشعر 22

 .مسئولياته أداء علي عالية
     

 معرفرة لديه المباشر رئيسي بأن أشعر 23

 يرررررؤدي الرررررذي العمرررررل عرررررن كاملرررررة

 .بالمستشفى

     

 رئيسري أخلاقيات في كاملة بثقة أشعر 22

 .المباشر
     

 مشراكل مناقشرة فري تامرة بحرية أشعر 25

 .المباشر رئيسي مع العمل
     

 جررداً  مهرتم المباشرر رئيسرري برأن أشرعر 2٢

 .العمل في صالحي يحقق ما بكل
     

 تصررفات أي يتخرذ لا المباشر رئيسي 27

 إلا لري ضررراً  تسربب أن يمكرن ضدي

 .بالفعل ذلك أستحق كنت إذا

     

 برررأي علررري اشررررالمب رئيسررري يبخرررل لا 28

 .العمل في مساعدتي شأنه من جهد
     

 المباشررر رئيسرري بررأن كاملررة ثقررة لرردي 22

 . بعدالة معي بتعامل
     

 مرررع بعدالرررة المباشرررر رئيسررري يتعامرررل 3٠

 .بالمستشفى الزملاء كافة
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 المباشررر رئيسرري بررأن كاملررة ثقررة لرردي 31

 .لتحقيقها ويسعي بوعوده يلتزم
     

 مناقشرررررة فررررري تامرررررة بحريرررررة أشرررررعر 32

 .المباشر رئيسي مع العمل احتياجات
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