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 عهً انزكاء انتُظًٍُ انًىاهةتأحُش رزب وتًُُح 

تانتطثُك عهً انًذَشٍَ تانًذَشَح انعايح نهتشتُح فٍ يحافظح انُزف 

 تانعشاق

 د. حًُذج محمد انثذوٌ انُزاس  أ.د/ عثذ انحكُى أحًذ ستُع َزى

وٌ إأستار ئداسج الأعًال ووكُم كهُح انتزاسج نش

 انًُصىسجرايعح  -انذساساخ انعهُا وانثحىث 

 أستار ئداسج الأعًال انًساعذ 

 كهُح انتزاسج رايعح انًُصىسج

 حسٍُ حًُذ عهٍ انًىسىٌ
 تاحج يارستُش

 انًهخص

عهذً انذزكاء انتُظًُذٍ  انًىاهذةَهذف هزا انثحج ئنً يعشفح وتحذَذ تأحُش رذزب وتًُُذح 

ورنك تانتطثُك عهً انًذَشٍَ تانًذَشَح انعايح نهتشتُح فذٍ يحافظذح انُزذف تذانعشاقل  ونتحمُذك 

حُج تى  يفشدج 115ل وكاٌ حزى انًزتًع سإال 36هزا انهذف تى تصًُى استمصاء يكىٌ يٍ 

ئحصذذااُا ل  سذذهىب انحصذذش انشذذايمل وتذذى تزًُذذع انثُاَذذاخ يذذٍ يفذذشداخ انثحذذج وتحهُههذذا أت انثحذذج

رزب وتًُُذح انًىاهذة وانذزكاء تٍُ وتأحُش يعُىٌ يىرثح ستثاط اوأظهشخ انُتااذ ورىد علالح 

 .انزكاء انتُظًٍُعهً أتعاد  تأحُشا  الأكخش  انًىاهة رزبوكاٌ  انتُظًٍُل

The aim of this research is to define the impact of attracting and 

developing talent on the organizational intelligence by applying on managers of 

najaf directorate-General for Education in Iraq. to achieve this goal the 

researchers design a survey composing of 36 questions, and the size of the 

population is 115 managers. The data were gathered through the personel 

interview and statistical analysis, and the results showed a positive correlation 

between attracting and development talent and organizational intelligence. 

Talent attracting was the most influential on the dimensions of organizational 

intelligence. 
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 تًهُذ

 رٚٞ ِٓ إٌّبعج١ٓ بلأشخبصثٚالاؽزفبظ  عزة أْ فٟ شه ٕ٘بن ١ٌظ

 ٠ٚزّضً ،ٚاٌّذ٠ش٠ٓ اٌمبدح رٛاعٗ اٌزٟ اٌزؾذ٠بد أُِ٘ٓ إٌّبعجخ  ٚاٌمذساد اٌّٙبساد

إٌّظّخ  فٟ ُثٙ ٚالاؽزفبظ اٌّٛظف١ٓ أفؼً ػٍٝ اٌؾظٛي و١ف١خ فٟ اٌزؾذٞ

(Chikumbi,2011, p.60.)  

رؾظً إٌّظّبد عزة ٚرط٠ٛش ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛ٘ٛث١ٓ  أٔشطخفّٓ خلاي 

ػٍٝ أفؼً اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠غّْٙٛ فٟ رؼض٠ض ٚص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ، ففٟ عٛق 

ثبلاػزّبد  عؼذاٌؼًّ اصداد ا٘زّبَ إٌّظّبد ثبٌّٛ٘ٛث١ٓ، ٌذسعخ أْ إٌّظّبد 

 Palevskaػٍٝ ٚوبلاد اٌزٛظ١ف ِٓ أعً عزة أوضش إٌبط ِٛ٘جخ فٟ اٌغٛق )

& Badarovski, 2013.) 

 اٌؾذٚد ٚوغش ٚاٌؼٌّٛخ، اٌؾذ٠ضخ، إٌّظّبد رؼم١ذ فبْ آخش عبٔت ِٓ

 رطٛس وزٌه، ٚلذ أٔغت فٟ اٌمشاساد أفؼً ارخبر إٌّظّبد ػٍٝ ؽزُ اٌزٕظ١ّ١خ،

 إٌّظّبد اداسح عؼً عذ٠ذح ٚرؾذ٠بد اؽز١بعبد ٚظٙٛس ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼشفخ

 ارخبر ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ ٌّغبػذح وؾً اٌزٕظ١ّٟ اٌزوبء دٚس ٠ؤرٟ ٕ٘ب طؼٛثخ، أوضش

  (. Razavi et al., 2012)  اٌمشاسد أفؼً

 رؾغ١ٓ أعً ِٓ اٌّؼشفخ أٔٛاع ِخزٍف رؼجئخ ػٍٝ لبدسح اٌزو١خ فبٌّٕظّخ

 ٌّؼشفزٙب ٚفمب   اٌزى١ف ؽش٠ك ػٓ ِزغ١شح ث١ئخ فٟ أ٘ذفٙب ٌزؾم١ك رغؼٝ فٟٙ الأداء،

 ر١ٌٛذ فٟ ِب٘شح ِزؼٍّخ، ِٕظّخ ٟ٘ اٌزو١خ إٌّظّخ فبْ ٌزٌه ٚث١ئزٙب، ٌٕفغٙب

 (.Choo,1995) اٌّؼشفخ ٚرجبدي ٚرٕظ١ُ ٚاوزغبة

 ٚر١ّٕااخ عاازة رااؤص١ش ؽج١ؼااخ ػاآ اٌىشااف اٌااٝ٘اازا اٌجؾااش  غااؼ٠ٝ رمااذَ ِّااب

 فاٟ ٌٍزشث١اخ اٌؼبِخ بٌّذ٠ش٠خاٌّذ٠ش٠ٓ ث ػٍٝ ثبٌزطج١ك اٌزٕظ١ّٟ اٌزوبءػٍٝ  اٌّٛا٘ت

 اٌؼ١ٍّااخ خذِااخ رغاازٙذ  اٌزااٟ اٌؼبِااخ إٌّظّاابد اؽااذٜ ثبػزجبس٘ااب إٌغااف ِؾبفظااخ

 .اٌؼشاق فٟ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 أولا  : انخهفُح انُظشَح :

اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٟ: عزة ٚر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٚٚ٘ اٌجؾشٚعٕؼشع ف١ٙب ِزغ١شاد 

 ٢رٟ:بٚرٌه و

 :انًىاهةرزب وتًُُح  - أ

 انًفهىو -1

رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد عزة ٚر١ّٕخ اٌّٛا٘ت وؼٕظاش٠ٓ ِآ اٌؼٕبطاش اٌٙبِاخ 

 & Anwar et al., 2014ٌاازا ٠ّىاآ رٕبٌّٚٙااب وّااب ٠ااؤرٟ: ) اٌّٛا٘ااتلإداسح 

Shirkhani & Nazari, 2014 & Koltapeh et al., 2015.) 
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  :انًىاهة رزب ( أ)

ؽبعزٙب ِٓ  ػٍٝ رؾظً إٌّظّخ أْ اٌزٟ رؼّٓ ٚاٌجشاِظ اٌغ١بعبدرّضً  ٟ٘ٚ

ّب ١ف. اٌجشش٠خ اٌّٛاسد رٛف١ش اٌٝ رئدٞ غزةاٌ فغ١بعبد. ُثٙ ٚالاؽزفبظ اٌّٛ٘ٛث١ٓ

ّٕظّخ اٌ فٟ ٍِْٛزضِ وؤػؼبء اٌؼب١ٍِٓ ثمبء ٌؼّبْ الاؽزفبظ ع١بعبد رظ١ُّ ٠زُ

(Nagpal, 2014). 

 رؾزبط اٌّٛ٘ٛث١ٓ، اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ِؾذٚد ػذد ػٍٝ إٌّبفغخ أعً ّٓف

 رٚٞ ِٓ ِٛظف١ٓ ٚرٛظ١ف عزة ٌٙب رؼّٓ ٚعبئً ٌذ٠ٙب ى٠ْٛ أْ إٌّظّبد

 اٌزٕف١ز١٠ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚعٛد ِٓ ثذ لا اٌٛعبئً، ٘زٖ اٌٝ ثبلإػبفخ اٌؼب١ٌخ، اٌىفبءاد

 ٌظبٌؼ اٌّؾز١ٍّٓ اٌّششؾ١ٓ ثخغبسح رخبؽش أٚ اٌؼ١ٍّخ، ٘زٖ ٌزٕف١ز ءاٌىف

 ث١ٓ ِٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ػٍٝ اٌزؼش  ٠ٚزُ(.  Oehley, 2007,P25)  إٌّبفغ١ٓ

 ِظبدس ِٓ ػ١ٍُٙ اٌؾظٛي أٚ(  اٌذاخ١ٍخ اٌّٛاسد)  ٌٍّٕظّخ اٌؾب١١ٌٓ اٌّٛظف١ٓ

 اٌفشٚع ِٓ أٚ إٌّبفغخ، إٌّظّبد ِٓ ُٙعزث ؽش٠ك ػٓ اٌؼًّ عٛق فٟ خبسع١خ

 ػٓ أٚ ٚاٌخش٠غ١ٓ، اٌطٍجخ ث١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ الأفشاد اعزىشب  ثٛاعطخ أٚ الأخشٜ،

 (. Horváthová, 2011) رٌه شبثٗ ِٚب اٌّزخظظخ، ٚاٌٛوبلاد الإٔزشٔذ ؽش٠ك

 إٌّظّاخ عاّؼخ أْ اٌٝ Albinger &  Freeman (2000)  دساعخ ٚرش١ش

 & Neal دساعااخ رٛػااؼ ف١ّااب .اٌشئ١غاا١١ٓ اٌّااٛظف١ٓ عاازة فااٟ ب  ِّٙاا ػاابِلا  

Gebauer (2006) ًٔؾاٛ اٌّاٛظف١ٓ رغازة اٌزاٟ( اٌّبد٠اخ ٚغ١اش اٌّبد٠اخ) اٌؼٛاِا 

 ػٍااٝ اٌؾظااٛي ثخظااٛص اٌفااشد خ١اابساد فااٟ راائصش اٌؼٛاِااً ٘اازٖ ِؼ١ٕااخ، ِٕظّااخ

 ثاا١ٓ اٌزااٛاصْ اٌزٕبفغا١خ، الأعااٛس:  اٌؼٛاِاً ٘اازٖ ٚأ٘ااُ. ِاب ِٕظّااخ فاٟ ػّااً فشطاخ

 (.  Anwar et al., 2014) اٌؼًّ ٚرؾذ٠بد اٌشخظ١خ، ٚاٌؾ١بح اٌؼًّ

 اٌّششؾ١ٓ ٌغزة اٌزخط١ؾ أْ( Armstrong  & Taylor 2014,p.228) ٠ٚشٜ

 :   ٟ٘ خطٛاد صلاد ٠زطٍت اٌٛظبئف ٌشغً

 رؾذ٠اذ ٘اٛ ٌٍزٛظ١اف اٌّششاؾ١ٓ فغازة :انتىظُف( وضعف لىج)  َماط تحهُم (1)

 عاازة أؽ١بٔااب   ٠ظااؼت رٌااه ِٚااغ. ٌٍّزمااذ١ِٓ الأٔغاات اٌّظاابدس ٚاعاازخذاَ ٚرم١اا١ُ

 رجؼاذ أٚ رغزة اٌزٟ اٌؼٛاًِ دساعخ اٌؼشٚسٞ ِٓ ٠ىْٛ فمذ اٌّؾز١ٍّٓ، اٌّششؾ١ٓ

 . ٌٍّٕظّخ اٌز١ٕ٘خ وبٌظٛسح ٌٍّٕظّخ ٚاٌؼؼف اٌمٛح ٔمبؽ أٞ اٌّششؾ١ٓ،

 صاُ شاغٍٙب، اٌّشاد اٌٛظبئف رؾذ٠ذ ٠غت اٌجذا٠خ فٟ : انىظااف يتطهثاخ تحهُم (2) 

. اٌىفابءح ِزطٍجبد رؾذد ٚاٌزٟ اٌّششؾ١ٓ فٟ اٌّطٍٛثخ اٌّٛاطفبد ػٍٝ اٌزؼش  ٠زُ

 ٚاٌخجاااشح ٚاٌّااائ٘لاد، اٌزؼٍااا١ُ، ِغااازٜٛ ٌزؾذ٠اااذ اٌّؼٍِٛااابد ٘ااازٖ رؾ١ٍاااً ٠ّٚىااآ

 . اٌّطٍٛثخ

 داخااً ِاآ اٌّششااؾ١ٓ ػٍااٝ أٚلا   اٌزشو١ااض ٠ٕجغااٟ :انًششذذحٍُ يصذذادس تحذَذذذ (3)

 ػٍاٝ اٌؾظاٛي أٚ ثابٌؼٛدح اٌغابثم١ٓ اٌّاٛظف١ٓ لإلٕبع اٌذائّخ اٌّؾبٌٚخ ِغ إٌّظّخ،

 ِآ اٌّغازخذِخ اٌشئ١غاخ اٌخبسع١اخ اٌّظابدس أِاب. اٌؾاب١١ٌٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ِمزشؽبد
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 ٚعاابئً الإٔزشٔااذ، ػجااش اٌزٛظ١ااف: فٙااٟ اٌّششااؾ١ٓ ػٍااٝ ٌٍؾظااٛي إٌّظّاابد لجااً

 ٚاٌّئعغابد اٌؼّاً، ِشاواض اٌزٛظ١اف، ٚوابلاد الإػلأابد، الاعزّبػ١خ، اٌزٛاطً

 . اٌزؼ١ّ١ٍخ

 ِؼ٠ٕٛاخ اسرجابؽ ػلالاخ ٚعاٛد اٌاٝ( Anwar et al., 2014) دساعاخ ٚرشا١ش

 ػلالااخ ٚعااٛد اٌااٝ ثبلإػاابفخ اٌزٕظ١ّااٟ، ٚالأداء اٌّٛا٘اات عاازة ثاا١ٓ ٘بِااخ ِٛعجااخ

 .اٌزٕبفغ١خ ٚا١ٌّضح اٌّٛا٘ت عزة ث١ٓ ل٠ٛخ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ

 ٚاٌزاؤص١ش اٌؼلالاخ ؽج١ؼخ( Shirkhani & Nazari, 2014) دساعخ ٚرٕبٌٚذ

 ٚأوااذد الأػّاابي، ٚس٠اابدح(  الاؽزفاابظ اٌز١ّٕااخ، اٌغاازة،)  اٌّٛا٘اات اداسح أثؼاابد ثاا١ٓ

 اٌّٛا٘اات عاازة ثاا١ٓ ِٚاائصشح ِٛعجااخ ِؼ٠ٕٛااخ اسرجاابؽ ػلالااخ ٚعااٛد اٌذساعااخ ٔزاابئظ

 . الأػّبي ٚس٠بدح

 راد اسرجابؽ ػلالخ ٚعٛد اٌٝ( Koltapeh et al., 2015) دساعخ ٚأشبسد

 إٌزابئظ رشا١ش ؽ١اش اٌزٕظ١ّ١اخ ٚاٌظاؾخ اٌّٛا٘ات اداسح ثا١ٓ ِٛعجاخ اؽظابئ١خ دلاٌخ

 . اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌظؾخ اٌّٛا٘ت عزة ث١ٓ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ ػلالخ ٌٛعٛد

 :  انًىاهة تًُُح ( ب)

 ٌٍزؤواذ اٌّٛ٘اٛث١ٓ، ر١ّٕاخ اعازشار١غ١بد ٚرٕف١از ٚاخز١بس رخط١ؾ ػٍٝ اٌزشو١ض رؼٕٟٚ

 أ٘اذافٙب ٌزؾم١اك اٌّٛا٘ات ِآ ٚاٌّغازمج١ٍخ اٌؾب١ٌاخ ؽبعزٙاب وً ٌذ٠ٙب إٌّظّخ أْ ِٓ

 اٌّٛا٘ااات اداسح ػ١ٍّااابد ِاااغ رزّبشاااٝ ٌاااذ٠ٙب اٌز١ّٕاااخ أٔشاااطخ ٚأْ الإعااازشار١غ١خ،

(Garavan et al., 2012.) 

 أْ زؼآٌّ اٌّاٛظف١ٓ ِٙابساد ٔشاش ٚاػابدح رطا٠ٛش ػٍاٝ إٌّظّابدرشوض ٚ

 خبسعٙاب ٌٚا١ظ إٌّظّاخ داخً ُِٕٚٙٙ ٚظبئفُٙ ٠غ١شْٚ عٛ  اٌّٛ٘ٛث١ٓ ِٛظف١ٙب

(Oehley,2007,P2). ٟفشطخ ٌٍّٛا٘ت إٌّظّخ رمذَ أْ ٠ٕجغٟ اٌز١ّٕخ ِغبي  فف 

 ِاآ رّى١اإُٙ أ٠ؼااب ٌٍّٕظّااخ ٠ٕجغااٟ ٚ  اٌؼاابَ، اٌفااشدٞ ٚالأداء اٌمااٛح، ٔماابؽ ٌزؾغاا١ٓ

 ثبٌّٛا٘اات، خبطااخ رطاا٠ٛش ثااشاِظ ٚػااغ ٠ٕجغااٟ وّااب ا١ٌّٕٙااخ، ؽ١اابرُٙ فااٟ اٌزمااذَ

 اٌغذ٠اذح إٌّاب٘ظ فبْ ٌزٌه(. Horváthová,2011) ِذسائُٙ ِغ ثبٌزؼبْٚ ٚرٕف١ز٘ب

 ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزٛع١ٗ، اٌزذس٠ت، ِغبي فٟ ٚاٌخجشح اٌؼًّ، ٌخجشح الأ٠ٌٛٚخ رؼطٟ ٌٍز١ّٕخ

 ٚاٌزخطاا١ؾ اٌااٛظ١فٟ، ٚاٌزٕاابٚة اٌؼّااً، أصٕاابء ٚاٌزااذس٠ت اٌاازارٟ، ٚاٌاازؼٍُ اٌزٕظ١ّااٟ،

 (.  Ahmadi et al.,2012) اٌمذساد ٚرط٠ٛش

 ثٙاب رماَٛ اٌزاٟ الأٔشاطخ ِآ عٍغاٍخ خالاي ِآ اٌّاٛظف١ٓ ِٛا٘ات ر١ّٕاخ ٠ٚزُ

 ٚاٌااااذٚساد اٌخاااابسعٟ ٚاٌزااااذس٠ت إٌماااابػ، ٚؽٍماااابد اٌزااااذس٠ت ِضااااً إٌّظّاااابد

 رضج١اازُٙ ٠اازُ اٌااز٠ٓ اٌّٛ٘ااٛث١ٓ أْ رااذسن إٌّظّاابد لأْ ٠اازُ ٘اازا وااً اٌّزخظظااخ،

 أػٍاٝ رٕبفغا١خ ١ِاضح ٌزؾم١اك ع١اذح فشطاخ إٌّظّاخ ٠ّٕؾْٛ طؾ١ؼ ثشىً ٚاداسرُٙ

(Palevska & Badarovski, 2013.) 
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 راد اسرجابؽ ػلالاخ ٚعاٛد اٌاٝ( 3102ؽغا١ٓ، ٚ اٌضث١اذٞ) دساعاخ ٚأشبسد

 ٔزابئظ أصجزاذ ؽ١ش اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ٚأثؼبد اٌّٛا٘ت ر١ّٕخ ث١ٓ ِٛعجخ اؽظبئ١خ دلاٌخ

 ا١ٌّااضح ٚأثؼاابد اٌّٛا٘اات ر١ّٕااخ ثاا١ٓ ِٛعجااخ ِؼ٠ٕٛااخ اسرجاابؽ ػلالااخ ٚعااٛد اٌذساعااخ

 اٌّٛا٘ت ر١ّٕخ ث١ٓ اٌؼلالخ ؽممذ ٚلذ ،( الإثذاع اٌزىٍفخ، رخف١غ اٌز١ّض،)  اٌزٕبفغ١خ

 .الاسرجبؽ دسعبد ألٜٛ ٚاٌز١ّض

 ٚاٌزاؤص١ش اٌؼلالاخ ؽج١ؼخ( Shirkhani & Nazari, 2014) دساعخ ٚرٕبٌٚذ

 ٚأوااذد الأػّاابي، ٚس٠اابدح(  الاؽزفاابظ اٌز١ّٕااخ، اٌغاازة،)  اٌّٛا٘اات اداسح أثؼاابد ثاا١ٓ

 اٌّٛا٘اات ر١ّٕااخ ثاا١ٓ ِٚاائصشح ِٛعجااخ ِؼ٠ٕٛااخ اسرجاابؽ ػلالااخ ٚعااٛد اٌذساعااخ ٔزاابئظ

 . الأػّبي ٚس٠بدح

 راد اسرجابؽ ػلالاخ ٚعاٛد اٌاٝ( Koltapeh et al., 2015) دساعاخ ٚرشا١ش

 إٌزابئظ رشا١ش ؽ١اش اٌزٕظ١ّ١اخ ٚاٌظاؾخ اٌّٛا٘ات اداسح ثا١ٓ ِٛعجاخ اؽظابئ١خ دلاٌخ

 . اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌظؾخ اٌّٛا٘ت ر١ّٕخ ث١ٓ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ ػلالخ ٌٛعٛد

 ِؼ٠ٕٛااخ اسرجابؽ ػلالاخ ٚعاٛد اٌااٝ( 3102وابؽغ، ٚ عاؼ١ذ) دساعاخ ٚأشابسد

 ٚعٛد اٌٝ اٌذساعخ ٔزبئظ ٚرٛطٍذ اٌّٛا٘ت ٚاداسح الإعزشار١غ١خ اٌم١بدح ث١ٓ ِٛعجخ

 .اٌّٛا٘ت ٚر١ّٕخ الإعزشار١غ١خ اٌم١بدح أثؼبد ث١ٓ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ ػلالخ

 : انزكاء انتُظًٍُ - ب
 يفهىو انزكاء انتُظًٍُ:  -1

 ٠اااذ ػٍاااٝ وااابْ اٌااازوبء ِظاااطٍؼ ظٙاااٛس أْ( 0790) اٌؾ١ّاااذ ػجاااذ أٚػاااؼ

 فاٟ ٚشابع( intelligent) وٍّاخ ِآ ِاؤخٛر ٚ٘اٛ( ش١شاشْٚ) اٌشِٚبٟٔ اٌف١ٍغٛ 

 ٚاٌفٙااُ( intellect) اٌااز٘ٓ ٌغ٠ٛااب   ٚرؼٕااٟ( intelligence) ٚاٌفشٔغاا١خ الإٔغ١ٍض٠ااخ

(understanding )ٚاٌؾىّاااخ (sagacity )اٌّظاااطٍؼ ٘ااازا اٌؼاااشة راااشعُ ٚلاااذ 

(Intelligence )ٕٝاٌشاّظ ٚرواذ ١ٌٙجاب   شازذدا أٞ إٌابس رواذ ٠ٚمابي اٌزوبء ثّؼ 

  (.3100 خ١ٍف،) اٌشئ رّبَ ثّؼٕٝ ٠ؤرٝ لذ ٚاٌزوبء ، ؽشاسرٙب شزذدا

 ثٕابء ػٍاٝ إٌّظّاخ لاذسح"  ثؤٔٗ اٌزٕظ١ّٟ اٌزوبء( Halal,1998) ػش  ٚلذ

 فشػ١اخ أٔظّاخ خّاظ ٌّّبسعاخ ٔز١غخ ٘ٛ اٌزٕظ١ّٟ اٌزوبء أْ أ٠ؼب ٠ٚزوش اٌّؼشفخ،

 اداسح ، اٌّظاٍؾخ أطاؾبة ثا١ٓ اٌؼلالابد اٌزٕظ١ّ١اخ، اٌضمبفاخ اٌزٕظ١ّٟ، ا١ٌٙىً: ٟ٘

 .الإعزشار١غ١خ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّؼشفخ،

 اعبثابد ا٠غابد ػٍاٝ إٌّظّاخ لاذسح" ثؤٔاٗ( Hanebeck, 2000) ٗؼشفا٠ وّب

 اعبثاخ، ػٍاٝ ٌٍؼضاٛس اٌّغازغشق ثبٌٛلذ اٌمذسح ٘زٖ ل١ّخ ػٓ ٠ٚؼُجش اٌغذ٠ذح، ٌلأعئٍخ

 .الإعبثخ رٍه عٛدح اٌٝ ثبلإػبفخ

 إٌّظّاخ لاذسح" ثؤٔاٗ اٌزٕظ١ّاٟ اٌازوبء(  Albrecht, 2003,p.15) ٠ٚؼش 

 ". ِٙبِٙب أغبص ػٍٝ اٌمذساد رٍه ٚرشو١ض اٌؼم١ٍخ لذسارٙب وً ؽشذ ػٍٝ
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 أتعاد انزكاء انتُظًٍُ: -2

اٌجاابؽضْٛ صلاصااخ أثؼاابد ٌٍاازوبء اٌزٕظ١ّااٟ ٘ااٟ ِاآ ِشاعؼااخ اٌذساعاابد اٌغاابثمخ ؽااذد 

 (.3102)اٌغجٛسٞ، ،)اٌشإ٠خ الإعزشار١غ١خ، اٌشغجخ اٌؼب١ٌخ ٌٍزغ١١ش، ٔشش اٌّؼشفخ(

 :  الإستشاتُزُح انشؤَح ( أ)

 اٌٙاذ  ٌزؾذ٠اذ إٌّظّاخ ِجاذأ ٚ٘اٛ ِٚفَٙٛ، ٔظش٠خ اٌٝ ثؾبعخ ِٕظّخ وً اْ

 ٔؾآ  ِٓ: ِضً أعئٍخ ػٓ ٠ٚغ١جٛا ٠غؤٌٛا أْ اٌمبدح ػٍٝ ٌزا رؾم١مٗ، اٌٝ رغؼٝ اٌزٞ

 اٌشإ٠ااخ ٚرشاا١ش. ٠ٚمااذسٔب  اٌؼاابٌُ ٠ؾزشِٕااب أْ ٠غاات ٌّاابرا ِٛعااٛدْٚ  ٔؾاآ ٌّاابرا

 ،إٌّظّاخ ِآ اٌغاشع ػآ فظبػٚالإ ٚرط٠ٛش أشبء ػٍٝ اٌمذسح اٌٝ الإعزشار١غ١خ

 أْ ٠ّىٓ اٌمبدح أْ ِغجمب   رفزشع اٌزٕظ١ّٟ ٍزوبءٌ عّخ أٚ ثؼذ الإعزشار١غ١خ ٚاٌشإ٠خ

 ٌاااااضَ ارا طااااا١بغزٗ اػااااابدح ٠ّىااااآ ٚأٔاااااٗ إٌغااااابػ ِفٙاااااَٛ ٠ٚطاااااٛسٚا ٠جٍاااااٛسٚا

 أشابء ػٍاٝ إٌّظّاخ لاذسح ٘اٟ الإعازشار١غ١خ فبٌشإ٠اخ. (Albrecht, 2002)الأِاش

 ِٓ ػذد لبَ ٚلذ(. Bakhshian et al., 2011) اٌزٕظ١ّ١خ الأ٘ذا  ٚث١بْ ٚرط٠ٛش

 -اٌزٕظ١ّاٟ اٌازوبء أثؼابد أؽذ ثبػزجبسٖ - الإعزشار١غ١خ اٌشإ٠خ ػلالخ ثذساعخ اٌجبؽض١ٓ

 .اٌذساعبد ٘زٖ ٌجؼغ اعزؼشاع ٠ؤرٟ ِب ٚفٟ الأخشٜ اٌّزغ١شاد ِغ

 ِؼ٠ٕٛاخ اسرجابؽ ػلالاخ ٚعاٛد اٌاٝ( Amirian et al., 2014) دساعخ رش١ش

 ػلالاخ ٌٛعاٛد إٌزابئظ أشابسد وّاب اٌزٕظ١ّاٟ ٚاٌزوبء( اٌّٛظف١ٓ ٔؼظ) ث١ٓ ِٛعجخ

 ادسان) ٚ( الإعاااازشار١غ١خ اٌشإ٠ااااخ) ثاااا١ٓ ِٛعجااااخ اؽظاااابئ١خ دلاٌااااخ راد اسرجاااابؽ

 (. اٌّٛظف١ٓ

 اٌّؼاذاد ػٍاٝ اٌزذس٠ت ث١ٓ اٌؼلالخ( Tatar & Moradi, 2015) دساعخ ٚرٕبٌٚذ

 ثاا١ٓ ِٛعجاخ ِؼ٠ٕٛاخ اسرجاابؽ ػلالاخ ٚعاٛد إٌزابئظ ٚأوااذد اٌزٕظ١ّاٟ ٚاٌازوبء اٌزم١ٕاخ

 . اٌزم١ٕخ اٌّؼذاد ػٍٝ ٚاٌزذس٠ت الإعزشار١غ١خ اٌشإ٠خ

 اٌزٕظ١ّاٟ اٌازوبء ثا١ٓ اٌؼلالاخ( Yaghobi & Azma, 2016) دساعاخ ثؾضاذ ٚلاذ

 ػلالاخ ٚعاٛد اٌذساعاخ ٔزابئظ ٚأصجزاذ رابثغ، وّزغ١اش اٌظاشاع ٚاداسح ِغزمً وّزغ١ش

 اٌزٕظ١ّااٟ اٌاازوبء ِىٛٔاابد وؤؽااذ الإعاازشار١غ١خ اٌشإ٠ااخ ثاا١ٓ ِٛعجااخ ِؼ٠ٕٛااخ اسرجاابؽ

 اداسح ػٍاٝ الإعازشار١غ١خ ٌٍشإ٠خ ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٚعٛد اٌٝ ثبلإػبفخ اٌظشاع، ٚاداسح

 .اٌظشاع

  : نهتغُُش انعانُح انشغثح (ب)

 ٠ٚظجؼ ، اٌزٕف١ز٠خ فشلٙب خلاي ِٓ رمُبد أطجؾذ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفبد ثؼغ اْ

 ٠ّضً اٌزغ١١ش لأْ اٌج١ئخ ِغ ٚاٌزفبػً ٚاٌزفى١ش ؽشق اٌزشغ١ً فٟ ساعخب   اٌٛػغ رٌه

 ٚفشطخ رؾذ٠ب   اٌزغ١١ش ٠ّضً أخشٜ ؽبلاد فٟ .إٌفغ١خ اٌشاؽخ ػذَ أشىبي ِٓ شىلا  

 ٌٍزغ١١ش فبٌشغجخ عذ٠ذ، شٟء ِغ ٌٍزؼبًِ ٚفشطخ ِٚض١شح عذ٠ذح خجشاد لاوزغبة

 اٌشإ٠خ فٟ اٌّطٍٛثخ اٌزغ١١شاد أٔٛاع عز١ؼبةلا ٠ىفٟ ثّب وج١شح رىْٛ أْ اٌٝ رؾزبط
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 أْ(  Bakhshian et al., 2011 ). ٠ٚشٜ (Albrecht, 2002) الإعزشار١غ١خ

 .عذ٠ذ ػًّ ٌجذء فشطخ أٚ ِض١شح عذ٠ذح خجشاد اوزغبة رؼٕٟ "اٌزغ١١ش" وٍّخ 

ش ِٓ خلاي اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ أصجزذ ػلالخ ١ٚرجشص أ١ّ٘خ اٌشغجخ اٌؼب١ٌخ ٌٍزغ١

ٚرؤص١ش ٘زا اٌجؼذ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد الأخشٜ، ٚأِىٓ ٌٍجبؽش اعزؼشاع ٔزبئظ 

  ثؼغ اٌذساعبد ف١ّب ٠ؤرٟ:

( اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد Nasiri et al., 2013أشبسد دساعخ )

ٌٍّٕظّخ دلاٌخ اؽظبئ١خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌشغجخ اٌؼب١ٌخ ٌٍزغ١١ش ٚالإعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ 

)رط٠ٛش اٌّٙبساد ا١ٌّٕٙخ ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ، الاثزىبس فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚإٌّزغبد، 

ّب ٚرؾغ١ٓ اداسح اٌؼلالخ ِغ اٌضثبئٓ، ٚرط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد فٟ اٌغٛق( و

ش ػٍٝ ) رط٠ٛش اٌّٙبساد ١أصجزذ إٌزبئظ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍشغجخ اٌؼب١ٌخ ٌٍزغ١

ا١ٌّٕٙخ ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ، الاثزىبس فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚإٌّزغبد، ٚ ص٠بدح سػب 

 اٌؼّلاء(.

( ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ Sohrabi et al., 2014وّب أظٙشد ٔزبئظ دساعخ )

خ اٌؼب١ٌخ ٌٍزغ١١ش ٚسشبلخ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌشغج

)اٌزؼبًِ ِغ ػذَ اٌزؤوذ، الإثذاع فٟ ؽً اٌّشىلاد، اٌّشٚٔخ ا١ٌّٕٙخ، اٌزؼٍُ، اٌمذسح 

 اٌشخظ١خ ػٍٝ اٌزى١ف، اٌزؼبًِ ِغ ػغٛؽ اٌؼًّ (.

( اٌؼلالخ ث١ٓ Pourafgan & Beheshtifar, 2015ف١ّب رٕبٌٚذ دساعخ )

ّٟ ٚث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌغبػ اٌزٕظ١

 دلاٌخ اؽظبئ١خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌشغجخ اٌؼب١ٌخ ٌٍزغ١١ش ٚإٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ.

اٌزوبء  ( اٌؼلالخ ثYaghobi & Azma, 2016ٓ١ٚثؾضذ دساعخ )

اداسح اٌظشاع وّزغ١ش ربثغ، ٚأصجزذ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ش ِغزمً ٚ

ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌشغجخ اٌؼب١ٌخ ٌٍزغ١١ش وؤؽذ ِىٛٔبد اٌزوبء ػلالخ اسرجبؽ 

اداسح اٌظشاع، ثبلإػبفخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍشغجخ اٌؼب١ٌخ ٌٍزغ١١ش ظ١ّٟ ٚاٌزٕ

 ػٍٝ اداسح اٌظشاع. 

 : انًعشفح َشش (د)

 ٌٍّؼبس  اٌفؼبي الاعزخذاَ اٌٝ اعزٕبدا   رفشً أٚ رٕغؼ اٌزٟ اٌششوبد أوضش ِب

 اٌّؼشفخ ػٍٝ وج١ش ثشىً رؼزّذ الأػّبي ِٕظّبد وً رمش٠جب   ٚاٌج١بٔبد، ٚاٌّؼٍِٛبد

 فؼلا   ِٛظفٛ٘ب، ثٙب ٠زّزغ اٌزٟ ثبٌىفبءح اٌّشزشن ٚاٌشؼٛس ٚاٌؾىّخ، اٌّىزغجخ،

 وًاٌزٕظ١ّٟ  ١٘ىٍٙب خلاي ِٓ رزذفك اٌزٟ اٌؼ١ٍّبد ػٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ صشٚح ػٓ

 أ١ّ٘خ أوضش أطجؼ اٌّؼشفخ ٚرطج١ك ٚٔشش ٚرٕظ١ُ ٚرؾ٠ًٛ ر١ٌٛذ ػٍٝ فبٌمذسح دل١مخ،

 اٌزوبء ػٍٝ ٠ٚغت اٌّؼمذح، اٌؼًّ ث١ئخ فٟ إٌّبفغخ ثغجت ِؼٝ، ٚلذ أٞ ِٓ

 ث١ٓ دل١ك ثزٛاصْ إٌّظّخ عٛأت ع١ّغ فٟ اٌّؼشفخ رذفك ؽش٠خ ٠شًّ أْ اٌزٕظ١ّٟ

 أْ ٠ٚغت اٌؾبعخ، ػٕذ اٌّؼٍِٛبد ٚرٛافش اٌؾغبعخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌّؾبفظخ
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. (Albrecht, 2002) اٌغذ٠ذح ٚالاخزشاػبد ٌلأفىبس ٚاٌزشغ١غ اٌذػُ أ٠ؼب ٠شًّ

 .اٌّؼشفخ ٔشش أ١ّ٘خ ػٓ اٌغبثمخ اٌذساعبد ٔزبئظ ٚرىشف

 اسرجبؽ ػلالخ ٚعٛد اٌٝ( Razavi et al., 2012) دساعخ أشبسد ؽ١ش

 ٚعٛد اٌٝ ثبلإػبفخ اٌجشش٠خ، اٌّٛاسد ٚأزبع١خ اٌّؼشفخ ٔشش ث١ٓ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ

 .اٌجشش٠خ اٌّٛاسد أزبع١خ ػٍٝ اٌّؼشفخ ٌٕشش ِؼٕٛٞ رؤص١ش

 اسرجبؽ ػلالخ ٚعٛد( Sohrabi et al., 2014) دساعخ ٔزبئظ أظٙشد وّب

 ِغ اٌزؼبًِ)  اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ ٚسشبلخ اٌّؼشفخ ٔشش ث١ٓ ِٛعجخ اؽظبئ١خ دلاٌخ راد

 اٌشخظ١خ اٌمذسح اٌزؼٍُ، ا١ٌّٕٙخ، اٌّشٚٔخ اٌّشىلاد، ؽً فٟ الإثذاع اٌزؤوذ، ػذَ

 (. اٌؼًّ ػغٛؽ ِغ اٌزؼبًِ اٌزى١ف، ػٍٝ

 ث١ٓ اٌؼلالخ( Sohrabi & Beheshtifar, 2015) دساعخ رٕبٌٚذ ف١ّب

 راد اسرجبؽ ػلالخ ٚعٛد اٌذساعخ ٔزبئظ ٚث١ٕذ اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ اٌزوبء

 .اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌغبػ اٌّؼشفخ ٔشش ث١ٓ ِٛعجخ اؽظبئ١خ دلاٌخ

( Tatar & Moradi, 2015) دساعخ ٌٙب رٛطٍذ اٌزٟ إٌزبئظ أصجزذ ٚلذ

 ٚاٌزوبء اٌزم١ٕخ اٌّؼذاد ػٍٝ اٌزذس٠ت ث١ٓ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ ػلالخ ٚعٛد

 اٌّؼشفخ ٔشش ث١ٓ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ ػلالخ ٚعٛد إٌزبئظ ٚرضجذ اٌزٕظ١ّٟ،

 . اٌزم١ٕخ اٌّؼذاد ػٍٝ ٚاٌزذس٠ت

 اٌزوبء ث١ٓ اٌؼلالخ( Yaghobi & Azma, 2016) دساعخ ٚثؾضذ

 ٚعٛد اٌذساعخ ٔزبئظ ٚأصجزذ ربثغ، وّزغ١ش اٌظشاع ٚاداسح ِغزمً وّزغ١ش اٌزٕظ١ّٟ

 رؤص١ش ٚعٛد ِغ اٌظشاع، ٚاداسح  اٌّؼشفخ ٔشش ث١ٓ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ ػلالخ

 .اٌظشاع اداسح ػٍٝ اٌّؼشفخ ٌٕشش ِؼٕٛٞ

 : انثحج يشكهح -حاَُا  

 ٛاٚصػا اعازطلاػ١خ دساعخ ثبعشاء ْٛاٌجبؽض لبَ اٌجؾش ِشىٍخ رؾذ٠ذ ثغشع

 ِااذ٠شٞ ِاآ اٌجؾااش ِفااشداد ِاآ ِفااشدح( 21) ِاآ ٌؼ١ٕااخ ِجااذئٟ اعزمظاابء خلاٌٙااب

 ٘ازٖ ٔزابئظ( 0) سلاُ اٌغاذٚي ٠ٍٚخاض ،إٌغاف ِؾبفظاخ فاٟ ٌٍزشث١خ اٌؼبِخ اٌّذ٠ش٠خ

 .اٌذساعخ

 (1) سلى انزذول

 .انحساتٍ انًتىسط احتساب أساس عهً الاستطلاعُح انذساسح تُاَاخ تحهُم َتااذ

 انثُاٌ
 ألم يٍ انًتىسط انحساتٍ انًتىسط انحساتٍ أعهً يٍ انًتىسط انحساتٍ

 انُسثح % عذد انًفشداخ انُسثح % عذد انًفشداخ انُسثح % عذد انًفشداخ

رزب وتًُُح 

 انًىاهة
11 22% 2 22% 21 52% 

انزكاء 

 انتُظًٍُ
13 32% 7 12% 22 52% 

 تالاعتًاد عهً َتااذ انذساسح الاستطلاعُح ٍُ: يٍ ئعذاد انثاحخ انًصذس
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 لظاٛس ٚعاٛد اٌاٝ ْٛاٌجابؽض رٛطاً الاعازطلاػ١خ اٌذساعاخ ٔزبئظ ػٍٝ ٚثٕبء  

 اٌذساعاخ ِفاشداد ِآ% 23ؽ١ش راشٜ ٔغاجخ  اٌّٛا٘ت عزة ٚر١ّٕخ ِّبسعبد فٟ

 وّب ٠اشْٚ ،أْ اٌّذ٠ش٠خ لا رمَٛ ثّب ٠غت ٌغزة ٚر١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٌذ٠ٙب الاعزطلاػ١خ

 ِفاشداد ِآ% 21 ٔغاجخؽ١اش راشٜ  اٌزٕظ١ّاٟ اٌازوبءِغازٜٛ  فٟ أخفبع ٚعٛد

 فمااذ ٌاازا ،أخفاابع اٌّّبسعاابد اٌذاٌااخ ػٍااٝ اٌاازوبء اٌزٕظ١ّااٟ الاعاازطلاػ١خ اٌذساعااخ

 :  الأرٟ إٌؾٛ ػٍٝ اٌّشىٍخ ط١بغخ ِٓ ْٛاٌجبؽض رّىٓ

 لذذ انذزٌ الأيذش انثحذج يحذم انًذَشَح فٍ انتُظًٍُ انزكاء يستىي اَخفاض

 ئنذذً َذذعى وهىيذا انًىاهذةرذزب وتًُُذذح  يًاسسذاخ فذٍ لصذذىس ورذىد ئنذً َعذىد

 :  الأتُح انتساؤلاخ

 .اٌزٕظ١ّٟ اٌزوبء ٚأثؼبد اٌّٛا٘تٚر١ّٕخ  عزة ث١ٓ الاسرجبؽ ػلالخ ؽج١ؼخ ِب -0

 .اٌزٕظ١ّٟ اٌزوبء أثؼبد ػٍٝ اٌّٛا٘تٚر١ّٕخ عزة  رؤص١ش ِب -3
 

 : انثحج هذافأ - حانخا  

 : الأر١خ ٘ذا الأ رؾم١ك اٌٝ اٌجؾش ا٘ز ٙذ ٠

 اٌازوبء ٚأثؼابد اٌّٛا٘اتعازة ٚر١ّٕاخ  ثا١ٓ الاسرجابؽ ػلالاخ ؽج١ؼاخ ػآ اٌىشف -0

 .اٌزٕظ١ّٟ

 .اٌزٕظ١ّٟ اٌزوبء أثؼبد ػٍٝ اٌّٛا٘ت عزة ٚر١ّٕخ رؤص١ش ؽج١ؼخ رؾذ٠ذ -3
 

 : ثحجان فشوض - ساتعا  

 اٌااازوبء ٚأثؼااابد اٌّٛا٘ااات عااازة ٚر١ّٕاااخ ثااا١ٓ ِؼ٠ٕٛاااخ اسرجااابؽ ػلالاااخ رٛعاااذ لا -0

 .اٌزٕظ١ّٟ

 .اٌزٕظ١ّٟ اٌزوبء أثؼبد ػٍٝ اٌّٛا٘ت ٌغزة ٚر١ّٕخ ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٠ٛعذ لا -3

 :  الأر١خ اٌفشػ١خ اٌفشٚع اٌفشع ٘زا ِٓ ٠ٚزفشع    

 .الإعزشار١غ١خ اٌشإ٠خ ػٍٝ اٌّٛا٘ت ٌغزة ٚر١ّٕخ ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٠ٛعذ لا -3/0

 .ش١ٌٍزغ١ اٌؼب١ٌخ ػٍٝ اٌشغجخ اٌّٛا٘ت ٌغزة ٚر١ّٕخ ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٠ٛعذ لا -3/3

 .ٔشش اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌّٛا٘ت ٌغزة ٚر١ّٕخ ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٠ٛعذ لا -3/2
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 : انثحج أهًُح – خايسا  

 :  ٠ؤرٟ وّب اٌجؾش أ١ّ٘خ رٛػ١ؼ ٠ّىٓ

 : انعهًُح الأهًُح -1

 ؽذ٠ضخ وّفب١ُ٘ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزوبء اٌّٛا٘ت عزة ٚر١ّٕخ ِٓ وًاٌجؾش  رزٕبٚي - أ

 اٌؼشث١خ اٌذساعبد ٌمٍخ ٚٔظشا   اٌّفب١ُ٘٘زٖ  فٟ ٌلأثؾبس ِزبثؼخ رؼذ فبٔٙب ٌزٌه

 رم١ًٍ اٌٝ اٌجؾش ٘زٖ غؼ٠ٝ الأعٕج١خ ثبٌذساعبد ِمبسٔخ   ثزٍه اٌّفب١ُ٘ اٌخبطخ

 .ٚالأعٕج١خ اٌؼشث١خ الاأثؾبس ث١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌفغٛح

 ِٓ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزوبء اٌّٛا٘ت عزة ٚر١ّٕخ ث١ٓ اٌؼلالخ ؽج١ؼخ ػٓ اٌىشف - ة

 عبثك ثؾش أٞ شثؾ٠ ٌُ ؽ١ش اٌجؾش ٘زٖ فٟ ا١ٌٙب اٌزٛطً ٠ّىٓ اٌزٟ إٌزبئظ خلاي

 .اٌّزغ١شادرٍه  ث١ٓ - اٌجبؽض١ٓ ػٍُ ؽذٚد فٟ –

 : انتطثُمُح الأهًُح -2

 اٌجؾش ِؾً إٌّظّخ فٟ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزوبء اٌّٛا٘ت عزة ٚر١ّٕخ رٛافش ل١بط - أ

 ِىبِٓ ٚرؾذ٠ذ رشخ١ض فٟ ٠غُٙ لذ(  اٌؼشال١خ اٌؾى١ِٛخ إٌّظّبد ِٓ وغضء)

 ٠ّٚٙذ اٌفىش٠خ ِٛاسد٘ب وبًِ اعزغلاي ِٓ إٌّظّخ رؼ١ك اٌزٟ اٌؼؼف ٚٔمبؽ اٌخًٍ

 .اٌّّىٕخ اٌّؼبٌغبد ٌشعُ اٌطش٠ك

 ػٍٝ اٌّٛا٘ت عزة ٚر١ّٕخ رؤص١ش ؽج١ؼخ ػٓ اٌىشف فٟ اٌجؾش ٔزبئظ رغبػذ - ة

 اٌزؼ١ّ١ٍخ إٌّظّخ فٟ اٌّغئ١ٌٚٓ رشغ١غ فٟ ٠غُٙ لذ اٌزٞ الأِش اٌزٕظ١ّٟ اٌزوبء

 .ثبٌّٛا٘ت ٚالا٘زّبَ اٌزٕظ١ّٟ اٌزوبء ِفَٙٛ رطج١ك فٟ اٌجؾش ِؾً

 انثحج طشَمح – سادسا   

 ِغزّاغ، اٌّم١ابطٚصجابد  طذق اٌم١بط، ٚأعب١ٌت اٌجؾش ِزغ١شاد ِٓ وً ٚرزؼّٓ

 الإؽظااابئ١خ ٚالأعاااب١ٌت اٌج١بٔااابد، عّاااغ ٚأعاااٍٛة اٌج١بٔااابد، عّاااغ ٚأداح ،اٌجؾاااش

 :الأرٟ إٌؾٛ ػٍٝ ٚرٌه. اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ فٟ اٌّغزخذِخ

 : ٠ؤرٟ ِب اٌٝ اٌجؾش ا٘ز ِزغ١شاد رٕمغُ : انمُاس وأسانُة انثحج يتغُشاخ -1

  انًىاهةرزب وتًُُح :  حانًستمه اخانًتغُش - أ

 ٌزطاا٠ٛش(  Plessis,2010)ٚ( Sweem,2009) ِم١بعااٟ ثبعاازخذاَ ْٛاٌجاابؽض لاابَ

 عاازة:  ثؼااذ٠ٓ ّ٘ااب اٌااٝ اٌّم١اابط ٠ٕٚمغااُ اٌّٛا٘ااتثغاازة ٚر١ّٕااخ  خاابص ِم١اابط

 .اٌّٛا٘ت ر١ّٕخٚ ،اٌّٛا٘ت
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 انتُظًٍُ انزكاء: انتاتع انًتغُش - ب

  اٌزٕظ١ّاٟ اٌازوبء ٌم١ابط( Albrecht, 2002) ِم١ابط ػٍاٝ ثبلاػزّابد ْٛاٌجبؽض لبَ

 اٌؼب١ٌااخ اٌشغجااخ الإعاازشار١غ١خ، اٌشإ٠ااخ: ٘ااٟ أثؼاابد صلاصااخ اٌااٝ اٌّم١اابط ٘اازا ٠ٕٚمغااُ

 ا١ٌّااذأٟ اٌٛالااغ ِااغ ٠اازلائُ ثّااب اٌّم١اابط رى١١ااف رااُ ٚلااذ. اٌّؼشفااخ ٔشااشٚ ،ٌٍزغ١١ااش

 . اٌجؾش ِؾً ٌٍّذ٠ش٠خ

 :انًمُاسوحثاخ  صذق -2

  : الأرٟ إٌؾٛ ػٍٝ ٚرٌه اٌّم١بط صجبدطذق ٚ اخزجبساد ثبعشاء ْٛاٌجبؽض ا٘زُ ٌمذ 

 : انًحكًٍُ صذق -أ

 اٌخجااااشاء ِاااآ ِغّٛػااااخ ػاااا ٍٝ الاعزمظاااابء لبئّااااخ ثؼاااا شع ْٛاٌجاااابؽض لاااابَ •

 اٌغبِؼابد ِآ ػاذد فاٟ اٌزغابسح ثى١ٍابد اٌزاذس٠ظ ١٘ئاخ أػؼابء ِٓ ٚاٌّزخظظ١ٓ

 ِآ ٌٍزؤواذ ِؾىّا١ٓ( 01) ٚػاذدُ٘ ،اٌجؾاش ِفشداد ػ ٍٝ ػ  شػٙب لجً اٌّظش٠خ

( 7) ػ١ٍاٗ ارفاك ِاب رؼاذ٠ً راُ ٚلاذ ،ٌم١بعاٗ اعازخذِذ ِاب رما١ظ الاعزمظبء لبئّخ أْ

 ِااآ%( 71) ارفااابق ٔغاااجخ ٠ّضاااً ثّاااب أٜ ِؾىّااا١ٓ،( 01) ِغّاااٛع ِااآ ِؾىّااا١ٓ

اٌمبئّاخ  ظٙاشد ؽزاٝ اٌزؼا ذ٠لاد ثؼا غ ٚاعاشاء ثّلاؽظبرُٙ الأخز ٚرُ. اٌّؾى١ّٓ

 .إٌٙبئٟ ث ش ى ٍٙب

 : انًمُاس حثاخ - ب

 :ؽش٠ك ػٓ الاعزمظبء لبئّخ صجبد ؽغبة رُ

 ْٛاٌجاابؽض لابَ:    Alpha – Chornbachوشٚٔجاابؿ أٌفاب ثطش٠ماخ اٌضجابداخزجبس •

 أٌفااب صجاابد ٔزاابئظ ٚوبٔااذ وشٚٔجاابؿ، أٌفااب ثطش٠مااخ الاعزمظاابء لبئّااخ صجاابد ثؾغاابة

  (:3) سلُ ثبٌغذٚي ِج١ٕخ وّب اٌزارٝ ٚاٌظذق وشٚٔجبؿ

 (2) سلى رذول

 نها انكهُح وانذسرح الاستمصاء لااًح نًتغُشاخ انزاتً وانصذق" أنفا" حثاخ يعايلاخ لُى

 يعايم انخثاخ )أنفا( عذد انعثاساخ انًتغُشاخ
يعايم انصذق 

 انزاتً

 
 0.925 0.855 7 انًىاهةرزب 

 0.926 0.858 8 انًىاهةتًُُح 

 انزكاء انتُظًٍُ

 0.915 0.838 6 انشؤَح الإستشاتُزُح

 0.931 0.867 8 انشغثح انعانُح نهتغُُش

 0.912 0.831 7 َشش انًعشفح

 0.976 0.953 21 انًتغُش انتاتع ككم

 0.985 0.971 36 لااًح الاستمصاء كايهح

 الإحصااٍ انتحهُم َتااذ عهً تالاعتًاد ٍُانثاحخ ئعذاد يٍ: انًصذس
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 ٚاٌظذق الاعزمظبء لبئّخ ٌّزغ١شٞ اٌضجبد ل١ُ أْ( 3) سلُ اٌغذٚي ِٓ ٠زؼؼ

( ف١ّاب 15822اٌّٛا٘ات )ٌغزة  اٌضجبد ِؼبًِ خل١ّ وبٔذ ؽ١ش ِشرفؼخ، ٌّٙب اٌزارٝ

 ِٚمجٌٛاخ ػب١ٌاخ صجابد لا١ُ ٟٚ٘( 15828 ) اٌّٛا٘تز١ّٕخ وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ٌ

 ٚاٌّزغ١اش الأثؼابد) اٌزٕظ١ّٟ اٌزوبء ٌّزغ١ش اٌضجبد ِؼبِلاد ل١ُ ٚرشاٚؽذ.  اؽظبئ١ب

 ل١ّاخ ٚثٍغاذ اؽظبئ١ب ، ِٚمجٌٛخ ػب١ٌخ صجبد ل١ُ ٟٚ٘( 15722، 15820) ث١ٓ( وىً

ٌغاازة  اٌاازارٝ اٌظااذق ِؼبِااً خل١ّاا رشاٚؽااذ وّااب(. 15790) وبٍِااخ ٌٍمبئّااخ اٌضجاابد

 ،(15732)اٌّٛا٘ااات ز١ّٕاااخل١ّاااخ ِؼبِاااً اٌضجااابد ٌ( ف١ّاااب ثٍغاااذ 15732اٌّٛا٘ااات )

 ٚاٌّزغ١اش الأثؼابد) اٌزٕظ١ّاٟ اٌازوبء ٌّزغ١اش اٌازارٝ اٌظاذق ِؼابِلاد ل١ُ ٚرشاٚؽذ

 وبٍِااخ ٌٍمبئّاخ اٌازارٝ اٌظاذق ِؼبِاً ل١ّاخ ٚثٍغاذ  ،(15792، 15703) ثا١ٓ( وىاً

(15782.) 

 رزّزااغ وىااً الاعزمظاابء ٚلبئّااخ ،ارٙاابثّزغ١ش الاعزمظاابء لبئّااخ أْ عااجك ِّااب ٠زجاا١ٓ

 .اٌؾبٌٟ اٌجؾش فٟ اعزخذاِٙب ١ٌٍٓجبؽض رغّؼ ٚاٌضجبد اٌظذق ِٓ ثذسعخ

 :انثحج يزتًع -3

 إٌغف ِؾبفظخ فٟ ٌٍزشث١خ اٌؼبِخ بٌّذ٠ش٠خث اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ اٌجؾش ِغزّغ ٠زؤٌف

 فٟ اٌزخط١ؾ لغُ ث١بٔبد ثؾغت)  ِفشدح( 002) اٌجؾش ِفشداد ػذد ٠ٚجٍغ ثبٌؼشاق

 اٌؾظااش ثؤعااٍٛة اعاازجبٔخ( 002) ثزٛص٠ااغ ْٛاٌجاابؽض لاابَ(. اٌجؾااش ِؾااً اٌّذ٠ش٠ااخ

( 2) اعازجؼبد راُ ٚلاذ ِٕٙاب، اعازجبٔخ( 019) عّاغ راُ ،اٌجؾاش ِفاشداد ػٍاٝ اٌشبًِ

 اعازغبثخ ثٕغاجخ أٞ اعازجبٔخ( 012) رؾ١ٍاً راُ ف١ّب ٌٍزؾ١ًٍ طلاؽ١زٙب ٌؼذَ اعزجبٔبد

 %(.70.33) ثٍغذ

  : انثُاَاخ رًع يصادس -4

 :اٌجؾش ث١ٕبد ٌغّغ اٌزب١١ٌٓ الأعٍٛث١ٓ ْٛاٌجبؽض اػزّذ

 اٌؼشث١ااخ اٌّشاعااغ ػٍااٝ الإؽاالاع خاالاي ِاآ ٚرٌااه:  اٌّىزج١ااخ اٌذساعااخ أعااٍٛة - أ

 ،اٌجؾاش ثّزغ١اشاد اٌّشرجطاخ ٚاٌشعابئً ٚاٌجؾاٛس ٚاٌاذٚس٠بد اٌىزات ِٓ ٚالأعٕج١خ

 .اٌجؾش ٌّٛػٛع ٚاٌفىش٠خ إٌظش٠خ الإؽش ثٕبء ثٙذ 

 ػٍاٝ ٌٍزؼاش  الاعزمظابء لبئّخ اعزخذاَ خلاي ِٓ:  ا١ٌّذا١ٔ خ اٌذساعخ أعٍٛة  - ة

 اٌّٛا٘اات عاازة ٚر١ّٕااخ رااٛافش ؽااٛي - اٌجؾااش ِؾااً اٌّذ٠ش٠ااخ فااٟ - اٌّااذ٠ش٠ٓ آساء

 .اٌزٕظ١ّٟ ثبٌزوبء بّٚػلالزٙ

 :ٚرزّضً رٍه الأعب١ٌت فٟ :انًستخذيح الإحصااُح الأسانُة -5

اٌّؼ١بس٠خ ٚالأؾشافبد  اٌّزٛعطبد ٌؾغبة اٌّؼ١بس٠خ ٚالأؾشافبد اٌّزٛعطبد - أ

 .اٌّغزّغ أفشاد عبثبدلإ
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 ث١ٓ اٌؼلالبد ؽج١ؼخ ٌزؾذ٠ذ Pearson Correlation ث١شعْٛ اسرجبؽ ِؼبًِ - ب

 . الأٚي اٌفشع لاخزجبس ٚرٌه اٌجؾش ِزغ١شاد

 لاخزجبس (Stepwise)  اٌّزذسط اٌّزؼذد الأؾذاس ثطش٠مخ الأؾذاس أعٍٛة -د

 اٌزبثغ اٌّزغ١ش ػٍٝ اٌّغزمٍخ اٌّزغ١شاد ادخبي ؽش٠ك ػٓ ٚرٌه اٌضبٟٔ، اٌفشع

 .اٌزبثغ اٌّزغ١ش ػٍٝ رؤص١شا   اٌّزغ١شاد ٘زٖ أوضش ٌزؾذ٠ذ
 

 : انًُذاَُح انثحج َتااذ: ساتعا  

 :نهثُاَاخ انىصفٍ انتحهُم -1

 ؽظبئٟالإ اٌجشٔبِظ ثبعزخذاَ ٌٍج١بٔبد اٌٛطفٟ اٌزؾ١ًٍ اٌجبؽضْٛ اعزخذَ    

(SPSS.V.20 ،)اٌّزٛعطبد ل١ُ ثبعزخذاَ اٌجؾش ِزغ١شاد رٛط١ف ثٙذ  ٚرٌه 

 .اٌّذ٠ش٠خ ِؾً اٌجؾش فٟ اٌجؾش ٌّزغ١شاد اٌّؼ١بس٠خ ٔؾشافبدٚالا

 ٌغزة ٚر١ّٕخ اٌّؼ١بس٠خ ٚالأؾشافبد اٌّزٛعطبد( 2) سلُ اٌغذٚي ٠ٚٛػؼ

 ٚرٌه ،اٌجؾش ِؾً ثبٌّذ٠ش٠خ اٌّذ٠ش٠ٓ ٔظش ٚعٙخ ِٓ اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟٚ اٌّٛا٘ت

 :ا٢رٟ إٌؾٛ ػٍٝ

 (3) سلى رذول

 انثحجنًتغُشاخ  انًعُاسَح والاَحشافاخ انًتىسطاخ

 الاَحشاف انًعُاسي انًتىسط انًتغُش

 0.777 2.97 انًىاهةرزب 

 0.805 3.27 انًىاهةتًُُح 

 0.847 3.30 انشؤَح الإستشاتُزُح

 0.798 3.34   انشغثح انعانُح نهتغُُش

 0.743 3.40 َشش انًعشفح

 تانعتًاد عهً َتااذ انتحهُم الإحصااٍ ٍُانًصذس: يٍ ئعذاد انثاحخ

ثبٔؾشا  ( 3579) ثٍغ اٌّٛا٘ت عزة ِزٛعؾ أْ( 2) سلُ اٌغذٚي ِٓ ٠زؼؼ

 ِؼ١بسٞ ثبٔؾشا ( 2539) اٌّٛا٘ت ر١ّٕخ ِزٛعؾ ثٍغ وّب(، 15999ِؼ١بسٞ )

 ٔظش ٚعٙخ ِٓ اٌّٛا٘تعزة ػؼف اٌمذسح ػٍٝ  ػٍٝ ٠ذي ٚ٘زا( 15812)

 ١ٓاٌجبؽض ٔظش ٚعٙخ ِٓ إٌزبئظ ٘زٖ ٚرؼىظ. اٌجؾش ِؾً ثبٌّذ٠ش٠خ اٌّذ٠ش٠ٓ

 :ِب٠ؤرٟ

 رزُ ؽ١ش ِزٛعؾ، ثشىً داخ١ٍب   اٌّٛا٘ت ثز١ّٕخ اٌجؾش ِؾً اٌّذ٠ش٠خ ٙزُر 

 ٌٍز١ّٕخ اٌلاصِخ ٚاٌّٛاسد اٌذػُ ٌُٙ ٠ٚمُذَ اٌّٛ٘ٛث١ٓ، ِغ اٌّغزمج١ٍخ اٌفشص ِٕبلشخ

 ٚرغّؼ ،اٌؼ١ٍبالإداسح  لجً ِٓ اٌظلاؽ١بد ثؼغ اٌّٛ٘ٛثْٛ ٠فُٛع وّب اٌٛظ١ف١خ،

 اٌٝ ؽذ ِب. ٚاٌّؼٍِٛبد اٌخجشح ثزجبديٌٍّٛ٘ٛث١ٓ  ٌٍزشث١خ اٌؼبِخ اٌّذ٠ش٠خ
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 لذ اٌزٞ الأِش اٌجؾش ِؾً اٌّذ٠ش٠خ فٟ اٌّٛا٘ت عزة ِّبسعبد ػؼف

 اٌزٛظ١ف ثشاِظ ػؼف ِغ( اٌخبسعٟ) اٌزٛظ١ف ػ١ٍّخ فٟ لظٛس اٌٝ ٠ؼٛد

 .الأخشٜ ثبٌّٕظّبد ل١بعب   ٚاٌّىبفآد الأعٛس ػذاٌخ ػذَ اٌٝ ثبلإػبفخ اٌذاخٍٟ،

 ٌٍزوبء اٌفشػ١خ الأثؼبد ِزٛعطبد أْ( 2) سلُ اٌغذٚي ِٓ ٠زؼؼوّب 

 اٌزٕظ١ّٟ اٌزوبء رٛافش ػٍٝ ٠ذي ٚ٘زا ،(2521)ٚ( 2521) ث١ٓ رشاٚؽذ اٌزٕظ١ّٟ

 ؽظً ٚلذ اٌّزٛعؾ، فٛق ثشىً اٌجؾش ِؾً ثبٌّذ٠ش٠خ اٌّذ٠ش٠ٓ ٔظش ٚعٙخ ِٓ

 ث١ّٕب( 15922) ِؼ١بسٞ ثبٔؾشا ( 2521) الأػٍٝ اٌّزٛعؾ ػٍٝٔشش اٌّؼشفخ 

 ِؼ١بسٞ ثبٔؾشا ( 2521) الألً اٌّزٛعؾ ػٍٝ عزشار١غ١خالإ اٌشإ٠خ ؽظٍذ

 (.15978 ) ِؼ١بسٞ ثبٔؾش ، (2522) ٌٍزغ١١ش اٌؼب١ٌخ اٌشغجخ رلاٖ( 15829)

 :ِب٠ؤرٟ ١ٓاٌجبؽض ٔظش ٚعٙخ ِٓ إٌزبئظ ٘زٖ ٚرؼىظ

ِزٛعؾ ِٓ ث١ٓ أثؼبد اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ِّب أػٍٝ ؽظٛي ٔشش اٌّؼشفخ ػٍٝ 

فٌما ف١ّب ث١ُٕٙ  أػّبي اٌّذ٠ش٠خزجبدي اٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ ث اٌّذ٠ش٠ٓ٠ؼىظ ل١بَ 
ٌٝ ؽذِب، وّب ا والمعلومات تبادل الأفكار على للمدٌرٌةالهٌكل التنظٌمً ٌشجع 

 المتعلقة البحوث ونتائج الأفكار أحدث الرئٌسٌون الموظفونمع ٌناقش المدراء 
ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ  اٌٛظ١فٟ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش اٌزؼٍُ ٌذػُ ثشاِظ الإداسح رؼغٚ ،بالعمل

للمعلومات  الحر التدفق المعلومات توفرنظمِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ، وّب 
 .اٌٝ ؽذِب التشغٌلٌة المفٌدة

 اٌزٕظ١ّٟ اٌزوبء أثؼبد ث١ٓ ِٓ ِزٛعؾألً  ػٍٝ الإعزشار١غ١خ اٌشإ٠خ ؽظٛي

 إٌمبشبد" ػؼف ػٍٝ رٌه ٠ٚذي اٌؼٕظش ثٙزا وبفٟ اٌغ١ش الا٘زّبَ ٠ؼىظ ِّب

 غ١ش الأػّبي ٌج١ئخ اٌغ٠ٕٛخ اٌّشاعؼخ أْ وّب اٌّذ٠ش٠خ، ث١ئخ ؽٛي" الإعزشار١غ١خ

 صنع القرارات رؤٌة المنظمة فًب المدٌرٌنسترشاد اِغ ٚعٛد ػؼف فٟ  ،وبف١خ
 وتشجٌع تطوٌر تآة إجراءٌفعالالرئٌسٌة، بالإضافة إلى عدم  الأولوٌات وتحدٌد

 .الإستراتٌجٌٌن والمفكرٌن المستقبل قادة

 اٌّؼ١بسٞ ٔؾشا لاا ِؼذلاد أْ( 2) سلُ اٌغذٚي ِٓ ارؼؼ وزٌه

 اٌجؾش ِغزّغ ِفشداد آساء ث١ٓ رغبٔظ ٚعٛد ػٍٝ ٠ذي ِّب ِٕخفؼخ ٌٍّزغ١شاد

 .اٌؼبِخ ٌٍزشث١خ فٟ ِؾبفظخ إٌغف اٌّذ٠ش٠خ فٟ اٌجؾشِزغ١شاد  رٛافش ؽٛي

 وانزكاء انتُظًٍُ. انًىاهةتحهُم علالح الاستثاط تٍُ رزب وتًُُح  -3

لبَ اٌجبؽضْٛ ثبعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبعزخذاَ أعٍٛة اسِرجبؽ ث١شعْٛ 

، ٚأثؼبد اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ اٌّٛا٘تث١ٓ عزة ٚر١ّٕخ ٌزؾذ٠ذ لٛح ٚارغبٖ اٌؼلالخ 

 (:٠ٚ2ٛػؼ رٌه اٌغذٚي سلُ )
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 (4رذول سلى )

 انثحجيصفىيح يعايلاخ استثاط تُشسىٌ تٍُ يتغُشاخ 

 انًتغُش
تًُُح 

 انًىاهة

رزب 

 انًىاهة

انشؤَح 

 الإستشاتُزُح

انشغثح 

انعانُح 

 نهتغُُش

َشش 

انًعش

 فح

     1 انًىاهةتًُُح 

    1 **0.722 انًىاهةرزب 

   1 **0.400 **0.466 الإستشاتُزُحانشؤَح 

  1 **0.685 **0.586 **0.568 انشغثح انعانُح نهتغُُش

 1 **0.657 **0.501 **0.682 **0.659 َشش انًعشفح

 %0** ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 انًصذس: يٍ ئعذاد انثاحخٍُ تالاعتًاد عهً َتااذ انتحهُم الإحصااٍ.

 ( ٠زؼؼ ِب ٠ؤرٟ:2ِٓ اٌغذٚي سلُ )

  اٌزٕظ١ّٟ اٌزوبء ٚأثؼبد اٌّٛا٘ت عزة ث١ٓ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ 

 ل١ُ ثٍغذ ؽ١ش ،(اٌّؼشفخ ٔشش ، ٌٍزغ١١ش اٌؼب١ٌخ اٌشغجخ ، الإعزشار١غ١خ اٌشإ٠خ)

 داٌخ ل١ُ ٟٚ٘ اٌزشر١ت ػٍٝ( 15283 ، 15282 ، 15211) ث١شعْٛ اسرجبؽ ِؼبًِ

ٚفٛق  ِزٛعطخ ػلالخ ٚعٛد ػٍٝ ٚرذي( 1510) دلاٌخ ِغزٜٛ اؽظبئ١ب ػٕذ

 اسرجبؽ ل١ّخ أػٍٝ ٚوبٔذ اٌزٕظ١ّٟ، اٌزوبء ٚأثؼبد اٌّٛا٘ت عزة ث١ٓاٌّزٛعطخ 

 ث١ٓ اسرجبؽ ل١ّخ ألً وبٔذ ؽ١ٓ فٟ ،(15283) اٌّؼشفخ ٚٔشش  اٌّٛا٘ت عزة ث١ٓ

 (.15211) الاعزشار١غ١خ ٚاٌشإ٠خ اٌّٛا٘ت عزة

  اٌزٕظ١ّٟ اٌزوبء ٚأثؼبد اٌّٛا٘ت ر١ّٕخ ث١ٓ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ 

 ل١ُ ثٍغذ ؽ١ش ،(اٌّؼشفخ ٔشش ، ٌٍزغ١١ش اٌؼب١ٌخ اٌشغجخ ، الإعزشار١غ١خ اٌشإ٠خ)

 ل١ُ ٟٚ٘ اٌزشر١ت ػٍٝ(  15227 ، 15228 ،  15222) ث١شعْٛ اسرجبؽ ِؼبًِ

 ِزٛعطخ اسرجبؽ ػلالخ ٚعٛد ػٍٝ ٚرذي( 1.10) دلاٌخ ِغزٜٛ اؽظبئ١ب ػٕذ داٌخ

 ر١ّٕخ ث١ٓ اسرجبؽ ل١ّخ أػٍٝ ٚوبٔذ اٌزٕظ١ّٟ، اٌزوبء ٚأثؼبد اٌّٛا٘ت ر١ّٕخ ث١ٓ

 ر١ّٕخ ث١ٓ اسرجبؽ ل١ّخ ألً وبٔذ ؽ١ٓ فٟ ،(15227) اٌّؼشفخٚٔشش  اٌّٛا٘ت

 (.15222) ٚاٌشإ٠خ الإعزشار١غ١خ اٌّٛا٘ت

 تىرذذذ لا ِآ إٌزاابئظ أػالاٖ صجااذ ػاذَ طااؾخ اٌفااشع الأٚي اٌازٞ ٠اإض ػٍاٝ أٔااٗ "

ؽ١اشُ  ."انتُظًُذٍ انذزكاء وأتعذاد انًىاهذة رزب وتًُُذح تٍُ يعُىَح استثاط علالح

( ٚأثؼاابد اٌاازوبء  اٌّٛا٘ااترٛعااذ ػلالااخ اسرجاابؽ ِؼٕااٛٞ ِٛعاات ثاا١ٓ )عاازة ٚر١ّٕااخ 

 اٌزٕظ١ّٟ.
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 عهً انزكاء انتُظًٍُ. انًىاهةتأحُش رزب وتًُُح تحهُم  -3

ٔؾذاس اٌّزؼذد لبَ اٌجبؽضْٛ ثبعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبعزخذاَ أعٍٛة الا

وّزغ١شاد ِغزمٍخ  اٌّٛا٘تعزة ٚر١ّٕخ (، ٚرٌه ٌم١بط رؤص١ش Stepwiseاٌّزذسط )

وّزغ١شاد ربثؼخ ، ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ لذسح اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟػٍٝ أثؼبد 

 :زؾ١ًٍاٌاٌزبثؼخ ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ فٟ رفغ١ش اٌزغ١ش فٟ اٌّزغ١شاد 

 عهً انشؤَح الائستشاتُزُح. انًىاهةتأحُش رزب وتًُُح تحهُم  - أ

 

عزشار١غ١خ رُ ط١بغخ اٌفشع ػٍٝ اٌشإ٠خ الإ اٌّٛا٘تٌم١بط رؤص١ش عزة ٚر١ّٕخ 

 انًىاهة نززب وتًُُح يعُىٌ تأحُش َىرذ لااٌفشػٟ اٌزبٌٟ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ" 

( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٠ٚ2ٛػؼ اٌغذٚي سلُ ) ."الإستشاتُزُح انشؤَح عهً

 اٌخبطخ ثٙزا اٌفشع.
 (5رذول سلى )

 عهً انشؤَح الإستشاتُزُح انًىاهة وتًُُح رزبالاَحذاس انًتعذد انًتذسد نتأحُش  تحهُم

المتغيرات 
 المستقلة

 ( (Stepwiseطشَمح 

معامل 
الانحدار 

(B) 

الخطأ 
المعيارى 

(S. R) 

Beta 

 المعيارية
T Sig. R2 F Sig. 

 تنمية
 المواهب

0.490 0.092 0.466 5.316 0.01 0.217 28.258 **0.01 

 %0** ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 انثاحخٍُ تالاعتًاد عهً َتااذ انتحهُم الإحصااٍ. انًصذس: يٍ ئعذاد

  : (٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 ْل١ّخ أ (F )ل١ّخ ٚثٍغذ%( ، 385328) ثٍغذ ٌٍّٕٛرط اٌّؾغٛثخ P. Value 

 ٠زؼؼ إٌّٛرط ِٚٓ، إٌّٛرط ِؼ٠ٕٛخ اسرفبع ٠ؼٕٟ ِّب ،( 1510) ثٙب اٌخبطخ

 الإعزشار١غ١خ. اٌشإ٠خ ػٍٝ ٌز١ّٕخ اٌّٛا٘ت ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٚعٛد

  ْل١ّخ أ (R2 )اٌّٛا٘ت ر١ّٕخ أْ اٌٝ ٠ش١ش ِّب( ، 15309) ثٍغذ ٌٍّٕٛرط 

 .الإعزشار١غ١خ اٌشإ٠خ اٌزبثغ اٌّزغ١ش فٟ ٠ؾذس اٌزٞ اٌزغ١١ش ِٓ%( 3059) ٠فغش

  اٌشإ٠خ ػٍٝ ٌٗ ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٚعٛد ٌؼذَ اٌّٛا٘ت عزة إٌّٛرط اعزجؼذ 

 .الإعزشار١غ١خ

 اٌفشػاٟ اٌفاشع طاؾخ ٠زؼاؼ اٌغابثمخ الإؽظابئٟ اٌزؾ١ٍاً ٔزابئظ ػٍٝ ٚثٕبء  

نززب  يعُىٌ تأحُش َىرذ لا"  أٔٗ ػٍٝ ٠ٕض ٚاٌزٞ عضئ١ب  ِٓ اٌفشع اٌضبٟٔ  الأٚي

 ِؼٕااٛٞ ٌز١ّٕااخ رااؤص١ش ٠ٛعااذ ؽ١ااشُ ".  الإسذذتشاتُزُح انشؤَذذح عهذذً انًىاهذذة وتًُُذذح

 ٌغاازة ِؼٕااٛٞ رااؤص١ش ٠ٛعااذ لا ؽاا١ٓ فااٟ الإعاازشار١غ١خ، اٌشإ٠ااخ ػٍااٝ فمااؾ اٌّٛا٘اات

 ػٍٝ اٌشإ٠خ الإعزشار١غ١خ. اٌّٛا٘ت
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 .انشغثح انعانُح نهتغُُشعهً  انًىاهةتأحُش رزب وتًُُح تحهُم  - ب

 

رُ ط١بغخ اٌفشع  اٌشغجخ اٌؼب١ٌخ ٌٍزغ١١شػٍٝ  اٌّٛا٘تٌم١بط رؤص١ش عزة ٚر١ّٕخ 

 انًىاهة نززب وتًُُح يعُىٌ تأحُش َىرذ لااٌفشػٟ اٌزبٌٟ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ" 

( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٠ٚ2ٛػؼ اٌغذٚي سلُ ) ."انعانُح نهتغُُشانشغثح  عهً

 اٌخبطخ ثٙزا اٌفشع.
 (6رذول سلى )

 انشغثح انعانُح نهتغُُشعهً  انًىاهة رزب وتًُُحالاَحذاس انًتعذد انًتذسد نتأحُش  تحهُم

انًتغُشاخ 

 انًستمهح

 ( (Stepwiseطشَمح 

يعايم 

الاَحذاس 

(B) 

انخطأ 

انًعُاسي 

(S. R) 

Beta 

 انًعُاسَح
T Sig. R2 F Sig. 

رزب 

 انًىاهة

0.377 0.116 0.367 3.257 0.02 0.387 31.870 **0.01 

 %0** ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 انًصذس: يٍ ئعذاد انثاحخٍُ تالاعتًاد عهً َتااذ انتحهُم الإحصااٍ.

 : (٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 ( أْ ل١ّخF( اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط ثٍغذ )ٚثٍغذ ل١ّخ %205891 ، )P. Value 

(، ِّب ٠ؼٕٟ اسرفبع ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط، ِٚٓ إٌّٛرط ٠زؼؼ 1510اٌخبطخ ثٙب )

 . اٌشغجخ اٌؼب١ٌخ ٌٍزغ١١شػٍٝ  اٌّٛا٘تٌغزة ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ 

 ( أْ ل١ّخR
2

فغش ٠  اٌّٛا٘ت( ، ِّب٠ش١ش اٌٝ أْ عزة 15289( ٌٍّٕٛرط ثٍغذ )

 .اٌشغجخ اٌؼب١ٌخ ٌٍزغ١١ش%( ِٓ اٌزغ١١ش اٌزٞ ٠ؾذس فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 2859)

 اٌشغجخ اٌؼب١ٌخ  ػٍٝ ٌٙب ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٚعٛد ٌؼذَ اٌّٛا٘تر١ّٕخ  إٌّٛرط اعزجؼذ

 ٌٍزغ١١ش.

 اٌفشع طؾخػذَ  ٠زؼؼ اٌغبثمخ الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ ػٍٝ ٚثٕبء  

 َىرذ لا"  أٔٗ ػٍٝ ٠ٕض ٚاٌزٞعضئ١ب  اٌضبٟٔ اٌشئ١غٟ ِٓ اٌفشع  اٌضبٟٔ اٌفشػٟ

 ٠ٛعذ ؽ١شُ ". انشغثح انعانُح نهتغُُش عهً انًىاهة نززب وتًُُح يعُىٌ تأحُش

 اٌشغجخ اٌؼب١ٌخ ٌٍزغ١١ش. ػٍٝفمؾ  اٌّٛا٘تغزة ٌِؼٕٛٞ  رؤص١ش

 .َشش انًعشفحعهً  انًىاهةتأحُش رزب وتًُُح تحهُم  -د

 

ػٍٝ ٔشش اٌّؼشفخ رُ ط١بغخ اٌفشع اٌفشػٟ  اٌّٛا٘تٌم١بط رؤص١ش عزة ٚر١ّٕخ 

 عهً انًىاهة نززب وتًُُح يعُىٌ تأحُش َىرذ لااٌزبٌٟ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ" 

( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌخبطخ ثٙزا ٠ٚ9ٛػؼ اٌغذٚي سلُ ) ."َشش انًعشفح

 اٌفشع.
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 (7رذول سلى )

 َشش انًعشفحعهً  انًىاهة رزب وتًُُحالاَحذاس انًتعذد انًتذسد نتأحُش  تحهُم

انًتغُشاخ 

 انًستمهح

 ( (Stepwiseطشَمح 

يعايم 

الاَحذاس 

(B) 

انخطأ 

انًعُاسي 

(S. R) 

Beta 

 انًعُاسَح
T Sig. 

R2 

Change 
R2 F Sig. 

رزب 

 انًىاهة

0.413 0.95 0.432 4.348 0.01 0.465 0.523 55.422 **0.01 

 %0** ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 انثاحخٍُ تالاعتًاد عهً َتااذ انتحهُم الإحصااٍ.انًصذس: يٍ ئعذاد 

 (:٠9زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 ( أْ ل١ّخF( اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط ثٍغذ )ٚثٍغذ ل١ّخ %225233 ، )P. Value 

(، ِّب ٠ؼٕٟ اسرفبع ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط، ِٚٓ إٌّٛرط ٠زؼؼ 1510اٌخبطخ ثٙب )

 .ٔشش اٌّؼشفخػٍٝ ٌغزة اٌّٛا٘ت ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ 

  ْل١ّخ )أR
2

فغش ٠ اٌّٛا٘ت ( ، ِّب٠ش١ش اٌٝ أْ عزة15232( ٌٍّٕٛرط ثٍغذ )

 .ٔشش اٌّؼشفخ%( ِٓ اٌزغ١١ش اٌزٞ ٠ؾذس فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 2352)

 ٔشش اٌّؼشفخ. ػٍٝ ٌٗ ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٚعٛد ٌؼذَ اٌّٛا٘ت ر١ّٕخ إٌّٛرط اعزجؼذ 

 اٌفشع طؾخػذَ  ٠زؼؼ اٌغبثمخ الإؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ ػٍٝ ٚثٕبء  

 َىرذ لا"  أٔٗ ػٍٝ ٠ٕض ٚاٌزٞعضئ١ب  اٌضبٟٔ اٌشئ١غٟ ِٓ اٌفشع  اٌضبٌش اٌفشػٟ

 رؤص١ش ٠ٛعذ ؽ١شُ ".  َشش انًعشفح عهً انًىاهة نززب وتًُُح يعُىٌ تأحُش

 .ٔشش اٌّؼشفخ ػٍٝفمؾ  اٌّٛا٘تغزة ٌِؼٕٛٞ 

 لا "ٚثزٌه ٠ضجذ طؾخ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ عضئ١ب  ٚاٌازٞ ٠إض ػٍاٝ أٔاٗ 

ؽ١شُ رج١ٓ  ."انتُظًٍُ انزكاء أتعاد عهً انًىاهة نززب وتًُُح يعُىٌ تأحُش َىرذ

عازة  ٌُ ٠ائصشٚػٍٝ اٌشإ٠خ الإعزشار١غ١خ، فمؾ  اٌّٛا٘تٌز١ّٕخ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ 

٠اائصش  اٌّٛا٘ااتعاازة  فااٟ ؽاا١ٓ ارؼااؼ أْ ػٍااٝ اٌشإ٠ااخ الإعاازشار١غ١خ،  اٌّٛا٘اات

ٚرؼىظ ٘ازٖ إٌزابئظ ِآ  اٌّؼشفخ. اٌشغجخ اٌؼب١ٌخ ٌٍزغ١١ش ٚٔشش وً ِٓ:ػٍٝ ِؼ٠ٕٛب  

 ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽض١ٓ ِب٠ؤرٟ:

سإ٠زٙاب  ٠ؾاذ ِآثز١ّٕاخ اٌّٛا٘ات  –اٌّذ٠ش٠اخ  ِؾاً اٌجؾاش  –ا٘زّبَ ػؼف 

ؽ١شُ أْ رمذ٠ُ اٌذػُ ٚاٌّٛاسد ٌزا ٠غت الا٘زّبَ ثز١ّٕخ اٌّٛا٘ت ٌذ٠ٙب،  الإعزشار١غ١خ

طالاؽ١بد الإداسح اٌؼ١ٍاب اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّذ٠شْٚ ٌٍز١ّٕخ اٌٛظ١ف١خ ٚرف٠ٛؼُٙ ثؼغ 

ا ّّ ٠ٚظإغ ٌاذ٠ُٙ ٟ سٚػ  اٌم١ابدح ِٚشبسوزُٙ فٟ ٚػغ الأ٠ٌٛٚبد ٚرٕف١از اٌخطاؾ، ٠ُٕ

لاابدح ٌٍّغاازمجً ِٚفىااش٠ٓ اعاازشار١غ١١ٓ، ِااب ٠شفااغ ِاآ اٌشإ٠ااخ الإعاازشار١غ١خ  ِاإُٙ

 ٌٍّذ٠ش٠خ.  
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جخ اٌؼب١ٌخ وّب رظٙش إٌزبئظ اٌزؤص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌغزة اٌّٛا٘ت ػٍٝ وً ِٓ اٌشغ

فااٟ  -ش ٚٔشااش اٌّؼشفااخ. ِٚااغ ٚعااٛد ػااؼف فااٟ ِّبسعاابد عاازة اٌّٛا٘اات ٌٍزغ١١اا

٠ٕؼىظ ثظٛسح عٍج١خ ػٍٝ ٔشش اٌّؼشفاخ ٚاٌشغجاخ  فبْ رٌه  -ِؾً اٌجؾش  اٌّذ٠ش٠خ

ة عملٌة توظٌف كفوءوجود  ِٓ خلاي٠غت الا٘زّبَ ثغزة اٌّٛا٘ت  ٚػ١ٍٗ .ٌٍزغ١ش
فةةً الأولوٌةةة للوظةةائف الحاكمةةة إعطةةاء ، مةةع وفعالةةة تركةةى علةةى جةةودة التوظٌةةف

ٌسهم فةً تةولً الموبةوبٌن مناصةا قٌادٌةة الأمر الذي س، التوظٌف وتعٌٌن البدلاء
تبادل المعرفةة و ومبتكرة جدٌدة بطرق تطوٌر الأعماللهم القدرة على  ، ممنبامة

نشةر  مةا ٌةنعكع علةى كفةاءة .بٌن مختلف المسةتوٌات الإدارٌةة بحرٌةوالمعلومات 
   .محل البحثالمدٌرٌة  من الرغبة للتغٌٌر فً المعرفة وٌىٌد

 حايُا : يهخص انُتااذ

 :٠ؤرٟ وّب اٌجؾش ٙبٌ ر ٛطً اٌزٟ اٌ ٕ ز بئ ظ ر ٍخ ١ض ٠ّىٓ

 : انثحج اخيتغُشَ تٍُ الاستثاط علالح تطثُعح َتعهك فًُا - أ

 :ِب٠ؤرٟ اٌٝ اٌجؾش ٔزبئظ رٛطٍذ

 اٌزٕظ١ّاٟ، اٌازوبء ٚأثؼابد اٌّٛا٘ات عازة ث١ٓ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ -0

 فااٟ ،(15283) اٌّؼشفااخ ٚٔشااش  اٌّٛا٘اات عاازة ثاا١ٓ اسرجاابؽ ل١ّااخ أػٍااٝ ٚوبٔااذ

 (.15211) الإعزشار١غ١خ ٚاٌشإ٠خ اٌّٛا٘ت عزة ث١ٓ اسرجبؽ ل١ّخ ألً وبٔذ ؽ١ٓ

 اٌزٕظ١ّاٟ، اٌازوبء ٚأثؼابد  اٌّٛا٘ت ر١ّٕخ ث١ٓ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ ػلالخ رٛعذ -3

 فاٟ ،(15227 )ٔشاش اٌّؼشفاخ ٚ  اٌّٛا٘ات ر١ّٕاخ ثا١ٓ اسرجابؽ ل١ّاخ أػٍاٝ ٚوبٔاذ

 (.15222) ٚاٌشإ٠خ الإعزشار١غ١خ اٌّٛا٘ت ر١ّٕخ ث١ٓ اسرجبؽ ل١ّخ ألً وبٔذ ؽ١ٓ

 اٌّٛا٘اات عاازة ٚر١ّٕااخ ثاا١ٓ اٌؼلالااخ ٔزاابئظ ِاآ ػشػااٗ رمااذَ ِااب خاالاي ِٚاآ

 لا"  أٔاٗ ػٍاٝ ٠إض اٌازٞ الأٚي اٌشئغٟ اٌفشع طؾخ ػذَ رج١ٓ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزوبء

 ". انتُظًٍُ وانزكاء انًىاهة رزب وتًُُح تٍُ يعُىَح استثاط علالح تىرذ

 عهً انزكاء انتُظًٍُ: انًىاهة رزب وتًُُحفًُا َتعهك تتأحُش   -ب

 ِب٠ؤرٟ: اٌٝ اٌجؾشرٛطٍذ ٔزبئظ 

عضئ١ااب  ٚاٌاازٞ  اٌضاابٟٔصجاٛد طااؾخ اٌفااشع اٌفشػااٟ الأٚي ِاآ اٌفاشع اٌشئ١غااٟ  -0

عهذذً انشؤَذذح  انًىاهذذة وتًُُذذح نزذذزبلا َىرذذذ تذذأحُش يعُذذىٌ " ػٍااٝ أٔااٗ ٠اإض

 ٌز١ّٕااخرااؤص١ش ِؼٕااٛٞ رجاا١ٓ ٚعااٛد  Stepwise. ثبعاازخذاَ ؽش٠مااخ "الإسذذتشاتُزُح

ػٕااذ ِغاازٜٛ  وؤؽااذ أثؼاابد اٌاازوبء اٌزٕظ١ّااٟ ػٍااٝ اٌشإ٠ااخ الإعاازشار١غ١خ اٌّٛا٘اات

 ػٍٝ اٌشإ٠خ الإعزشار١غ١خ. اٌّٛا٘تٌغزة ، ٚلا ٠ٛعذ رؤص١ش (1510ِؼ٠ٕٛخ )

عضئ١اب  ٚاٌازٞ  اٌضابِٟٔآ اٌفاشع اٌشئ١غاٟ  اٌضابٟٔصجٛد طاؾخ اٌفاشع اٌفشػاٟ  -3

انشغثذذح عهذذً  انًىاهذذة وتًُُذذح نزذذزبلا َىرذذذ تذذأحُش يعُذذىٌ " ػٍااٝ أٔااٗ ٠اإض
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 ٌغازةراؤص١ش ِؼٕاٛٞ رج١ٓ ٚعٛد  Stepwiseثبعزخذاَ ؽش٠مخ   ".انعانُح نهتغُُش

ػٕاذ ِغازٜٛ  اٌزٕظ١ّاٟوؤؽاذ أثؼابد اٌازوبء اٌشغجاخ اٌؼب١ٌاخ ٌٍزغ١١اش  ػٍاٝ اٌّٛا٘ت

 .اٌشغجخ اٌؼب١ٌخ ٌٍزغ١١شػٍٝ  اٌّٛا٘ت ٌز١ّٕخ، ٚلا ٠ٛعذ رؤص١ش (1510ِؼ٠ٕٛخ )

عضئ١اب  ٚاٌازٞ  اٌضابِٟٔآ اٌفاشع اٌشئ١غاٟ  ٌاشاٌضبصجٛد طؾخ اٌفاشع اٌفشػاٟ  -2

َشذذش عهذذً  انًىاهذذة وتًُُذذح نزذذزبلا َىرذذذ تذذأحُش يعُذذىٌ " ػٍااٝ أٔااٗ ٠اإض

 ٌغااازةراااؤص١ش ِؼٕاااٛٞ رجااا١ٓ ٚعاااٛد  Stepwiseثبعااازخذاَ ؽش٠ماااخ  انًعشفذذذح". 

ػٕااذ ِغاازٜٛ ِؼ٠ٕٛااخ  وؤؽااذ أثؼاابد اٌاازوبء اٌزٕظ١ّاأٟشااش اٌّؼشفااخ  ػٍااٝ اٌّٛا٘اات

 .ٔشش اٌّؼشفخػٍٝ  اٌّٛا٘تٌز١ّٕخ ، ٚلا ٠ٛعذ رؤص١ش (1510)

 انثحج تاسعا : تىصُاخ

 :رمذ٠ُ اٌزٛط١بد ا٢ر١خ ١ٓ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽضاٌجؾشفٟ ػٛء ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ ٔزبئظ 

 ٠ٛطٟ اٌجبؽضْٛ ثّب ٠ؤرٟ:: انًىاهةفًُا َخص رزب وتًُُح  -1

  ٓءآد اٌزٛظ١ف ٌغؼٍٙب أوضشوفبءح ٚفؼب١ٌخ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ عٛدح ااعشرؾغ١

 اٌزٛظ١ف ثؾ١ش رؼّٓ رؼ١١ٓ الأفؼً ِٓ ث١ٓ اٌّزمذ١ِٓ ٌٍؼًّ فٟ اٌّذ٠ش٠خ.

  فٟ اٌّذ٠ش٠خ ٌشغٍٙب ِٓ لجً أفؼً  اٌٙبِخاػطبء الأ٠ٌٛٚخ ٌٍٛظبئف اٌشئ١غ١خ

 اٌّٛظف١ٓ.

  ِٚىبفآد ِبد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ٌٍّٛ٘ٛث١ٓ ٌزىْٛ رٕبفغ١خ ِغ إٌّظّبد رمذ٠ُ ؽٛافض

 اٌّّبصٍخ.

 ؽٛي  اٌّٛ٘ٛث١ٓٓ ثبٌّٕبلشخ اٌّغزّشح ِغ ٠ٓ اٌّجبشش٠ػشٚسح ل١بَ اٌّذ٠ش

 فشطُٙ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّٕٛ ٚاٌزطٛس.

  ٓاٌجؼغ ِٓ عٍطبرُٙ ِّب ٠شؼشُ٘ ٓ اٌّٛ٘ٛث١ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ رف٠ٛغ اٌّٛظف١

 ثبٌّغئ١ٌٚخ ِٚب ٌزٌه ِٓ أصش ػٍٝ ر١ّٕخ ِٛا٘جُٙ.

  ،ٌُٙ ػمذ اعزّبػبد دٚس٠خ ِغ اٌّٛظف١ٓ لإ٠ؼبػ فشص اٌز١ّٕخ اٌّغزمج١ٍخ

 ٚرٛػ١ؼ اِىب١ٔخ أزمبي اٌّٛظف١ٓ اٌّز١ّض٠ٓ ٌٛظبئف أفؼً فٟ اٌّغزمجً.

 ٛ٠بد الإداس٠خ ٌزجبدي رٛف١ش ارظبلاد ِفزٛؽخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ وبفخ اٌّغز

 اٌخجشاد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ.

  ٓػمذ ؽٍمبد ٔمبػ ٚدٚساد رذس٠ت داخ١ٍخ رؾذ اششا  ِجبشش ِٓ اٌّذ٠ش٠

اٌّجبشش٠ٓ، ٚص٠بدح رمذ٠ُ اٌذػُ ٚاٌّٛاسد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّٛظفْٛ ٌٍز١ّٕخ 

 اٌٛظ١ف١خ.

 ٠ٛطٟ اٌجبؽضْٛ ثّب ٠ؤرٟ:: فًُا َخص انزكاء انتُظًٍُ  -2

  اعشاءاد فؼبٌخ ٌزط٠ٛش ٚرشغ١غ لبدح اٌّغزمجً ٚاٌّفىش٠ٓ الإعزشار١غ١١ٓ ٚػغ

 .فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍزشث١خ

  اعشاء ِشاعؼخ ع٠ٕٛخ سع١ّخ ٌج١ئخ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍزشث١خ ٌزؾذ٠ذ الارغب٘بد

 اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشص ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؾ١ؾ ثٙب.

 ٕغ اٌمشاساد ٚرؾذ٠ذ ٚػغ خطخ رفظ١ٍ١خ ٌشإ٠خ إٌّظّخ ٌلإعزششبد ثٙب فٟ ط

 الأ٠ٌٛٚبد اٌشئ١غ١خ ِٓ لجً اٌّذ٠ش٠ٓ.
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  ثبلاشزشان فٟ ٚػغ اٌخطؾ،  ٌٍّذ٠ش٠ٓ فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خاٌغّبػ

 ٚالأ٠ٌٛٚبد.

  ٓزجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبس ٌفٟ ِخزٍف الإداساد  اٌّذ٠ش٠ٓرغ١ًٙ الارظبي ث١

 ثؾش٠خ لإٔغبص اٌؼًّ.

 ،ٚرشى١ً فشق اٌؼًّ ٌزط٠ٛش اٌخذِبد. رشغ١غ الاثزىبس ٚالأفىبساٌغذ٠ذح 

  ػٍٝ ا٠غبد ؽشق أفؼً لأداء أػّبٌُٙ. اٌّذ٠ش٠ٓرشغ١غ 

 .ٚػغ لٛاػذ  ٚع١بعبد ٚاعشاءاد رىغش سٚر١ٓ اٌؼًّ ٚرشغغ ػٍٝ اٌزغ١١ش 

  خلاي اٌّىبفؤد ٚاٌزمذ٠شٌغؼٍُٙ ػٍٝ اعزؼذاد ٌجزي  اٌّذ٠ش٠ٓاصبسح ؽّبط ِٓ

 ػٍٝ إٌغبػ. خاٌّذ٠ش٠عٙٛد اػبف١خ ٌّغبػذح 

  ٓاٌم١بَ ثؤػّبٌُٙ ػٍٝ ٔؾٛ  اٌّذ٠ش٠ٓرؾغ١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثبٌّذ٠ش٠خ ٌزّى١ ِٓ

  فؼبي ٚرؾغ١ٓ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ.

  اٌّذ٠ش٠ٓػٓ الأػّبي ث١ٓ رشغ١غ رجبدي اٌخجشح ٚاٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد. 

  ٍٝٚرمذ٠ش  اٌّذ٠ش٠ٓاظٙبس اٌزمذ٠ش ٌٍّؼشفخ ٚاٌزؼٍُ ٌذٜ  الإداسح اٌؼ١ٍبػ

 ٌفشد٠خ اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب.اٌّٙبساد ا

  ًّػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ الاعزفبدح ِٓ أؽذس الأفىبس ٚٔزبئظ اٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ ثبٌؼ

 .ثبعزّشاسِٕٚبلشزٙب 

  ْثؾ١ش ٠فُٙ  ٌٍّذ٠ش٠ٓالأ٘ذا  ٚاٌزٛلؼبد  الإداسح اٌؼ١ٍبٛطً ر٠غت أ

 فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ أدٚاسُ٘ ِٚغئ١ٌٚبرُٙ ثٛػٛػ. اٌّذ٠شْٚ
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