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  ملخــــــــــص

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع التخطيط التربوي في إدارة الأزمات بمدارس التعميـ 
، وتـ استخداـ يّ سحِ الوصفي المَ  ت الباحثات المنيجَ خدمَ الرياض، ولتحقيؽ ذلؾ استَ  العاـ بمدينة

مدارس التعميـ العاـ  مديراتفي  ؿالاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة مف مجتمعيا المتمث  
 .ةيّ قِ بَ يا بطريقة عشوائية طَ تـ جمعُ مديرة ( ٕٔٚ) تْ غَ ة الدراسة فقد بمَ نَ بمدينة الرياض، أما عي  

ة بيف أفراد الدراسة عمى توافر قَ ىناؾ موافَ أف أبرزىا:  ،الدراسة لمعديد مف النتائج توصمتْ 
مدينة الرياض مف وجية نظر بمتطمبات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات بمدارس التعميـ العاـ 

ـ مع ءَ المياـ إلى أعضاء فريؽ العمؿ بما يتلا إسنادُ بات: م  ، ومف أبرز تمؾ المتطَ مديراتال
خطار لتوفير الأماف في ـ ولوائح السلامة والوقاية مف الأباع نظُ مكاناتيـ وقدراتيـ، وكذلؾ اتّ إ

صات ر مخص  عدـ توف  : ىا، مف أبرز قاتأف ىناؾ العديد مف المعو   النتائجُ  تْ المدرسة، كما أظيرَ 
 تْ نَ دارة الأزمات، كما بي  مالية لإدارة الأزمات، وكذلؾ قمة البرامج التدريبية في مجاؿ التخطيط لإ

أبرزىا: الاستفادة مف الأزمات  ،ؿ لمواجية تمؾ المعوقاتالنتائج أف ىناؾ العديد مف السُبُ 
ت ليا، وكذلؾ ترتيب الأولويات لمتعامؿ مع الأزمات بالمدارس، عَ ضِ المشابية والحموؿ التي وُ 

إلى الالتحاؽ بالبرامج التدريبية المتخصصة في التخطيط لإدارة الأزمات، وفي ضوء تمؾ  إضافةً 
 توصيات. عدةَ  الدراسةُ  تْ مَ النتائج قد  

قات التخطيط الكممات المفتاحية:   .متطم بَات التخطيط، مُعو 
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ABSTRACT 

This study's purpose was to identify the reality of educational planning 

in crisis management in public education in girls’ schools in Riyadh 

City. Researchers used the descriptive survey approach, and the 

questionnaire as a tool to collect study data from the population of the 

study represented by managers. The sample was (271) managers, 

selected in a stratified and randomized manner. The results showed an 

agreement among the study individuals on the availability of educational 

planning requirements for crisis management. The most prominent of 

these requirements were: assigning tasks to the team members in 

accordance with their capabilities and possibility, following safety and 

risk prevention systems and regulations to provide safety. It’s also 

showed many obstacles to educational planning for crisis management, 

the most prominent of these obstacles were: Shortage of financial 

allocations for crisis management, shortage of training programs in the 

field of crisis management planning. The results conducted many ways 

to confront these obstacles, most notably: benefiting from similar crises 

and them solutions, arranging priorities for dealing with crises, in 

addition to enrolling in specialized training programs in crisis 

management planning. In the light of the results, the study presents 

several recommendations. 
 

Keywords: Planning requirements, Planning constraints. 
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 المقذمة
 بر النظاـ التعميمي العمودَ عتَ يا وتطورىا، ويُ ي  قِ ـ الدوؿ ورُ ة الأساسية لتقد  نَ بِ د التعميـ الم  عَ يُ 

بالدرجة الأولى عمى نجاحُو يعتمد إذْ ، ايتنميتِ ي كبير ف دورٍ ما لو مف ل ؛الفقري لأنظمة المجتمع
ة مَ سِ  أصبحتْ لمواجية الأزمات التي وجود قيادة تربوية فاعمة قادرة عمى التخطيط السميـ 

د المجتمعات وكثرة بسبب ديناميكية وتعق   ؛أساسية لممؤسسات المعاصرة في الألفية الثالثة
 رضةً لتأثيرعُ  -ومنيا المؤسسات التعميمية-تمؾ المؤسسات  رات فييا، مما جعؿ كؿ  المتغي  

عيا ة عمى توق  درَ فيذا يستدعي القُ  ؛الأزمات؛ ولأف الأزمة تتزامف غالبًا مع عنصر المفاجأة
يا، مما يزيد مف أىمية ي ليا عند حدوثِ عالية في التصد   ب حدوثيا مع وجود مياراتٍ وتجن  

تحوؿ تتعمؽ  جة ونقطةَ رِ حَ  ؿ لحظةً مثّ ا، فالأزمة لممدارس تُ دروس لمواجيتيالتخطيط كأسموب مَ 
 (.ٕٕٓٓبمصيرىا وبقائيا )الديراوي، 

جراءات ا  تغييرات في الخطط و  حداثَ إنيا تستمزـ لأ مدير؛لم زمةً أؿ التغييرات المفاجئة شكّ تُ 
 ر.زمة، وتحقيؽ النتائج بأقؿ قدر مف الخسائي تداعيات الأالعمؿ لتخط  

د مف أىـ وظائؼ الإدارة التربوية، فيو عممية شاممة مستمرة عَ يُ  فيو أف التخطيطَ ومما لا شؾ 
الطريؽ المؤدي لتحقيؽ الأىداؼ والتنبؤ بالتيديدات والمخاطر، وكيفية إدارتيا  تتضمف رس َـ

البيئة  عاتِ ي إلى إيجاد البدائؿ المناسبة، كما تقوـ تمؾ العممية عمى توق  عْ والتعامؿ معيا، والس  
ع الخطط ووضْ  ،عف طريؽ تطوير الأىداؼ والاستراتيجياتِ  صِ رَ والفُ  لداخمية، وتقييـ التيديداتِ ا

بشكؿ  عمى إدارة مؤسسات التعميـ المختمفة التفكيرَ  بُ ومتابعة تنفيذىا باستمرار، حيث يتوج  
 نةممكِ وبأقؿ تكمفةٍ  بكفاءةٍ  قد تطرأُ  لتتعامؿ ىذه المؤسسات مع أي أزماتٍ  فٍ رِ استراتيجي مَ 

 دةٍ مسانِ  ططٍ خُ لضميف التخطيط التربوي بتَ التربويوف طوف المخط   إذْ ييتـ (.ٕٙٔٓ)مظفر، 
ئ و موقؼ مفاجأأي ازمة  مرونة عمى الخطة التربوية، تتيح احتواءَ  ضفاءُ إمف شأنيا  وبديمةٍ 

 .قدرَ الإمكاف
ثارة دوافع ى استِ التربوي ييدؼ إل ( عمى أف التخطيطَ ٕ٘ٔٓ( والسقا )ٕٙٔٓاتفؽ نزاؿ )وقد 

وف لتحقيقيا، سعَ لوضوح الأىداؼ التي يَ  ؛موف عمى عمميـ بيمة ونشاطقبِ العامميف مما يجعميـ يُ 
كما يساعد عمى توجيو الجيود مف خلاؿ توضيح المسار لمعامميف، واختيار الطرؽ المناسبة 

تحقيؽ الأىداؼ التي والأساليب الفعالة لتحقيؽ الأىداؼ، وتقدير مدى نجاح الجيود المبذولة في 
 لمرقابة والتقويـ.  معاييرَ  دّ عَ تُ 
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 ر عبدُ كَ ومنيا ما ذَ  ،مف العوائؽ وعمى الرغـ مف أىمية التخطيط إلا أنو يواجو مجموعةً 
الدوؿ قد تكوف عمى درجة كبيرة مف  ( مف أف الظروؼ التي تمر بيا بعضُ ٕٛٔٓالماجد )

 قادةطويؿ الأجؿ، بالإضافة إلى انشغاؿ ال تخطيطٍ  مات وضعَ ب عمى المنظ  التعقيد بحيث يصعُ 
 بيفة المدَر  مّ في المستويات الإدارية العميا بالمشكلات اليومية دوف المشكلات الاستراتيجية، وقِ 

 واستغراؽ عممية التخطيط الكثيرَ ، عمى تحقيؽ التكامؿ والنظرة الكمية لمعالجة المشكلات منيـ
ىو مسؤولية إدارة متخصصة في التخطيط  بأف التخطيطَ مف الوقت والماؿ، إلى جانب الاعتقاد 

بالمعمومات  قادةلممعمومات يمد ال ر نظا ٍـوليس مسؤولية الإدارة في كافة المستويات، وعدـ توف  
ذا توف   ،عف البيئة المحيطة  ى الفيـ والقبوؿ.مقَ أو لا تَ  ت فغالبًا ما تكوف المعمومات ناقصةً رَ وا 

ي بيا نحو ضِ في تيسير العمؿ لمؤسستو والمُ  اكبيرً  المدرسة دورً ا مديرل وترى الباحثات أف
وىذا لا يتـ إلا  ،وبأحسف الوسائؿ وفي ظؿ الإمكانات المتاحة ،بموغ الأىداؼ بأقؿ التكاليؼ

( استراتيجيات لقادة ٕٓٔٓ) Gainey جايني ـقدّ بالتخطيط الجيد في جميع الأحواؿ، حيث تُ 
 بؿ حدوث الأزمات:ىا قَ الخطوات الواجب اتخاذُ  بعضَ  تْ رَ المدارس لمواجية الأزمات، حيث ذكَ 

 ،دمج إدارة الأزمات في العمميات اليومية لممدرسة، فالإدارة الفعّالة للأزمات ىي عممية .ٔ
 ثاً.وليست حدَ 

ر لتحديد المشكلات التي قد تتطو   رإنشاء نظاـ الكشؼ عف الإشارات أو الإنذار المبك   .ٕ
ح أف إلى أزمة في المستقبؿ، بالتركيز عمى التيديدات أو نقاط الضعؼ التي مف المرج  

 ضررًا. الأكثرَ  التأثيرَ  بُ سب  ث وتُ حدُ تَ 

بمثابة إطار عمؿ لمعالجة الأزمات التعميمية في حالة  إنشاء خطة إدارة الأزمات لتكوفَ  .ٖ
 حدوثيا. 

 ؿ خلاؿ الأزمات.بذَ ب لإدارة الأزمات لقيادة الجيود التي تُ ر  دَ مُ  إنشاء فريؽ .ٗ

ة بَ واكَ ؿ العلاقات الإعلامية لمُ فع  إنشاء حسابات في برامج التواصؿ الاجتماعي مما يُ  .٘
 الأحداث، ومشاركة المحتوى والفعاليات لممدرسة.

 زمات. معة إيجابية بيف المدرسة والمجتمع المحيط قبؿ حدوث الأبناء علاقات وسُ  .ٙ

بناء علاقات مع المسؤوليف في الجيات المختصة لإدارة الأزمات مما يوضح الأدوار  .ٚ
 الأزمة.  ّـضَ علاقة في خِ  مف المستحيؿ بناءُ  ة، حيثُ مَ والمياـ الموكَ 
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ة ورصد مَ ي خطة في المدارس لإدارة الأزمات المحتمَ تبن   ( أىميةَ ٕٛٓٓد العجمي )وأك  
 UCLA كاليفورنيا، لوس أنجموسجامعة ت دَ لمتعامؿ معيا. كما أك  ؽ العمؿ رَ الإمكانيات وفِ 

 ، إذْ مديرالأزمات في المدرسة تبدأ مف ال تنظيـ فريؽِ  أف عمميةَ  تْ ( عمى ذلؾ حيف ذكرَ 2008)
ؼ مسؤوؿ عف بناء الفريؽ، يقوـ بتحديد موظفيف لدييـ أدوار أساسية ف موظ  عي  يجب أف يُ 

لموظفيف الذيف لدييـ ادة ومطموبة، مع الأخذ بعيف الاعتبار محد   مياراتٍ  فؽَ لمعالجة الأزمات وَ 
 .دافعية ليكونوا جزءًا مف ىذا الفريؽ

 فؽَ يا وَ ئِ عضاأزمات، يتـ اختيار دارة الأضرورة تكويف لجنة لإعمى  د الباحثاتُ وتؤك  
يـ بشكؿ واضح م  يامَ د حد  مواصفات معينة، وأف تكوف لدييـ الدافعية والحماس لممشاركة، وأف تُ 

والتعريؼ  ،زمات لمنسوبي المدرسةدارة الأإو تعارض، كما يجب نشر ثقافة أؿ ؽ دوف تداخُ سِ ومت  
 ـ  ؛زماتدارة الأإبفريؽ   التوجو ليـ عند الحاجة والاستجابة لتوجيياتيـ. ليت

حيث أظيرت نتائج دراسة القحطاني  ؛دراسات مرتبطة بموضوع الدراسة ت عدةُ يَ جرِ وقد أُ 
( أف ممارسات مديرات المدارس الثانوية لعمميات إدارة الأزمات جاءت بدرجة متوسطة، ٜٕٔٓ)

وجود فروؽ ذات دلالة  النتائج عد َـ تْ فيما عدا القيادة في الأزمات جاءت بدرجة كبيرة، كما أثبتَ 
المتغيرات التالية: )المستوى التعميمي،  إحصائية بيف درجات استجابات أفراد الدراسة تُعزى إلى

وسنوات الخبرة، وعدد الدورات التدريبية في مجاؿ إدارة الأزمات( حوؿ ممارسات مديرات 
( أف ٕٗٔٓدراسة طيب والمطمؽ ) تْ نَ لإدارة الأزمات. كما بي   "أبيا"المدارس الثانوية بمدينة 

مف حيث جاىزية المباني لتجييزات  ىناؾ قصورًا في درجة جاىزية المدارس لإدارة الأزمات
ر المدرسي المتخصص لإدارة الأزمة. في حيف أكدت دراسة عوض وعدـ توفر الكادِ  ،السلامة
نؼ المدرسي، ( أف طبيعة الأزمات الموجودة بدرجة كبيرة في المدارس ىي: العُ ٕٛٓٓالله )

فريؽ العمؿ،  رة جدًا قيادةَ الأزمات الصحية، والأزمات الفنية، وأف المديريف يمارسوف بدرجة كبي
جراءات تخطيطية  التقويـ، التنسيؽ، اتخاذ القرارات، المتابعة والتوجيو، وأنيـ يتخذوف أساليبَ  وا 

والبحث في أساليب  ،والتفكير العممي ،إجراء مسح كامؿ لموارد المدرسة :مثؿ ،بدرجة كبيرة جدًا
ر فييـ بدرجة ة، وأف المديريف تتوف  ووضع آليات لتحديد حجـ الأزمات المدرسي ،نشوء الأزمة
عداد خطة لمتعامؿ مع  كبيرة مياراتُ  القدرة عمى عمؿ لقاءات  دورية مع مشرفي المدارس، وا 

 Topping & MacNeil  توبنج وماكنيؿ ت إحدى نتائج دراسةنَ الأزمات. في حيف بي  
حيث  ؛صورة أفضؿأف التخطيط السميـ يساعد مديري المدارس عمى إدارة الأزمات ب (ٕٚٓٓ)

 ح الأىداؼ وأدوار فريؽ عمؿ إدارة الأزمات.يوض  
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( إلى أف المدارس ٕٙٓٓ) Adams & Kritsonis أدامز وكريتسونيز دراسة تْ كما توصمَ 
الية عالية لإدارة الأزمات غير بفع   تْ التي قامت بإعداد خطة شاممة لإدارة الأزمات استجابَ 

 ؽ.مما يؤكد أىمية التخطيط المسبَ  ؛وأشارت إلى صعوبة اتخاذ القرارات وقت الأزمة ،ةعَ المتوق  
 ؛وانطلاقًا مف دور مديرة المدرسة الفعّاؿ في التخطيط لإدارة الأزمات ،وبناءً عمى ما سبؽ

جاءت ىذه الدراسة لمعرفة واقع التخطيط التربوي في إدارة الأزمات مف وجية نظر مديرات 
 ة الرياض.المدارس بمدين

 مشكلة الذراسة:
ؿ الأزمات المدرسية ضغوطًا عمى القيادات التعميمية في المممكة العربية السعودية بوجو شك  تُ 

يا مف تأثير عمى سير العمؿ في بُ صاحِ خاص، وذلؾ لما يُ  ي المدارس بوجوٍ مدير عاـ، وعمى 
ي بعض المدارس مف أزمات ف ثَ يا، ومف ذلؾ ما حدَ مكاتِ ىا وممتَ أفرادِ  المدارس، وعمى سلامةِ 
 ية )الجيني،عدِ يوؿ، وبعض الأمراض الخطيرة المُ كالحرائؽ، والس   ؛خلاؿ السنوات الماضية

ٕٓٔٛ .) 
ف منيا ي المدارس التمك  مدير التي ينبغي عمى  وعمى الرغـ مف أىمية الميارات الإدارية كافةً 

دارة الذات ،ميارة إدارة الوقت :مثؿ ،ياوممارستُ  دارة الصراع ،وصناعة القرار ،وا  دارة  ،وا  وا 
لكونيا الميارة التي  ؛د الأىـعَ إدارة الأزمات والتخطيط ليا تُ  إلا أف ميارةَ  ؛وقيادة التغيير ،الحوار

 بُ و، فيي ميارة نوعية يتطم  نا فييا إلا عندما يحدث ما لـ نكف نتوقعُ لا نكتشؼ مدى براعتِ 
 (.ٕٔٔٓرس تدريبًا مكثفًا )درباس، ىا لدى مديري المدايا وتطويرُ تكوينُ 

وبما أف القيادة المدرسية ىي الجية المسؤولة عف إعداد الخطط والاستراتيجيات التي تحقؽ 
ف دور مديرة المدرسة في إنتاج الطريؽ الأفضؿ لمسيرة عممية التعمـ حيث يكمُ  ،أىداؼ المدرسة

حداث التطوير المطموب في مختمؼ جوانب العممية التربوية والارتقاء بمخرجاتيا  والتعميـ وا 
ا يواجو ىذا الدور مف أىمية نتيجةً لمتحديات والمخاطر مَ (. ونظرًا لِ ٕٕٔٓالتعميمية )الزىراني، 

ف مك  التي تواجو التعميـ وقدرتيا عمى مواجيتيا والتصدي ليا بفاعمية والتخطيط ليا بكفاءة مما يُ 
ؼ عمى واقع التخطيط التربوي ه الدراسة لمتعر  فقد جاءت ىذ ؛مف الوصوؿ لأىدافيا بجودة عالية

ؿ أىمية تتمث  حيث  في إدارة الأزمات مف وجية نظر مديرات المدارس في مدينة الرياض.
ـ ىذه الدراسة في التعرؼ عمى واقع سيِ فقد تُ  ؛الأىمية النظرية :الدراسة في جانبيف، أوليما

قات التخطيط التربوي في عو  عمى مُ  ـ نظرةً قد  تُ التخطيط التربوي لإدارة الأزمات في المدارس، وقد 
قد تساعد عمى رفع مستوى التخطيط التربوي لإدارة الأزمات وتطويره. أما  إدارة الأزمات، كما
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العميا ومسؤولي إدارات التعميـ عمى  القياداتِ  قد تساعد النتائجُ  فيما يتعمؽ بالأىمية التطبيقية
و إدارات التدريب في بناء دورات وج  تقييـ الخطط التربوية في المدارس وتطويرىا، كما قد تُ 

 تدريبية لتأىيؿ مديرات المدارس عمى بناء الخطط التربوية الخاصة بإدارة الأزمات.

 يمكف صياغة مشكمة الدراسة بالسؤاؿ الرئيس كالآتي:و 
لتخطيط التربوي في إدارة الأزمات مف وجية نظر مديرات المدارس في مدينة ما واقع ا

 الرياض؟
 أهذاف الذراسة:

وتحديد قائمة  ،ىدفت الدراسة إلى معرفة واقع التخطيط التربوي في مجاؿ إدارة الأزمات
بات التخطيط التربوي في مجاؿ إدارة الأزمات مف وجية نظر مديرات المدارس في مدينة بمتطم  

قات التخطيط التربوي في مجاؿ إدارة الأزمات، وتحديد المقترحات عو  د مُ صْ الرياض، بالإضافة لرَ 
 التحسينية لتطوير التخطيط التربوي في مجاؿ إدارة الأزمات.

 الذراسة: أسئلة
 الأسئمة الفرعية التالية: )مشكمة الدراسة( يتفرع مف السؤاؿ الرئيس

التربوي لإدارة الأزمات في المدارس مف وجية نظر بات التخطيط ما مدى توافر متطم   .ٔ
 المديرات؟

 ما معوقات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات في المدارس مف وجية نظر المديرات؟ .ٕ

 ب عمى معوقات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات في المدارس؟ؿ التغم  بُ ما سُ  .ٖ

أفػراد الدراسػة حػوؿ مػدى ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات اسػتجابات  .ٗ
بات التخطػيط التربػوي لإدارة الأزمػات فػي المػدارس مػف وجيػة نظػر المػديرات توافر متطم  

بػػػاختلاؼ متغيػػػرات )المؤىػػػؿ العممػػػي، سػػػنوات الخبػػػرة، التػػػدريب عمػػػى التخطػػػيط التربػػػوي، 
 الدورات التدريبية في مجاؿ التخطيط لإدارة الأزمات(؟

 حذود الذراسة:
ىذه الدراسة في التعرؼ عمى واقع التخطيط التربوي في مجاؿ إدارة الأزمات  تْ رَ اقتصَ  .ٔ

مف متطمبات ومعوقات مف وجية نظر مديرات المدراس في مدينة الرياض والمقترحات 
 التحسينية لمتغمب عمى تمؾ المعوقات.

 ثانوي( –متوسط -نة مف مديرات مدارس التعميـ العاـ )ابتدائي عمى عي   اقتصر البحثُ  .ٕ
 في مدينة الرياض.
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ىػ/ ٔٗٗٔتـ تطبيؽ ىذه الدراسة خلاؿ الفصؿ الدراسي الأوؿ مف العاـ الدراسي  .ٖ
 ىػ.ٕٗٗٔ

 مصطلحبت الذراسة:
ع البرامج ضْ "عممية وَ  :التربوي بأنو التخطيطَ  (ٕٗٔٓ) "عطوي"ؼ عر  يُ التخطيط التربوي: 

ؿ كفُ ية لمنظاـ التربوي الذي يَ وتوزيع المصادر البشرية والماد ،والمشاريع والسياسات والوسائؿ
 .(ٕٔٔص) الأىداؼ التربوية ضمف إطار السياسة التربوية في كامؿ صورتيا" تحقيؽَ 
مة شاممة لمتنبؤ بالأزمات ورسـ الإجراءات وتحديد عممية منظ   :إجرائيًا بأنو فو الباحثاتُ عر  وتُ 

بالمحافظة عمى سير عمؿ ؽ الخاصة بذلؾ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ الخاصة رَ المياـ لمفِ 
 المدرسة وقت حدوث الأزمة.

 مديرالعمميات الإدارية التي يقوـ بيا " ا:( بأنيٕٛٔٓالجيني ) ايفُ عر  يُ إدارة الأزمات: 
ي حدوث الأزمة أو التقميؿ مف آثارىا السمبية وذلؾ لافِ المدرسة بحيث تساىـ في العمؿ عمى تَ 

 .(ٛٗ" )صفريؽ العمؿ واتخاذ القراراتمف خلاؿ التخطيط وجمع المعمومات وتكويف 
ة في المدارس لمتعامؿ مع بعَ العمميات المنيجية الإدارية المت   ا:إجرائيًا بأني الباحثاتُ  افيعر  وتُ 

ييا أو تقميؿ آثارىا السمبية مف خلاؿ اتخاذ الإجراءات المناسبة والتخطيط الجيد لافِ الأزمات ليتـ تَ 
 ودىـ وتوجيييـ وتوفير المعمومات اللازمة ليـ.ؿ الفرؽ والتنسيؽ بيف جيلتكامُ 

 الذراسة: يةمنهج
حي، وفيو "يتـ اسػتجواب جميػع أفػراد مجتمػع البحػث أو سْ المَ  الوصفي   الدراسة المنيجَ  تْ اعتمدَ 

نػػة كبيػػرة مػػنيـ، وذلػػؾ بيػػدؼ وصػػؼ الظػػاىرة المدروسػػة مػػف حيػػث طبيعتيػػا ودرجػػة وجودىػػا " عي  
 (. ٜٔٔ، ص.ٕٕٔٓ)العساؼ، 

 مجتمع الذراسة: 
مجتمػػع الدراسػػة مػػف مػػديرات مػػدارس التعمػػيـ العػػاـ الحكػػومي )ابتػػدائي، متوسػػط، ثػػانوي(  فَ تكػػو  

( مػػػديرة لممرحمػػػة الابتدائيػػػة، و ٖٛٛ( مػػػديرة، بواقػػػع )ٓٛٚفػػػي مدينػػػة الريػػػاض، والبػػػال  عػػػددىف )
 ( لممرحمة الثانوية. ٜٙٔ( لممرحمة المتوسطة، و)ٖٕٕ)

  عينة الذراسة:
( مػػديرة مػػف مػػديرات مػػدارس التعمػػيـ العػػاـ فػػي مدينػػة ٕٔٚنػػة مػػف )ة مكو  يّػػقِ بَ وائية طَ عينػػة عشػػ

 الباحثات عمى معادلة ستيفف ثامبسوف لتحديد حجـ عينة الدراسة. تْ الرياض، وقد اعتمدَ 



هـ1441-هـ1441المدارس في مدينة الرياض  مديراتواقع التخطيط التربوي في إدارة الأزمات من وجهة نظر  أ./ أروى محمد الذبياني، وآخرون

  

 خصبئص أفراد الذراسة:
الخبػػػػرة، ؿ فػػػػي: المؤىػػػػؿ العممػػػػي، سػػػػنوات مػػػػف الخصػػػػائص تتمث ػػػ الدراسػػػػة بعػػػػددٍ  أفػػػػرادُ  ؼُ صِػػػيت  

التدريب عمى التخطيط التربوي، الدورات التدريبية في مجاؿ التخطيط لإدارة الأزمػات، وذلػؾ كمػا 
 (، وذلؾ عمى النحو التالي:ٔيتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

 ( يوضح خصائص أفراد الدراسة2جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات  المتغيرات

 المؤهل
 ٓ.ٜٛ ٕٔٗ جامعي فأقل

 ٓ.ٔٔ ٖٓ دراسات عميا 
 سنوات الخبرة

 ٔ.ٛٔ ٜٗ سنوات 22إلى  5
 ٙ.ٕٙ ٕٚ سنة 02إلى  22

 ٗ.٘٘ ٓ٘ٔ سنة فأكثر 02
 التدريب عمى التخطيط التربوي

 ٘.ٚٙ ٖٛٔ اتدريبً  تتمق  
 ٘.ٕٖ ٛٛ اتدريبً  تمق  تلم 

 في مجال التخطيط لإدارة الأزمات ةالدورات التدريبي

 ٘.ٚٙ ٖٛٔ اتدريبً  تتمق  
 ٘.ٕٖ ٛٛ اتدريبً  تمق  تلم 

 22202 072 الإجمالي
( اسوتجابة 0؛ لاحتواء دبمووم عموى )"جامعي فأقل"* تم دمج فئة دبموم مع جامعي بفئة واحدة 

؛ لاحتوواء فئوة دكتووراف عموى "دراسوات عميوا"فقط، كما تم دموج ماجسوتير ودكتووراف بفئوة واحودة 
 ( استجابة فقط00)

ػػػيُ  ر غي ػػػفقػًػػا لمتَ نػػػو وَ إحيػػػث  ؛( الخصػػػائص الديموغرافيػػػة لأفػػػراد الدراسػػػةٔ)ح الجػػػدوؿ رقػػػـ وض 
 ،( مػديرةٕٔٗبتكػرار ) "جامعي فأقؿ"العممي  فّ يُ مُ المؤىؿ فإف النسبة الأكبر مف أفراد الدراسة مؤى  

دراسػات "%( مػؤىميف العممػي ٓ.ٔٔ( مػديرة بنسػبة )ٖٓ%(، في حيف أف ىنػاؾ )ٓ.ٜٛوبنسبة )
( سػنة فػأكثر ٕٔ) فّ يُ الدراسػة خبػرتُ  نوات الخبرة فإف مػا يزيػد عمػى نصػؼ أفػرادِ ، وبالنسبة لس"عميا

%( ٔ.ٛٔ( مػػػديرة بنسػػػبة )ٜٗ%(، فػػػي حػػػيف أف ىنػػػاؾ )ٗ.٘٘وبنسػػػبة ) ،( مػػػديرةٓ٘ٔبتكػػػرار )
والػػدورات سػػنوات(، وفيمػػا يتعمػػؽ بالتػػدريب عمػػى التخطػػيط التربػػوي  ٓٔإلػػى  ٘مػػا بػػيف ) ف  يُ خبػػرتُ 

التدريبيػػػة فػػػي مجػػػاؿ التخطػػػيط لإدارة الأزمػػػات؛ فقػػػد تطابَقػَػػتْ خصػػػائصُ أفػػػراد الدراسػػػة؛ حيػػػث إف 
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وفي مجػاؿ التخطػيط  في التخطيط التربوي اف تدريبً يْ %( قد تمق  ٘.ٚٙ( مديرة بنسبة )ٖٛٔىناؾ )
 .ذلؾ ليفّ  ؽْ %( لـ يسبِ ٘.ٕٖ( مديرة بنسبة )ٛٛ، في حيف أف ىناؾ )لإدارة الأزمات
 أداة الذراسة:

الباحثات أف الأداة الأكثر  تْ جدَ ع في الدراسة، وَ بَ بناء عمى طبيعة البيانات، وعمى المنيج المت  
بػالرجوع إلػى الأدبيػات والدراسػات  ؤىػاالاسػتبانة، وقػد تػـ بنا :ملاءمة لتحقيػؽ أىػداؼ الدراسػة ىػي

 ي صورتيا النيائية مف قسميف:ت الاستبانة فنَ السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، وقد تكو  
 المؤىػػػؿ، سػػػنوات مثػػػؿ:  ،الأوليػػػة الخاصػػػة بػػػأفراد الدراسػػػة : يتنػػػاوؿ البيانػػػاتِ القسوووم الأول

الخبػػػرة، التػػػدريب عمػػػى التخطػػػيط التربػػػوي، الػػػدورات التدريبيػػػة فػػػي مجػػػاؿ التخطػػػيط لإدارة 
 .الأزمات

 المحػور الأوؿ يتنػاوؿ: عة عمى ثلاثة محاور، موز   ( عبارةً ٖٖ: يتكوف مف )القسم الثاني
( عبػارة، أمػا المحػور الثػاني ٔٔمتطمبات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات في المدارس )

( عبػػارة، المحػػور ٔٔفيتنػػاوؿ: معوقػػات التخطػػيط التربػػوي لإدارة الأزمػػات فػػي المػػدارس )
س الثالث يتناوؿ: سُبؿ التغمب عمى معوقات التخطيط التربوي لإدارة الأزمػات فػي المػدار 

عػػف كػػؿ عبػػارة بوضػػع علامػػة  ( عبػػارة، وطمبػػت الباحثػػات مػػف أفػػراد الدراسػػة الإجابػػةَ ٔٔ)
 سػتبانةفئػات الا )أتفؽ، محايػدة، لا أتفػؽ(، وقػد تػـ تحديػدُ  :( أماـ أحد الخيارات التالية√)

 (، وذلؾ عمى النحو التالي:ٕكما في الجدوؿ رقـ ) ةالثلاثي ةالمتدرج

 ةالثلاثي ةالمتدرج بانةست( تحديد فئات الا0جدول رقم )
 منخفضة متوسطة عالية

ٕ.ٖٗ – ٖ.ٓ ٔ.ٙٚ – ٕ.ٖٖ ٔ.ٓ – ٔ.ٙٙ 
و ت لقياسِ د  ما أُعِ  د مف أنيا سوؼ تقيسُ صدؽ الاستبانة يعني التأك   صدق الاستبانة )الأداة(:

الباحثات بالتأكد مف صدؽ الاستبانة مف خلاؿ ما  (، ولقد قامتْ ٕٕٔٓكما ذكرىا العساؼ )
 يأتي:

والصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحك   بعػد الانتيػاء مػف بنػاء أداة الدراسػة والتػي ين(: م 
واقػػػػع التخطػػػػيط التربػػػػوي فػػػػي إدارة الأزمػػػػات مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر مػػػػديرات المػػػػدارس بمدينػػػػة تتنػػػػاوؿ "
يف وذلػؾ للاسترشػاد بػئرائيـ، وبنػاء عمػى التعػػديلات مِػػيا عمػى عػدد مػف المحك  "، تػـ عرضُػالريػاض

ؽ عمييا الغالبية، مػف ، قامت الباحثات بإجراء التعديلات اللازمة التي اتفَ تْ يَ بدِ قتراحات التي أُ والا
  تعديؿ بعض العبارات، حتى أصبحت الاستبانة في صورتيا النيائية.
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يػا ميػدانيًا بعد التأكد مف صدؽ المحكميف للاستبانة تـ تطبيقُ الاتساق الداخمي لأداة الدراسة: 
لمعرفػػة  "بيرسػػوف"تػػـ حسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط كمػػا ، مػػديرة ٖٓسػػتطلاعية مكونػػة مػػف ا نػػةعمػػى عي  

الصػػدؽ الػػداخمي للاسػػتبانة، حيػػث تػػـ حسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف درجػػة كػػؿ عبػػارة مػػف عبػػارات 
 الاستبانة بالدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو العبارة كما يوضح ذلؾ الجدوؿ التالي.

 لعبارات محاور الدراسة بالدرجة الكمية لكل محور  "بيرسون"معاملات ارتباط ( 3جدول )
متطمبات التخطيط التربوي 
 لإدارة الأزمات في المدارس

معوقات التخطيط التربوي لإدارة 
 الأزمات في المدارس

سُبل التغمب عمى معوقات التخطيط 
 التربوي لإدارة الأزمات في المدارس

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة الارتباط معامل العبارة

ٔ ٓ.ٕٚٗ** ٔ ٓ.ٙٗٓ** ٔ ٓ.ٚٚٗ** 

ٕ ٓ.ٙٛٛ** ٕ ٓ.ٕ٘ٓ** ٕ ٓ.ٖٚٚ** 

ٖ ٓ.ٖٙ٘** ٖ ٓ.٘٘ٗ** ٖ ٓ.ٙٛ٘** 

ٗ ٓ.ٜ٘ٙ** ٗ ٓ.ٚ٘ٛ** ٗ ٓ.ٙٚٛ** 

٘ ٓ.ٖٙٙ** ٘ ٓ.ٕ٘ٔ** ٘ ٓ.ٙٙٔ** 

ٙ ٓ.ٜ٘ٚ** ٙ ٓ.ٕٙٓ** ٙ ٓ.ٚٔٚ** 

ٚ ٓ.ٜٙٚ** ٚ ٓ.ٜٙ٘** ٚ ٓ.ٙ٘ٗ** 

ٛ ٓ.ٚٙٔ** ٛ ٓ.٘٘ٗ** ٛ ٓ.ٙٛ٘** 

ٜ ٓ.ٖٚٔ** ٜ ٓ.ٙٗٙ** ٜ ٓ.ٖٚٙ** 

ٔٓ ٓ.ٕٜٚ** ٔٓ ٓ.ٙٚٓ** ٔٓ ٓ.ٕٙٚ** 

ٔٔ ٓ.٘ٙٗ** ٔٔ ٓ.ٖٙٚ** ٔٔ ٓ.ٜٜٚ** 

  (2022عند مستوى ) دال   **
ة عنػػػػد مسػػػػػتوى العبػػػػارات والمحػػػػاور دال ػػػػ ( أف جميػػػػػعَ ٖيتضػػػػح مػػػػف خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )

معػػاملات الارتبػػاط لمحػػور "متطمبػػات التخطػػيط التربػػوي لإدارة الأزمػػات  تْ حيػػث تراوحَػػ(، ٔٓ.ٓ)
(، ولمحػور "معوقػات التخطػيط التربػوي لإدارة الأزمػات ٔٙٚ.ٓ،  ٗٙ٘.ٓفي المدارس" مػا بػيف )

(، ولمحػػػور "سُػػػبؿ التغمػػػب عمػػػى معوقػػػات التخطػػػػيط ٛ٘ٚ.ٓ،  ٕٔ٘.ٓفػػػي المػػػدارس" مػػػا بػػػيف )
(، وجميعيػػا معػػاملات ارتبػػاط ٜٜٚ.ٓ،  ٗ٘ٙ.ٓفػػي المػػدارس" مػػا بػػيف )التربػػوي لإدارة الأزمػػات 

ي دلالة عمى ارتفاع معاملات الاتساؽ الداخمي، كمػا يشػير إلػى مؤشػرات صػدؽ عطِ جيدة، وىذا يُ 
 مرتفعة وكافية يمكف الوثوؽ بيا في تطبيؽ أداة الدراسة لحالية.
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  للأداةدرجة الكمية محاور الدراسة بالل "بيرسون"معاملات ارتباط ( 4جدول )
 معامل الارتباط المحور

 **ٛٔٚ.ٓ متطمبات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات في المدارس

 **ٗٙٛ.ٓ معوقات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات في المدارس

سُبل التغمب عمى معوقات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات في 
 المدارس

ٓ.ٛٓٚ** 

  (2022عند مستوى ) دال   **
(، حيػػث ٔٓ.ٓة عنػػد مسػػتوى )( أف جميػػع المحػػاور دال ػػٗيتضػػح مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ رقػػـ )

(، وجميعيا ٗٙٛ.ٓ ،ٛٔٚ.ٓما بيف ) لممحاور مع الدرجة الكمية للأداة تتراوحمعاملات الارتباط 
يشير إلى  عطي دلالة عمى ارتفاع معاملات الاتساؽ الداخمي، كمامعاملات ارتباط جيدة، وىذا يُ 

 مؤشرات صدؽ مرتفعة وكافية يمكف الوثوؽ بيا في تطبيؽ أداة الدراسة لحالية.
د مػػف أف الإجابػػة التأك ػػ :( تعنػػئٕٕٓثبػػات الاسػػتبانة كمػػا ذكرىػػا العسػػاؼ )أداة الدراسووة:  ثبووات

يػػا عمػػى الأشػػخاص ذاتيػػـ فػػي أوقػػات مختمفػػة، وتػػـ اسػػتخداـ ر تطبيقُ تقريبًػػا لػػو تكػػر   سػػتكوف واحػػدةً 
 ؽ مف ثبات الاستبانة، وذلؾ عمى النحو التالي: لمتحق   "لفا كرونباخ"أمعامؿ 

 لقياس ثبات أداة الدراسة  "ألفا كرونباخ"( معامل 4جدول رقم )

 المحور م
عدد 

 العبارات

معامل 
 الثبات

 ٔٙٛ.ٓ ٔٔ التخطيط التربوي لإدارة الأزمات في المدارس متطمبات ٔ
 ٖٛٚ.ٓ ٔٔ معوقات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات في المدارس ٕ

3 
سُبؿ التغمب عمى معوقات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات 

 في المدارس
ٔٔ ٓ.ٜٛٚ 

 20849 33 الثبات الكمي للأداة
قيمة  مقبوؿ إحصائيًا، حيث بمغتْ  الدراسة تتمتع بثباتٍ ( أف استبانة ٗيوضح الجدوؿ رقـ )
، ٖٛٚ.ٓمعاملات الثبات لممحػاور مػا بػيف ) (، كما تراوحتْ ٜٗٛ.ٓمعامؿ الثبات الكمية )ألفا( )

 عالية يمكف الوثوؽ بيا في تطبيؽ أداة الدراسة الحالية.  (، وجميعيا معاملات ثباتٍ ٜٚٛ.ٓ
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الباحثات بتوزيع أداة  تْ ؽ الاستبانة وثباتيا، قامَ دْ د مف صِ التأك  بعد  إجراءات توزيع أداة الدراسة:
عمى الأداة  لكترونيًا عمى مديرات المدارس في التعميـ العاـ بمدينة الرياض، وتـ الرد  إالدراسة 
 مكتممة وجاىزة لعممية التحميؿ. ( استجابةً ٕٔٚعمى ) حصمت الباحثات( يوـ، حيث ٖ٘خلاؿ )

 الأسبليب الإحصبئي
 
 مة:ة المستخذ

 ـ  اسػتخداـ العديػد مػف الأسػاليب الإحصػائية  لتحقيؽ أىداؼ الدراسة وتحميؿ البيانػات، فقػد تػ
 Statistical Package for Socialـ الإحصػائية لمعمػوـ الاجتماعيػة زَ باسػتخداـ الحِػ المناسػبة

Sciences  ُرمَػػػػػوالتػػػػػي ي( ز ليػػػػػا اختصػػػػػارًا بػػػػػالرمزSPSSوبعػػػػػد ذلػػػػػؾ تػػػػػـ حسػػػػػاب المقػػػػػاي ،) يس
ة لمتعػرؼ عمػى الخصػائص الوظيفيػة لأفػراد الدراسػة، ويّػئَ ب المِ سَػكػرارات والن  الت   الإحصائية التالية:

( لحسػػػػاب صػػػػدؽ الاتسػػػػاؽ الػػػػداخمي لأداة Pearson correlationمعامػػػػؿ ارتبػػػػاط بيرسػػػػوف )
لحساب معامؿ ثبػات المحػاور المختمفػة  ( Cronbach's Alphaالدراسة، معامؿ ألفا كرونباخ )

"  Standard Deviation"، والانحػػراؼ المعيػػاري "Meanط الحسػػابي " لأداة الدراسػػة، المتوس ػػ
وذلؾ لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسػة عػف المحػاور الرئيسػة )متوسػطات 

 العبارات(.

 نتبئج الذراسة ومنبقشتهب:
الأول: ما مدى توافر متطمبات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات في المدارس من وجهة  السؤال

 نظر المديرات؟

تػػػػـ حسػػػػاب التكػػػػرارات والنسػػػػب المئويػػػػة والمتوسػػػػطات الحسػػػػابية للإجابػػػػة عمػػػػى ىػػػػذا السػػػػؤاؿ 
عيػػػاري لاسػػػتجابات أفػػػراد الدراسػػػة، كمػػػا تػػػـ ترتيػػػب ىػػػذه العبػػػارات حسػػػب المتوسػػػط والانحػػػراؼ المِ 

 ابي لكؿٍ منيا، وذلؾ كما يمي:الحس
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 ( يوضح مدى توافر متطمبات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات في المدارس5جدول رقم )

 العبارات م

 درجة الموافقة

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري 
 

الترتيب
 

 لا أتفق محايد أتفق

 % ؾ % ؾ % ؾ

ٖ 
إسػػػػػناد الميػػػػػاـ إلػػػػػى أعضػػػػػاء فريػػػػػؽ العمػػػػػؿ بمػػػػػا 

 مكاناتيـ وقدراتيـ.إيتلاءـ مع 
ٕٙٗ ٜٚ.ٗ ٚ ٕ.ٙ ٓ ٓ.ٓ ٕ.ٜٚ ٓ.ٔٙ ٔ 

ٔٔ 
خطػار ـ ولوائح السلامة والوقايػة مػف الأاتباع نظُ 

 ٙٔ.ٓ ٜٚ.ٕ ٓ.ٓ ٓ ٙ.ٕ ٚ ٗ.ٜٚ ٕٗٙ لتوفير الأماف في المدرسة.
ٔ 

 مكرر

ٕ 
إشػػػػػػػػػراؾ فريػػػػػػػػػؽ العمػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػي التخطػػػػػػػػػيط لإدارة 

 ٖ ٜٔ.ٓ ٜٚ.ٕ ٗ.ٓ ٔ ٕ.ٕ ٙ ٗ.ٜٚ ٕٗٙ الأزمات.

ٔ 
تكػػػويف فريػػػؽ عمػػػؿ لمتعامػػػؿ مػػػع الأزمػػػات التػػػي 

 ٗ ٕٕ.ٓ ٜٙ.ٕ ٚ.ٓ ٕ ٕ.ٕ ٙ ٓ.ٜٚ ٖٕٙ تواجو المدرسة.

٘ 
توعيػػػػة المجتمػػػػع المدرسػػػػي باليػػػػدؼ مػػػػف وجػػػػود 

 ٘ ٕٔ.ٓ ٜ٘.ٕ ٓ.ٓ ٓ ٛ.ٗ ٖٔ ٕ.ٜ٘ ٕٛ٘ فريؽ عمؿ للأزمات في المدرسة.

ٗ 
ؿ فريػػػػػػؽ العمػػػػػػؿ المناسػػػػػػب لتػػػػػػدخ  تقػػػػػدير الوقػػػػػػت 

 لمتعامؿ مع الأزمات قبؿ حدوثيا.
ٕ٘ٗ ٜٖ.ٚ ٔٚ ٙ.ٖ ٓ ٓ.ٓ ٕ.ٜٗ ٓ.ٕٗ ٙ 

ٛ 
مػػف الأضػػػرار  دّ توضػػيح الإجػػراءات اللازمػػة لمحَػػ

 ٕٗ.ٓ ٜٗ.ٕ ٓ.ٓ ٓ ٖ.ٙ ٚٔ ٚ.ٖٜ ٕٗ٘ الناجمة عف الأزمات.
ٙ 

 مكرر

ٚ 
وضػػػػػع حمػػػػػوؿ مناسػػػػػبة لمواجيػػػػػة الأزمػػػػػات قبػػػػػؿ 

 ٛ ٕٙ.ٓ ٖٜ.ٕ ٓ.ٓ ٓ ٗ.ٚ ٕٓ ٙ.ٕٜ ٕٔ٘ حدوثيا.

ٔٓ 
تحديػػػػػػػد الجيػػػػػػػات  :تحديػػػػػػػد الإمكانػػػػػػػات البشػػػػػػػرية

 ٜ ٕٛ.ٓ ٖٜ.ٕ ٚ.ٓ ٕ ٘.٘ ٘ٔ ٚ.ٖٜ ٕٗ٘ والييئات اللازمة لمتعامؿ مع الأزمات.

ٜ 
تحديػػػد الإمكانػػػات الماديػػػة اللازمػػػة لمتعامػػػؿ مػػػع 

 ٓٔ ٖٖ.ٓ ٜٓ.ٕ ٚ.ٓ ٕ ٜ.ٛ ٕٗ ٗ.ٜٓ ٕ٘ٗ الأزمات.

ٙ 
بػؿ مػديرة حدوثيا مف قِ ؿ التنبؤ بالمخاطر المحتمَ 

 ٔٔ ٓٗ.ٓ ٕٛ.ٕ ٚ.ٓ ٕ ٕ.ٙٔ ٗٗ ٓ.ٖٛ ٕٕ٘ المدرسة.

 - 2027 0093 المتوسط الحسابي العام لممحور

( أف محور مػدى تػوافر متطمبػات التخطػيط التربػوي لإدارة الأزمػات ٘يتضح مف الجدوؿ رقـ )
المتوسػطات الحسػابية ليػـ  تْ ( عبػارة، تراوحَػٔٔفي المدارس مػف وجيػة نظػر المػديرات يتضػمف )

، ةالثلاثيػ ةالمتدرجػ سػتبانة(، وىذه المتوسطات تقع بالفئة الثالثة مف فئات الاٜٚ.ٕ، ٕٛ.ٕبيف )
وتُشػػػير النتيجػػػة السػػػابقة إلػػػى أف اسػػػتجابات أفػػػراد الدراسػػػة حػػػوؿ عبػػػارات المحػػػور جػػػاءت بدرجػػػة 

 استجابة )أتفؽ(.
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(، وىػػذا يػػدؿ عمػػى أف ىنػػاؾ ٚٔ.ٓاري )( بػػانحراؼ معيػػٖٜ.ٕيبمػػ  المتوسػػط الحسػػابي العػػاـ )
موافقة بيف أفراد الدراسة عمى توافر متطمبات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات في مدارس التعميـ 

( والتي تػنص عمػى )إسػناد الميػاـ إلػى أعضػاء ٖالعاـ بمدينة الرياض، حيث جاءت العبارة رقـ )
( ٜٚ.ٕمرتبػػػػة الأولػػػػى بمتوسػػػػط حسػػػػابي )مكانػػػػاتيـ وقػػػػدراتيـ( بالإفريػػػػؽ العمػػػػؿ بمػػػػا يػػػػتلاءـ مػػػػع 

)أتفػؽ(، وتُشػير النتيجػة السػابقة إلػى وعػي مػديرات  :( وبدرجة اسػتجابةٙٔ.ٓوبانحراؼ معياري )
لمفروؽ الفردية بيف الأفراد داخؿ فريؽ العمؿ، وامػتلاؾ بعضػيـ  يـممدارس التعميـ العاـ بالدور ال

وبالتػػػالي يػػػتـ إسػػػناد الميػػػاـ بمتطمباتيػػػا لػػػبعض القػػػدرات التػػػي قػػػد لا تتػػػوافر مػػػع الػػػبعض الآخػػػر، 
فقػًػا لقػػدرات أفػػراد العمػػؿ، ممػػا يُعطػػييـ القػػدرة عمػػى إنجػػاز تمػػؾ الأعمػػاؿ والإبػػداع فييػػا، المختمفػػة وَ 

عطائيـ الثقة في قدراتيـ لإنجاز العديد مف الأعمػاؿ الأخػرى، وىػذا يتفػؽ مػع أىػداؼ التخطػيط  وا 
(، حيػػث أشػػارا إلػػى أف التخطػػيط ٕ٘ٔٓ؛السػػقا ) (ٕٙٔٓالتربػػوي التػػي أشػػار إلييػػا كػػؿ مػػف نػػزاؿ )
موف عمى عمميػـ بيمػة ونشػاط إذا كانػت قبِ ف العامميف يُ إالتربوي يسعى إلى استثارة الدوافع، حيث 

أمػاميـ، وىػو مػا يػػوفره التخطػيط التربػوي ليػـ، وبالمرتبػػة  وف لتحقيقيػا واضػػحةً الأىػداؼ التػي يسػعَ 
( والتػي تػنص عمػى )اتبػاع نظػـ ولػوائح السػلامة والوقايػة مػف ٔٔر تػأتي العبػارة رقػـ )الأولى مكر  

( ٙٔ.ٓ( وبػػػانحراؼ معيػػػاري )ٜٚ.ٕالأخطػػػار لتػػػوفير الأمػػػاف فػػػي المدرسػػػة( بمتوسػػػط حسػػػابي )
وبدرجػػة اسػػتجابة )أتفػػؽ(، وربمػػا يعػػود السػػبب فػػي ذلػػؾ إلػػى أف سػػلامة جميػػع منسػػوبات المدرسػػة 

يمػػػاف القيػػػادة المدرسػػػية بمسػػػؤوليتيا والمحافظػػػة عمػػػييـ مػػػف أبػػػر  ز مسػػػؤوليات القيػػػادة المدرسػػػية؛ وا 
مف اتباع القيادات المدرسية  زَ يـ في الحفاظ عمى جميع المنسوبات داخؿ المدرسة عز  مودورىا ال

ـ الأمف والسلامة والوقاية مػف الأخطػار داخػؿ المدرسػة لتػوفير الأمػاف فػي المدرسػة، وىػذا مػا لنظُ 
(، حيث أشارا إلى أف مفتػاح التعامػؿ مػع إدارة الأزمػات ٕٗٔٓ( ومطر )ٕٓٔٓو مرسي )أوضحَ 

مات التػي يجػب أف تتحمػى ف في إدارة مديرة المدرسة لتمؾ الأزمػات، ومػف أبػرز الس ػالمدرسية يكمُ 
ىػػػو تحمػػػؿ المسػػػؤولية والاىتمػػػاـ بالتفاصػػػيؿ داخػػػؿ  ؛بيػػػا المػػػديرة لإدارة ىػػػذا النػػػوع مػػػف التحػػػديات

( والتي تنص عمى "تحديػد الإمكانػات الماديػة اللازمػة لمتعامػؿ مػع ٜبارة رقـ )المدرسة، وتأتي الع
( ٖٖ.ٓ( وبػػانحراؼ معيػػاري )ٜٓ.ٕالأزمػػات" بالمرتبػػة قبػػؿ الأخيػػرة "العاشػػرة" بمتوسػػط حسػػابي )

( والتي تنص عمػى ٙوبدرجة استجابة )أتفؽ(، وبالمرتبة الحادية عشر والأخيرة تأتي العبارة رقـ )
( وبػانحراؼ ٕٛ.ٕؿ مػديرة المدرسػة( بمتوسػط حسػابي )بَ يا مف قِ ؿ حدوثُ مَ اطر المحتَ )التنبؤ بالمخ
( وبدرجػػػة اسػػػتجابة )اتفػػػؽ(، وربمػػػا يعػػػود السػػػبب فػػػي ذلػػػؾ إلػػػى أف خبػػػرة مػػػديرة ٓٗ.ٓمعيػػػاري )

يا، وذلػؾ مػف ؿ حػدوثُ مَػدرتيا عمػى التنبػؤ بالمخػاطر المحتَ ز مػف قػُالمدرسة في العمؿ القيادي يُعػز  
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مف المشاىدات المتكررة التي قد تحدث قبػؿ الأزمػات أو كمقدمػة ليػا، حيػث أشػارت  خلاؿ العديد
مرحمػة الإنػذار المبكػر، وىػي عبػارة  :أوليػا :بالعديد مف المراحػؿ رّ ( أف الأزمات تمُ ٕٗٔٓمطر )

ذا لػـ يػتـ إدراكيػا فػإف مرحمػة التػأز   ،عف مرحمة تحذيرية لاستشعار الأزمات ، وىنػا اـ تػأتي سػريعً وا 
شػػعار تمػػؾ الأدوات يػػـ لاستِ مخبػػرة المػػديرة فػػي التعامػػؿ مػػع مثػػؿ تمػػؾ المخػػاطر ىػػو العامػػؿ الفػػإف 

والتجييػػز لمتعامػػؿ معيػػا بفاعميػػة، وقػػد اتفقػػت نتيجػػة الدراسػػة الحاليػػة مػػع نتيجػػة دراسػػة عػػوض الله 
إلى أف واقع ممارسػة مػديري ومػديرات المػدارس لإدارة الأزمػات بمػدارس  تْ ( والتي توصمَ ٕٛٓٓ)

 تْ جػػاءت بدرجػػة كبيػػرة، كمػػا اتفقػَػ :مػػيـ الأساسػػي فػػي ضػػوء بعػػض الأسػػاليب الإداريػػة الحديثػػةالتع
(، ٕٚٓٓ) Topping & MacNeil تػػوبنج وماكنيػػؿ نتيجػػة الدراسػػة الحاليػػة مػػع نتيجػػة دراسػػة

إلػػػى أف التخطػػػػيط السػػػػميـ يسػػػاعد مػػػػديري المػػػػدارس عمػػػى إدارة الأزمػػػػات بصػػػػورة  تْ والتػػػي توصػػػػمَ 
ىػداؼ وأدوار فريػؽ عمػؿ إدارة الأزمػات، فػي حػيف اختمفػت نتيجػة الدراسػة لأنو يوضح الأ ؛أفضؿ

إدارة الأزمات لػدى  إلى أف ممارساتِ  تْ ( والتي توصمَ ٜٕٔٓالحالية مع نتيجة دراسة القحطاني )
جػػاءت بدرجػػة متوسػػطة، كمػػا اختمفػػت نتيجػػة  "أبيػػا"مػػديرات المػػدارس الثانويػػة لمبنػػات فػػي مدينػػة 

( والتػي توصػمت إلػى أف دور التخطػيط ٕٚٔٓجة دراسة محمػد ومحمػود )الدراسة الحالية عف نتي
 تمػف وجيػة نظػر العػامميف فييػا جػاء "تشريف"الاستراتيجي في إدارة الأزمات التربوية في جامعة 

( والتػي ٕٙٔٓبدرجة متوسطة، كما اختمفت نتيجػة الدراسػة الحاليػة مػع نتيجػة دراسػة آؿ مػداوي )
مسػػتوى ملائػػـ مػػف التخطػػيط الاسػػتراتيجي بجامعػػة الممػػؾ خالػػد، كمػػا اختمفػػت  وجػػودِ  عػػد َـ تْ أظيػػرَ 

( والتػي أظيػرت أف ىنػاؾ قصػورًا ٕٗٔٓنتيجة الدراسة الحالية مع نتيجػة دراسػة طيػب والمطمػؽ )
وعػػدـ  ،فػي درجػػة جاىزيػة المػػدارس لإدارة الأزمػات مػػف حيػث جاىزيػػة المبػاني لتجييػػزات السػلامة

 خصص لإدارة الأزمة.توفر الكادر المدرسي المت
السووؤال الثوواني: مووا معوقووات التخطوويط التربوووي لإدارة الأزمووات فووي الموودارس موون وجهووة نظوور 

 المديرات؟
 ،ب المئويػػػة والمتوسػػػطات الحسػػػابيةسَػػػوالن   ،تػػػـ حسػػػاب التكػػػراراتللإجابػػػة عمػػػى ىػػػذا السػػػؤاؿ 

ات حسػػػب المتوسػػػط والانحػػػراؼ المعيػػػاري لاسػػػتجابات أفػػػراد الدراسػػػة، كمػػػا تػػػـ ترتيػػػب ىػػػذه العبػػػار 
 الحسابي لكؿٍ منيا، وذلؾ كما يمي:

  



هـ1441-هـ1441المدارس في مدينة الرياض  مديراتواقع التخطيط التربوي في إدارة الأزمات من وجهة نظر  أ./ أروى محمد الذبياني، وآخرون

  

( يوضح معوقات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات في المدارس من وجهة نظر 6جدول رقم )
 المديرات

 العبارات م

 درجة الموافقة

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري 
 

الترتيب
 

 لا أتفق محايد أتفق

 % ؾ % ؾ % ؾ

ٙ 
صػػػات ماليػػػة لإدارة تػػػوفر مخص  عػػػدـ 

 ٔ ٘٘.ٓ ٙٚ.ٕ ٖ.ٙ ٚٔ ٔ.ٔٔ ٖٓ ٚ.ٕٛ ٕٕٗ الأزمات.

ٗ 
قمػػػػػػة البػػػػػػرامج التدريبيػػػػػػة فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ 

 ٕ ٗ٘.ٓ ٗٚ.ٕ ٕ.٘ ٗٔ ٘.٘ٔ ٕٗ ٖ.ٜٚ ٕ٘ٔ التخطيط لإدارة الأزمات.

 ٖ ٓٙ.ٓ ٖٚ.ٕ ٚ.ٚ ٕٔ ٛ.ٔٔ ٕٖ ٗ.ٓٛ ٕٛٔ ة لممديرة.مَ كثرة الأعباء والمياـ الموكَ  ٖ

ٔ 
المػػػػديرة فػػػػي التعامػػػػؿ مػػػػع قمػػػػة خبػػػػرة 
 ٗ ٚ٘.ٓ ٜٙ.ٕ ٘.٘ ٘ٔ ٜ.ٜٔ ٗ٘ ٘.ٗٚ ٕٕٓ الأزمات.

ٚ 

عؼ نُظػػػػـ الاتصػػػػاؿ الفعّالػػػػة بػػػػيف ضَػػػػ
المػػػػػػػػػػػديرة وصػػػػػػػػػػػانعي القػػػػػػػػػػػرار فػػػػػػػػػػػي 

 المستويات العميا في الإدارة.
ٜٔٛ ٖٚ.ٔ ٖ٘ ٜٔ.ٙ ٕٓ ٚ.ٗ ٕ.ٙٙ ٓ.ٙٔ ٘ 

ٜ 

عؼ الاسػػػػػػػػتجابة مػػػػػػػػف الييئػػػػػػػػات ضَػػػػػػػػ
والجيػػػػات المعنيػػػػة فػػػػي التعامػػػػؿ مػػػػع 

 الأزمات.
ٕٓٔ ٚٗ.ٕ ٗٙ ٔٚ.ٓ ٕٗ ٛ.ٜ ٕ.ٙ٘ ٓ.ٙٗ ٙ 

٘ 

تػػػدخؿ بعػػػض الأشػػػخاص أو الأقسػػػاـ 
أو الإدارات أو ...  فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي إدارة 

 الأزمات.
ٔٛٚ ٜٙ.ٓ ٙٛ ٕ٘.ٔ ٔٙ ٘.ٜ ٕ.ٖٙ ٓ.ٜ٘ ٚ 

ٛ 

عؼ اسػػػػػػػػتقرار التنظػػػػػػػػيـ بسػػػػػػػػبب ضَػػػػػػػػ
)الإجػػػػازات أو النقػػػػؿ أو الانتػػػػداب أو 

)... 
ٜٔ٘ ٕٚ.ٓ ٘ٔ ٔٛ.ٛ ٕ٘ ٜ.ٕ ٕ.ٖٙ ٓ.ٙ٘ ٛ 

ٔٔ 
عؼ تعػػػػػػػاوف الأىػػػػػػػالي مػػػػػػػع إدارة ضَػػػػػػػ

 ٜ ٚٙ.ٓ ٙ٘.ٕ ٓ.ٓٔ ٕٚ ٙ.ٖٕ ٗٙ ٗ.ٙٙ ٓٛٔ المدرسة في التعامؿ مع الأزمات.

ٕ 
عػػػدـ ثقػػػة المػػػديرة فػػػي أعضػػػاء فريػػػؽ 

 ٓٔ ٜٚ.ٓ ٖٔ.ٕ ٖ.ٕٓ ٘٘ ٓ.ٕٛ ٙٚ ٚ.ٔ٘ ٓٗٔ العمؿ.

عؼ التعػػػػػػػػػاوف مػػػػػػػػػف منسػػػػػػػػػوبات ضَػػػػػػػػػ ٓٔ
 ٔٔ ٖٛ.ٓ ٜٕ.ٕ ٗ.ٕٗ ٙٙ ٘.ٕٕ ٔٙ ٔ.ٖ٘ ٗٗٔ المدرسة في التعامؿ مع الأزمات.

 - 2036 0062 المتوسط الحسابي العام لممحور

( أف محور معوقات التخطيط التربوي لإدارة الأزمػات فػي المػدارس ٙيتضح مف الجدوؿ رقـ )
، ٜٕ.ٕ( عبػارة، تراوحػت المتوسػطات الحسػابية ليػـ بػيف )ٔٔمف وجية نظر المديرات يتضػمف )
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، ةالثلاثيػػ ةالمتدرجػػ سػػتبانةالثانيػػة والثالثػػة مػػف فئػػات الا(، وىػػذه المتوسػػطات تقػػع بػػالفئتيف ٙٚ.ٕ
وتُشػػير النتيجػػة السػػابقة إلػػى أف اسػػتجابات أفػػراد الدراسػػة حػػوؿ عبػػارات المحػػور تتػػراوح بػػيف درجػػة 

 أتفؽ(. -استجابة )محايد 
يػػدؿ عمػػى أف ىنػػاؾ  (، وىػػذاٖٙ.ٓ( بػػانحراؼ معيػػاري )ٔٙ.ٕيبمػػ  المتوسػػط الحسػػابي العػػاـ )

موافقة بيف أفراد الدراسة عمى معوقات التخطيط التربػوي لإدارة الأزمػات فػي مػدارس التعمػيـ العػاـ 
( والتػػي تػػنص عمػػى )عػػدـ تػػوفر مخصصػػات ماليػػة ٙبمدينػػة الريػػاض، حيػػث جػػاءت العبػػارة رقػػـ )

( وبدرجػػة ٘٘.ٓ( وبػػانحراؼ معيػػاري )ٙٚ.ٕلإدارة الأزمػػات( بالمرتبػػة الأولػػى بمتوسػػط حسػػابي )
اسػػتجابة )أتفػػؽ(، وربمػػا يعػػود السػػبب فػػي ذلػػؾ إلػػى أف إعػػداد الخطػػط التربويػػة لمواجيػػة الأزمػػات 

د مػػف قػػدرة القيػػادات حُػػييػػا ميزانيػػة المدرسػػة، ممػػا يَ ط  غَ ، قػػد لا تُ ةوتنفيػػذىا يحتػػاج إلػػى تكػػاليؼ كبيػػر 
( ، ٕٛٔٓالماجػد )  التربوية داخؿ المدرسة عمى القياـ بالتخطيط التربوي، وىذا ما أوضػحو عبػد

عػدادىايْ حيث أشػار إلػى أف عػدـ تػوافر المػوارد الماليػة والوقػت الكػافيَ   ؛ف لتنفيػذ الخطػط التربويػة وا 
( أف الأزمػػػات ٕٗٔٓمػػػف أبػػػرز معوقػػػات وصػػػعوبات التخطػػػيط التربػػػوي، كمػػػا أوضػػػحت مطػػػر )
والتي تنص عمى ( ٗتتطمب إمكانيات مادية ومعنوية ضخمة، وبالمرتبة الثانية تأتي العبارة رقـ )

( وبػػانحراؼ ٗٚ.ٕ)قمػػة البػػرامج التدريبيػػة فػػي مجػػاؿ التخطػػيط لإدارة الأزمػػات( بمتوسػػط حسػػابي )
( وبدرجػػػة اسػػػتجابة )أتفػػػؽ(، وربمػػػا يعػػػود السػػػبب فػػػي ذلػػػؾ إلػػػى أف قمػػػة البػػػرامج ٗ٘.ٓمعيػػػاري )
إلػى زيػادة نقػاط  د مف كفاءة وفاعمية القيادات المدرسية في التخطيط التربوي، إضػافةً حُ التدريبية تَ 

درتيـ عمػػى مواجيػػة الأزمػػات، قػػوبالتػػالي ضػػعؼ  ،الضػػعؼ لػػدى القيػػادات التربويػػة فػػي التخطػػيط
يا مػػف خػػلاؿ سػػابُ اكتِ  فُ مكِػػوالتػػي يُ  ،نظػػرًا لغيػػاب الػػوعي والمعرفػػة باسػػتراتيجيات مواجيػػة الأزمػػات

فػػي أعضػػاء فريػػؽ ( والتػػي تػػنص عمػػى "عػػدـ ثقػػة المػػديرة ٕالبػػرامج التدريبيػػة، وتػػأتي العبػػارة رقػػـ )
( وبدرجػػة اسػػتجابة ٜٚ.ٓ( وبػػانحراؼ معيػػاري )ٖٔ.ٕالعمػػؿ" بالمرتبػػة العاشػػرة بمتوسػػط حسػػابي )

( والتػػي تػػنص عمػػى )ضػػعؼ ٓٔ)محايػػد(، وبالمرتبػػة الحاديػػة عشػػر والأخيػػرة تػػأتي العبػػارة رقػػـ )
( وبػػانحراؼ ٜٕ.ٕالتعػػاوف مػػف منسػػوبات المدرسػػة فػػي التعامػػؿ مػػع الأزمػػات( بمتوسػػط حسػػابي )

( وبدرجة استجابة )محايد(، وربمػا يعػود السػبب فػي ذلػؾ إلػى أف ضػعؼ التعػاوف ٖٛ.ٓمعياري )
د مػف قػدرة المؤسسػة التعميميػة عمػى مواجيػػة الأزمػات، وذلػؾ نظػرًا لضػعؼ انتشػار المعمومػػات حُػيَ 

بػػػيف أفػػػراد المجتمػػػع المدرسػػػي، وبالتػػػالي التػػػأخر فػػػي اتخػػػاذ التػػػدابير الوقائيػػػة والعلاجيػػػة لمواجيػػػة 
زمػػات؛ كػػؿ ىػػذا مػػف شػػأنو أف يػػؤدي إلػػى زيػػادة مسػػتويات التػػوتر داخػػؿ المؤسسػػات التعميميػػة، الأ

ه يؤثر سمبيًا عمى تحقيؽ المدرسػة ورِ وضعؼ قدرتيا عمى مواجية الأزمات التي تمر بيا، وىذا بدَ 
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(، حيث أشار ٕٛٔٓ) د عميو عبد الماجدللأىداؼ التعميمية التي تسعى إلى تحقيقيا، وىذا ما أك  
مػػػف  ؛إلػػػى أف عػػػدـ تػػػوافر المنػػػاخ والعوامػػػؿ الإنسػػػانية والسػػػموكية والفنيػػػة والماديػػػة بشػػػكؿ صػػػحيح

معوقػػات وصػػعوبات التخطػػيط التربػػوي، وقػػد اتفقػػت نتيجػػة الدراسػػة الحاليػػة مػػع نتيجػػة دراسػػة آؿ 
نػػة الدراسػػة عمػػى معوقػػات التخطػػيط ( والتػػي توصػػمت إلػػى موافقػػة غالبيػػة أفػػراد عي  ٕٙٔٓمػػداوي )
 تيجي في إدارة الأزمات البيئية بجامعة الممؾ خالد.الاسترا

 ل التغمب عمى معوقات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات في المدارس؟السؤال الثالث: ما سُبُ 
 ،ب المئويػػػة والمتوسػػػطات الحسػػػابيةسَػػػوالن   ،تػػػـ حسػػػاب التكػػػراراتللإجابػػػة عمػػػى ىػػػذا السػػػؤاؿ 

والانحػػػراؼ المعيػػػاري لاسػػػتجابات أفػػػراد الدراسػػػة، كمػػػا تػػػـ ترتيػػػب ىػػػذه العبػػػارات حسػػػب المتوسػػػط 
 الحسابي لكؿٍ منيا، وذلؾ كما يمي:

ل التغمب عمى معوقات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات في المدارس ( يوضح سُبُ 7جدول رقم )
 من وجهة نظر المديرات

 العبارات م

 درجة الموافقة

المتوسط
 

الحسابي
الانحراف المعياري 
 

الترتيب
 

 لا أتفق محايد أتفق

 % ؾ % ؾ % ؾ

ٔ 
ت عَ ضِػالاستفادة مف الأزمػات المشػابية والحمػوؿ التػي وُ 

 ٔ ٛٔ.ٓ ٜٚ.ٕ ٓ.ٓ ٓ ٖ.ٖ ٜ ٚ.ٜٙ ٕٕٙ ليا.

 ٕ ٕٓ.ٓ ٜٚ.ٕ ٗ.ٓ ٔ ٙ.ٕ ٚ ٓ.ٜٚ ٖٕٙ ترتيب الأولويات لمتعامؿ مع الأزمات بالمدارس. ٛ

ٕ 
الالتحػػاؽ بػػالبرامج التدريبيػػة المتخصصػػة فػػي التخطػػيط 

 ٖ ٕٔ.ٓ ٜٙ.ٕ ٗ.ٓ ٔ ٓ.ٖ ٛ ٚ.ٜٙ ٕٕٙ لإدارة الأزمات.

 ٗ ٕٛ.ٓ ٜ٘.ٕ ٘.ٔ ٗ ٕ.ٕ ٙ ٖ.ٜٙ ٕٔٙ وضع خطة لمعالجة الأزمات في ظؿ أىداؼ المدرسة. ٚ

 ٘ ٕٚ.ٓ ٜٗ.ٕ ٔ.ٔ ٖ ٖ.ٖ ٜ ٙ.ٜ٘ ٜٕ٘ تجييز بدائؿ وحموؿ لمتعامؿ مع إدارة الأزمات. ٖ

 ٙ ٜٕ.ٓ ٖٜ.ٕ ٚ.ٓ ٕ ٜ.٘ ٙٔ ٗ.ٖٜ ٖٕ٘ الاستفادة مف التقنية في التخطيط لإدارة الأزمات. ٓٔ

٘ 
تػػػػوفير بيانػػػػات ومعمومػػػػات دقيقػػػػػة وصػػػػحيحة عػػػػف نػػػػػوع 

 ٚ ٜٕ.ٓ ٕٜ.ٕ ٗ.ٓ ٔ ٗ.ٚ ٕٓ ٖ.ٕٜ ٕٓ٘ الأزمات.

ٔٔ 
إعػػػػداد دليػػػػؿ ارشػػػػادي لمتعامػػػػؿ مػػػػع الأزمػػػػات المدرسػػػػية 

 ٛ ٖٗ.ٓ ٕٜ.ٕ ٛ.ٔ ٘ ٛ.ٗ ٖٔ ٗ.ٖٜ ٖٕ٘ المختمفة.

 ٜ ٖٗ.ٓ ٜٓ.ٕ ٔ.ٔ ٖ ٚ.ٚ ٕٔ ٔ.ٜٔ ٕٚٗ التنبؤ الجيد بالأزمات التي قد تحدث بالمدارس. ٙ

 ٓٔ ٖٙ.ٓ ٛٛ.ٕ ٔ.ٔ ٖ ٓ.ٓٔ ٕٚ ٜ.ٛٛ ٕٔٗ التفكير العممي والبحث في أسباب نشوء الأزمات. ٗ

 ٔٔ ٕٗ.ٓ ٚٛ.ٕ ٓ.ٖ ٛ ٗ.ٚ ٕٓ ٚ.ٜٛ ٖٕٗ توفير ميزانية خاصة لإدارة الأزمات في المدارس. ٜ

 - 2002 0093 المتوسط الحسابي العام لممحور

( أف محػػور سُػػبؿ التغمػػب عمػػى معوقػػات التخطػػيط التربػػوي لإدارة ٚيتضػػح مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )
المتوسػػػطات  تْ ( عبػػػارة، تراوحَػػػٔٔالأزمػػػات فػػػي المػػػدارس مػػػف وجيػػػة نظػػػر المػػػديرات يتضػػػمف )
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 سػػػتبانةتقػػػع بالفئػػػة الثالثػػػة مػػػف فئػػػات الا(، وىػػػذه المتوسػػػطات ٜٚ.ٕ، ٚٛ.ٕالحسػػػابية ليػػػـ بػػػيف )
، وتُشػير النتيجػة السػابقة إلػى أف اسػتجابات أفػراد الدراسػة حػوؿ عبػارات المحػور ةالثلاثي ةالمتدرج

 جاءت بدرجة استجابة )أتفؽ(.
(، وىػػذا يػػدؿ عمػػى أف ىنػػاؾ ٕٓ.ٓ( بػػانحراؼ معيػػاري )ٖٜ.ٕيبمػػ  المتوسػػط الحسػػابي العػػاـ )

عمػػى سُػػبؿ التغمػػب عمػػى معوقػػات التخطػػيط التربػػوي لإدارة الأزمػػات فػػي  موافقػػة بػػيف أفػػراد الدراسػػة
( والتػي تػنص عمػى )الاسػتفادة ٔمدارس التعميـ العاـ بمدينػة الريػاض، حيػث جػاءت العبػارة رقػـ )

( ٜٚ.ٕت ليػػػا( بالمرتبػػػة الأولػػػى بمتوسػػػط حسػػػابي )عَ ضِػػػمػػػف الأزمػػػات المشػػػابية والحمػػػوؿ التػػػي وُ 
جة استجابة )أتفؽ(، وربما يعود السبب في ذلؾ إلى أف الخبرات ( وبدر ٛٔ.ٓوبانحراؼ معياري )

القيػػػادات التربويػػػة بػػػالطرؽ والأسػػػاليب المناسػػػبة لمتعامػػػؿ مػػػع الأزمػػػة  د  السػػػابقة مػػػف شػػػأنيا أف تُمِػػػ
والتػي  ،ثػار السػمبية ليػامػف الآ دّ الحالية، وبالتالي سيولة التعامؿ مع الأزمة والسيطرة عمييا، والحَ 

تؤثر عمى العممية التعميمية داخؿ المؤسسات التربوية، وىذا ما أشارت إليػو مطػر مف الممكف أف 
ط بػيف الخبػرات الجديػدة والسػابقة مػف المدرسة عميو أف يػربِ  مدير(، حيث أشارت إلى أف ٕٗٔٓ)

( والتػػي ٛأجػؿ التعامػؿ الجيػد مػع الأزمػػات المدرسػية الحاليػة، وبالمرتبػة الثانيػػة تػأتي العبػارة رقػـ )
( ٜٚ.ٕى )ترتيػػػػب الأولويػػػػات لمتعامػػػػؿ مػػػػع الأزمػػػػات بالمػػػػدارس( بمتوسػػػػط حسػػػػابي )تػػػػنص عمػػػػ

( وبدرجػػة اسػػتجابة )أتفػػؽ(، وقػػد يرجػػع ذلػػؾ إلػػى أف ترتيػػب الأولويػػات ٕٓ.ٓوبػػانحراؼ معيػػاري )
فقػًا لأىميتيػا والوقػت المتػاح ليػا، يُعطي القيادات المدرسية الوقت الكافي لمتعامؿ مع المعطيات وَ 

مػف الآثػار السػمبية  دّ أف يُعطػي ليػـ القػدرة عمػى التعامػؿ بفاعميػة مػع الأزمػات والحَػو وىذا مف شأنِ 
ز مػػف قػػدرة ؿ معيػا تُعػػز  ( أف إدراؾ المواقػؼ ومعرفػػة كيفيػػة التعامُػػٕٗٔٓليػا، حيػػث أكػػدت مطػػر )

عمػػى التعامػػؿ مػػع الأنػػواع المختمفػػة مػػف الأزمػػات التػػي قػػد تمػػر بيػػا المؤسسػػات التربويػػة،  مػػديرال
( والتػػي تػػػنص عمػػى "التفكيػػر العممػػي والبحػػػث فػػي أسػػباب نشػػوء الأزمػػػات" ٗبػػارة رقػػـ )وتػػأتي الع

( وبدرجػة اسػتجابة )أتفػؽ(، ٖٙ.ٓ( وبػانحراؼ معيػاري )ٛٛ.ٕبالمرتبة العاشرة بمتوسط حسابي )
( والتػػي تػػنص عمػػى )تػػوفير ميزانيػػة خاصػػة ٜوبالمرتبػة الحاديػػة عشػػر والأخيػػرة تػػأتي العبػػارة رقػـ )

( وبدرجػػػػة ٕٗ.ٓ( وبػػػػانحراؼ معيػػػػاري )ٚٛ.ٕفػػػػي المػػػػدارس( بمتوسػػػػط حسػػػػابي ) لإدارة الأزمػػػػات
ب ميزانيػػة ماليػة كبيػػرة، الأزمػػات يتطم ػ اسػتجابة )أتفػؽ(، وربمػػا يعػود السػػبب فػي ذلػػؾ إلػى أف إدارةَ 

( ٕٙٔٓفيػا، حيػػث أشػار آؿ نػػاجي )خم  ثػار السػػمبية التػي تُ وعلاجًػا لآ اسػتعدادًا لمواجيػة الأزمػػاتِ 
ات تتطمب إمكانيػات ماديػة ومعنويػة ضػخمة، وقػد اتفقػت نتيجػة الدراسػة الحاليػة مػع إلى أف الأزم

( والتػػػي توصػػػمت إلػػػى موافقػػػة غالبيػػػة أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى ٕٙٔٓنتيجػػػة دراسػػػة آؿ مػػػداوي )
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ب عمػى معوقػػات التخطػيط الاسػػتراتيجي فػي إدارة الأزمػػات البيئيػة بجامعػػة ؿ المطروحػة لمتغم ػػبُ الس ػ
 الممؾ خالد.

دلالوة إحصوائية بوين متوسوطات اسوتجابات أفوراد الدراسوة  السؤال الرابع: هول توجود فوروق ذاتُ 
حووول موودى توووافر متطمبووات التخطوويط التربوووي لإدارة الأزمووات فووي الموودارس موون وجهووة نظوور 
المديرات باختلاف متغيرات )المؤهل العمموي، سونوات الخبورة، التودريب عموى التخطويط التربووي، 

 ات(؟الدورات التدريبية في مجال التخطيط لإدارة الأزم
 ر المؤهل العممي0الفروق باختلاف متغي   -2

ر المؤىؿ (؛ وذلؾ لعدـ تكافؤ فئات متغي  Mann-Whitneyتـ استخداـ اختبار ماف ويتيني )
 العممي، وذلؾ عمى النحو التالي:

( لمفروق حول مدى توافر Mann-Whitney( نتائج اختبار مان ويتني )8جدول رقم )
 دارة الأزمات في المدارس باختلاف متغير المؤهل العمميمتطمبات التخطيط التربوي لإ

 العدد المؤهل العممي الأبعاد
متوسط 

 الرتب
 (Zقيمة ) مجموع الرتب

مستوى 
 الدلالة

متطمبات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات 
 في المدارس 

 ٓ٘.ٖٖٕٖٗ ٚٔ.ٖٗٔ ٕٔٗ جامعي فأقؿ
ٔ.ٖٛٙ ٓ.ٔٙٙ 

 ٓ٘.ٕٔ.٘ٗ ٕٚ.ٓ٘ٔ ٖٓ دراسات عميا

معوقات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات 
 في المدارس

 ٓ.ٜٕٖٙٔ ٛٗ.ٖٖٔ ٕٔٗ جامعي فأقؿ
ٔ.٘ٔٔ ٓ.ٖٖٔ 

 ٓ.ٚٛٙٗ ٖٕ.ٙ٘ٔ ٖٓ دراسات عميا

ل التغمب عمى معوقات التخطيط بُ سُ 
 التربوي لإدارة الأزمات في المدارس

 ٓ.ٕٕٖٓٔ ٘ٙ.ٖٖٔ ٕٔٗ جامعي فأقؿ
ٔ.ٜٖٚ ٓ.ٖٓٚ 

 ٓ.ٙٗٙٗ ٚٛ.ٗ٘ٔ ٖٓ دراسات عميا

( أنػػػو لا توجػػػد ىنػػػاؾ فػػػروؽٌ ذاتُ دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف ٛيتضػػػح مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ )
متوسطات استجابات أفراد الدراسة حوؿ كؿٍّ مف )متطمبػات التخطػيط التربػوي لإدارة الأزمػات فػي 

معوقػات سُػبؿ التغمػب عمػى  –معوقات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات في المدارس  –المدارس 
( باختلاؼ متغير المؤىؿ العممي، حيث بمغَتْ قيمة التخطيط التربوي لإدارة الأزمات في المدارس

(، وجميعيػػا قِػػيَـ أكبػػر مػػف ٖٚٓ.ٓ،  ٖٖٔ.ٓ،  ٙٙٔ.ٓمسػػتوى الدلالػػة لممحػػاور عمػػى التػػوالي )
لدراسػػة ( أي: غيػػر دالػػة إحصػػائيًا، وتُشػػير النتيجػػة السػػابقة إلػػى تقػػارُب اسػػتجابات أفػػراد ا٘ٓ.ٓ)

عمػػى اخػػتلاؼ مػػؤىميـ العممػػي حػػوؿ المتطمبػػات اللازمػػة لعمميػػة التخطػػيط التربػػوي لإدارة الأزمػػات 
فػي المػػدارس، وربمػػا يعػػود السػػبب فػػي ذلػػؾ إلػػى وعػػي مػػديرات المػػدارس بأىميػػة التخطػػيط التربػػوي 

ؿ نحػػو ودوره الميػػـ فػػي إعػػداد القػػوى البشػػرية وتأىيميػػا بالكفايػػات اللازمػػة، كمػػا أنػػو يوجػػد الأعمػػا
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تحقيػػؽ الأىػػداؼ، وىػػذا مػػف شػػأنو أف يُقم ػػؿ مػػف اليػَػدْر فػػي الجيػػد والوقػػت، وتعزيػػز قػػدرة القيػػادات 
 المدرسية عمى تحقيؽ الأىداؼ التعميمية والإدارية المنشودة.

 سنوات الخبرة0 -0
 (؛ وذلؾ عمى النحو التالي:one way anovaتـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادي )

ر ( لمفروق حول مدى توافُ one way anovaائج تحميل التباين الأحادي )( نت9جدول رقم )
 ر سنوات الخبرةبات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات في المدارس باختلاف متغي  متطم  

 المجموعات الأبعاد
 مجموع

 المربعات 
درجات 
 الحرية

 متوسط 
 قيمة ف المربعات

مستوى 
 الدلالة

التخطيط التربوي لإدارة الأزمات  متطمبات
 في المدارس 

 ٛ٘ٓ.ٓ ٕ ٙٔٔ.ٓ بيف المجموعات
ٕ.ٖٕٔ ٓ.ٕٔٔ 

 ٕٚٓ.ٓ ٕٛٙ ٕٙٙ.ٚ داخؿ المجموعات

  ٕٓٚ ٖٔٛ.ٚ المجموع

معوقات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات 
 في المدارس

 ٕٓٗ.ٓ ٕ ٜٚٗ.ٓ بيف المجموعات
ٔ.ٕٛٙ ٓ.ٖٔٙ 

 ٖٔٔ.ٓ ٕٛٙ ٕٛٔ.ٖ٘ داخؿ المجموعات

  ٕٓٚ ٕٙٙ.ٖ٘ المجموع

سبل التغمب عمى معوقات التخطيط 
 التربوي لإدارة الأزمات في المدارس

 ٘ٚٓ.ٓ ٕ ٔ٘ٔ.ٓ بيف المجموعات
ٔ.ٜٜٓ ٓ.ٔ٘ٓ 

 ٜٖٓ.ٓ ٕٛٙ ٕٛ٘.ٓٔ داخؿ المجموعات

  ٕٓٚ ٖٖٚ.ٓٔ المجموع

( أنػػػػو لا توجػػػػد ىنػػػػاؾ فروقػًػػػا ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف ٜيتضػػػػح مػػػػف خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )
متوسطات استجابات أفراد الدراسة حوؿ كؿ مف )متطمبػات التخطػيط التربػوي لإدارة الأزمػات فػي 

معوقػات سُػبؿ التغمػب عمػى  –معوقات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات في المدارس  –المدارس 
( باختلاؼ متغير سػنوات الخبػرة، حيػث بمغػت قيمػة ي لإدارة الأزمات في المدارسالتخطيط التربو 

(، وجميعيػػا قِػػيَـ أكبػػر مػػف ٓ٘ٔ.ٓ،  ٖٙٔ.ٓ،  ٕٔٔ.ٓمسػػتوى الدلالػػة لممحػػاور عمػػى التػػوالي )
( أي: غيػػر دالػػة إحصػػائيًا، وتُشػػير النتيجػػة السػػابقة إلػػى تقػػارب اسػػتجابات أفػػراد الدراسػػة ٘ٓ.ٓ)

بػػرتيـ حػػوؿ المتطم بػػات اللازمػػة لعمميػػة التخطػػيط التربػػوي لإدارة الأزمػػات عمػػى اخػػتلاؼ سػػنوات خ
فػػي المػػدارس، وربمػػا يعػػود السػػبب فػػي ذلػػؾ إلػػى أف النسػػبة الأكبػػر مػػف القيػػادات المدرسػػية لػػدييفّ 
خبرة كبيرة في القيادة المدرسية؛ الأمرُ الذي يُساىـ في تكويف الوعي حوؿ الدور الميػـ لمتخطػيط 

مػػػات فػػػي المػػػدارس، والكيفيػػػة التػػػي يمكػػػف مػػػف خلاليػػػا التغمػػػب عمػػػى تمػػػؾ الأزمػػػات فػػػي إدارة الأز 
ومواجيتيا بطرؽ إبداعية يستطيعوف مف خلاليا التخفيؼَ قػدر المسػتطاع مػف تأثيرىػا سػواء عمػى 
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النواحي التعميمية أو القيادية داخؿ المدرسة، وىذا ما ذكره آؿ ناجي حوؿ إدارة الأزمات المدرسػة 
بة لخفػػض مسػػتوى التيديػػد وتجنيػػب المدرسػػة الخسػػائر البشػػرية والماديػػة ؿ مناسِػػعامُػػتَ آليػػات بأنيػػا: 

عػػداد وتػػدريب الأفػػراد رَ والمعنويػػة مػػف خػػلاؿ تشػػكيؿ المجػػاف وفِػػ ؽ العمػػؿ وتنظػػيـ قاعػػدة بيانػػات وا 
ؿ قيػػػادة بَػػػؿ الأزمػػػات، وحسػػػف التصػػػرؼ مػػػف قِ شػػػك  لمواجيػػػة الكػػػوارث الطبيعيػػػة والحػػػوادث التػػػي تُ 

 .درة عمى المواجيةالمدرسة والق

 يط التربوي0طر التدريب عمى التخالفروق باختلاف متغي   -3
(؛ وذلػػؾ Independent Sample T-Testيف )يف مسػػتقمتَ نتػَػتػػـ اسػػتخداـ اختبػػار )ت( لعي  

 عمى النحو التالي:
( Independent Sample T-Test) ( نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقمتين22جدول رقم )

 لمفروق حول مدى توافر متطمبات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات في المدارس باختلاف

 ر التدريب عمى التخطيط التربويمتغي   
 العدد التدريب الأبعاد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت(
مستوى 

 الدلالة

متطمبات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات 
 في المدارس 

 ٓٔ.ٓ ٜٙ.ٕ ٖٛٔ اتدريبً  تْ تمق  
ٕ.ٕٛٗ ٓ.ٕٓٗ 

 ٕ٘.ٓ ٜٛ.ٕ ٚٚ اتدريبً  تمؽ  تلـ 

معوقات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات 
 في المدارس

 ٜٖ.ٓ ٛ٘.ٕ ٖٛٔ اتدريبً  تْ تمق  
ٔ.ٜٕٕ ٓ.ٓ٘ٙ 

 ٜٕ.ٓ ٙٙ.ٕ ٚٚ اتدريبً  تمؽ  تلـ 

سبل التغمب عمى معوقات التخطيط 
 المدارسالتربوي لإدارة الأزمات في 

 ٘ٔ.ٓ ٜٗ.ٕ ٖٛٔ اتدريبً  تْ تمق  
ٓ.ٕٛٛ ٓ.ٖٜٚ 

 ٕٛ.ٓ ٜٔ.ٕ ٚٚ اتدريبً  تمؽ  تلـ 

( أف ىنػػػػاؾ فروقػًػػػا ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتوى ٓٔيتضػػػػح مػػػػف خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )
متوسطات استجابات أفراد الدراسة حوؿ متطم بات التخطيط التربػوي لإدارة الأزمػات  ( بيف٘ٓ.ٓ)

فػػي المػػدارس بػػاختلاؼ متغي ػػر التػػدريب عمػػى التخطػػيط التربػػوي، وذلػػؾ لصػػالح مػػديرات المػػدارس 
ػػف حَصَػػمْفَ عمػػى تػػدريب عمػػى التخطػػيط التربػػوي بمتوسػػط حسػػابي ) ( وبػػانحراؼ معيػػاري ٜٙ.ٕمم 

( لممػػػػػديرات ممػػػػػف لػػػػػـ يتَمَق ػػػػػيف تػػػػػدريبًا عمػػػػػى ٕ٘.ٓ( بػػػػػانحراؼ معيػػػػػاري )ٜٛ.ٕ( مقابػػػػػؿ )ٓٔ.ٓ)
التخطػػػيط التربػػػوي، وتُشػػػير النتيجػػػة السػػػابقة إلػػػى أف المػػػديرات ممػػػف حصَػػػمْفَ عمػػػى تػػػدريب عمػػػى 
التخطػػػػيط التربػػػػوي يػػػػوافقْفَ بدرجػػػػة أكبػػػػر عمػػػػى متطم بػػػػات التخطػػػػيط التربػػػػوي لإدارة الأزمػػػػات فػػػػي 

تنميػػة وتطػػوير فػػي ذلػػؾ إلػػى أف التػػدريبَ مػػف شػػأنو أف يَعمَػػؿَ عمػػى  المػػدارس، وربمػػا يعػػود السػػبب
ؿ ـ والتعامُػػػالعلاقػػة بالمرونػػػة فػػي العمػػؿ، والتفكيػػر المػػنظ   السػػموكيات الإداريّػػة ذاتِ  آفػػاؽِ  وتوسػػيعِ 

رات وظػػروؼ ـ مػػع التغي ػػالمشػػكلات المختمفػػة والتعامػػؿ معيػػا، والقػػدرة عمػػى التػػأقمُ  درة عمػػى حػػؿ  والقػُػ
العمػػػؿ الجديػػػدة، وامتصػػػاص غضػػػب الآخػػػريف، وتنميػػػة ميػػػارات الاسػػػتماع والابتكػػػار والاتّصػػػاؿ 
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والتواصؿ والعلاقات والإشراؼ، وتحفيز المػوظفيف واسػتثمار قػدراتيـ بمػا يعػود بػالنفع عمػى جميػع 
 العممية التعميمية المتمث مَة في القيادات والمعمميف والطلاب.أطراؼ 

النتػػػائج أنػػػو لا توجَػػػد ىنػػػاؾ فػػػروؽٌ ذاتُ دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػطات  فػػػي حػػػيف أوضػػػحَتْ 
 –استجابات أفراد الدراسة حوؿ كؿٍّ مف )معوقػات التخطػيط التربػوي لإدارة الأزمػات فػي المػدارس 

( بػػػاختلاؼ متغي ػػػر معوقػػػات التخطػػػيط التربػػػوي لإدارة الأزمػػػات فػػػي المػػػدارسسُػػػبؿ التغمػػػب عمػػػى 
لالػػػػة لممحػػػػاور عمػػػػى التػػػػوالي تربػػػػوي، حيػػػػث بمغػػػػت قيمػػػػة مسػػػػتوى الدالتػػػػدريب عمػػػػى التخطػػػػيط ال

( أي: غيػػر دالػػة إحصػػائيًا، وتُشػػير النتيجػػة ٘ٓ.ٓ(، وجميعيػػا قِػػيَـ أكبػػر مػػف )ٜٖٚ.ٓ، ٙ٘ٓ.ٓ)
السابقة إلى تقارُب استجابات أفراد الدراسة ممػف حصَػمْف عمػى دورات تدريبيػة بػالتخطيط التربػوي، 

ػػف لػػـ يَحصُػػمْف حػػوؿ تمػػؾ ال محػػاور، وربمػػا يعػػود السػػبب فػػي ذلػػؾ إلػػى أف أفػػراد الدراسػػة لػػدييفّ ومم 
طبيعػػةُ عمػػؿ واحػػدة، كمػػا أف لػػدييف خبػػرة كبيػػرة فػػي العمػػؿ القيػػادي؛ كػػؿ ىػػذا جعمَيػُػفّ أكثػػرَ وعيًػػا 
بالتحػػديات التػػي تواجػػػو عمميػػة التخطػػػيط التربػػوي داخػػػؿ المدرسػػة، وأبػػػرز السُػػبؿ التػػػي يُمكِػػف مػػػف 

 لمعوقات.خلاليا التعامُؿ مع تمؾ ا
 الفروق باختلاف متغير التدريب في مجال التخطيط لإدارة الأزمات0 -4

(؛ وذلػػؾ Independent Sample T-Testتػػـ اسػػتخداـ اختبػػار )ت( لعينتػػيف مسػػتقمتيف )
 عمى النحو التالي:

( Independent Sample T-Test) ( نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقمتين22جدول رقم )
وافر متطمبات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات في المدارس باختلاف لمفروق حول مدى ت

 متغير التدريب في مجال التخطيط لإدارة الأزمات
 العدد التدريب الأبعاد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة )ت(
مستوى 

 الدلالة

متطمبات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات 
 في المدارس 

 ٕٔ.ٓ ٜٗ.ٕ ٖٛٔ اتدريبً  تْ تمق  
ٔ.ٕٔٗ ٓ.ٕ٘ٗ 

 ٖٕ.ٓ ٕٜ.ٕ ٚٚ اتدريبً  تمؽ  تلـ 

معوقات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات 
 في المدارس

 ٖٚ.ٓ ٓٙ.ٕ ٖٛٔ اتدريبً  تْ تمق  
ٓ.ٖٖٓ ٓ.ٚٗٔ 

 ٖٗ.ٓ ٕٙ.ٕ ٚٚ اتدريبً  تمؽ  تلـ 

سبل التغمب عمى معوقات التخطيط 
 التربوي لإدارة الأزمات في المدارس

 ٗٔ.ٓ ٜٗ.ٕ ٖٛٔ اتدريبً  تْ تمق  
ٔ.ٖٜٛ ٓ.ٔٙ٘ 

 ٕٛ.ٓ ٜٓ.ٕ ٚٚ اتدريبً  تمؽ  تلـ 

( أنػػػو لا توجػػػد ىنػػػاؾ فػػػروؽٌ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف ٔٔيتضػػػح مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ رقػػػـ )
متوسطات استجابات أفراد الدراسة حوؿ كؿٍّ مف )متطمبػات التخطػيط التربػوي لإدارة الأزمػات فػي 

معوقػات سُػبؿ التغمػب عمػى  –معوقات التخطيط التربوي لإدارة الأزمات في المدارس  –المدارس 
( بػػػاختلاؼ متغيػػػر التػػػدريب فػػػي مجػػػاؿ التخطػػػيط التخطػػػيط التربػػػوي لإدارة الأزمػػػات فػػػي المػػػدارس
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،  ٔٗٚ.ٓ،  ٕٗ٘.ٓلإدارة الأزمػػات، حيػػث بمغػػت قيمػػة مسػػتوى الدلالػػة لممحػػاور عمػػى التػػوالي )
( أي: غيػر دالػة إحصػائيًا، وتُشػير النتيجػة السػابقة إلػى ٘ٓ.ٓيَـ أكبر مف )(، وجميعُيا قِ ٘ٙٔ.ٓ

تقػػارُب اسػػتجابات أفػػراد الدراسػػة عمػػى اخػػتلاؼ الػػدورات التدريبيػػة التػػي حصَػػمْفَ عمييػػا فػػي مجػػاؿ 
التخطػػػيط لإدارة الأزمػػػات حػػػوؿ محػػػاور الدراسػػػة، وربمػػػا يعػػػودُ السػػػبب فػػػي ذلػػػؾ إلػػػى أف الغالبيػػػة 

قػد حصَػػمْفَ عمػى دورات تدريبيػة فػػي مجػاؿ التخطػػيط لإدارة الأزمػات، وذلػػؾ  العظمػة مػف القيػػادات
نظرًا لوعي القيادات العميا بالدور الميـ لمتخطيط لإدارة الأزمات في الحَد  مف الآثار السمبية التي 
قػػد تتعػػرض ليػػا المؤسسػػات التعميميػػة أثنػػاء الأزمػػات المختمفػػة التػػي قػػد تمػػر بيػػا تمػػؾ المؤسسػػات، 

ـ مجموعػػة مػػػف التػػأثيرات الخارجيػػػة المحيطػػة بالنظػػػاـ تػػػراكُ  نتيجػػةَ تمػػػؾ الأزمػػات تَحػػػدُث حيػػث إف 
ؿ تيديػػدًا شػػك  مقومػػات الرئيسػػية لمنظػػاـ التعميمػػي ويُ المفػػاجئ يػػؤثر عمػػى  ؿٍ خمػَػ وحػػدوثُ  ،التعميمػػي

( أف مفتاح التعامؿ مع الأزمات المدرسػية يكمػف ٕٓٔٓ، ويُشير )مرسي، صريحًا وواضحًا لبقائو
دارة مدير المدرسة لتمػؾ الأزمػات، ومػف ىنػا فػإف تمػؾ الػدورات التدريبيػة مػف شػأنيا أف تعمػؿ في إ

 عمى زيادة قدرة مدير المدرسة عمى تخطي تمؾ الأزمات والتعامؿ معيا بفاعمية.
 تىصيبت تربىية:

 ت بالآتي:الباحثا توصي ؿ إلييافي ضوء النتائج التي تـ التوص  
  ِعمػػػؿ لمػػػديرات مػػػدارس التعمػػػيـ العػػػاـ بمدينػػػة الريػػػاض حػػػوؿ  شرَ إقامػػػة دورات تدريبيػػػة وو

  إدارة الأزمات، لإبقائيف عمى إطلاع بكؿ ما ىو جديد في ىذا المجاؿ.

   صػػػات الماليػػػة اللازمػػػة لإدارة الأزمػػػات بمػػػدارس التعمػػػيـ العػػػاـ، وذلػػػؾ مػػػف تػػػوفير المخص
 .خلاؿ تعزيز الشراكة المجتمعية مع مؤسسات المجتمع المحمي

 تفػويض بعػضِ مػف  فينُ مك ػالصلاحيات اللازمػة لمػديرات المػدارس والتػي تُ  ـ بمَنْحِ الاىتما 
المدرسة، مما يجعؿ لدييا الوقػت الكػافي لمتخطػيط التربػوي لإدارة لمنسوبات  حياتصلاال

 .الأزمات

 ز مػػػػف التواصػػػػؿ بػػػيف مػػػػديرة المدرسػػػػة ـ الاتصػػػػاؿ الفعّالػػػة والتقنيػػػػة والتػػػػي تُعػػػز  تػػػوفير نظػُػػػ
فػػػي المسػػػتويات العميػػػا فػػػي إدارة التعمػػػيـ، ممػػػا يُسػػػاىـ فػػػي التعامػػػؿ مػػػع  وصػػػانعي القػػػرار

 الأزمات منذ بدايتيا وتعزيز قدرة المديرة في السيطرة عمييا.

  :إثػراءَ الميػػداف التربػوي مػػف خػلاؿ إجػػراء عػػدة دراسػات تتنػػاوؿ مجػاؿ إدارة الأزمػػات، مثػػؿ
 .زمات بمدارس التعميـ العاـر مقترح لتعزيز التخطيط التربوي في إدارة الأتصو  تقديـ 
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 عـــــالمراج
 أولًا: المراجع العربية 

ستراتيجي في إدارة الأزمات في البيئة دور التخطيط الإ(. ٕٙٔٓ)محفوظ. آؿ مداوي، عبير 
 . ٖ٘ٙ -ٜٖٓ(، ٔٚٔ)ٖ٘، جامعة الأزىر، مجمة كمية التربية. بجامعة الممؾ خالد

التعميمية والمدرسية نظريات وممارسات في المممكة العربية  الإدارة(. ٕٙٔٓ)محمد. آؿ ناجي، 
 .د.ف(. ٚ.)ط السعودية
أساليب تطوير كفاءة قادة المدارس عمى اتخاذ القرارات في إدارة (. ٕٛٔٓ)الله. الجيني، عبد 

 جامعة الممؾ سعود. ،الجمعية السعودية لمعموـ التربوية والنفسية .الأزمات المدرسية
دراسة حالة معيد  ،التخطيط الاستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات(. ٕٕٓٓ). أيمف الديراوي،

 ٕٗٔ.-ٛٔٔ،(ٕ)ٗالماؿ والأعماؿ، اقتصادالأمؿ للأيتاـ في قطاع غزة. مجمة 
الكفايات المينية لقيادة التغيير لدى مديرات مدارس التعميـ العاـ (. ٕٕٔٓالزىراني، سياـ. )

سة ميدانية مف وجية نظر المعممات والموجيات الحكومي بمدينة مكة المكرمة: درا
. [ـ القرىأجامعة  ]رسالة ماجستير، دارياتالإ

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=73754 
. دار المسيرة لمنشر والتوزيع أساسيات التخطيط التربوي(. ٕ٘ٔٓ)أحمد. السقا، امتثاؿ 
 والطباعة.

واقػع جاىزيػة المػدارس الثانويػة  (.ٕٗٔٓ)سػعود. طيػب، عزيػزة عبػد الله، والمطمػؽ، ىنػاء 
الحكوميػة لمبنػات في مدينػة حائػؿ لإدارة الأزمات المدرسية. مجمة العمػوـ التربوية 

  .٘ٔٗ- ٜٖٔ. (ٖ) ٘ٔوالنفسػية، 
(. دور التخطيط التربوي في تطوير الإشراؼ التربوي ٕٛٔٓميف. )عبد الماجد، طارؽ أ

جامعة أـ درماف  رسالة دكتوراه،]بالمرحمة الثانوية: دراسة ميدانية بولاية الخرطوـ 
 . [الإسلامية

. دار المسيرة الإدارة والتخطيط التربوي النظرية والتطبيؽ(. ٕٛٓٓالعجمي، محمد حسنيف. )
 .لمنشر والتوزيع والطباعة

(. دار ٕ)ط. المدخؿ إلى البحث في العموـ السموكيةـ(. ٕٕٔٓالعساؼ، صالح محمد. )
 الزىراء. 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=73754
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=73754
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. دار مفاىيميا النظرية وتطبيقاتيا العممية-الإدارة المدرسية الحديثة (. ٕٗٔٓعطوي، جودت )
 الثقافة لمنشر والتوزيع.
بمدارس التعميـ الأساسي التخطيط لتطوير إدارة الأزمات (. ٕٛٓٓعوض الله، عصاـ الديف. )

(، ٓٛ) ٕ٘، رابط التربية الحديثةمجمة .  في ضوء بعض الأساليب الإدارية الحديثة
ٕٔٚ-ٜٔٚ . 

(. ممارسات إدارة الأزمات لدى مديرات المدارس الثانوية لمبنات ٜٕٔٓالقحطاني، سارة عشؽ. )
فيصؿ: العموـ  مف وجية نظر المعممات في مدينة أبيا. المجمة العممية لجامعة الممؾ

 . ٘ٛٔ-٘ٙٔ، ٕٓالإنسانية والإدارية، 
ستراتيجي في إدارة دور التخطيط الإ(. ٕٚٔٓمحمد، محمود عمي، ومحمود، نورا حسف. )

دراسة ميدانية.  مجمة  -الأزمات التربوية في جامعة تشريف مف وجية نظر العامميف فييا
 . ٕٓٙ-ٜٖٕ(، ٕ) ٜٖجامعة تشريف لمبحوث والدراسات العممية، 

https://shamra.sy/academia/show/592dafa05aa5e 
 عالـ الكتب.0 الإدارة التعميمية أصوليا وتطبيقاتيا(. ٕٓٔٓمرسي، محمد منير. )

 ف... دتحديات القائد التحويمي في الإدارة المعاصرة(. ٕٗٔٓمطر، إيماف. )
تأثير النماط القيادية في إدارة الأزمات بتوسيط التخطيط (. ٕٙٔٓمظفر، ضحى. )
بحث ميداني في مقر وزارة الكيرباء. مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية.  -الاستراتيجي

،ٕٕ (ٜٕ ،)ٜٔ٘ -ٜٔٙ . 

. الأكاديميوف اتجاىات حديثة في التخطيط التربوي والتعميمي(. ٕٙٔٓنزاؿ، نييؿ حكمت. )
 لمنشر والتوزيع.
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