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 معوقات تشغيل الأشخاص الصم وضعاف السمع في القطاع الخاص 

 *( )من وجهة نظر أصحاب العمل في مدينة بريدة
 داد ـإع  

 ( * **)  د/ العربي محمد علي زيد&  *( *) مزنه دخيل الله المطيري

 ص ــــــــملخ

هددت ا درتسد ددح درة رلددح تردد  در أددز  عودد  تشددز  لأأخادد ل م ددعاف د  دد    در دد    ددأ   
درسمع  ي درقط ع در    لأن  جهح نظز تصة ب درأمف  ي لأتينح شزيتة،  در أدز  عود  دتلاد    
شان  جه ل نظز تصة ب درأمف حخل لأأخا ل م عاف د      در     أ   درسمع  ي درقط ع 

نددخع ن د ل درمؤ سددح،  در ددنون،  م خنددا    ددنخدل در ةددزة،   درمؤهددف درأومدي، در د   معأدد م رم عاددزدل   
ن 153كد   لأدنه     ، ن  زددم لأن تصدة ب درأمدف  لأسدؤ ري در خ لد   دي لأتيندح شزيدتة301درأانح لأن   

ن لأن دلإن ث م  دلا ل سه  ب رطزيقح درأ خدئلح درعسلطح،  دع متل هذه درتسد ح عو  148لأن درذكخس    
كدداددة ر مددع شل ندد ل درتسد ددح،  م خنددا  اهدد  دت دد ع نح    مسددةي،  د دد  تب درع ح دددرمددنها درخصددلي در

حاد  قيدلو درمةدخس د  لل درمأخاد ل در  صدح ن عع سة لأخ عح عو  ث ثح لأة  س، 29دت  ع نح لأن   
بدد رلزد،  ييددلو درمةددخس در دد نيل درمأخادد ل در  صددح ب   ددزة، شانمدد  قيددلو درمةددخس در  ردد ل درمأخادد ل 

رم  مع   لأ  مددع درأمددف لأددن درمسددؤ ران بدد ر خ ل ،  لأدد ع درأمددف،  درأمدد عن،  مخصددوا در  صددح بدد 
درتسد ح  ي ن  ئ ه  تر  ت  لأأخا ل م عاف د      در     أ   درسمع  ي درقط ع در    لأن 

درمأخاد ل  جد عل شتسجدح كةادزة، كمد  ت هدزل درتسد دح ت   جهح نظز تصدة ب درأمدف  دي لأتيندح شزيدتة
لأدن تث ددز درمأخادد ل  داخع م، يواهدد  درمأخاد ل در  صددح ب   ددزة، ثد  درمأخادد ل در  صددح در  صدح بدد رلزد 

،  كذرك ت هزل درتسد ح   لأ  مع درأمف لأن درمسؤ ران ب ر خ ل ،  لأ ع درأمف،  درأم عن ب رم  مع  
عدددتب  جدددخد  دددز ة إدل دتردددح تح ددد ئلح شدددان د ددد   ب ل ت دددزدد عاندددح درتسد دددح حدددخل لأأخاددد ل م دددعاف 

 دد    ددأ   درسددمع  ددي درقطدد ع در دد   مأددمي رومؤهددف درأومددي  نددخع ن دد ل درمؤ سددح د  دد    در
درلئددح   در ددنو، ر ددن  هددزل  ددز ة إدل دترددح تح دد ئلح مأددمي رم عاددز  ددنخدل در ةددزة، حادد  ت هددزل

  لأأخا ل تث ز لأن غازه .  نخدل  اافن  5اف لاةزة   د 
 .  در  ،  أ   درسمع، در  عاف، درقط ع در   الكلمات المفتاحية:

 
أصحاب  بحث مستل من رسالة ماجستير بعنوان: معوقات تشغيل الأشخاص الصم وضعاف السمع في القطاع الخاص من وجهة نظر ) )*(

 . العمل في مدينة بريدة. قسم التربية الخاصة، جامعة القصيم(
 . جامعة القصيم -طالبة ماجستير في التربية الخاصة (*)*
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Obstacles of Employment of Deaf and Hearing-Impaired Persons 

in the Private Sector from the Perspective of Employers in Buraydah City 

By    Miznah DakhilAllah Almutai & 

Dr. Al-Arabi Muhammad Ali Zaid 

Abstract 

This Study aims at introducing the most prominent obstacles 

preventing the employment of deaf and hearing-impaired persons in the 

private sector from the perspective of employers in Buraydah city, and 

unveiling employers' different views on obstacles preventing the 

employment of deaf and hearing-impaired persons in the private sector, 

depending on variables (academic qualification, years of experience, 

enterprise activity type & gender). The sample includes 301 employers and 

recruiters in Buraydah city, of which 153 males and 148 females, who are 

chosen by simple randomness. The Study adopts descriptive survey 

methodology, whereas the two researchers use questionnaire as a tool for 

collecting data. The questionnaire is composed of 29 phrases across three 

pivots. The first pivot measures individual-related obstacles. The second 

pivot measures family-related obstacles, and the third pivot measures 

community-related obstacles (labor community including recruiters, 

colleagues and customers). Ultimately, the study concludes that individual-

related obstacles are the most common, followed by family-related 

obstacles, and then community-related obstacles (labor community 

including recruiters, colleagues and customers). Furthermore, the study 

shows the lack of any statistical differences between the responses of 

sample members on the obstacles preventing deaf and hearing-impaired 

persons from employment in the private sector, which are attributed to the 

academic qualification, activity type and gender. However, there are 

statistical differences, which are attributed to the variable of experience 

years, where the less experienced category (5 years and lesser) 

demonstrated more obstacles than the other categories .  
Keywords: deaf, hearing-impaired, Employment, Private Sector. 
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 ة:  ــــــدمــــمقال

ق هت م سيخ دته م ب شذ ي دلإع اح صدت س درأتيدت لأدن در  دزيأ ل  درقدخدنان در دي تثدتل عود  
 ز سة مخ از درةل ة در زيمح ره  ت خة باازدنه  درأ ديان، حا  كد   إردك دردا م  د دة م عود  دته مد ب 

، ردح،  م د  ؤ درلدز   دي درم د تل در أولملدح،  در دةلحعو  لأةدتت درأتد درت ري شذ ي دلإع اح،  ماثاتدم 
 در اهاولح،   ز  درأمف،  دتنتلأ ج درم  مأي،  در م ع ب ملع حقخة دلإنس   عود  ادتب درمسد  دة لأدع 

 ن.  37،  2018دلآلازين  درسهوي  درأ اةي،  
حددا د  ددد    إ ي دلإع اددح  دددي درأمددف لأدددن موددك درةقدددخة در ددي ن دددا عواهدد  درمددد دة  أددت ي

 13 ددددي  611/ 61 ددددي دمل الددددح د لأدددد  درم ةددددتة رةقددددخة د  دددد    إ ي دلإع اددددح  ددددي ازدسهدددد   ن 27  
 مااددم عودد  ت دد ق دلإع اددح،  لأددن  رو د إرددك عودد  اددتب درمسدد  دة لأددع دلآلاددزين  حظددزم  2006دقسددمةز 

درلددز  رهدد  ر سددق درددز ة،  مقددتق  در ددتلأ ل در لسددازيح رهدد  رةمدد ي ه   ددي شائددح درأمددف،  م ددعاوه   ددي 
رد  مأميدم شدزدلأا تعد دة در اهادف درمهندي تب لإ د  ح  ، ب  مأميم م عاوه   ي درقط ع در   درقط ع درأ 

 ن. 2016؛ هائح در ةزيز،  2016 در تسيق درخ للي  لأ ذ ب،  
 هددد   ؛ ق دددق منما دددث  د ددد  م سه  دددي ك  دددح درم  مأددد ل  نسددد نلم ت  دلإع ادددح كل ندددم      ددد    إ   

لأأطودح  دي درم  مدع، ردذد  مندث لأدن درتدز سي م دعاوه   رلسخد اخي  ، ر ةقاا در نملح درمس تدلأح  لأ تس  
 مقددتق  لأدد  يوددملأه  لأددن درزع قددح  در ددتسيق  ،  دتع ددزد  بقددتسدمه  درع ددزيح ، لأك ندد مه إ د دد ع ل ق ادد مه    
 ن.  2015؛ لأةمخد، 2018   ي شن ع درم  مع  درقةط ني، دلإ ه ب  لأن در اهاف بم  قمكنه   

سئلسددلم  عنددتلأ  ي أوددا د لأددز شددتلأا د  دد    إ ي دلإع اددح  ددي   يوأددق تصددة ب درأمددف د سمد
لأدددن دردددت ل مودددملأه  ش  دددعاف د  ددد    إ ي  درأمدددف.  رددد رزغ  لأدددن ت  در  دددزيأ ل  درقدددخدنان  دددي ك ادددز  

حاد   ،   درأتيدت لأدن تصدة ب درأمدف ت  دردخد يز تدخ  م دعاف د  د    إ ي دلإع ادحتدلإع ادح؛ تت 
 ن.  Vornholt, et al.,2018م أتد ت ع ب هذد درز ض   

 اددت تصددع  دته مدد ب بم ددك ل د  دد    در دد    ددأ   درسددمع لأددن تهدد  لأق تددل ل هددذد 
درأ ددددز،  هدددد  بة جددددح كةاددددزة رةددددزدلأا رو أوددددل   در ددددتسيق  در اهاددددف ر نددددتلأ ج شن دددد    ددددي  ددددخة درأمددددف 

دل دن  زل  ي دلآ نح د لاازة درأتيدت لأدن درمؤ سد ل دتج م علدح إ ،  ن ل ح رذرك،  ن 2018 دره ان،  
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دته مددد ب ش اهادددف  مدددتسيق د  ددد    إ ي دلإع ادددح ب دددكف عددد ب  د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع 
 درسددأي ترد  م ددعاوه   إرددك لأدن لادد ل مسدهاف درخصددخل ترد  تصددة ب درأمددف  ، عود   جددث در  دخ 

رد   دادع م دعاف د  دد    در د    دأ   درسدمع ن ددت ت اط عد ل در خ لد  درم  ولدح. ر دن بدد رنظز 
ني درعط رح،     درا اتلح م عاوه   دي درقطد ع در د   م دكف مةدتقم  كةادزمد لأد  شدان درع رةلح لأنه  مأ 

    نظزة تصة ب درأمف درق صزة.   ، لأ رحدردرقخدنان  در  زيأ ل غاز  
ب ع عدد سه  ق ادد ل  ،     درأمددف حددا رص دد    در دد    ددأ   درسددمع ،  لأددن هددذد درمنطوددا

 مد عي  دي درت ردح،  مدن درمهد  در أدز  عود  تشدز   دي درةند ع دتا  د دي  دتجدلإ ه ب  لأن  ح قمكنه   
درمأخادد ل در ددي مأ ددزل م ددعاواه   ددي  ددخة درأمددف  در أددز  عودد   جهدد ل نظددز درمأناددان ش  ددعاوه ، 
لأ ددددفل د  دددد    در دددد    ددددأ   درسددددمع تنلسدددده ، درمسددددؤ ران  ددددي درددددخ سدل  درهائدددد ل، تصددددة ب 

يو، قدد ب در زرلددح در  صددح د عمدد ل، ت ددز د  دد    در دد    ددأ   درسددمع، تعتدد ع هائددح در ددتس 
 .   خ  مق  ز درتسد ح درة رلح عو  تصة ب درأمف  ،  غازه 

 ة:ـــدراســـلة الـــمشك

 تردد  دلآلاددزين عودد  دتع مدد د دلإع اددح لأددن إ ي  د  دد    ينقددف كخنددث  ددي درأمددف تهملددح مددامي
 دتج م علدددح،  درةلددد ة  دددي  دتندددتلأ ج  دتا  ددد دقح درذدملدددح دت ددد ق رلح  يةقدددا دردددنلو،  عوددد  دتع مددد د
 تلأدد ب ع ئقددم  مقدد  مةددتق ل يخدجهددخ   تنهدد  تت درأمددف؛  دلإع اددح  ددي إ ي  د  دد    لأددن درأتيددت  يزغددق

 لأدن دردزغ  عود   إردك د  د   ،  رهدؤتع لأن لتدح مخ لد  لأأدتتل ترد  تدي دردذي د لأز  م عاوه ، 
 . (Jans et al., 2012)  درأمف   ي ن جةح  لاةزدل  دلإع اح درأ لأوان  إ ي  د       دلأ  ك

 در ددي دع مددتل عودد  درمقدد ش ل درمل خحددح  ، ن 2020  ددي دسد ددح د دد ط علح تجزدهدد  لأةمددخد   
لأع بأدض د  د    در د    دأ   درسدمع لازي دي لأدتدسق د لأدف رو اهادف درمهندي، ك دلا درن د ئا 
عن  لطزة  أخس در دخ  لأدن دتلاد  ل بد رم  مع ردتي د  د    در د    دأ   درسدمع،  ت د سل 

 .   عحلأن  لأن ماهاوه   ي درة خل عو  لأهنحقلات د درن  ئا با  لأأظمه  ر   
 يخدجث د      در     أ   درسمع  زصدم  لأةدت دة ر ر ةد ة بسدخة درأمدف  دي درقطد ع 
در ددد  ، تإ تصدددعةا صدددأخر ل در خدصدددف  درم ددد    درم أوقدددح بسددد لأح د  ددد    در ددد    دددأ   
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درسمع لأ تس اوا لأ مديت  درأيعح د ثةز رة خره  عو  عمف، ردذد يودمب تصدة ب درأمدف  هد  درأخدئدا 
عودد  عمدددف  دتح لدد ح بددث  مةتيدددت موددك درأخدئدددا ب ع عدد سه  تصدددة ب  ه ردر ددي مةددت لأدددن  ددز  ح دددخ 

 ن. (Doolabh & Khan, 2020  اندرم وةح درزئلسا
 د دد ن ددم رمدد   ددةا  لأدد  ك ددلا عنددث درتسد دد ل  درعةددخث درسدد بقح لأددن نقدد  درلددز  ر  ددعاف 

 دسد دح  Dammyer et al. (2019) ثتسد دح ددلأاادز  رلادز    د  د    در د    دأ   درسدمع
،  نددتسة درتسد دد ل Hasanbegovic and Kovacevic (2019) شلعددخ ا و  كخ   دللا و حسدن

 دددأا  –    دددي حدددت د عوددد  درع ح ددد - ه م دددعاوعمولدددح درأزرلدددح در دددي من  ردددا درمأخاددد ل در دددي مخدجدددث 
درتسد ددح درة رلددح رو أددز  عودد  تشددز  لأأخادد ل م ددعاف د  دد    در دد    ددأ   درسددمع  ددي درقطدد ع 

  ب درأمف  ي لأتينح شزيتة. در    لأن  جهح نظز تصة
 وتتحدد مشكلة الدراسة من خلال الأسئلة التالية: 

لأد  تث دز لأأخاد ل م دعاف د  د    در د    دأ   درسدمع  دي درقطد ع در د    داخعم  لأددن  -1
  جهح نظز تصة ب درأمف  ي لأتينح شزيتة؟

هدددف م  وددد  لأأخاددد ل م دددعاف د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع  دددي درقطددد ع در ددد   لأدددن  -2
 تصة ب درأمف  ي لأتينح شزيتة ب لا    درمؤهف درأومي؟ جهح نظز  

هدددف م  وددد  لأأخاددد ل م دددعاف د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع  دددي درقطددد ع در ددد   لأدددن  -3
  جهح نظز تصة ب درأمف  ي لأتينح شزيتة ب لا     نخدل در ةزة؟

هدددف م  وددد  لأأخاددد ل م دددعاف د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع  دددي درقطددد ع در ددد   لأدددن  -4
 رأمف  ي لأتينح شزيتة ب لا    نخع ن  ل درمؤ سح؟ جهح نظز تصة ب د

هدددف م  وددد  لأأخاددد ل م دددعاف د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع  دددي درقطددد ع در ددد   لأدددن  -5
  جهح نظز تصة ب درأمف  ي لأتينح شزيتة ب لا    در نو؟

 ة:ــــدراســــداف الــــأه

 مسأ  درتسد ح درة رلح تر ل 
    ددأ   درسددمع  ددي درقطدد ع در دد   در أددز  عودد  تشددز  لأأخادد ل م ددعاف د  دد    در دد -1

  تث زه   اخعم  لأن  جهح نظز تصة ب درأمف  ي لأتينح شزيتة.  
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در أز  عو  دتلا    شان  جهد ل نظدز تصدة ب درأمدف حدخل لأأخاد ل م دعاف د  د     -2
 در     أ   درسمع  ي درقط ع در     ي لأتينح شزيتة ب لا    درمؤهف درأومي. 

ل نظدز تصدة ب درأمدف حدخل لأأخاد ل م دعاف د  د    در أز  عو  دتلا    شان  جهد  -3
 در     أ   درسمع  ي درقط ع در     ي لأتينح شزيتة ب لا     نخدل در ةزة. 

در أز  عو  دتلا    شان  جهد ل نظدز تصدة ب درأمدف حدخل لأأخاد ل م دعاف د  د     -4
 . در     أ   درسمع  ي درقط ع در     ي لأتينح شزيتة ب لا    نخع ن  ل درمؤ سح

در أز  عو  دتلا    شان  جهد ل نظدز تصدة ب درأمدف حدخل لأأخاد ل م دعاف د  د     -5
 در     أ   درسمع  ي درقط ع در     ي لأتينح شزيتة ب لا    در نو. 

 ة:ـــدراســـة الـــأهمي

 قمكن مةتيت تهملح درتسد ح درة رلح فلم  يويل 

  ة:ــــريــــة النظــــالأهمي

در ددي من  رددا -   ددي حددت د عودد  درع ح دد –درتسد ددح نظددزمد رنددتسة درتسد دد ل درأزرلددح مددامي تهملددح  ▪
لأأخاددد ل م دددعاف د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع لأدددن  جهدددح نظدددز تصدددة ب درأمدددف  دددي 

 درقط ع در    بمتينح شزيتة. 
ت دد  ح عوملددح جتيددتة رومأز ددح درة رلددح  ددي لأ دد ل م ددعاف د  دد    در دد    ددأ   درسددمع  ▪

 . رة اه  بسخة درأمفإ  

 ة: ــــة التطبيقيــــالأهمي

اددت مسدده  درن دد ئا درم خاأددح لأددن هددذه درتسد دددح  ددي در أددز  عودد  تشددز  درمأخادد ل در ددي مخدجدددث  ▪
م دددعاف د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع  دددي درقطددد ع در ددد   لأدددن  جهدددح نظدددز تصدددة ب 

عح ن درمسدؤ ران  درمه مدان ب رم د ل لأدن تق د د درةودخل درمن  ددرأمف  ي لأتينح شزيدتة، بمد  قمكد  
 در ي مسه   ي در عوق عو  لأأخا ل م عاوه .  

لأدن لأدتلا ل تصدة ب درأمدف حدخل لأأخاد ل در  دعاف دلإ د دة ات مسه  ن  ئا هذه درتسد ح  ي  ▪
 دددي تعددد دة درنظدددز  دددي مدددتسيق  ماهادددف د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع بمددد  ي خد دددا لأددددع 

 لأ طوع ل  خة درأمف.  
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ن  ددي ممكددان د  دد    إ ي دلإع ادددح  2030مةقاددا مطوأدد ل سايددح درممو ددح درأزرلددح درسددأخدقح    ▪
  إدلأ جه   ي  خة درأمف؛  إرك لأن لا ل در أز  عو  درمأخا ل در ي مةت لأن م عاوه .  

 ة: ـــدراســـات الـــمصطلح

 ــــوقــــالمع( اتObstacles :) 

 ن. 63،  2017درمأخا ل بانه  " جموح لأ  قةخل د   مةقاا  يع لأ "  درمك نان،   مأز 
تجزدئلددم  بانهدد  لأ مخعددح لأددن درأيعدد ل  درم ددك ل در ددي مةددخل د   در ةدد ة يأز هدد  درع ح دد     

د  دد    در دد    ددأ   درسدددمع بسددخة درأمددف  دددي درقطدد ع در دد  ،  م م دددف  ددي لأأخادد ل م أودددا 
 لأأخا ل م أوا ب   زة،  لأأخا ل م أوا ب رم  مع.  ب ر    د ص    عل  درسمع،   

 ـــــالتشغي( لEmployment :) 

قأدددز  در  دددعاف باندددث "  ددداوح ر سدددق درعدددلو در دددزي   دتع مددد د  دت ددد قزدس  مةقادددا درمنمردددح 
 ن. 459،   2012دتج م علح"   ولم  ،  

سددمع  ددي  ددخع ل مددخ از درأمددف درم ئدد  رص د    در دد    ددأ   درتجزدئلدد م  يأز دث درع ح دد    
 لأع مخ از شائح عمف ص رةح رث نلسلم   لأ دقم .    ، در اهاف درمهني درذي م  درة خل عولث

 ــــــــالأص( مDeaf:) 

دقسدةف  داث ز، ح د  بأدت د د  تدب    70د ص  هخ در    درذي قأ ني لأدن  قدتد   دمأي يةدتت شدد  
 ن. 2015لأم  قةخل د   دع م ده عو  ح  ح درسمع  ي  ه  در  ب    دسة در أول ،    ، درمأان ل درسمعلح 

 ــضعي   ــف السمـ  (: Hearing- Impairedع )ـ

بأدت  ، دقسدةف 69 35 عل  درسمع هخ در    درذي قأ ني لأن  قتد   مأي ي دزد   شدان 
 ن. 2015د   تدب درمأان ل درسمعلح    دسة در أول ،  

هدد  د  دد    در دد    ددأ   درسددمع درددذين هدد   ددي  ددن درأمددف  ل لددم تجزدئيأددز ه  درع ح دد     
  درق دس   عو  درأمف.  
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 اص ـــاع الخـــالقط(Private Sector): 

قأز  درقط ع در    بانث "درن  ق ل دتا   دقح درق ئمح عو  درمو لح در  صدح  دخدع ك ندا 
 ن.  4،  2002لأو لح  زدقح تب لأو لح جم علح"  در ق  ي،  

تجزدئلدددم  باندددث لأ مخعدددح لأدددن درمؤ سددد ل در دددي يدددتيزه  ت دددزدد ت  لأ مخعدددح لأدددن    ح دددأز دددث درع ي  
 د  زدد ا ئمح عو  لأو لح لا صح  ت ممو ه  درةكخلأح. 

 ـــاب العمـــأصح( لEmployers :) 

"    دسة درمدخدسد درع دزيح ز  جد  "هخ كف     قةلأي ت  دع ع سي ق ع ف ع لأ م ت  تث ز لأق شدف ت  
 ن 2020دتج م علح،   در نملح  

در خ لدد  درددذين رددتيه   ختصددة ب درأمددف تجزدئلددم  بددانه  هدد  درمدد ك  لأسددؤ ر   أددز  درع ح ددي  
 ص حلح  ي ازدس در  عاف  ي درمؤ س ل.  

 ة:ـــدراســـدود الـــح

دا  دددزل درتسد دددح درة رلدددح عوددد  دسد دددح لأأخاددد ل م دددعاف د  ددد    الحددددود الوعيدددع ية:  ▪
 در     أ   درسمع  ي درقط ع در    لأن  جهح نظز تصة ب درأمف  ي لأتينح شزيتة.  

 دا  ز مطةاا درتسد ح عو  لأؤ س ل درقط ع در     ي لأتينح شزيتة. الحدود الوكانية:  ▪

 ب. 2021هد 1443روأ ب درتسد ي  م  مطةاا درتسد ح لا ل درل ف د  ل   الحدود الزمانية:  ▪
مدد  مطةاددا درتسد ددح عودد  عانددح لأددن تصددة ب د عمدد ل  لأسددؤ ري در خ لدد   الحدددود الرشدد  ة:  ▪

  ي لأؤ س ل درقط ع در    در  بأح رمتينح شزيتة. 

 ة:ـــابقـــات الســـدراســـري والـــار النظـــالإط

 لـــــوم التشغيـــــأولاً: مفه

ح بانث " دق  د  ز  عمف رولزد ممكندث لأدن درة دخل عود  قأز  م عاف در    إي دلإع ا
دلاددف لأندد ظ  رقدد ع لأدد  يةذرددث لأددن جهددت ت  لأدد  ققتلأددث لأددن لاةددزه  ددي لأأددزل تن دد ج درسددوع ت  در ددتلأ ل" 

 ن.   267،  2006 درقزيخمي،  
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 يأني "دق  د درأمدف درمن  دق رو د   درمأدخة بأدت متسيعدث عود   دخع لأد  ي دخ ز لأدن  دز  
ن،  مدتسيق د  د    Job Analysisهدذد د لأدز ي طودق مةوادف درأمدف   عمف  ي درسدخة درمةود ي.   

درمأدددخاان عودددد  مادقدددح درمهدددد سدل درمطوخردددح رون دددد    ددددي درأمدددف،  مأددددتيف دم  هددد ل دصددددة ب درأمددددف" 
 ن.  192،   2013 در طاق،  

 يأ ةدز م دعاف د  د    إ ي دلإع ادح درميلد ق د ثةدز رن د   شدزدلأا در اهادف درمهندي  در دي 
دلإع اددح لأددن دتع م دقددح تردد  دت دد ق رلح  دت نددث.  هددخ نقطددح در ةددخل در ددي منقددف در دد   إت م  مددف ش

 ن. 2010درذدملح  دتا   دقح  ي مةقاا درعلو در زي   تشخ لأوة ، 

 ثانياً: أهمية تشغيل الأشخاص الصم وضعاف السمع

ف قتمن درأمف هخ ت وخب حل ة دتنس    درخ اوح د    لح در ي قةقا لأن لا ره  كسق دلا
ترد  مةسدان درخ دع دتا  د دي جمودح لأدن درلخدئدت  هدخ يدؤدي وأمدف  ررث لأس خي لأأاند م لأدن درمعل دح. 

قأدددم  ردددتيه  درأتيدددت لأدددن درمهددد سدل ك رمهددد سدل كدددذرك     مقدددتلأه  دردددخ للي،  رص ددد    إ ي دتع ادددح
 . (Wehman, 2011)دتج م علح  درمه سدل د ث دقملح  لأه سدل در خدصف  يأم  صة ه  درةتنلح 

 ، ن با  درأمدف يدمددد تهملدح عندت د  د    در د    دأ   درسدمع2012 يتل  در خدرتة   
درنلسدددلح  يسددد عت  دددي صدددقف  هدددخ قسددده   دددي  دددعف  ادددا درلدددزدي  در عودددق عوددد  در  ادددز لأدددن درم ددد ثف 

   در   لح   ي دة در قح ب رنلو  إثع ل درذدل  دتنتلأ ج  ي درم  مع  م خين ت زة. 
مهائددح د  دد    إ ي دلإع اددح ر ن ددزدل  ددي  دددخة درأمددف  لأة  رددح مددخ از  ددز  عمدددف ت  

ف مه   قةلأددح تعدد ا ه  قسدده   ددي حددف لأ ددكوح دنقطدد ع ت  دن لدد ل درددتلادلأن  ددعح م ئدد  تلأكدد نا ه   اددتس 
دلإع ادح هدخ درأ ئدف درخحادت رص دزة.  عود  صدأات د  ددزة   لا صدح تإد كد   در د   إ ، ردذ ي دلإع ادح

 أمدف دشددنه  إي دلإع ادح قسدده   دي حددف درم دد ثف دتا  د دقح در ددي مقدع عودد  عد مقه  ن ل ددح لأ طوعدد ل 
ي     إدلإع اح.  يسده  درأمدف  دي دعد  ت دز د  د    درأ ج  عمولح در اهاف در ي قة  جه  دشنه  إ

دلإع ادددح لأدددن درن حلددددح درنلسدددلح  دتج م علدددح  إلاددددزدجه  لأدددن د دلأدددح در ددددأخس ب ردددذنق     دددي هدددد د ، 
 ن. 2014؛ علس ،  2014
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 ثالثاً: معوقات تشغيل الأشخاص الصم وضعاف السمع

بدد رزغ  لأددن تهملددح م ددعاف د  دد    إ ي دلإع اددح ب ددكف عدد ب  د  دد    در دد    ددأ   

درسدمع ب ددكف لاد   تت هندد ك درأتيدت لأددن درأيعد ل  درمأخادد ل در دي مقدد  تلأد ب ن دد   م دعاوه   يددذكز 

 ل  بأض هذه درمأخا ل  Quigley  (2014)ثخيو ي  

 ددي درة ددخل عوددد  ل مددؤثز  ددتة دلإع اددح عوددد  اددتسة د  دد    إ ي دلإع اددح شددددلإ اقةا دددة ▪

دن لددض در ل عددف  ، كومدد   ددل  ددتة دلإع اددح ث، حادد  ت دد سل ن دد ئا درتسد دد ل تنددلأن  ددق   عمددف  

 دن لتددا م ددخسدل دلآلاددزين حددخل اددتسة د  دد    إ ي دلإع اددح عودد   ، لأددع  لأدد ع درأمددف

 ن  ج در ات  ي درأمف،  متني د جخس.  دلإ

   ددددأ  درمهدددد سدل دتج م علددددح كتددددأ  درمهدددد سدل تل تإ يددددلم الوتدددداراع ا  توا يددددة ▪

 ر ر د ري  ، م ئمدح يدؤثز عود  جدخدة در ل عدف درند ج  لأدع  لأد ع درأمدفدردر   لح  دروعح غاز 

 قسه   ي  قتد  د      إ ي دلإع اح روأمف. 

سئلسددح تلأدد ب ح دددخل  ردد    دد ئف نقدددف لأخثددخة شهدد  مأددت عيعدددحم تل   ت  قددد س نقدددل الوعا دددلاع ▪

 ح عو  عمف.  د      إ ي دلإع ا

كومد   دد  صدخل د  دد    إ   دلإع ادح ترد  لأسدد خي  ثندتل تإ ةدددا اقةددداد التيليوددد ال  ددد ▪

،  دد رنق   ددي درمددؤه ل در أولملددح عدد ل  لأددن در أوددل ، كومدد   ددل  ددز  ح ددخره  عودد  عمددف

 درخصخل تر  درخ  ئ .   -ب تة-أاا  قمكن ت  ق  

، در ددتسيق اةددف درأمددف، درنقددف،    للددي     لأددتسب    مددخ از تع   هددذد درددل  ي ددمف  نقددل الدددة  لددد اليودد   ▪

 ت  مزدس درن     ي درأمف.   يم   ز س قأت   در  نخرخجل  درمس عتة، تإ ت  درتع  درخ للي درمن  ق  

 ر ر دد ري  ، ل ت  مةادم درم  مدع م د ه د  د    إ ي دلإع اددح قأدت ع ئقدم  تلأد ب م دعاوه التح ددز ▪

مةاددم صدد حق درأمددف   لأدد ع  إرددك لأددندسملدد ع لأأددتتل درعط رددح شددان ت  دد ل إ ي دتع اددح،   

 . ع ئقم  سئلسلم  تلأ ب درن    درخ لليدرذي قأت  درأمف  
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 رابعاً: تشغيل الأشخاص ذوي الإعاقة في المملكة العربية السعودية

لأن تجم ري  ك   درممو ح درأزرلح درسدأخدقح   قدم   %7,1دلإع اح نسعح   ق كف د      إ  

ن.     د      إ ي دلإع اح جمع لأن درمخدسد 2017لإح  ع، ر درأ لأح  هائحدرلآلاز دلإح  عدل   

 در  ددد  عدددن ق ا مهددد   ، درع دددزيح  ي لأ  مدددع،  در دددي ينععدددي د ددد ع ره   د ددد  م سه   دلإقمددد   بقدددتسدمه 

خدقح ده م لأددم  بم دد ل سعدد ي ه ،  عموددا عودد  مقددتق  جملددع ت ددك ل ت رددا درممو ددح درأزرلددح درسددأ ، درت انددح

لأم  قمكنه  لأن دلإ ه ب  ي منملح  مطخيز درم  مع.   ز ا درقخدنان  در  زيأ ل   ، درزع قح  درتع  ره 

ر ةقاددا لأةددتت درأتدرددح  م دد  ؤ درلددز   ددي درم  مددع  حظددز در مااددم عودد  ت دد ق دلإع اددح،  كلوددا رهدد  

شدددف  جأو هددد  ت دددم  غ ي هددد ، لأ دددف درةدددا  دددي در دددةح  در أودددل   ، درمدددخدقنان حقدددخاه  ت دددخةم بعادددزه  لأدددن

 ن. 2020 دتنتلأ ج  ي درةل ة درأ لأح  درم  معلح  درةا  ي در اهاف  غازه لأن درةقخة  درةوخد ، 

د كةازةم   ي لأ د ل م دعاف د  د    إ ي دلإع ادح.   ات شذرا درممو ح درأزرلح درسأخدقح جهخدم

در دد   إي دلإع اددح  مخجاهددث بأددت م زجددث لأددن لأزدثددم در اهاددف درمهنددي نةددخ تإ  ددأا ر أوددل   ماهاددف 

ب لإ د  ح تردد   ، لأك نل مدثإب لأدع اتسدمدث   عدرأمدف دردذي ي لدا لأدع لأد  ح ددف عولدث لأدن مدتسيق،  رمد  يدد  

 دح ل ج ل  خة درأمف.  

 قدت  ،  جأوا درممو ح درأزرلح درسدأخدقح د  د    إ ي دلإع ادح جدمعمد لأدن لاطط هد  در نمخيدح

ن عودد  ممكددان د  دد    إ ي دلإع اددح  ددي درة ددخل عودد  2030ل درزايددح درمسدد قةولح رومو ددح   تثددت

" ددنمكن تشن عنددد  لأددن إ ي دلإع اددح لأددن درة دددخل عودد   ددز  عمدددف  ل تإ ن ددا عودد  لأددد  يوددي ، عمددف

 دي درم  مدع كمد   دنمته  بكدف   أ ردحم  قتمن د د ق را ه   دندتلأ جه  شخصدله  عن صدز    لأن  عح  مأول  

تي مةخيددف د  ددد    إ ي دلإع اددح لأدددن  ، د دل در دددي مسدد عته  عوددد  مةقاددا درن ددد  در سددها ل  د 

ن،  يكددددخ  م ددددعاف د  دددد    إ ي دلإع اددددح  ددددي 2020لأ وقددددان رومسدددد عتة تردددد  لأن  ددددان"  لأخدعلأددددح، 

 .  ت  درأمف ب رقط ع در     ، درممو ح درأزرلح درسأخدقح تلأ   ي درأمف ب رقط ع درأ ب

 اقةا ة لد سعق اليو  لد الوولكة الي بية السيعدية: بيض مرادراع توك ن الأشخاص ذوي  
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 :قــوافــج تــامــرنــب

تحدددت درةدددزدلأا در  بأدددح ردددخ دسة درمدددخدسد درع دددزيح  در نملدددح درع دددزيح "يهدددت  شزنددد لأا مخ لددد   هدددخ
د  ددد    إ ي دلإع ادددح ترددد  دعددد   ممكدددان درقدددخي درأ لأودددح لأدددن د  ددد    إ ي دلإع ادددح روأمدددف  دددي 

 ن. 2021درقط ع در   "  درمن ح درخقنلح درمخحتة،  

 :ةـــواءمـــج مـــامـــرنــب

 هخ تحت درةزدلأا در  بأح رخ دسة درمخدسد درع دزيح  در نملدح دتج م علدح " يهدت  ترد  ممكدان إ ي 
دل در ددي مسدد عته  دلإع اددح لأددن درة ددخل عودد   ددز  عمددف لأن  ددعح،  لأددت ه  بك  ددح در سددها ل  د د  

عو  مةقاا درن   ، ت د  ح ترد  مةلادم درمن ديل  دي درقطد ع در د   عود  مدخ از شائدح عمدف لأ ئمدح 
رص دددد    إ ي دلإع اددددح،   ددددا لأأدددد ياز  د دددد زدق ل لأةددددتدة، ممكددددن درمن دددداة لأددددن درة ددددخل عودددد  

 ن. 2020در زلال  در  ب ر خ لله "  لأخدعلأح،  
ر اثادددت عودد  حقدددخة دلإنسدد   ب دددكف عدد ب  حقدددخة  مأقاعددم  عوددد  لأدد   دددةا  دنط اددم  لأدددن لأةددتت د

د  ددد    إ ي دلإع ادددح ب دددكف لاددد    مةقادددا درأتدردددح  درمسددد  ة شدددان جملدددع ت دددزدد درم  مدددع ي تددد  
جهخد حكخلأح درممو ح درأزرلح درسأخدقح  ي مخ از جملدع درلدز   در دتلأ ل  درةدزدلأا رص د    إ ي 

د لأددن لاططهدد  دلإع اددح  إرددك رونهددخل شهدد   مةددخيوه  لأددن  ئددح لأسدد هو ح تردد   اددخة لأن  ددح  جأوهدد  جددمعم
  ددأا ر ةسددان لأسدد خي حلدد ة  ،  رزدلأ هدد  در نمخيددح رهدد  حقددخة  عودداه   دجعدد ل كعاددزه  لأددن درمددخدقنان

 لأن درز  هلح دتج م علح  دتا   دقح ره .    ع ل    د      إ ي دلإع اح  مةقاا اتس  

 ة:ــــابقــــات الســــدراســــال

 ةـــة والأجنبيـــربيـــات العـــدراســـأولاً: ال

ر  در أز  عود  درأيعد ل ت Wehbi and El Lahib ن 2007   قاهت ا دسد ح  هةي  دروه
در ي مخدجث د      إ ي دلإع اح  ي درعة  عن عمف  درةل ح عولث  ي رةند  . م خندا درأاندح لأدن 

 م دزد   ، درع دزيح،  درأقولدحن     لأن د      إ ي دلإع اح بلئ مهد ل درسدمعلح، درةزكلدح، 200  
ك   غ رةلح درم د سكان  دي درتسد دح ،  دمعأا درتسد ح لأنها درمس  ، ن ع لأم 66  -18تعم سه  لأ  شان   

 ت دددد سل درن ددد ئا بدددا  لأأخاددد ل م ددددعاف  ، عددد قوان عدددن درأمدددف،  تاولدددح مأمددددف عوددد  حسددد شه  در ددد  

https://www.hrdf.org.sa/Page/Tawafuq
https://www.mowaamah.sa/AR/Pages/default.aspx
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س ددض د  ددزة ر  ددعاف ،  اددحد  دد    إ ي دلإع اددح م م ددف  دديل درددز ض بسددةق درة رددح در ددةلح  دلإع
تشنددد ئه  إ ي دلإع ادددح ر دددخ ه  عوددداه  ت  تع قددد ده  بدددانه  غادددز اددد دسين عوددد  درأمدددف،  س دددض د  دددزة 

 س دددض تصدددة ب درأمدددف ر  دددعاوه   ، رأمدددف دلإنددد ث لأدددن إ ي دلإع ادددح ر دددخ ه  عوددداهن لأدددن دت ددد ع ل
أخرح درنقددف لأددن  إردد   در ماادم عودد  ت دد ق درقددتسة، مددتني تجددخس د  دد    إ ي دلإع اددح درأدد لأوان، صدد

 لأح درمؤه ل درأوملح  در تسيق درمهني لأع  ز  درأمف درم  حح. علأك   درأمف، عتب لأ 
رددد   دادددع د س لأزدثدددم ماهادددف د  ددد    تن رو أدددز  2012 دددي حدددان  دددأا دسد دددح  دددولم     

إ ي دلإع اددح  درمأخادد ل در ددي مددخدجهه  تثندد ع در ددتسيق  در اهاددف  در  ددعاف لأددن  جهددح نظددز د  دد    
 ي دلإع ادح تنلسده   درم ددز ان عوداه   مقددتق  نمدخإج لأق ددز  ر لأادف هددذد دردت س  ددي  دخع دتم  هدد ل إ

ن لأدن د  دد    إ ي دلإع ادح لأدن  ئ دي در د    دأ   درسددمع 36درأ رملدح. دا  دزل درأاندح عود    
ن لأددددن درم ددددز ان بمزدثددددم در اهاددددف درمهنددددي رص دددد    إ ي دلإع اددددح 40 إ ي دلإع اددددح در سددددتقح     

  دمعأددا درتسد ددح درمددنها درخصددلي  د دد  تلأا درتسد ددح لأيل  ددم ،     ب رممو ددح درأزرلددح درسددأخدقحب رطدد ئ
لأددن درسددوةل ل تدل تردد   ردد   جددخد عددتد  ترو  دد  عددن د س لأزدثددم در اهاددف درمهنددي.  مخصددوا درن دد ئا 
لأنهددد  عدددتب مدددخ از لأ ددد تل لأ أدددتدة لأدددن  ، عدددتب مةقادددا درن ددد ئا درم خاأدددح لأدددن شدددزدلأا در اهادددف رومهندددي

لأك ندد ل د  ددد    إ ي دلإع اددح، درنظدددزة درسددوةلح لأدددن درم  مددع م ددد ه إيق م ن  دددق لأددع ادددتسدل   در ددتس 
رةدددد ة د  دددد    إ ي دلإع اددددح ب رأمددددف بأددددت مدددداهاوه  تم ددددعاف د  دددد    إ ي دلإع اددددح، صددددأخرح 

    متسيةه ،  عتب لأ  بأح د      إ ي دلإع اح لأن درمزدثم بأت عمولح در تسيق  در  عاف. 
ر  در أز  عو  در أخر ل در دي مخدجدث م دعاف د  د    تن 2014    ل هت ا دسد ح عةتد

لأددددن ت رلدددد ع تلأددددخس  إ ي دلإع اددددح درأقولددددح  ددددي د رددددح دلإلأدددد سدل درأزرلددددح درم ةددددتة لأددددن  جهددددح نظددددز كددددف   
د      إ ي دلإع اح درأقولح درمو ةقدان بااسد ب در اهادف درمهندي  درمدتسران درمهندان،  م خندا درأاندح 

ن لأدن ت رلد ع تلأدخس د  د    192 درمتسران درمهناان  ي لأزدثم در اهاف،    ن لأن درمأومان 34لأن   
 د د موا تددة  ، إ ي دلإع اح درأقولح درمو ةقان بمزدثم در اهاف، دع متل درتسد ح عو  درمدنها درخصدلي

درتسد ح عو  د  ع نح لأن تعتدد درع حد ،  ت دلزل درن د ئا عدن عدتب  جدخد  دز ة إدل دتردح تح د ئلح 
ب ل ت رلدد ع د لأددخس  درمددتسران  ددي در ددأخر ل در ددي مخدجددث د  دد    إ ي دلإع اددح درأقولددح شددان د دد   
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لأ سدل،  م م ف تشدز  در دأخر ل در دي مخدجدث م دعاف إ ي دلإع ادح درأقولدح لأدن  جهدح نظدز  ي د رح دلإ
ت رلدد ع د لأدددخس  درمدددتسران درمهندددان  ددي  دددأ  ماهادددف د  ددد    إ ي دلإع اددح  عدددتب لأن  دددعح درأمدددف 

لإع اددح، دتم  هدد ل درسددوةلح لأددن اةددف تصددة ب درأمددف نةددخ د  دد    إ ي دلإع اددح، درةم قددح رددذ ي د
 درمدئتة لأن اةف ت رل ع د لأخس م  ه تشن ئه  إ ي دلإع اح. 

ن تردد  مةتيدددت در ةددتق ل در ددي مخدجددث م ددعاف بأددض  ئددد ل 2014 اددت هددت ا دسد ددح علسدد    
ولددح،  إ ي د ددطزدب قلدد  در خحددتن  مةتيددت إ ي دلإع اددح  إ ي دلإع اددح درسددمعلح، إ ي دلإع اددح درأق

لأ  تل در  عاف لأن  جهح نظز درمأومدان  ت رلد ع د لأدخس  دي درممو دح درأزرلدح درسدأخدقح، عود  عاندح 
ن لأدددن ت رلدددد ع د لأدددخس بمزدثددددم  لأدددتدسق در زرلددددح در  صدددح، دمعأددددا 90ن لأدددن درمأومددددان    90اخدلأهددد    

ح كددداددة روتسد دددح،  مخصدددوا درن ددد ئا ترددد  ت  درتسد دددح درمدددنها درخصدددلي،  د ددد  تلأا درتسد دددح دت ددد ع ن
درمهن  درخ  ئ  درمن  عح در ي قمكن ت  قأمدف شهد  د  د    إ ي دلإع ادح هدي درخ د ئ  درةكخلألدح 
 درلنلددح، درةددز  درمهنلددح  درات يددح، درمهددن درمسدعلددح  در   سيددح،  ر لإ دد  ح تردد  د عمدد ل در   شلددح،  ددي 

دلإع اددح درزئلسددلح كدد لآميل دتع قدد د  ددي عددتب اددتسة حددان جدد عل ت ددع ب عددتب م ددعاف د  دد    إ ي 
 لأخداددددد  تصدددددة ب درأمدددددف درسدددددوةلح، در ماادددددم در قددددد  ي شدددددان  د  ددددد    إ ي دلإع ادددددح عوددددد  درأمدددددف، 

   د      إ ي دلإع اح  درأ ديان، عتب در قح  ي اتسدمه ،  متني د جخس درمقتلأح ره . 
  در أدز  عود  درأخدئدا در دي ترد .leindsay et alن 2015ن   ي هدت ا دسد دح رانت دي  رلادز 

متدمنا  ، لأق سندح ب رأد ديان بكندتد مخدجث د      إ ي دلإع ا ل در سدتقح  دي درة دخل عود  عمدف  
ن لأددددددن د  دددددد    16ن لأددددددن د  ددددد    إ ي دلإع اددددددح در سدددددتقح،   15ن  ددددد بم    31درأاندددددح عودددددد    

حادد   ، درنددخعيدمعأددا درتسد ددح درمددنها    ، درخ دد ئ  ي ن لأددن تصددة ب درأمددف  لأس  دد س 19درأدد ديان،    
دلإع ادح در سدتقح ت  غ رعدم  لأد  كد   عد ئو ه    ت د س د  د    إ  ،   تجزيا درمق ش ل لأع ت زد درأانح

   دددي حدددان قل قدددز د  ددد    إ  ،  تادددزدنه   درم  مدددع درمةدددلق شهددد  ع ئقدددم  تلأددد ب درة دددخل عوددد  عمدددف  
در  لأددح روة ددخل عودد  عمددف  لأ ددف ردد  درمهدد سدل دت دد ق رلح  درمهدد سدل درةل ملددح تدلإع اددح در سددتقح 

كمدد  متددمنا درأخدئددا نقدد  در مخيددف ، درزع قددح درذدملددح  در نقددف  ددي   دد ئف درنقددف درأدد بن لأق سنددح بدداازدنه 
    درسل   ل ر أميم درخعي ب لإع اح شان تصة ب درأمف. 
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ن رو  دد  عددن تشددز  در دأخر ل در ددي مخدجددث مخ لدد  2016هدت ا دسد ددح درأ مددي  درة د ل     
دلإع اح درل زيح لأن  جهح نظز درأ لأوان  ي لأأ هت در زرلح درل زيح  رزدلأ ه   ي لأتينح   د      إ ي 

دمعأدا درتسد دح درمدنها  ، ن لأدن درأد لأوان  دي لأأ هدت در زرلدح درل زيدح945 م خنا درأانح لأن     ، درزي ل
تشز  موك  ك لا درن  ئا عن  ، ر مع درةل ن ل  ا ب درع ح    بمعتدد دت  ع نح كاددة    ، درخصلي درمسةي

در ي م م ف  ي د  ق س د      إ ي دلإع اح درل زيح رعأض   ، درمأخا ل در ي مةت لأن  ز  مخ لله 
درمهدد سدل درتدددز سيح  دددي درأمددف، عدددتب موقدددي د  دد    إ ي دلإع ادددح درل زيدددح در ددتسيق درددد  ب رويلددد ب 

قنلدد ل درةتي ددح، دلإع اددح درل زيددح عودد  د دد  تدب در   ، عددتب اددتسة د  دد    إ  صددةل    ب رأمددف ب ددكف  
ملتدداف درأم رددح د جنةلددح  اواوددح در  ولددح،  يدد دة دلإن  جلددحن عودد  د  دد    إ ي دلإع اددح درل زيددح، اوددح 
 دددز  در دددتسيق رص ددد    إ ي دلإع ادددح درل زيدددح، د  ددد راق در  قئدددح  دددي در زرلدددح رص ددد    إ ي 

    إ ي دلإع اددح دلإع اددح درل زيددح لأددن اةددف ت ددزه ، لاددخ  د  ددزة لأددن  ددخع لأأ لأوددح دلآلاددزين رص دد
 درل زيح  ي لأك   درأمف،  دم  ه د  زة درسوةي نةخ كل عة د      إ ي دلإع اح درل زيح. 

ن شتسد ح هدت ا رو أدز  عود  دم  هد ل تصدة ب درأمدف نةدخ م دعاف 2018 ا ب درقةط ني   
د  ددد    إ ي دلإع اددددح  ددددي لأتينددددح درزيدددد ل معأددددم  رأدددتد لأددددن درم عاددددزدل  درمؤهددددف درأومددددي،  ددددنخدل 

د لأددن تصددة ب درأمددف  ددي جملددع درقط عدد ل 122در تلأددح،  اطدد ع درأمددفن، م خنددا درأانددح لأددن    ن  ددزدم
رو  د  عدن   درأ لأح  در  صح  د هولح، دمعأا درتسد ح درمنها درخصلي در ةواوي، تعت درع حد  لأيل  دم 

 دم  ه ل تصة ب درأمف نةخ م عاف د  د    إ ي دلإع ادح،  ت دلزل ن د ئا درتسد دح بدا  دم  هد ل
تصة ب درأمف نةخ م عاف د      إ ي دلإع ادح ك ندا تعود  لأدن درم خ دق،  ت مخجدت  دز ة ددردح 

أددمي رومؤهددف درأومددي ح دد ئلم  شددان دم  هدد ل تصددة ب درأمددف نةددخ م ددعاف د  دد    إ ي دلإع اددح م  ت
   نخدل در تلأح، شانم   هزل  ز ة إدل دترح مأمي رطةلأح درأمف ر  ر  درمؤ س ل د هولح. 

دسد دح هدت ا رو أدز  عود  تهد   Hintermairh et al. (2018هن زلأادز  رلادز      تجدزي 
 عخدلأددف درن دد   درزئلسددلح رو دد    ددأ   درسددمع  ددي   دد ئله   ددي ترم نلدد ، د دد موا درأانددح عودد  عددتد  

د لأددن د  دد    در دد    ددأ   درسددمع32لأ سدد    لأددن درزجدد ل  درنسدد ع شودد  عددتده      م ددزد    ، ن  ددزدم
د دددد  تلأا درتسد ددددح درمددددنها درنددددخعي،  دع مددددتل عودددد  درمق شوددددح  ، ن  ددددنح62 -24تعمدددد سه  لأدددد  شددددان   
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 ك دددددلا درن ددددد ئا ت  در لددددد عدل دتج م علدددددح  در   دددددلح  درمهددددد سدل  ،  دت ددددد ةل   كددددداد دل روتسد دددددح
 م ددمف هددذه درمهد سدل درن عمددح ك ر قددح ، در   دلحن لأهمددح عود   جددث در  ددخ  رون د    ددي   د ئله 

ب لإ دد  ح  ةلاددم،  درقددتسة عودد  در خدصددف،  اددتسدل درأمددف در مدد عي، بدد رنلو،  در ددةز،  دته مدد ب،  در 
 ر  در ةزة درمهنلح  درتع  دتج م عي لأن د  زة  د صتا ع  درملأ ع ره  تهملح كةازة تقتم .  ت

ن عددددن تشددددز  لأأخادددد ل مخ لدددد  در ددددع ب إ ي  2019ثمدددد  ك ددددلا دسد ددددح درت  ددددزي  لأأدددد جاني   
ن لأدن لأدتسدع درمدخدسد  388سدع درمدخدسد درع دزيح، متدمنا درأاندح   دلإع اح درأقولح درعسلطح لأن  جهح نظز لأدت 

درخصدددلي درمسدددةي، كمددد  د ددد موا تددة درتسد دددح عوددد  د ددد ع نح لأدددن تعدددتدد    دمعأدددا درتسد دددح درمدددنها    ، درع دددزيح 
 مخصدددوا درتسد دددح ترددد  ت  لأدددن تشدددز  درمأخاددد ل در  صدددح بددد رلزد هدددي د  قددد س د  ددد    إ ي    ، ان درعددد ح  

رددعأض درمهد سدل درتدز سيح  ددي درأمدف، عددتب ماهادف در د   إي دلإع اددح درأقولدح  إعددتدده  دلإع ادح درأقولدح  
عدتب لأن  دعح  دز ل بأدض درخ د ئ  رقدتسدل د  د       ل روأمف،  لأدن تشدز  درمأخاد ل در  صدح بد رم  مع 

إ ي دلإع اددح درأقولدددح، عدددتب مدددخ ز درةائدددح دلآلأندددح درم ئمدددح رأمدددف د  ددد    إ ي دلإع ادددح درأقولدددح،  م م دددف  
رمأخادد ل در  صددح ب   ددزة  ددي دع قدد د د هدد ري بددا  مخ لدد  د  دد    إ ي دلإع اددح درأقولددح  ددلقح  رددلو  د 

  ، رمكددد ن ه ،  مدددتني درزدمدددق لأمددد  يدددؤدي لإح ددد ب د هددد ري عدددن مخ لددد  تشنددد ئه  إ ي دلإع ادددح درأقولدددح   د مقدددتيزم 
دع درمددخدسد درع ددزيح ت   مخصددوا درن دد ئا تردد  ت  عددتد  ددنخدل در ةددزة  درتسجددح درأوملددح  درمؤهددف درأومددي رمددتس 

مؤثز  دي مقدتيزه  رومأخاد ل در دي مةدت لأدن مخ لد  إ ي دلإع ادح درأقولدح درعسدلطح، شانمد  ك دلا درن د ئا ت   
ندددخع ن ددد ل درمن ددداة در دددي قأمدددف  اهددد  لأدددتسدع درمدددخدسد درع دددزيح يدددؤثز  دددي مقدددتيزه  رومأخاددد ل در دددي مةدددت لأدددن  

   درلز ة ر  ر  درةنخك.  مخ ل  إ ي دلإع اح درأقولح درعسلطح،  مةان لأن إرك ت 

 ةـــابقـــات الســـدراســـى الـــب علـــثانياً: التعقي

 لأ  يويل   بأت د  أزدل درتسد  ل درس بقح ي ت 
؛ 2019 درت  دددزي  لأأددد جاني،  دملقدددا بأدددض درتسد ددد ل درسددد بقح لأدددن حاددد  درهدددت  كتسد دددح

 Wehbi؛ Leindsay et al., 2015؛ 2014؛ علس ، 2016، ؛ درأ مي  درة  ل2014عةتدل،  

& El-Lahib, 2007 ،ب دكف  تإ هت ا جملأهد  رو أدز  عود  لأأخاد ل م دعاف  ئد ل إ ي دلإع ادحن
ع ب ت   ئح لأأانح،  دملقا درتسد ح درة رلح لأأه   ي لأأز ح لأأخا ل م عاف د      در     أ   

ن در ددي هددت ا رو أددز  عودد  دم  هدد ل تصددة ب 2018درسددمع، شانمدد  دلا ولددا لأددع دسد ددح درقةطدد ني   
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 .Hintermairh et alدسد ح هن زلأاز  رلاز       دلا ولادرأمف نةخ م عاف د      إ ي دلإع اح،  

 . عن درتسد  ل حا  هت ا رو أز  عو  عخدلأف ن    در     أ   درسمع  ي    ئله  (2018)
دلا لدد س تصددة ب درأمددف كأانددح   ددين 2018درتسد ددح درة رلددح لأددع دسد ددح درقةطدد ني،   دملقددا   

 .  روتسد ح  دلا ولا لأأه  لأن حا  درأتد،  لأك   در طةاا
؛  درأ مدي  درة دد ل، 2019دملقدا درتسد دح درة رلددح لأدع دسد دح كدد م لأدن  درت  دزي  لأأدد جاني، 

،  دلا ولددا لأددع  ددي دلا لدد س درمددنها درخصددلي درمسددةين Wehbi & El-Lahib, 2007؛ 2016
،  دلا ولددا لأددع دسد ددح   ددولم  ، درمددنها درخصددلي در ةواوددي لدلا دد س  ددي ن  در2018دسد ددح درقةطدد ني   

،  دلا ولددددا لأددددع دسد ددددح درمدددنها درخصددددلي لس  دلا ددددن در ددددي 2014؛ علسدددد ، 2014؛ عةدددتدل، 2012
  Hintermairh et al, 2018 ؛Leindsay et al., 2015دملقدا  . درمنها درندخعي  سلدلا  ن در ي 

   درتسد ح درة رلح لأع لأأظ  درتسد  ل درس بقح  ي دلا ل س دت  ةل   كاددة روتسد ح. 
در دي تجزيدا    -      دي حدت د عود  درع ح د  –رد  اودح درتسد د ل درأزرلدح  لأةدت دي ه   ت م تس دت د سة    

 ي درخقن درأزري   ي درممو ح درأزرلح درسأخدقح عود   جدث در  دخ  حدخل لأأخاد ل م دعاف د  د     
 . در     أ   درسمع  ي درقط ع در    لأن  جهح نظز تصة ب درأمف  هخ لأ  قمام درتسد ح درة رلح 

 ا:ـــراءاتهـــة وإجـــدراســـة الـــمنهجي

 ةــــدراســــج الــــ: منهأولاً 

لأ ددث رطةلأددح درتسد ددح  تهددتد ه ،  يأددز  عدرمسددةي؛ رم  ثمدد  مخ لدد  درمددنها درخصددلي بمتلاودد
 ، ةي بانث درمنها درذي ي   لأن لا ردث جمدع درمأوخلأد ل  درةل ند ل عدن  د هزة لأد درمنها درخصلي درمس

 ن. 2014 إرك شهت  عزل  ملساز درخداع درة ري ره   عع ق  رلاز  ،  

 ةـــدراســـع الـــثانياً: مجتم

د دددددد مف لأ  مددددددع درتسد ددددددح درة رلددددددح عودددددد  جملددددددع تصددددددة ب د عمدددددد ل  لأسددددددؤ ري در خ لدددددد  
ن 97862 درعددددددد ر  عدددددددتده     ، ح شزيدددددددتة بمنطقدددددددح درق دددددددل رمؤ سددددددد ل درقطددددددد ع در ددددددد    دددددددي لأتينددددددد

 ن. 2020  لأؤ سح    دسة در   سة، 
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 ة ــــدراســــة الــــثالثاً: عين

 ة: ـــلاعيـــة الاستطـــالعين -1

لأدددن صدددتة  ثعددد ل دت ددد ع نح درمسددد  تلأح  دددي  در اثدددت  مددد  م خندددا درأاندددح دت ددد ط علح در دددي 
د لأن تصدة ب درأمدف  لأسدؤ ري در خ لد ، مد  دلا لد سه  40درتسد ح درة رلح ب ر طةاا عواه  لأن    ن  زدم
 بطزيقح ع خدئلح لأن لأ  مع درتسد ح.  

 ة: ـــاسيـــة الأســـدراســـة الـــعين -2

درأ ددخدئلح درعسددلطح،  إرددك بأددت مةتيددت لأ  مددع مدد  دلا لدد س درأانددح د    ددلح روتسد ددح ب رطزيقددح 
درمؤ سد ل در   سيدح  دي لأتيندح شزيدتة ب ر خدصدف  لأدن ت دم ع   ،  درة خل عو  عتد  دااا   درتسد ح ب كف  

تجدزدع لأد  يودمب لأدن لاط بد ل لأع  زع   دسة درمخدسد درع زيح  در نملدح دتج م علدح بمنطقدح درق دل ،  رأدت 
م  مخ يع تددة درتسد ح در  ز نلدم  عود  عاندح ع دخدئلح  ،  ح  دت  ع نحن  إجزدعدل تددسيح ر طةاا تددة درتسد

ب، حاد  مد  مخ يدع 2021 -هد1443لأن لأ  مع درتسد ح لا ل درل ف درتسد ي د  ل روأ ب در  لأأي 
 جدزي در اثدت لأدن صد حا ه   ، ن د  ع نح، ث  م   دز  دت د ع ن ل درأ ئدتة لأدن ت دزدد عاندح درتسد دح435  

ن د ددددد ع نح صددددد رةح رو ةوادددددف 301رلكدددددخ  درأدددددتد درنهددددد ئي    ،  ددددد ر  لأنهددددد درد غادددددز رو لزيددددد   د ددددد عأ 
 ن يخ   مخ يع عانح درتسد ح معأم  رم عازدل درتسد ح. 1 در ت ل سا    دلإح  ئي.  

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة 1جدول )

 النسبة المئوية  ددـــالع ه ــــاتـــ ـويــــمست يرات ـــــالمتغ

 % 50.8 153 إكز  در نو 
 % 49.2 148 تن   

 درمؤهف درأومي
 % 22.9 69 ث نخي 

 % 39.9 120 بك رخسيخق 
 % 23.3 70 دسد  ل عول  

 % 14 42 تلازي 

  نخدل در ةزة 
 % 29.2 88  نخدل  ااف  5

 % 39.5 119  نخدل  10 نخدل تر    5تث ز لأن  
 % 21.6 65  نح  15 نخدل تر   10تث ز لأن  

 % 9.6 29  نح  15تث ز لأن  

 نخع ن  ل درمؤ سح 

 % 13.6 41 د غذقح  درم ز ر ل
 % 5.6 17 درلن دة 

 % 10.6 32 درمط ع   درمق هي 
 % 7 21 تن طح در  مل  

 % 18.6 56 م  سة 



 يل ــأه ــة والت ـــاصــة الخـــتربيــة ال ــمجل
   –الثــانـي  زء  ــالجـ  (45)دد  ــالع   (13)د  ــالمجل

 2021 نـوفمــبر
 

 

19 

 % 8 24 مزفلث 
 % 7 21 مسخيا
 % 6.3 19 مأول  

 % 2 6 لاتلأ ل قةلح 
 % 6 18  سدعح 
 % 2 6 صن عح 
 % 13.3 40 تلازي 

لأدن  153درس شا مخ يع ت زدد عاندح درتسد دح   قد م رم عادز در دنو  قدت كد     لأن در ت ل  ي َّت 
 دزددم لأدن  120لأدن در دت ل ت   ي تد  ،  %49.2نسعح ش لأن دلإن ث  148   ، %50.8نسعح  ش  درذكخس

، ثدددد  %39.9ت ددددزدد عانددددح درتسد ددددح درة رلددددح هدددد  تصددددة ب درمؤهددددف درأومددددي بكدددد رخسيخق شنسددددعح شوعددددا 
، ثدددد  %23.3 ددددزددم  رنسددددعح شوعددددا  70تصددددة ب درمؤهددددف درأومددددي دسد دددد ل عولدددد  حادددد  شودددد  عددددتده  

تلاادزمد تصدة ب ،   %22.9 دزددم  رنسدعح شوعدا  69تصة ب درمؤهف درأومدي در د نخي حاد  شود  عدتده  
،  ددي حددان جدد ع مددخ يأه  %14 ددزددم  رنسددعح شوعددا  42درمددؤه ل درأوملددح د لاددزي حادد  شودد  عددتده  

 10 دنخدل ترد  5 دزددم لأدن تصدة ب  دنخدل در ةدزة د ث دز لأدن  119   ق م رم عاز  نخدل در ةدزة ترد 
،   %29.2نسددعح ش  ددنخدل  ااددف5 ددزددم لأددن تصددة ب  ددنخدل در ةددزة  88،  %39.5نسددعح  ر  ددنخدل

 29،  %21.6 دنح شنسدعح شوعدا  15 نخدل تر   10 زددم لأن تصة ب  نخدل در ةزة تث ز لأن   65
، شانمددد  مدددخ ع ت دددزدد عاندددح %9.6 دددنح شنسدددعح شوعدددا  15 دددزددم لأدددن تصدددة ب  دددنخدل در ةدددزة تث دددز لأدددن 

لأدن تصدة ب درمؤ سد ل إدل درن د ل در  د سي شنسدعح   دزددم  56درتسد ح   ا نخع ن  ل درمؤ سح ترد  
 ددزددم لأددن تصددة ب درمؤ سدد ل إدل درن دد ل درم   دد  ب  غذقددح  درم ددز ر ل  41، %18.6ا شوعدد

 ددددزددم لأددددن تصددددة ب درمؤ سدددد ل إدل د ن ددددطح د لاددددزي شنسددددعح شوعددددا  40،  %13.6شنسددددعح شوعددددا 
 دددزددم لأدددن تصدددة ب درمؤ سددد ل درم    دددح  دددي تن دددطح درمطددد ع   درمقددد هي شنسدددعح  32،  13.3%
 ددزددم لأددن 21، %8ؤ سدد ل إدل درن دد ل در ز اهددي شنسددعح شوعددا  ددزددم لأددن تصددة ب درم 24،  10.6%

 ددزددم لأددن تصددة ب  21،  %7تصددة ب درمؤ سدد ل إدل درن دد ل درم   دد  ب ر سددخيا شنسددعح شوعددا 
 دزددم لأدن تصدة ب درمؤ سدد ل  19، %7درمؤ سد ل إدل درن د ل درم   د  ب ر  دمل  شنسدعح شوعدا 

ب درمؤ سدد ل إدل درن دد ل درمسدعددي شنسددعح  ددزددم لأددن تصددة  18، %6.3إدل درن دد ل در أولمددي شنسددعح 
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ت ددزدد لأددن تصددة ب درمؤ سدد ل إدل درن ددد ل  6،  %5.6 ددزددم لأددن تصددة ب درلندد دة شنسدددعح 17، 6%
 %2ت زدد لأن تصة ب درمؤ س ل درم    ح ب ر تلأ ل درطةلح شنسعح  6،  %2در ن عي شنسعح  

 ة ــــــدراســــــرابعاً: أداة ال

شةندد ع  مطددخيز د دد ع نح     دلإج بددح عودد  مسدد اتمه  ادد ب درع ح ددر ةقاددا تهددتد  درتسد ددح درة رلددح 
تددةم ر مدددع درةل نددد ل در  لأدددح،  إردددك بأدددت ت  مددد  لأزدجأدددح د دشلددد ل درم أوقدددح شهدددت  درتسد دددح،  كدددذرك 

؛ درأ مددي 2014؛ عةددتدل، 2019دتقدد ع عودد  درتسد دد ل درسدد بقح كتسد ددح  درت  ددزي  لأأدد جاني، 
  نح لأن جمتين سئلسان عو  درنةخ در  ريل ن،  مارلا دت  ع2016 درة  ل،  

 - هديل  در دنو  د دح، تس در لأ عادزدل عود  د د موا در دي د  رلدَّح درةل ند ل عود   ية دخي  ال ددزا الأول: 
 نخع ن  ل درمؤ سحن.  - نخدل در ةزة   -درمؤهف درأومي  

 ،  هيل تسد ح ي  مف عو  ث ثح لأة  س سئلسح م أو ا با ئوح در ال زا الثاند: 
 عع سة.   12"لأأخا ل لا صح ب رلزد"،  ي  خَّ  لأن   الوحعر الأول: 

   عع سدل.  9"لأأخا ل لا صح ب   زة"،  ي  خَّ  لأن   الوحعر الثاند: 

ل "لأأخا ل لا صح ب رم  مع  لأ  مع درأمدف لأدن درمسدؤ ران بد ر خ ل ،  لأد ع درأمدف، الوحعر الثالث
 عع سدل. 8 درأم عن"،  ي  خَّ  لأن  

 ة:ــدراســة لأداة الــتريــومــكص السيــائـــالخص

 ــأولاً: ص  ــدق الاستبـ  ــانـ  ةـ

ت قأنددي د ددة  صددتة ت   ب ر ددتة ق ق ددت ريل  ددث، كمدد  تعددتل لأدد  ميددلو  ددخ  تنهدد  لأددن در اثدد 
 قزدمهدددد      ددددخ  ن حلددددح،  لأددددن در ةواددددف  ددددي مددددتلاف ت  ق ددددق در ددددي درأن صددددز ر ددددف دت دددد ع نح  ددددمخل"

ن 310،  دهد1433  درأسد  ،  قس  تلأه  لأ ن ر ف لألهخلأح م خ   بةا   تلازي،   ن حلح  لأن   لألزددمه 
 يويل    بم   دريل ب  لا ل لأن  سد حدرت تددة   صتة لأن  ب ر اث ت    درع ح  ا ب  ات

 ين(: ــدق المحكمــري )صــاهــدق الظــالص -1

ه   ددي صددخسمه  د  رلددح عودد  عددتد لأددن تعتدد ع سد ددحبأدت دتن هدد ع لأددن شندد ع تددة درت ، مدد َّ عز دد 
ن 7هائح در دتسيو درم     دان  دي در زرلدح در  صدح  دي بأدض در  لأأد ل درسدأخدقح  درعد ر  عدتده    
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مددددان تشددددتدع درددددزتي حددددخل لأددددتي   ددددخ   لأةكمددددان؛  إرددددك ر   ز دددد د بدددديسدئه ،  اددددت ق وددددق لأددددن درمةكَّ
 لأددتي لأن  ددعح درععدد سدل رومةددخس درددذي من مددي ترلددث، درععدد سدل،  لأددتي لأ علأ هدد  رمدد     ددأا  جوددث، 

   لأح صل غ ه  دروعخيح، لأع   ع در أتي ل  دتا زدح ل در ي قمكدن لأدن لا رهد  مطدخيز دت د ع نح 
ن 33 إرددك ب رةددذ ، ت  دلإ دد  ح، ت  تعدد دة در ددل غح. م خنددا دت دد ع نح  ددي صددخسمه  د  رلددح لأددن   

حدد مه  مدد  دتملدد ة عودد  دلإبقدد ع عودد  جملددع درمةدد  س  حددذ   رندد عم عودد  رسدع درمةكمددان  دا زد ععدد سة
ععد سدل لأددن لأةدخس درمأخاد ل درم أوقددح بد رلزد  إردك رأددتب دن م ئهد  رومةدخس، ب لإ دد  ح ترد  تعدد دة  تسردع

ن ععددد سة 29صدددل غح بأدددض درععددد سدل  ردددذرك تصدددعةا دت ددد ع نح  دددي صدددخسمه  درنه ئلدددح لأكخندددح لأدددن   
 . لأقسمح عو  ث ثح لأة  س سئلسلح

 ي: ـــداخلـــاق الـــدق الاتســـص -2

ثدذرك مدد  در ةقدا لأددن صدتة دت دد ع نح عدن قزيددا صدتة دتمسدد ة دردتدلاوي،  إرددك ب  دد  تدب 
لأأ لأف دسمع ل شاز خ   ي حس ب لأأ لأ ل دتسمعد ل شدان دسجدح كدف ععد سة لأدن ععد سدل دت د ع نح  دي 

؛  إرددك رو اثدددت لأدددن لأدددتي مم  دددك لأة  سهدد  درم  ولدددح لأدددع درتسجدددح در ولددح رومةدددخس درمن ملدددح ترلدددث درععددد سة
  م  نو عع سدل كف لأةخس فلم  شانه ،    نا لأأ لأ ل دتسمع ل كم  هي لأخ ةح ب ر ت ل در  ريل 

من محاور  محوركل ل الكليَّة والدرجة درجة كل عبارة بين الارتباط لاتمعاميوضح (: 2جدول )

 الدراسة

 عبارات المحور الأول 

 متعلقة بالفرد(  )معوقات

 عبارات المحور الثاني 

 )معوقات متعلقة بالأسرة( 

 عبارات المحور الثاني 

 )معوقات متعلقة بالمجتمع( 

 رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة 
معامل 

 الارتباط 
 رقم العبارة 

معامل 

 الارتباط 

1 0.869 ** 1 0.900 ** 1 0.906 ** 
2 0.918 ** 2 0.946 ** 2 0.931 ** 
3 0.885 ** 3 0.941 ** 3 0.939 ** 
4 0.869 ** 4 0.943 ** 4 0.909 ** 
5 0.906 ** 5 0.946 ** 5 0.932 ** 
6 0.849 ** 6 0.926 ** 6 0.894 ** 
7 0.869 ** 7 0.964 ** 7 0.919 ** 
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8 0.860 ** 8 0.927 ** 8 0.914 ** 
9 0.910 ** 9 0.952 **   

10 0.924 **     
11 0.910 **     
12 0.884 **     

 0.01**دال ةند مستعى د لة 
 0.05دال ةند مستعى د لة  *

ح  درتسجددح كددف ععددد سة لأددن درععددد سدل دسمعددد ل ت  ادددل  لأأ لأددف درسدد شا در دددت ل لأددن ي َّتدد   در ولدددَّ
 لأسد خي  عندت ددردح كو هد  ك ندا حاد   لأقةخردح؛  جادتة لأأ لأ ل جملأه  ج عل درلث من مي  درذي  رومةخس
 ن. 0.05    قس  ي  ت   تاف دترح

رو ةقدا لأدن صددتة دتمسد ة دردتدلاوي شددان لأةد  س دت دد ع نح مد  حسد ب لأأ لأددف دتسمعد ل شددان   
 دسجح كف لأةخس لأن لأة  س دت  ع نح  درتسجح در ولَّح ر   ةل  ، كم  يويل 

 معامل الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبانة  (3جدول رقم )

 ةــــــانــــــــــ ـاور الاستبـــــــــــمح
الارتباط  معامل

 لبيرسون 

 ** 0.927 درمةخس د  لل لأأخا ل لا صح ب رلزد

 ** 0.916 درمةخس در  نيل لأأخا ل لا صح ب   زة
 لأ  مددع درأمددف لأددن درمسددؤ ران درمةددخس در  ردد ل لأأخادد ل لا صددح بدد رم  مع 

 ** 0.916 ب ر خ ل ،  لأ ع درأمف،  درأم عن

 در ولدَّح ثدف لأةدخس لأدن درمةد  س  درتسجدح شان دتسمع ل لأأ لأ ل ت  درس شا در ت ل لأن ي َّت 

 ت  تادف دتردح لأسد خي  عندت ددردح ثو هد  ث ندا حاد   لأقةخردح؛  جادتة ر  د ةل   جد عل جملأهد  لأأد لأ ل

 ن لأم  يتل عو  مم ع دت  ةل   شتسجح ع رلح لأن صتة دتمس ة درتدلاوي. 0.05قس  ي   
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 ة ــدراس ــلات أداة ا ــثانياً: ثب

ت ح تددة  ثعد ل لأدن مد َّ در اثد   ن Cronbach'a Alphaثز نعد     ترلد  لأأ دردح ب  د  تدب درت  سد د 
ح دت د ط علح،  عاندح عود  مطةلقهد  بأت  إرك  حسدق در عد ل در د ري يخ د  لأأد لأ ل  در دت لدرت  سد د 

 .د ددة  تبأ د رم  و  ثز نع   ترل  لأأ درح
 الدراسة أداة محاور لمختلف كرونباخ ألفا معادلة حسب الثبات معاملات ( قيم4جدول )

 عدد العبارات  ة ـــــانـــــــــ ـاور الاستبــــــــــمح
ألفا   ثبات معامل

 كرونباخ

 0.975 12 د  لل لأأخا ل لا صح ب رلزد  درمةخس

 0.983 9 درمةخس در  نيل لأأخا ل لا صح ب   زة
درمةخس در  ر ل لأأخا ل لا صددح بدد رم  مع  لأ  مددع درأمددف 

 لأن درمسؤ ران ب ر خ ل ،  لأ ع درأمف،  درأم عن
8 0.973 

 0.988 29 الدر ة الكليَّة للأدالإ )الثراع الياا(

 لأن  دعح ث ندا ثز نعد   ترلد  بطزيقدح در عد ل لأأد لأ ل ت  درسد شا ترد  در دت ل ن د ئا م داز

ن، 0.988ترلد  كز نعد   ر  د ع نح    ثعد ل حاد  شوعدا درتسجدح در ولدح رمأ لأدف درأومي؛   غزدل درعة 
ددة درتسد ددح  لأنهدد  قمكنندد  دتع مدد د عودد  دت دد ع نح كدداددة ت هددي المددح لأزملأددح مددتل دسملدد ع المددح ثعدد ل 

 رخثخة شن  ئ ه . روتسد ح  يمكن د

 ة:ـــدراســـح أداة الـــة تصحيـــريقـــط
 مدد   دت دد   بح رععدد سدل دت دد ع نح درة رلددح بددا  يدد   دتلا لدد س لأدد  شددان لامددو دلا لدد سدل، بةادد 

ن 2ن ر  دد   بح  غادز لأخد ددا ب دتةن،  درتسجددح   1   درتسجدح ل ك ر دد ري لأسدد خي لأخد قدح ر دف دسجددح مأطد 
ن ر  دددد   بح  لأخد ددددان، 4ن ر  دددد   بح  لأة يددددتن،  درتسجددددح   3ر  دددد   بح  غاددددز لأخد ددددان،  درتسجددددح   

ن ر  ددد   بح  لأخد دددا ب دددتةن.  ادددت مددد  مةتيدددت قدددخل كدددف  ئدددح لأدددن  ئددد ل د ددد ع نح رلكدددزل 5 درتسجدددح   
ن، 4= 1 -5بطدز  درةدت د عود  لأدن درةدت د دند    در م  ي  درةت د درتنل   درأول ن،  حس ب درمتي 

 مدد  در زمادددق ت دد   ب ل ت دددزدد عاندددح ن، 0.80=  5÷ 4ثدد  مقسدددلمث عودد  تثةدددز المددح  دددي دت ددد ع نح   
ح روعع سدل حسق دسجح درمخد قح،  روة    عو  دسجح درمخد  قح رولقزة م َّ دع م د در  نل  در  ريل   درت  سد  
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 لحكم والموافقة ( معيار تحديد درجة ا5جدول )
 للاستجابات على محاور معوقات تشغيل الأشخاص الصم وضعاف السمع

المتوسط الحسابي للعبارة، المتوسط الموزون 
 للمحور 

 ةـــوافقـــة المـــدرج يز ــ ـترمـــال

  عللح جتدم  1 1.80تر  1لأن 

  عللح  2 2.60 لأنتر  تاف  1.81لأن 
 لأ خ طح  3 3.40تر  تاف لأن  2.61لأن 

 ثةازة  4 4.20تر    3.41لأن 

 ثةازة جتدم  5 5تر  تاف لأن   4,21لأن 

 ا:  ـــاقشتهـــة ومنـــدراســـج الـــائـــنت

 : الأول ؤالـــالس ىـــعل ةـــابـــالإج جـــائـــنت -1

"لأدد  تث ددز لأأخادد ل م ددعاف د  دد    در دد    ددأ   درسددمع  ددي درقطدد ع   درددذي يددن  عودد 
 در     اخع م لأن  جهح نظز تصة ب درأمف  ي لأتينح شزيتة؟". 

رو أددز  عودد  تث ددز لأأخادد ل م ددعاف د  دد    در دد    ددأ   درسددمع  ددي درقطدد ع در دد   
نةدددزد   دداخع م لأددن  جهددح نظددز تصدددة ب درأمددف  ددي لأتينددح شزيددتة مددد  حسدد ب درم خ ددق درةسدد شي  دت

 لأة  س دت  ةل    ج عل درن  ئا كم  يويل ت    ب ل ت زدد عانح درتسد ح عو    درمعل سي  درزمق
طات6جدول )  لمحاور الاستبانة  والترتيب المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة ( المتوس ِّ

المتوسط  ور ـــــــــالمح م
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 درجة الرتبة 
 الموافقة

 لأخد ا  1 1.15 3.55 لأأخا ل لا صح ب رلزد  1

 لأخد ا  2 1.22 3.44 لأأخا ل لا صح ب   زة  2

 لأة يت  3 1.19 3.39 لأأخا ل لا صح ب رم  مع  3

 لأخد ا  1.19 3.46 درم خ ق درةس شي درأ ب 

ي ةان لأن در ت ل درس شا ت  لأأخاد ل م دعاف د  د    در د    دأ   درسدمع  دي درقطد ع 
در دد   د ث ددز  دداخع م لأددن  جهددح نظددز تصددة ب درأمددف  ددي لأتينددح شزيددتة جدد عل شتسجددح كةاددزة، حادد  

ق درةسد شي درأدد ب لأسد  ي م    ن  دسجددح لأخد قدح  لأخد ددان،  جد عل تث ددز مودك درمأخادد ل 3.46جد ع درم خ دد  
ق حسددد شي شوددد    دراددد ل مأخ  ددداخع م در ن، 1.15ن،  دنةدددزد  لأعلددد سي شوددد    3.55  صدددح بددد رلزد، بم خ ددد  

ق حسددد شي شوددد      دسجدددح لأخد قدددح  لأخد دددان،  ن  دنةدددزد  3.44يواهددد  درمأخاددد ل در  صدددح ب   دددزة بم خ ددد 
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ق حسددد شي شوددد  درشانمددد  جددد عل تادددف مودددك درمأخاددد ل ن، 1.22لأعلددد سي شوددد       صدددح بددد رم  مع بم خ ددد  
 ن،  دسجح لأخد قح  لأة يتن.  1.19لأعل سي شو    ن،  دنةزد   3.39  

 وفيوا يلد النتائج التفص لية الخا ة بك  محعر:  

 ردـــة بالفـــاصـــات خ ـــوقـــمعالمحور الاول: 
طات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والترتيب لعبارات المحور الاول 7) جدول  ( المتوس ِّ

رقم  
 الفقرة 

 رة ـــــــــــالفق
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية 

 الرتبة 
درجة 
 الموافقة

1 
د  قدددددد س د  دددددد    در دددددد    ددددددأ   درسددددددمع رددددددعأض 

 لأخد ا  7 % 70.8 1.072 3.54 .درمه سدل درتز سيح  ي بأض د عم ل

م ن  ق درمهن در ددي ي ددتسب عواهدد  د  دد    در دد    ت 2
 لأخد ا  6 % 71.6 1.168 3.58   أ   درسمع لأع لأ طوع ل  خة درأمف.

عددددتب اددددتسة د  دددد    در دددد    ددددأ   درسددددمع عودددد   3
 لأخد ا  3 % 72.2 1.163 3.61 .تثن ع درأمف د   تدب در قنل ل درةتي ح

عددددتب اددددتسة د  دددد    در دددد    ددددأ   درسددددمع عودددد   4
 لأخد ا  1 % 73.0 1.179 3.65 .درأمف مةمف  عخل

عدددددددتب لأأز دددددددح د  ددددددد    در ددددددد    دددددددأ   درسدددددددمع  5
 لأخد ا  11 % 68.8 1.186 3.44 . اؤدقث بم طوع ل درأمف درذي

  ددأ   درسددمع ت   د      در    إلأك نل ل اتسدل 6
 لأخد ا  8 % 70.2 1.165 3.51 .مسم  ب رأمف شعأض درخ  ئ 

عددددددتب دلأدددددد  ك د  دددددد    در دددددد    ددددددأ   درسدددددددمع  7
 لأخد ا  9 % 70.0 1.127 3.50 روأمف شعأض درخ  ئ  ث فلح رمؤه ل عوملح

عددددددددتب ادددددددددتسة د  ددددددددد    در ددددددددد    دددددددددأ   درسدددددددددمع  8
 لأخد ا  10 % 69.8 1.148 3.49 در خدصف درلأ ل لأع  لأ ع درأمف  درأم ع عو 

ت ققةف د      در     أ   درسمع  خي تعمدد ل  9
 لأخد ا  4 % 72.2 1.145 3.61 .لأةتدة د   غازه  

 لأة يت  12 % 68.0 1.216 3.40 . ي درأمف    أ   درسمع  د      در    تن  جلح  اوح  10

رددددتي  در  لأدددح روأمدددف درقدددزدعة  در   بدددح لأهددد سدل  دددأ  11
 لأخد ا  5 % 71.8 1.159 3.59 د      در     أ   درسمع

 هدددددد  د  ددددددد    در دددددد    ددددددأ   درسدددددددمع  صددددددأخرح 12
 لأخد ا  2 % 72.8 1.127 3.64 رو أولم ل درمخجهح ره  لأن درم ز  درمع  ز.

 لأخد ا  % 70.9 1.15 3.55 درأ ب  درةس شي درم خ ق

درس شا ت  لأأخاد ل م دعاف د  د    در د    دأ   درسدمع  دي درقطد ع ي ةان لأن در ت ل 
ق درةسد شي درأد ب روعأدت لأسد  ي م  در    در  صح بمةخس درلزد ج عل شتسجدح كةادزة، حاد  جد ع درم خ د  
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ن،  هدي المدح لأزملأدح مدتل  عود  معد ين 1.55ن  دسجح لأخد قح  لأخد ان، ب نةزد  لأعلد سي شود    3.55  
ح شدددان درمأخاددد ل در  صدددح بددد رلزد ح حدددخل  دددتسدرسدع ت دددزدد عاندددح در  مزد حدددا ادددل  دتنةزد ددد ل درمعل سيدددَّ

ن،  جدد عل جملددع درععدد سدل إدل اددل  لأزملأددح؛ لأمدد  يخ دد    معدد ين رسدع ت ددزدد عانددح 1.072 – 1.216  
 ح حخل موك درعع سدل، حا  ج عل لأزمعح ك ر  ريل تسد در

  دد    در دد    ددأ   درسددمع نل "عددتب اددتسة د4جدد عل  ددي درمزمعددح د  ردد  درععدد سة سادد     ▪
ق حسدددددد شي شودددددد     عوددددد  مةمددددددف  ددددددعخل ن،  دنةددددددزد  لأعلدددددد سي شودددددد  3.65درأمددددددف"، بم خ دددددد  

 ن،  دسجح لأخد قح  لأخد ان.  1.179  
نل"صدأخرح  هد  د  د    در د    دأ   درسدمع 12ج عل  ي درمزمعح در  نلدح درععد سة ساد     ▪

ق حسددد ش ن،  دنةدددزد  3.64ي شوددد    رو أولمددد ل درمخجهدددح رهددد  لأدددن درم دددز  درمع  دددز"، بم خ ددد  
 . ن،  دسجح لأخد قح  لأخد ان 1.127لأعل سي شو    

نل"عتب ادتسة د  د    در د    دأ   درسدمع عود  3ج عل  ي درمزمعح در  ر ح درعع سة سا     ▪
ق حسدد شي شوددد     د دد  تدب در قنلددد ل درةتي ددح ن،  دنةددزد  لأعلددد سي 3.61تثنددد ع درأمددف"، بم خ ددد  

 ن.  ن،  دسجح لأخد قح  لأخد ا1.163شو    
نل "ت ققةدف د  د    در د    دأ   درسدمع  دخي 9ج عل  ي درمزمعح درزدبأح درعع سة سا     ▪

ق حسددددددد شي شوددددددد     ن،  دنةدددددددزد  لأعلددددددد سي شوددددددد  3.61تعمددددددد ل لأةدددددددتدة د   غازهددددددد "، بم خ ددددددد  
 ن،  دسجح لأخد قح  لأخد ان. 1.145  

ر  لأدددح نل " دددأ  لأهددد سدل درقدددزدعة  در   بدددح د11جددد عل  دددي درمزمعدددح در  لأسدددح درععددد سة ساددد     ▪
ق حسددد شي شوددد     ن،  دنةدددزد  3.59روأمددف ردددتي د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع"، بم خ ددد  

 ن،  دسجح لأخد قح  لأخد ان. 1.159لأعل سي شو    
نل "ت م ن  دددددق درمهدددددن در دددددي ي دددددتسب عواهددددد  2جددددد عل  دددددي درمزمعدددددح درس د دددددح درععددددد سة ساددددد     ▪

ق حسددددد  شي شوددددد  د  دددد    در ددددد    ددددأ   درسدددددمع لأدددددع لأ طوعدددد ل  دددددخة درأمدددددف"، بم خ دددد  
 ن،  دسجح لأخد قح  لأخد ان. 1.168ن،  دنةزد  لأعل سي شو    3.58  
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"د  قددد س د  ددد    در ددد    دددأ   درسددددمع  نل 1جددد عل  دددي درمزمعدددح درسددد بأح درععددد سة سادددد     ▪
ق حسدد شي شودد     ن،  دنةددزد  3.54رددعأض درمهدد سدل درتددز سيح  ددي بأددض د عمدد ل"، بم خ دد  

 ن،  دسجح لأخد قح  لأخد ان. 1.072لأعل سي شو    
نل "اددتسدل  إلأك نلدد ل د  دد    در دد    ددأ   6جدد عل  ددي درمزمعددح در  لأنددح درععدد سة سادد     ▪

ق حسد شي شود    درسمع ت مسم  ب رأمف شعأض درخ  ن،  دنةدزد  لأعلد سي 3.51 د ئ "، بم خ د  
 ن،  دسجح لأخد قح  لأخد ان. 1.165شو    

نل "عتب دلأد  ك د  د    در د    دأ   درسدمع 7 ي درمزمعح در   أح درعع سة سا      ج عل ▪
ق حسدد شي شودد     ن،  دنةددزد  3.50رمددؤه ل عوملددح ك فلددح روأمددف شددعأض درخ دد ئ "، بم خ دد  

 ن،  دسجح لأخد قح  لأخد ان. 1.127لأعل سي شو    
  ددأ   درسددمع نل "عددتب اددتسة د  دد    در دد  8جدد عل  ددي درمزمعددح درأ  ددزة درععدد سة سادد     ▪

ق حسد شي شودد     ن،  دنةددزد  3.49عود  در خدصددف درلأد ل لأددع  لأد ع درأمددف  درأمد ع"، بم خ دد  
 ن،  دسجح لأخد قح  لأخد ان. 1.148لأعل سي شو    

نل "عددتب لأأز دح د  دد    در دد    ددأ   5جد عل  ددي درمزمعددح درة دقددح ع دز درععدد سة سادد     ▪
ق حسد  ن،  دنةدزد  لأعلد سي شود  3.44شي شود    درسمع بم طوع ل درأمف درذي  اؤدقث"، بم خ   

 ن،  دسجح لأخد قح  لأخد ان. 1.186  
د  د    در د    ددأ    تن  جلددح "اودح نل 10جد عل  دي درمزمعددح در  نلدح ع دز درععدد سة ساد     ▪

ق حسد شي شود     درسمع ن،  دسجدح 1.216ن،  دنةدزد  لأعلد سي شود    3.40 ي درأمف"، بم خ د  
 لأخد قح  لأة يتن. 

درأتيت لأن تصة ب درأمف يعة خ  عن لأز ةان قم و خ   تر  ت    ئادرن هذه     أم  درع ح  ي
دسجددح ع رلددح لأددن درمهدد سدل در   ددلح  در قنلددح  در ددي تصددعةا لأددن تهدد  درمهدد سدل در ددي ي طوةهدد   ددخة 

 Hintermairh et al. (2018)دسد دح هن زلأادز  رلادز   ،  هدذ لأد  ي لدا لأدع  دي هدذد درأ دزدرأمدف 
م لدا لأدع دسد دح ل در خدصف  درمه سدل در قنلح رومخ لان إ ي دلإع ادح،    در ي ت  سل تر  تهملح لأه سد

 در ي شانا  دي ن  ئ هد   Wehbi and El-Lahib (2007)  ن  دسد ح  هةي  دروهق2014علس    
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 ،  دسد ددحتردد  ت  عددتب درقددتسة عودد  درأمددف  لأخدادد  تصددة ب درأمددف ك نددا تحددت ت ددع ب عددتب م ددعاوه 
  ت  سل تر  لأأز ح د      إ ي دلإع اح ب ر  نخرخجل   عللح. ن  در ي 2016 درأ مي  درة  ل   

 رةــة بالأســاصــات خ ــوقـــالمحور الثاني: مع
طات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة والترتيب لعبارات المحور الثاني ( 8)جدول   المتوس ِّ

رقم  
 الفقرة 

 رة ـــــــــــالفق
المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

النسبة 
 المئوية 

 الرتبة 
درجة 
 الموافقة

مدددددز ض در  ادددددز لأدددددن د  دددددز   دددددزة عمدددددف تشنددددد ئه  در ددددد   1
   أ   درسمع.

 لأة يت  8 % 67.0 1.249 3.35

لأدددن د  دددز عوددد  تشنددد ئه  در ددد    دددأ    م ددد   در  ادددز 2
 لأخد ا  2 % 70.6 1.182 3.53 درسمع لأن درم  قز  ي شائح درأمف.

مأ قددت د  ددز بددا  م ددعاف تشندد ئه  در دد    ددأ   درسددمع  3
 لأة يت  9 % 64.8 1.269 3.24  لقث  رلو مقتيز رمك ن ه .

مدددتني درزدمدددق يدددؤدي لإح ددد ب د  دددز عدددن م دددعاف تشنددد ئه   4
 لأخد ا  1 % 73.8 1.332 3.69 درسمع.در     أ    

 لأخد ا  6 % 68.2 1.190 3.41 لأن دت  همدع باشن ئه  در     أ   درسمع.  لاخ  د  ز  5

لأددن  دددخع لأأ لأوددح دلآلاددزين  شندد ئه  در ددد   لاددخ  د  ددز 6
 لأخد ا  4 % 69.2 1.187 3.46   أ   درسمع  ي شائح درأمف.

نةخ اتسدل  كل عة تشندد ئه  در دد   درسوةلح دم  ه ل د  ز 7
 لأة يت  7 % 67.2 1.248 3.36 .  أ   درسمع

د  ددددددددد راق در  قئدددددددددح  دددددددددي در زرلدددددددددح ك رةم قدددددددددح درمدئدددددددددتة  8
 لأخد ا  3 % 69.8 1.190 3.49 .ت زه  رص     در     أ   درسمع لأن اةف

د  ددز  هملددح درأمددف  شندد ئه  در دد    ددأ    اوددح تدسدك 9
 لأخد ا  5 % 68.8 1.158 3.44 درسمع لأن درن حلح درنلسلح.

 لأخد ا  % 68.8 1.22 3.44 درأ ب  درةس شي درم خ ق

درس شا ت  لأأخاد ل م دعاف د  د    در د    دأ   درسدمع  دي درقطد ع ي ةان لأن در ت ل 

ق درأددد ب رومةدددخس لأسددد  ي م  در ددد   در  صدددح بمةدددخس د  دددزة جددد عل شتسجدددح كةادددزة، حاددد  جددد ع درم خ ددد  

ن،  هدي المدح لأزملأدح مدتل  عود  معد ين 1.22ن  دسجح لأخد قح  لأخد ان، ب نةزد  لأعلد سي شود    3.44  

ح شدددان درمأخاددد ل در  صدددح ب   دددزة  رسدع ت دددزدد عاندددح درتسد دددح حدددخل  مزد حدددا ادددل  دتنةزد ددد ل درمعل سيدددَّ

ن،  جدد عل جملددع درععدد سدل إدل اددل  لأزملأددح؛ لأمدد  يخ دد    معدد ين رسدع ت ددزدد عانددح 1.158 – 1.332  

ح حخل موك درعع سدل، حا  ج عل لأزمعح ك ر  ريل    درت  سد  
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يددؤدي لإح د ب د  ددز عددن م ددعاف  نل "مدتني درزدمددق4جد عل  ددي درمزمعددح د  رد  درععدد سة سادد     ▪

ق حسدددد شي شودددد     ن،  دنةددددزد  لأعلدددد سي شودددد  3.69تشندددد ئه  در دددد    ددددأ   درسددددمع"، بم خ دددد  

 ن،  دسجح لأخد قح  لأخد ان.  1.332  

نل"م ددد   در  ادددز لأدددن د  دددز عوددد  تشنددد ئه  در ددد  2جددد عل  دددي درمزمعدددح در  نلدددح درععددد سة ساددد     ▪

ن،  دنةدددزد  3.53ق حسدد شي شوددد      ددأ   درسدددمع لأددن درم ددد قز  ددي شائدددح درأمددف"، بم خ ددد   

 ن،  دسجح لأخد قح  لأخد ان. 1.182لأعل سي شو    

نل"د  دد راق در  قئددح  ددي در زرلددح ك رةم قددح درمدئددتة 8جدد عل  ددي درمزمعددح در  ر ددح درععدد سة سادد     ▪

ق حسد شي شود     رص     در     أ   درسمع لأن اةف ن،  دنةدزد  3.49ت زه "، بم خ د  

 جح لأخد قح  لأخد ان. ن،  دس 1.190لأعل سي شو    

لأدن  دخع لأأ لأودح دلآلادزين  شند ئه   نل" لادخ  د  دز6ج عل  ي درمزمعح درزدبأح درعع سة ساد     ▪

ق حسدد شي شودد     ن،  دنةددزد  لأعلدد سي 3.46در دد    ددأ   درسددمع  ددي شائددح درأمددف"، بم خ دد  

 ن،  دسجح لأخد قح  لأخد ان.  1.187شو    

ودح تدسدك د  دز  هملدح درأمدف  شند ئه  در د  نل" ا9ج عل  ي درمزمعح در  لأسح درعع سة سا     ▪

ق حسد شي شود     ن،  دنةدزد  لأعلد سي شود  3.44  أ   درسدمع لأدن درن حلدح درنلسدلح"، بم خ د  

 ن،  دسجح لأخد قح  لأخد ان.  1.158  

نل" لاخ  د  ز لأن دت  همدع باشن ئه  در     دأ    5 ي درمزمعح درس د ح درعع سة سا     ج عل  ▪

ق حس شي شو      ن،  دسجح لأخد قح  لأخد ان.  1.190ن،  دنةزد  لأعل سي شو    3.41درسمع"، بم خ   

نل" دم  هدد ل د  ددز درسددوةلح نةددخ اددتسدل  كلدد عة 7جدد عل  ددي درمزمعددح درسدد بأح درععدد سة سادد     ▪

ق حسدددد شي شودددد    تشندددد ئه   ن،  دنةددددزد  لأعلدددد سي شودددد  3.36در دددد    ددددأ   درسددددمع"، بم خ دددد  

 ن،  دسجح لأخد قح  لأة يتن.  1.248  
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نل" مددز ض در  ادددز لأددن د  ددز   دددزة عمددف تشنددد ئه  1جدد عل  ددي درمزمعدددح در  لأنددح درععدد سة ساددد     ▪

ق حسدد شي شودد     ن، 1.249ن،  دنةددزد  لأعلدد سي شودد    3.35در دد    ددأ   درسددمع"، بم خ دد  

 لأخد قح  لأة يتن.    دسجح

نل" مأ قددددت د  ددددز بددددا  م ددددعاف تشندددد ئه  در دددد  3جدددد عل  ددددي درمزمعددددح در   ددددأح درععدددد سة سادددد     ▪

ق حسددد شي شوددد     ن،  دنةددددزد  3.24  دددأ   درسدددمع  دددلقث  ردددلو مقدددتيز رمكددد ن ه "، بم خ ددد  

 ن،  دسجح لأخد قح  لأة يتن. 1.269لأعل سي شو    

    ددددزة مالاددددذ د سدم ه لأددد م  ددددي مهائددددح داعلدددح    بانهدددد  لأنطيلددددح  درن دددد ئا درسددد بقح   أودددف درع ح ددددق

د  ددد    إ ي دلإع ادددح رأددد ر  درأمددددف  دتن دددزدل فلدددث،  هدددي تلأدددد  ت  م دددخ  ددعمددد م سئلسدددل م  لأ دددد أ م 

 شن ئهددد  إ ي دلإع ادددح ر ةقاددددا لأكددد ن ه  دتج م علددددح  درمهنلدددح، ت  ت  م دددخ  ع ئقدددد م تلأددد ب د دددد ق را ه  

درمل هل  در  قئح حخل درةلد ة درمهنلدح  دي شائدح درأمدف  دكوا  ا ب   زي درع ح يدرذدملح  دتا   دقح،   

 دملقددددا هددددذه درن ل ددددح لأددددع ن دددد ئا دسد ددددح عةددددتدل ، رددددتي د  ددددز لأ دددد    عودددد  تشندددد ئه  إ ي دلإع اددددح

 درت  ددددزي  Lindsay et al. (2015)ن  رانت ددددي  رلادددز   2014ن  دسد دددح علسدددد    2014  

درمقتلأددح رص دد    إ ي دلإع اددح  درةم قددح ن  در ددي ت دد سل تردد  ت  مددتني د جددخس 2019 لأأدد جاني   

  لاخ ه  عو  تشن ئه  ك نا ع ئق م تلأ ب م عاوه .    درمدئتة لأن اةف ت زه 

المحور الثالث: معوقات خاصة بالمجتمع )مجتمع العمل من المسؤولين بالتوظيف، زمــلاء  

 العمل، والعملاء( 
طات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة و( 9) جدول  الترتيب لعبارات المحور الثالث المتوس ِّ

رقم  
 الفقرة 

 رة ـــــــــــالفق
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية 

 الرتبة 
درجة 
 الموافقة

ينظز درم  مع در  د  دد    در دد    ددأ   درسددمع عودد   1
 لأة يت  3 % 67.4 1.198 3.37 .تنه  غاز ا دسين عو  درأمف

 لأة يت  4 % 67.0 1.223 3.35درم  مددددع غادددددز لأ قةدددددف ردددددتلأا د  ددددد    در ددددد    دددددأ    2
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 .درسمع  ي  خة درأمف

بقتدددد ق  د  دددد     غادددز كدددد  ي لأسددد خي درددددخعي درم  مأددددي 3
 لأخد ا  2 % 69.4 1.136 3.47 .إ ي دلإع اح

د      در     أ   درسمع  س ض  لأ ع درأمف  جخد 4
 لأة يت  8 % 66.6 1.226 3.33 . ي شائح درأمف

اوددددددح  عددددددي  لأدددددد ع درأمددددددف ب  دددددد ئ  د  دددددد    در دددددد   5
 لأة يت  6 % 66.8 1.194 3.34 .  أ   درسمع تثن ع دلأ ه   ي  خة درأمف

 لأدد ع درأمددف با دد راق در خدصددف لأددع د  دد      عتب لأأز ددح 6
 لأة يت  5 % 67.0 1.172 3.35 در     أ   درسمع قةت لأن  ز  م عاوه .

لأ دددددزج  رعدددددح دلإ ددددد سة ر سدددددهاف در خدصدددددف شدددددان  عدددددتب  جدددددخد 7
 لأخد ا  1 % 71.6 1.185 3.58 د      در     أ   درسمع  ران درأم ع.

عددددتب در ددددمدب لأ  ودددد  درقط عدددد ل درخ لرلددددح ب رنسددددعح درمقددددزسة  8
 لأة يت  7 % 66.8 1.174 3.34 ر  عاف د      إ ي دلإع اح  ي ا نخ  درأمف.

 لأة يت  % 67.8 1.19 3.39 درأ ب  يدرم خ ق درةس ش

درس شا ت  لأأخاد ل م دعاف د  د    در د    دأ   درسدمع  دي درقطد ع ي ةان لأن در ت ل 
ق درأد ب رومةدخس لأسد  ي م  در    در  صح بمةخس درم  مع ج عل شتسجح لأ خ دطح، حاد  جد ع درم خ د  

ن،  هدي المدح لأزملأدح مدتل  عود  معد ين 1.19ن  دسجح لأخد قح  لأة يتن، بد نةزد  لأعلد سي شود    3.39  
ح شددان ، درمأخادد ل در  صددح بدد رم  معخل رسدع ت دزدد عانددح درتسد ددح حدد  مزد حددا اددل  دتنةزد دد ل درمعل سيددَّ

ن،  جدد عل جملددع درلقددزدل إدل اددل  لأزملأددح؛ لأمدد  يخ دد    معدد ين رسدع ت ددزدد عانددح 1.136 – 1.226  
   درتسد ح حخل موك درعع سدل، حا  ج عل لأزمعح ك ر  ريل 

زج  رعدح دلإ د سة ر سدهاف در خدصدف نل" عدتب  جدخد لأ د7ج عل  ي درمزمعح د  ر  درعع سة ساد     ▪
ق حسدددد شي شودددد     ن، 3.58شددددان د  دددد    در دددد    ددددأ   درسددددمع  رددددان درأمدددد ع"، بم خ دددد  

 ن،  دسجح لأخد قح  لأخد ان.  1.185 دنةزد  لأعل سي شو    

بقتدد ق   غاددز كدد  ي "لأسدد خي درددخعي درم  مأددي نل 3جدد عل  ددي درمزمعددح در  نلددح درععدد سة سادد     ▪
ق حسد شي شود    د  د    إ ي دلإع ادح"، بم ن، 1.136ن،  دنةدزد  لأعلد سي شود    3.47 خ د  

  دسجح لأخد قح  لأخد ان.  
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نل" ينظدز درم  مددع دردد  د  د    در دد    ددأ   1جد عل  ددي درمزمعددح در  ر دح درععدد سة سادد     ▪
ق حسدددد شي شودددد     ن،  دنةددددزد  3.37درسددددمع عودددد  تنهدددد  غاددددز ادددد دسين عودددد  درأمددددف"، بم خ دددد  

  قح  لأة يتن.  ن،  دسجح لأخد1.198لأعل سي شو    

"درم  مددع غاددز لأ قةددف رددتلأا د  دد    در دد   نل 2جدد عل  ددي درمزمعددح درزدبأددح درععدد سة سادد     ▪
ق حسددد شي شوددد     ن،  دنةدددزد  لأعلددد سي شوددد  3.35  دددأ   درسدددمع  دددي  دددخة درأمدددف"، بم خ ددد  

 ن،  دسجح لأخد قح  لأة يتن.  1.223  

رأمددف با دد راق در خدصددف "عددتب لأأز ددح  لأدد ع د نل 6جدد عل  ددي درمزمعددح در  لأسددح درععدد سة سادد     ▪
ق حسددد شي شودددد   لأدددع د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع قةدددت لأدددن  دددز  م دددعاوه "، بم خ ددد  

 ن،  دسجح لأخد قح  لأة يتن. 1.172ن،  دنةزد  لأعل سي شو    3.35  

"اودح  عدي  لأد ع درأمدف ب  د ئ  د  د     نل 5ج عل  ي درمزمعح درس د ح درعع سة ساد     ▪
ق حسدددد شي شودددد    در ددد    ددددأ   درسدددمع تثندددد ع دلأ هددد   ددددي  ن، 3.34 دددخة درأمددددف"، بم خ ددد  

 ن،  دسجح لأخد قح  لأة يتن.  1.194 دنةزد  لأعل سي شو    

"عدتب در دمدب لأ  ود  درقط عد ل درخ لرلدح ب رنسدعح  نل 8ج عل  ي درمزمعح درس بأح درعع سة سا     ▪
ق حسدد شي شودد     ن، 3.34درمقددزسة ر  ددعاف د  دد    إ ي دلإع اددح  ددي ادد نخ  درأمددف"، بم خ دد  

 ن،  دسجح لأخد قح  لأة يتن.  1.174نةزد  لأعل سي شو     د
"س ددض  لأدد ع درأمددف  جددخد د  دد    در ددد   نل 4جدد عل  ددي درمزمعددح در  لأنددح درععدد سة سادد     ▪

ق حسددد شي شوددد     ن،  دنةدددزد  لأعلددد سي شوددد  3.33  دددأ   درسدددمع  دددي شائدددح درأمدددف"، بم خ ددد  
 ن،  دسجح لأخد قح  لأة يتن. 1.226  

بدا  دم  هد ل درم  مدع درسدوةلح م د ه د  د    در د    دأ    رن  ئاهذه د    سز درع ح يل  
ف، لأمدد  يددؤثز  ددوع م عودد  عمولددح م ددعاوه   درددذي قأددت درسددمع مةظدد  ب ه مدد ب كةاددز لأددن تصددة ب درأمدد

اوددددح  عددددي درم  مددددع بقددددتسدل  قةلأددددح  رأددددف لأدددد  قلسددددز إرددددكت   دددد م تنددددتلأ جه   ددددي حلدددد ة درم  مددددع؛   
د  دددد    إ ي دلإع اددددح ب دددددكف عدددد ب  د  ددددد    در دددد    دددددأ   درسددددمع ب دددددكف لادددد  ، ردددددذرك 
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هدذه   ادت دملقدا، لإعد ب درم  ولدح  رم  مع بة جح تر  درمميت لأن درخعي  در  يل  لأن لا ل    ئف د
 Leindsay et al. (2015)ن  دسد دح رانت دي  رلادز   2012درن د ئا لأدع دسد دح كد م لأدن  دولم     

    در ي ت  سل تر  ت  دم  ه ل درم  مع درسوةلح ك نا ع ئق م تلأ ب ح خره  عو  درأمف. 

 ي: ـــانـــؤال الثـــة على الســـابـــج الإجـــائـــنت -2

م  وددد  لأأخاددد ل م دددعاف د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع  دددي   دردددذي يدددن  عوددد  "هدددف
 درقط ع در    لأن  جهح نظز تصة ب درأمف  ي لأتينح شزيتة ب لا    درمؤهف درأومي؟".  

ن ONE WAY ANOVAرلإج بدح عدن هدذد درسدؤدل مد  د د  تدب مةوادف در عد ين دتحد دي   
  ج عل درن  ئا كم  يويل 

 ليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في استجابات عينة الدراسة ( اختبار تح10جدول )
 ي اختلاف المؤهل العلمبمعوقات تشغيل الأشخاص الصم وضعاف السمع في القطاع الخاص حول 

 التباين  صدرم ور ـــــالمح
مجموع  
 المربعات 

 ةدرج
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 الدلالة ىمستو ف قيمة 

  لأأخا ل
 لا صح ب رلزد 

 1.829 3 5.486 شان درم مخع ل 

 1.053 297 312.791 ددلاف درم مخع ل  0.160 1.736

  300 318.277 درم مخع 

لأأخا ل  
لا صح 
 ب   زة 

 1.284 3 3.853 شان درم مخع ل 

 1.153 297 342.485 ددلاف درم مخع ل  0.344 1.114

  300 346.338 درم مخع 

  لأأخا ل
لا صح 
 ب رم  مع 

 3.093 3 9.279 شان درم مخع ل 

 1.085 297 322.368 ددلاف درم مخع ل  0.38 2.850

  300 331.647 درم مخع 

 درتسجح در ولح 

 1.795 3 5.384 شان درم مخع ل 

 0.936 297 278.097 ددلاف درم مخع ل  0.127 1.917

  300 283.481 درم مخع 

لأأخادد ل م ددعاف د  دد    در دد    ددأ   درسددمع مةددان لأددن در ددت ل درسدد شا عددتب دلادد    
حاد    ي درقط ع در    لأدن  جهدح نظدز تصدة ب درأمدف  دي لأتيندح شزيدتة بد لا    درمؤهدف درأومدي

اددل   ن جمددلأه 0.38   0.344   0.160   درتترددح رومةدد  س در  ثددح لأسدد  ي م ب ر زماددق ي جدد ع لأسدد خ 
درتتردح  ي  كدذرك جد ع لأسد خ  عدتب  جدخد  دز ة إدل دتردح دح د ئلح ن لأم  يدتل عود 0.05لأن     تثةز
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عدتب  جدخد  دز ة إدل دتردح  ن لأمد  يدتل عود 0.05ن تثةز لأن   0.127عو  درتسجح در ولح لأس  ي م   
م  و  لأأخاد ل م دعاف د  د    در د    دأ   درسدمع  دي درقطد ع در د   تي تنث ت   تح  ئلح، 

 صة ب درأمف  ي لأتينح شزيتة ب لا    درمؤهف درأومي.  لأن  جهح نظز ت
ن ل ح إرك ت  م عاف د      در     أ   درسدمع  دي درقطد ع در د       أوف درع ح ي  

ت ي ددداثز ب رمسددد خي در أولمدددي  صدددة ب درأمدددف شدددف ي ددداثز بأخدلأدددف تلادددزي كطةلأدددح دلإع ادددح ت  ادددتسدل 
 هدددذد لأددد  ي لددا لأدددع ن ل دددح دسد دددح  ، م ددعواه  دلأك ندد ل در ددد   إي دلإع ادددح  لأخدادد  درم  مدددع م ددد ه 

ن  در ي ت  سل تر  عتب  جخد  دز ة إدل دتردح تح د ئلح شدان دم  هد ل تصدة ب 2018درقةط ني   
 درأمف نةخ م عاف د      إ ي دلإع اح مأمي رم عاز درمؤهف درأومي.  

 ث:ـــالـــؤال الثـــة على الســـابـــج الإجـــائـــنت -3

م  وددد  لأأخاددد ل م دددعاف د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع  دددي  فهددد"  دردددذي يدددن  عوددد 
   درقط ع در    لأن  جهح نظز تصة ب درأمف  ي لأتينح شزيتة ب لا     نخدل در ةزة؟". 

ن ONE WAY ANOVAرلإج بدح عدن هدذد درسدؤدل مد  د د  تدب مةوادف در عد ين دتحد دي   
  ج عل درن  ئا كم  يويل 

 الدراسة  عينة استجابات في الفروق لدلالة الأحادي التباين تحليل ( اختبار11جدول )
 سنوات الخبرة باختلاف  الخاص القطاع في السمع وضعاف الصم الأشخاص تشغيل معوقات حول

مجموع   التباين  صدرم ور ـــــــالمح
 المربعات 

 ةدرج
 الحرية 

متوسط 
 ىمستو ف قيمة  المربعات 

 الدلالة

لأأخا ل لا صح  
 ب رلزد 

 2.921 3 8.764 درم مخع ل  شان

 1.042 297 309.513 ددلاف درم مخع ل  0.040 2.803
  300 318.277 درم مخع 

لأأخا ل لا صح  
 ب   زة 

 4.425 3 13.276 شان درم مخع ل 

 1.121 297 333.062 ددلاف درم مخع ل  0.009 3.946

  300 346.338 درم مخع 

لا صح   لأأخا ل
 ب رم  مع 

 5.777 3 17.332 شان درم مخع ل 

 1.058 297 314.315 ددلاف درم مخع ل  0.001 5.459

  300 331.647 درم مخع 

 درتسجح در ولح 

 3.853 3 11.560 شان درم مخع ل 
 0.916 297 271.921 ددلاف درم مخع ل  0.006 4.209

  300 283.481 درم مخع 

لأأخادد ل م ددعاف د  دد    در دد    ددأ   درسددمع  ددي دلادد     در ددت ل درسدد شامةددان لأددن 
حاد  جد ع درقط ع در    لأدن  جهدح نظدز تصدة ب درأمدف  دي لأتيندح شزيدتة بد لا     دنخدل در ةدزة 
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لأن  ال  تاف  ن جملأه 0.001    0.009    0.040    ب ر زماق  لأس  ي م   درتترح رومة  س در  ثح  ي لأس خ 
درتترددح عودد  درتسجددح  ي  كددذرك جدد ع لأسدد خ  ن لأمدد  يددتل عودد   جددخد  ددز ة إدل دترددح دح دد ئلح0.05  

تي تنددث  تح دد ئلح، ن لأمدد  يددتل عودد   جددخد  ددز ة إدل دترددح 0.05ن تاددف لأددن   0.006  در ولددح لأسدد  ي م 
م  وددد  لأأخاددد ل م دددعاف د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع  دددي درقطددد ع در ددد   لأدددن  جهدددح نظدددز 

ر خ ل  لأ تس درلز ة  ي د    ب ل ت دزدد لأتينح شزيتة ب لا     نخدل در ةزة     تصة ب درأمف  ي
بد لا     لأأخا ل م دعاف د  د    در د    دأ   درسدمع  دي درقطد ع در د  عانح درتسد ح حخل 

  يل  ج عل درن  ئا كم  يو، ن L.S.D   تاف  زة ددل م  د   تدب دلا ع س  نخدل در ةزة
 لتوضيح اتجاه الفروق في استجابات عينة الدراسة (L.S.D)( نتائج اختبار 12جدول )

 باختلاف سنوات الخبرة  معوقات تشغيل الأشخاص الصم وضعاف السمع في القطاع الخاصحول 

   فرق المتوسط الخبرة  سنوات   (J) الخبرة  سنوات  (I) ور ــــــالمح
(I-J) 

ى مستو
 الدلالة

لأأخا ل لا صح  
 ب رلزد 

  نخدل  ااف  5
 0.008 0.38521*  نخدل 10تر   نخدل 5 لأن تث ز

 0.024 0.37962*  نح  15 تر   نخدل 10 لأن تث ز

 0.289 0.23214  نح  15 لأن تث ز

  10 نخدل تر  5تث ز لأن 
  نخدل

 0.008 0.38521-*  ااف   نخدل 5

 0.972 0.00559-  نح  15 تر   نخدل 10 لأن تث ز

 0.470 0.15307-  نح  15 لأن تث ز

  15 نخدل تر   10تث ز لأن 
  نح 

 0.024 0.37962-*  ااف   نخدل 5

 0.972 0.00559-  نخدل 10تر   نخدل 5 لأن تث ز

 0.518 0.14748-  نح  15 لأن تث ز

  نح 15تث ز لأن 
 0.289 0.23214-  ااف   نخدل 5

 0.470 0.15307  نخدل 10تر   نخدل 5 لأن تث ز

 0.518 0.14748  نح  15 تر   نخدل 10 لأن تث ز

لأأخا ل لا صح  
 ب   زة 

  نخدل  ااف  5
 0.013 0.37114*  نخدل 10تر   نخدل 5 لأن تث ز

 0.011 0.44283  نح  15 تر   نخدل 10 لأن تث ز

 0.005 0.64407  نح  15 لأن تث ز

  10 نخدل تر  5تث ز لأن 
  نخدل

 0.013 0.37114-*  ااف   نخدل 5

 0.661 0.07169  نح  15 تر   نخدل 10 لأن تث ز

 0.214 0.27293  نح  15 لأن تث ز

  15 نخدل تر   10تث ز لأن 
  نح 

 0.011 0.44283-*  ااف   نخدل 5
 0.661 0.07169-  نخدل 10تر   نخدل 5 لأن تث ز

 0.395 0.20124  نح  15 لأن تث ز

  نح 15تث ز لأن 
 0.005 0.64407-*  ااف   نخدل 5

 0.214 0.27293-  نخدل 10تر   نخدل 5 لأن تث ز

 0.395 0.20124-  نح  15 تر   نخدل 10 لأن تث ز
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   فرق المتوسط الخبرة  سنوات   (J) الخبرة  سنوات  (I) ور ــــــالمح
(I-J) 

ى مستو
 الدلالة

لأأخا ل لا صح  
 ب رم  مع 

  نخدل  ااف  5
 0.000 0.57724*  نخدل 10تر   نخدل 5 لأن تث ز

 0.041 0.34583  نح  15 تر   نخدل 10 لأن تث ز

 0.034 0.46851  نح  15 لأن تث ز

  10 نخدل تر  5تث ز لأن 
  نخدل

 0.000 0.57724-  ااف   نخدل 5

 0.146 0.23142-  نح  15 تر   نخدل 10 لأن تث ز

 0.610 0.10874-  نح  15 لأن تث ز

  15 نخدل تر   10تث ز لأن 
  نح 

 0.041 0.34583-*  ااف   نخدل 5

 0.146 0.23142  نخدل 10تر   نخدل 5 لأن تث ز

 0.594 0.12268  نح  15 لأن تث ز

  نح 15تث ز لأن 
 0.034 0.46851-*  ااف   نخدل 5

 0.610 0.10874  نخدل 10تر   نخدل 5 لأن تث ز

 0.594 0.12268-  نح  15 تر   نخدل 10 لأن تث ز

 درتسجح در ولح 

  نخدل  ااف  5
 0.001 0.44453*  نخدل 10تر   نخدل 5 لأن تث ز

 0.013 0.38943*  نح  15 تر   نخدل 10 لأن تث ز

 0.029 0.44824*  نح  15 لأن تث ز

  10 نخدل تر  5تث ز لأن 
  نخدل

 0.001 0.44453-*  ااف   نخدل 5

 0.709 0.5510-  نح  15 تر   نخدل 10 لأن تث ز

 0.985 0.00371  نح  15 لأن تث ز

  15 نخدل تر   10تث ز لأن 
  نح 

 0.013 0.38943-*  ااف   نخدل5

 0.709 0.5510  نخدل 10تر   نخدل 5 لأن تث ز

 0.783 0.05881  نح  15 لأن تث ز

  نح 15تث ز لأن 
 0.029 0.44824-*  ااف   نخدل 5

 0.985 0.00371-  نخدل 10تر   نخدل 5 لأن تث ز

 0.783 0.05881  نح  15 تر   نخدل 10 لأن تث ز

م  وددد  لأأخاددد ل م دددعاف د  دد    در ددد    دددأ   درسدددمع  دددي  تنددث  لأددن در دددت ل درسددد شا مةدددان  
  حاد  ت هدزل   ، درقط ع در د   لأدن  جهدح نظدز تصدة ب درأمدف  دي لأتيندح شزيدتة بد لا     دنخدل در ةدزة 

حاد  مةدان  جدخد  دز ة إدل دتردح دح د ئلح  لأأخا ل تث ز لأدن غازهد  ،  نخدل  اافن   5اف لاةزة   درلئح د  
 . درلئح  درلئ ل د لازي لأن در ةزة  إرك عو  درمة  س در  ثح  كذرك عو  درتسجح در ولح شان موك  
قل قددز   تردد  درمأز ددح  درلهدد  در دد  ي    ت درددخد هددذه درن ل ددح تردد  ت  تصددة ب درأمددف      م  درع ح دديأدد  

فلم  ي أوا بقتسدل  دلأك ند ل د  د    در د    دأ   درسدمع،  تقتد م درنظدزة درق صدزة م د هه   مزكادمه   
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عود  در  نددق درمدد دي تث دز لأددن درع ددزي  دي درمؤ سدد ل، لأمدد  يدؤدي تردد  م ددخ  تصدة ب درأمددف لأددن   ددزة  
ن  دسد دح درت  دزي  لأأد جاني  2018 لأدن درقةطد ني   لأع ن ل ح دسد دح كد م هذه درن ل ح   م  و     ، م عاوه  

 ن  در ي ت لزل عن عتب  جخد إدل دترح تح  ئلح مأمي رم عاز  نخدل در تلأح.  2019  

 ع: ـــرابـــؤال الـــالسة على ـــابـــج الإجـــائـــنت -4

م  وددد  لأأخاددد ل م دددعاف د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع  دددي   دردددذي يدددن  عوددد  "هدددف
 لأن  جهح نظز تصة ب درأمف  ي لأتينح شزيتة ب لا    نخع ن  ل درمؤ سح؟".    درقط ع در   

ن ONE WAY ANOVAرلإج بدح عدن هدذد درسدؤدل مد  د د  تدب مةوادف در عد ين دتحد دي   
  ج عل درن  ئا كم  يويل 

 ( اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في استجابات عينة الدراسة 13جدول )

ل الأشخاص الصم وضعاف السمع في القطاع الخاص باختلاف نوع نشاط معوقات تشغي حول 

 المؤسسة

 مصدر التباين  ور ــــــــالمح
مجموع  

 المربعات 

درجة 

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 
 ف قيمة 

 ىمستو

 الدلالة

لأأخا ل لا صح  
 ب رلزد 

 1.758 11 19.341 شان درم مخع ل 
 1.034 289 298.936 ددلاف درم مخع ل  0.073 1.700

  300 318.277 درم مخع 

لأأخا ل لا صح  
 ب   زة 

 1.788 11 19.665 شان درم مخع ل 
1.852 

 

0.103 

 
 1.130 289 326.673 ددلاف درم مخع ل 

  300 346.338 درم مخع 

لأأخا ل لا صح  
 ب رم  مع 

 2.419 11 26.614 شان درم مخع ل 
2.292 

 

0.061 

 
 1.055 289 305.033 ددلاف درم مخع ل 

  300 331.647 درم مخع 

 درتسجح در ولح 

 1.797 11 19.769 شان درم مخع ل 
1.970 

 

0312 

 
 0.913 289 263.713 ددلاف درم مخع ل 

  300 283.481 درم مخع 

لأأخادد ل م ددعاف د  دد    در دد    ددأ   درسددمع مةددان لأددن در ددت ل درسدد شا عددتب دلادد    
 دي درقطدد ع در دد   لأدن  جهددح نظددز تصددة ب درأمدف  ددي لأتينددح شزيددتة بد لا    نددخع ن دد ل درمؤ سددح 
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ن 0.061   0.103   0.073   لأسددددد  ي م ب ر زمادددددق درتتردددددح رومةددددد  س در  ثدددددح ي حاددددد  جددددد ع لأسددددد خ 
 كددذرك جدد ع  رددح دح دد ئلحعددتب  جددخد  ددز ة إدل دت ن لأمدد  يددتل عودد 0.05اددل  تثةددز لأددن    جمددلأه 

ن لأمدد  يددتل عودد  عددتب  جددخد 0.05ن تثةددز لأددن   0.312درتترددح عودد  درتسجددح در ولددح لأسدد  ي م    ي لأسدد خ 
م  ود  لأأخاد ل م دعاف د  د    در د    دأ   درسدمع  دي  ز ة إدل دترح دح  ئلح تي دنث ت 

 ن  ل درمؤ سح. درقط ع در    لأن  جهح نظز تصة ب درأمف  ي لأتينح شزيتة ب لا    نخع  
إرك تر  م  بث قةلأح د عم ل در ي قمكن ت  ق عوه  د      در     دأ         درع ح    يأم  

م  ود  هدذه درن ل دح لأدع ن ل دح دسد دح درت  دزي  لأأد جاني  ،   درسمع  ي درمؤ س ل بد لا    ندخع ن د قه  
 درمؤ سح.  ن  در ي ت لزل عن  جخد  ز ة إدل دترح تح  ئلح مأمي رم عاز نخع ن  ل  2019  

 س: ـــامـــؤال الخـــالسى ـــة علـــابـــج الإجـــائـــنت -5

م  وددد  لأأخاددد ل م دددعاف د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع  دددي  هدددف"  دردددذي يدددن  عوددد 
 درقط ع در    لأن  جهح نظز تصة ب درأمف  ي لأتينح شزيتة ب لا    در نو؟". 

ن Independent Sample T-Testرلإج بددح عددن هددذد درسددؤدل مدد  د دد  تدب دلا عدد س ل   
  ج عل درن  ئا كم  يويل 

 ( اختبار )ت( للعينات المستقلة لدلالة الفروق في استجابات عينة الدراسة 14جدول )
 باختلاف الجنس  حول معوقات تشغيل الأشخاص الصم وضعاف السمع في القطاع الخاص

 العدد  الجنس ور ــــــالمح
المتوسط 
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة ت الدلالة ىمستو

 لأأخا ل لا صح ب رلزد 
 0.99443 3.4803 148 دن    1.111 0.267 1.06252 3.6122 153 إكز 

لأأخا ل لا صح  
 ب   زة 

 1.01141 3.3964 148 دن    0.680 0.497 1.13389 3.4808 153 إكز 
لأأخا ل لا صح  

 ب رم  مع 

 1.04577 3.3133 148 دن    1.278 0.202 1.05469 3.4681 153 إكز 

 درتسجح در ولح 
 0.95252 3.3967 148 دن    1.104 0.270 0.98994 3.5204 153 إكز 

لأأخادد ل م ددعاف د  دد    در دد    ددأ   درسددمع عددتب دلادد     مةددان لأددن در ددت ل درسدد شا
حادد  جدد ع  ددي درقطدد ع در دد   لأددن  جهددح نظددز تصددة ب درأمددف  ددي لأتينددح شزيددتة بدد لا    در ددنو 
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ادل  تثةدز  ن جمدلأه 0.202   0.497   0.267   ب ر زمادق لأسد  ي م  درتترح رومةد  س در  ثدحي  لأس خ 
درتتردح عود   ي  كدذرك جد ع لأسد خ  عدتب  جدخد  دز ة إدل دتردح دح د ئلح ن لأم  يتل عود 0.05لأن   

عدددتب  جدددخد  دددز ة إدل دتردددح  ن لأمددد  يدددتل عوددد 0.05ن تثةدددز لأدددن   0.270   درتسجدددح در ولدددح لأسددد  ي م 
م  ودد  لأأخادد ل م دعاف د  دد    در دد    ددأ   درسدمع  ددي درقطدد ع در دد   دح د ئلح تي تنددث ت 

 لأن  جهح نظز تصة ب درأمف  ي لأتينح شزيتة ب لا    در نو. 

 :تاــــوصيــــالت

 ددز سة مزكاددم شددزدلأا در اهاددف درمهنددي عودد  مددتسيق د  دد    در دد    ددأ   درسددمع عودد   ▪
 د   تدب در قنل ل درةتي ح تثن ع درأمف  در ي م ن  ق لأع لأ طوع ل  خة درأمف. 

 دددددز سة س دددددع لأسددددد خي دردددددخعي  در  يلددددد  ردددددتي تصدددددة ب درأمدددددف حدددددخل ادددددتسدل د  ددددد     ▪
 در     أ  .  

   در دد    دددأ   درسدددمع  دددي درقدددخي درأ لأودددح، مخعلددح تصدددة ب درأمدددف بلخدئدددت دلأدددا د  ددد  ▪
  درلخدئت درأ ئتة عو  دلإن  ج  درزر  رومؤ س ل نظاز إرك.  

ملأاف د س    ئف دلإع ب  در خدصف دتج م عي  ي مخعلدح ت دز د  د    در د    دأ    ▪
 درسمع حخل تهملح م عاوه   م ةل  درمل هل  در  قئح حخل لأ  قز شائح درأمف. 

 ة د      إ ي دلإع اح  ي درم  مع لأن لا ل    ئف دلإع ب درم  ولح. درأمف عو  ن ز حقخ  ▪

 ة:ــــترحــــات المقــــدراســــال

 عخدلأف درن    درمهني رص     در     أ   درسمع  ي درقط ع در   .  ▪
در ةددتق ل در دددي مخدجددث م دددعاف د  دد    در ددد    ددأ   درسدددمع  ددي درقطددد ع در دد   لأدددن  ▪

  جهح نظز در     أ   درسمع تنلسه .  
 د س د  زة  ي مةقاا درن    درمهني رص     در     أ   درسمع.  ▪
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 ع ــــ ـراجـــــالم

 ة: ـــــربيـــــع العـــــراجـــــالمأولاً: 

 ل  دد ل م ددعاف د  دد    درمأددخاان  ددي د سد  شددان درنظزيددح  ن. 2010.   يتشددخ لأوةدد ، لأةمددت حسددن
ا عتة شل ند ل ددس درمنظخلأدح، درز د ئف [. عم  -، در  لأأح د سدنلحدك خسده   تقز حح]   در طةاا
 .  در  لأعلح

 . ددس در ق  ح رون ز  در خ يع.  دلإع اح درسمعلحن.  2012در خدرتة،  ؤدد عات.   
ن.   ددع درقددخدنان  در  ددزيأ ل درم أوقددح شددذ ي 2020ةددت  .   درةوددخد ، لأأدد إ شددن  هددت عةددت درأميددم ع

در ق  دددددح  دددددةف درمأ ر دددددح.  -در ةدددددتق ل  -دلإع ادددددح  دددددي درممو دددددح درأزرلدددددح درسدددددأخدقحل درخدادددددع 
 136 -123ن،  149  20،   در نملح

 ن. ددس درل ز رون ز  در خ يع.  4 للأقتلأح  ي دلإع اح درسمعلحن.  2013در طاق، جم ل لأةمت.   
ن. لأأخاد ل مخ لدد   2019ةدت دردزحمن شدن لأةمدت عةددت  ،  لأأد جاني،  د يم  دولم   حسدن.   درت  دزي، ع 

در ع ب إ ي دلإع اح درأقولدح درعسدلطح  دي درقطد ع در د   لأدن  جهدح نظدز لأدتسدع درمدخدسد درع دزيح  
 . 163  -127ن،  32    9،  لأ وح در زرلح در  صح  در اهاف  ي درمنطقح در زالح.  

ن. د س در  خين درمهني  ي ماهاف إ ي دتح ل جد ل در  صدح لأدن  جهدح 2014   ي ه د ، ن  ة.   
]تقز حح دك خسده، كولح درأوخب دتج م علح  دلإنس نلح، ج لأأدح لأةمدت نظز دلإددسيان  د   مذة 

لاتددددددداز بسدددددددكزة[. لأسددددددد خدع د قز حددددددد ل  درمدددددددذكزدل، ج لأأدددددددح لأةمدددددددت لاتددددددداز بسدددددددكزة. 
biskra.dz/18/-http://thesis.univ   

ن. نمدددخإج لأق دددز  ر لأادددف د س لأزدثدددم در اهادددف درمهندددي 2012سلأتددد   عةدددت درل ددد  .     دددولم  ، لا ردددت
، لأ وح كولدح در زرلدح ب رمن دخسةرومأ اان  ي در تسيق  در  عاف  ي  خع دتم  ه ل درأ رملح. 

 . 506 -453ن،  78   3
ن.  عدددي ت رلدددد ع تلأدددخس إ ي دلإع اددددح 2018درسدددهوي،  دددوم  جمأدددد  ،  درأ اةدددي، شنددددتس شدددن ن صددددز.   

، لأ وددح در زرلددح در  صددح  در اهاددف رل زيددح  ددي لأأ هددت  رددزدلأا در زرلددح درل زيددح بةقددخة تشندد ئه . د
 . 69 -34ن،  27  7

http://thesis.univ-biskra.dz/18/
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ن. نةددددخ تددع ت تددددف  ددددي درقطدددد ع 23 -19، تث دددخرز 2002در دددق  ي، عةددددت درددددزحمن شددددن عةددددت  .   
لح درزايدددح درمسددد قةو  دددي ه  ددد  عةدددت   قمددد ني،  درةكدددخلأي  دددي درممو دددح درأزرلدددح درسدددأخدقح. 

 ]نت ة[. درزي ل.  هد1440ر ا   د درسأخدي ح   ع ب 
ععدددد ق، لأةمددددت لاواددددف،  نخ ددددف، لأةمددددت بكددددز،  درععسددددي، لأةمددددت لأ ددددطل ،  تشددددخ عددددخدد،  زيدددد ل لأةمددددت.  

 ن. ددس درمسازة رون ز  در خ يع.  5 ل لأتلاف تر  لأن ها درعة   ي در زرلح  عو  درنلو  ن.  2014  
ر دأخر ل در دي مخدجدث م دعاف د  د    إ ي دن. 17-14، تشزيدف 2014عةتدل، س حي لأز حي.   

]عدددزل  سادددح عوملدددح[. درمو قددد  درزدبدددع  دلإع ادددح درذهنلدددح  دددي د ردددح دلإلأددد سدل درأزرلدددح درم ةدددتة
در دددتلأ ل درمقتلأددح رو ددع ب لأدددن إ ي دلإع اددح.... درخدادددع  -ع ددز رو معلددح در ول لدددح رلإع اددح

  درطمخ ، دشي، دلإلأ سدل درأزرلح درم ةتة.  
در ددددأخر ل در ددددي يخدجههدددد   ن. 2016.   أت،  درة دددد ل، در ددددخهزة شنددددا عةددددت  درأ مددددي، ن صددددز شددددن  دددد

لأ وددددح ج لأأددددح درقددددتق درمل خحددددح روعةددددخث  .درمخ لددددخ  درأدددد لأوخ   ددددي لأ دددد ل در زرلددددح درل زيددددح
 . 270 -237ن،  14  4  ،  درتسد  ل در زرخيح  درنلسلح

 لأك عح درأةلك  .  . درسوخكلحدرمتلاف در  درعة   ي درأوخب هدن.  1433درأس  ، ص ر  شن حمت.   

ن. مقددخي   داددع در ةددتق ل در  ددعاولح رددذ ي دلإع اددح لأددن  جهددح نظددز 2014علسدد ، تحمددت نةددخي عةددته.   
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 . 271 -195ن،  89  21.  رو أول   در نملح  يدرأزر
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لأ وددح در  لأأددح دلإ دد لألح در  صددح معأدد م رأددتد لأددن درم عاددزدلل دسد ددح ح رددح لأتينددح درزيدد ل. 
 . 365 - 349ن،  2  26، روتسد  ل در زرخيح  درنلسلح

  در خ يع.  . ددس ق    درأوملح رون ز  دلإع اح درسمعلحن.  2006درقزيخمي، دشزدهل  تلأان.   



 ــه المطــــزنــم  د/ العربي محمد&  يريــ
 لي زيد ع

 معوقات تشغيل الأشخاص الصم وضعاف السمع في القطاع الخاص 

 

 

42 

لأ وددح در ندد   ن. دتمل الددح درت رلددح رةقددخة د  دد    إ ي دلإع اددح. 2016لأ ددذ ب، لأةمددت  ددأات.   
  . 114 -101ن،  10  9،  رةقخة دلإنس  
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  . 1457 -1389ن،  76،   درم وح در زرخيح .درلنلح
ن. د س درقطد ع در د    ددي در مكدان درمهندي رومأد اانل دسد دح لأطعقدح عودد   2015لأةمدخد، لا ردت صد ر .   

 . 174 -  135ن،  53،   لأ وح در تلأح دتج م علح بأض در زك ل در ن علح بمتينح جتة.  
ن. لأعلقد ل درأمدف بد رلزيا لأ أدتد در    د ل  دي لأؤ سد ل در زرلدح  2017رل د  .   درمك نان، ه د ب عةدت د 

 .  88  -51ن،  123  31  ، درم وح در زرخيح در  صح ب  سد  لأن  جهح نظز لأتيزيه   لأتيزدمه .  
 . حقخة إ ي دلإع احن.  2021درمن ح درخقنلح درمخحتة.   

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/careaboutyou/RightsOfPeopleWith

Disabilities#header2_8 
 https://www.mowaamah.sa/about_us. عن لأخدعلأحن.  2020لأخدعلأح.   

د س شددددزدلأا درمؤ سدددد ل إدل درأ اددددح  ددددي ماهاددددف إ ي ن. 2018دره ددددان، لأةمددددت تشددددزدهل  عةددددت  .   
]س دد رح  دلإع اددح درسددمعلح رلإن ددزدل  ددي  ددخة درأمددف  ددي  ددخع لأ ددلخ ح در اهاددف درم  مأددي

 ن ل ددس درمنظخلأح، درز  ئف در  لأعلح.  غمة[. ا عتة شل  -لأ جس از، در  لأأح دلإ  لألح
 ن. لأس  إ ي دلإع اح. 2017درهلح درأ لأح رلإح  ع.   

https://www.stats.gov.sa/sites/default/files/disability_survey_2017_ar.pdf 
 9، لأ وددح در ندد   رةقددخة دلإنسدد  ن. دمل الددح حقددخة د  دد    إ ي دلإع اددح. 2016هائددح در ةزيددز.   

 . 206 -169ن،  10  
 . دح  ئل ل درخ دسةن.  2020  دسة در   سة.   

https://mci.gov.sa/ar/about/statistics/pages/gisinfo.aspx   
 . درتراف در نظلمي رو زرلح در  صحن 2015  دسة در أول .   
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 ق )أ( ـــــملح

 م ــاص الصــل الأشخــات تشغيــوقــة معــانــاستب

 في القطاع الخاص من وجهة نظر أصحاب العمل  وضعاف السمع

 ردـــة بالفـــاصـــات خ ـــوقـــمع :المحور الأول

 ارة ـــــــــــ ـالعب م
موافق  
 بشدة

 محايد موافق
غير 
موافق  
 بشدة

غير 
 موافق

د  دددد    در دددد    دددأ   درسددددمع رددددعأض درمهدددد سدل  د  قددد س 1
      .بأض د عم لدرتز سيح  ي  

ت م ن  ددددددق درمهددددددن در ددددددي ي ددددددتسب عواهدددددد  د  دددددد    در دددددد   2
        أ   درسمع لأع لأ طوع ل  خة درأمف.

د ددد  تدب د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع عوددد   عدددتب ادددتسة 3
      .تثن ع درأمف در قنل ل درةتي ح

عددددتب اددددتسة د  دددد    در دددد    ددددأ   درسددددمع عودددد  مةمددددف  4
      .درأمف  عخل

عددددتب لأأز ددددح د  دددد    در دددد    ددددأ   درسددددمع بم طوعدددد ل  5
      . اؤدقث درأمف درذي

د  دد    در دد    ددأ   درسددمع ت مسددم    إلأك نلدد ل اتسدل 6
      .درخ  ئ    رأمف شعأضب

د  دددد    در دددد    ددددأ   درسددددمع رمددددؤه ل  عددددتب دلأدددد  ك 7
      أض درخ  ئ عف شوأمر ث فلح عوملح

در خدصدددف  عدددتب ادددتسة د  ددد    در ددد    دددأ   درسدددمع عوددد  8
      درلأ ل لأع  لأ ع درأمف  درأم ع

ققةف د      در     أ   درسمع  خي تعمدد ل لأةددتدة   ت 9
      .د   غازه 

      . ي درأمف د      در     أ   درسمع تن  جلح اوح 10

رددتي د  دد     در  لأح روأمددف درقزدعة  در   بح لأه سدل  أ  11
      در     أ   درسمع

در دددد    ددددأ   درسددددمع رو أولمدددد ل د  دددد    صددددأخرح  هدددد   12
      ز.درمخجهح ره  لأن درم ز  درمع  
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 رةـــة بالأســـاصـــات خ ـــوقـــالمحور الثاني: مع

 ارة ـــــــــــ ـالعب م
موافق  

 بشدة
 محايد موافق

غير موافق  

 بشدة

غير 

 موافق

1 
مددز ض در  ادددز لأدددن د  دددز   دددزة عمدددف تشنددد ئه  

      در     أ   درسمع.

2 
لأدددن د  ددددز عوددد  تشنددد ئه  در دددد     م ددد   در  ادددز 

   أ   درسمع لأن درم  قز  ي شائح درأمف.
     

3 
 در دددددد  تشندددددد ئه  م ددددددعاف بددددددا  د  ددددددز مأ قددددددت

 .رمك ن ه   مقتيز   رلو   لقث  درسمع   أ  
     

4 
 م ددعاف عن د  ز لإح  ب يؤدي  درزدمق  متني

      .درسمع   أ    در    تشن ئه 

5 
لأددددن دت ددد همدع باشنددد ئه  در دددد   لادددخ  د  دددز

 .  أ   درسمع
     

6 
لأن  ددخع لأأ لأوددح دلآلاددزين  شندد ئه    لاخ  د  ز 

 .در     أ   درسمع  ي شائح درأمف 
     

7 
درسدددوةلح نةدددخ ادددتسدل  كلددد عة  دم  هدد ل د  دددز

      .تشن ئه  در     أ   درسمع

8 
د  دددددد راق در  قئددددددح  دددددددي در زرلددددددح ك رةم قدددددددح 
درمدئتة رص     در دد    ددأ   درسددمع لأددن 

 .ت زه  اةف
     

9 
د  ددددددز  هملددددددح درأمددددددف  شندددددد ئه   كسدداوددددددح ت

 .در     أ   درسمع لأن درن حلح درنلسلح
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المحور الثالث: معوقات خاصة بالمجتمع )مجتمع العمل من المسؤولين بالتوظيف، زمــلاء  
 العمل، والعملاء( 

 ارة ـــــــــــ ـالعب م
موافق  

 بشدة
 محايد موافق

غير 

موافق  

 بشدة

غير 

 موافق

1 
ينظددددز درم  مددددع دردددد  د  دددد    در دددد    ددددأ   درسددددمع 

 .عو  تنه  غاز ا دسين عو  درأمف
     

2 
درم  مددددع غاددددز لأ قةددددف رددددتلأا د  دددد    در دددد    ددددأ   

 .درسمع  ي  خة درأمف
     

3 
بقتددد ق  د  ددد     كددد  يغادددز  م  مأددديدرخعي درددد  لأسددد خي 

 .إ ي دلإع اح
     

4 
 لأدددد ع درأمددددف  جددددخد د  دددد    در دددد    ددددأ    س ددددض

 .درسمع  ي شائح درأمف
     

5 
د  ددددد    در ددددد     ددددد ئ اودددددح  عدددددي  لأددددد ع درأمدددددف ب

 .  أ   درسمع تثن ع دلأ ه   ي  خة درأمف
     

6 
 د  دد    لأددع در خدصددف با دد راق درأمددف  لأ ع لأأز ح  عتب

 .م عاوه    ز   لأن قةت  درسمع   أ    در  
     

7 
 شدددددان در خدصدددددف ر سدددددهاف دلإ ددددد سة رعدددددح لأ دددددزج   جدددددخد عدددددتب

 .درأم ع   ران  درسمع   أ    در    د     
     

8 
عددددتب در ددددمدب لأ  ودددد  درقط عدددد ل درخ لرلددددح ب رنسددددعح درمقددددزسة 

 ر  عاف د      إ ي دلإع اح  ي ا نخ  درأمف.
     

 


