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تقبل الجمهور لاستخدامات التطبيقات الصحية عبر تقنيات الهواتف الذكية في المملكة العربية السعودية...

مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، كلية الإعلام 626

ــة لــدى الجمهــور في  ــتأثيرات الاتصالي ــى الكشــف عــن النشــاط المدعــم والمعــوق للـ  هدفــت الدراســة إل

المجتمــع الســعودي )مــن المواطنــن والمقيمــن( مــع التطبيقــات الصحيــة عبــر الهواتــف الذكيــة، ورصــد 

التأثيــرات  بــن  العلاقــة  وتفســير  واختبــار  الصحيــة،  للتطبيقــات  تقبــل الجمهــور  المؤثــرة في  العوامــل 

الاتصاليــة للتطبيقــات الصحيــة، وعوامــل تقبــل الجمهــور لاســتخدامها عبــر الهواتــف الذكيــة.

 وتوصلــت نتائــج الدراســة إلــى عوامــل تقبــل الجمهــور في المجتمــع الســعودي مــن المواطنــن والمقيمــن 

لاســتخدام التطبيقــات الصحيــة، عبــر تطبيقــات الهواتــف الذكيــة؛ والتــي تمثلــت في: )ســهولة الاســتخدام 

المدركــة(، ثــم )الاســتفادة المدركــة(، ثــم )النوايــا الســلوكية(، وأخيــرًا )الاســتخدام الفعلــي(، وخرجــت بوجــود 

علاقــة ارتباطيــة دالــة بــن التأثيــرات الاتصاليــة للتطبيقــات الصحيــة، وعوامــل تقبــل الجمهــور في المجتمــع 

الســعودي لاســتخدامها عبــر الهواتــف الذكيــة، باســتثناء عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة لتأثيــرات الواقعيــة 

وكل مــن النوايــا الســلوكية، والاســتفادة المدركــة لتقبــل الجمهــور للاســتخدام، وأيضًــا عــدم وجــود علاقــة 

لتأثيــرات الرضــا، والاســتخدام الفعلــي للتطبيقــات.

 الكلمات المفتاحية: التأثيرات الاتصالية- التطبيقات الصحية- تقبل التكنولوجيا- الهواتف الذكية.

 The study aimed to reveal the activity that supports and hinders the communica-
tion effects of the public in Saudi society (citizens and residents) with health applica-
tions via smartphones, Monitoring the factors affecting public acceptance of health 
applications, testing, and interpreting the relationship between the communicative 
effects of health applications, and public acceptance factors for their use via smart-
phones.

 The results of the study found the factors that the public in Saudi society, citizens 
and residents, accept to use health applications through smart phone applications, It 
was represented in (perceived ease of use), then (perceived benefit), then (behavior-
al intentions) and finally (actual use), And it came out that there is a significant rela-
tionship between the communicative effects of health applications, and the factors 
of public acceptance in Saudi society for their use via smart phones, Except that there 
is no relationship to the effects of realism and both behavioral intentions, and the 
perceived benefit of audience acceptance of use, and also no relationship to effects 
of satisfaction, actual use of applications. 

Keywords: Communication effects- health applications- acceptance of technology- 
smart phones.

ملخص الدراسة
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