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 الدمؾك الابتكاري لمعامميؽالكيادة التكيفية و  كستغيخ وسيط في العلاقة بيؽ لجمج التشغيسيا

 الستخررة في جامعة السشرؾرةالظبية السدتذفيات والسخاكد  عمىدراسة تظبيكية 

 سشاء داود ذكي داود 

 .جامعة الأزىخ –كمية التجارة  -أستاذ إدارة الأعساؿ السداعج 
 

 ممخص:
لجراسة بذكل أساسي بجور الؿيادة التكيؽية في تحقضق الجمج التشطيسي وأثخىسا عمى الدمػؾ اىتست ىحه ا 

الابتكارؼ لمعاممضغ بالسدتذؽيات والسخاكد الصبية الستخررة بجامعة السشرػرة ولتحقضق ذلظ تشاولت الجراسة 
الجمج التشطيسي( وأبعاد  وعجـ الستشاقس، السحايج، الجمج التشطيسي، الجمجأبعاد الجمج التشطيسي العاـ )الجمج 

الدمػؾ  التعمع،الإدارة، تشسية رأس الساؿ البذخؼ،  السشطسة،الؿيادة التكيؽية )التأثضخ والتحفضد، الاىتساـ بخؤية 
عمى أبعاد الؿيادة التكيؽية (. أيزاً دراسة تأثضخ القخار، والتغضضخالتػاصل، صشاعة  السبادرة، التعاوف،الأخلبقي، 
وأخضخاً التعخؼ عمى الدمػؾ الابتكارؼ عمى  الجمج التشطيسيودراسة تأثضخ والدمػؾ الابتكارؼ ، يسيالجمج التشط

وأجخيت الجراسة عمى أبعاد الؿيادة التكيؽية و الدمػؾ الابتكارؼ ،في العلبقة بضغ  لمجمج التشطيسيالجور الػسيط 
عاممضغ في مجاؿ الخعاية الرحية مغ مفخدة مغ العاممضغ في ىحه السؤسدات متزسشاً ال 043عضشة قػاميا 

مفخدات العضشة عمى مجؼ  عجـ اتفاؽوتػصمت الجراسة إلى نتائج أىسيا أولًا  ،الأشباء وىضئة التسخيس والإداريػف 
بالإضافة إلى  مسارسة أبعاد الجمج التشطيسي وانتذار مسارسة الأشكاؿ السختمفة لمجمج التشطيسي بجرجات متبايشة،

 الجمج التشطيسي لأبعاد الؿيادة التكيؽية فيثانياً وجػد تأثضخ معشػؼ  ، الؿيادة التكيؽيةأبعاد اتفاقيع عمى عجـ 
في  لمجمج التشطيسي معشػؼ  ثالثاً ووجػد تأثضخ، مغ التبايغ في الجمج التشطيسي (%3.06)وتفدخ ىحه الأبعاد

قة بضغ أبعاد الؿيادة التكيؽية الستسثمة في يتػسط الجمج التشطيسي كمياً العلبوأخضخاً الدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ ،
ىحه ،كسا يتػسط التأثضخ والتحفضد، والإدارة وبضغ الدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ في السؤسدات مػضع التصبضق 

بالاىتساـ بخؤية السشطسة ،تشسية رأس الساؿ البذخؼ ،الدمػؾ الأخلبقي ،التعاوف ،السبادرة العلبقة جدئياً الستعمقة 
 .ؼيسا يتعمق بالتعمع، التػاصل، التغضضخ لا يتػسط تمظ العلبقةفي حضغ لقخار ،،صشاعة ا

 . الجمج التشطيسي، أبعاد الؿيادة التكيؽية، الدمػؾ الابتكارؼ، تحمضل الانحجار اليخمي الستعجد : الكمسات الجالة

 أولًا: مقجمة:
خاصة في  (Organization Identification) بالجمج التشطيسي في العقجيغ الدابقضغ تدايج الاىتساـ 

ويخجع  (Ngo, Loi, Foley, Zheng, & Zhang, 2010)والدمػؾ التشطيسي  دارة السػارد البذخيةإأدبيات 
التي تفتخض و  (Tajfel & Turner ,1979; 1986)مغ  إلي نطخية اليػية الاجتساعية لكلالاىتساـ بيحا السفيػـ 

الأفخاد جاىجيغ لمحرػؿ عمى تقجيخ الحات  ويدعي ,مختمفة مجسػعات أف الأفخاد يسضمػف إلى ترشيف أنفديع في
مسا يحقق قبػؿ الفخد لأىجاؼ وؾيع السشطسة والشطخ إلضيا عمى أنيا  السشطسةفي  تيععزػيخلبؿ الإيجابي مغ 
  (Dick, Wagner, Stellmache , & Christ, 2004) السشطسة ىحه والترخؼ بصخيقة تجعع أىجافو وؾيسو
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علبقاتيع خلبؿ وكيف يعخؼ العاممػف أنفديع مغ الجمج التشطيسي  الباحثضغاوؿ عجد كبضخ مغ ولقج تش
الجمج  اذأف الأفخاد   و  ,عمى أف الجمج التشطيسي بسثابة ارتباط نفدي بضغ العاممضغ والسشطسة ػافقتاو بالسشطسة 

يجعل الفخد يذعخ بأنو جدء  التشطيسي لأف الجمج ,السشطسةمع  اً أكثخ مداىسة وتعاون يعتبخوف التشطيسي السختفع 
يسضل الأفخاد إلى بحؿ السديج مغ الجيج نيابة عغ  ,ونتيجة لحلظ ,السشطسةىحه ويدتسج ىػيتو مغ ىػية  يامش

ىحا الجيج  .(Edwards & Peccei, 2010)  يايكػف لجييع دوافع أكثخ لتحقضق الأىجاؼ نيابة عش و ,السشطسة
شخاؼ ويسكشو مغ استيعاب الطخوؼ السختمفة لمعسل حتى في ضل الإ ,داء الفخدالستدايج مغ السخجح أف يديج أ

، يديج مغ تخابط العاممضغ مسا يؤدؼ إلي سيػلة تشفضح استخاتيجية  (Zhang, Frenkel, 2018) التعدفي
وتأكضجاً عمى ذلظ، .  (Porck, Knippenberg, Tarakci, Ateş, Groenen, & Haas, 2018 )السشطسة

دمػكية لمعاممضغ الشػاتج ال بالعجيج مغ قادر عمى التشبؤمتدايجة مغ البحػث أف الجمج التشطيسي  سػعةأضيخت مج
الدمػكية وأشكاؿ مختمفة مغ الشػاتج   ,التشطيسية الخضا الػضيفي والشية لمبقاء في العسل وسمػكيات السػاششة :مثل

 .(He & Brown, 2013)اتج الجمج التشطيسي مع اىتساـ محجود بالدمػؾ الابتكارؼ باعتباره مغ نػ الأخخػ  
ومغ ثع  ,إلا أنو مازاؿ ىشاؾ اختلبؼ في السفيػـ ,بالجمج التشطيسيوفى الدشػات الأخضخة تدايج اىتساـ الباحثضغ 

 ((Solomon & Casey,2017خخؼ مجاؿ بحثي متاح لجراسات أ مازاؿ مسا يعشي أف الجمج التشطيسي .الأبعاد

أجل  القائسة ومغمغ التحجيات غضخ الستػقعة ضج السعارؼ والسسارسات  عةتػاجو السشطسات مجسػ و 
فيي بحاجة إلى قادة يدتصيعػف مػاجية التحجيات غضخ  السشافدةالحفاظ عمى الشسػ في سػؽ عالسية شجيجة 

مع الاستسخار في  العسلبءشباع حاجات ورغبات إو  الافتخاضيةستػقعة في ضل عالع تدايجت ؼيو السعاملبت ال
بالديادة عمى  التي تترف فكانت الحاجة إلى الؿيادة السػجية بالتكيف .سرالح السشطسة ومػضفضيالتسثضل أفزل 

 .(Jayana, Bingb, & Musac, 2016)مسا يتيح القجرة عمى الازدىار  متكيفةسيارات الفشية السقتخنة بعقمية ال
التحجيات التقشية  وقج تكػف  (التكيؽيةوالتحجيات , التحجيات التقشية) :مغ التحجيات ىسا نػعضغ السشطساتو جاػ تو 

لابج  التكيؽية ولسػاجية التحجيات حمػؿ معخوفة يسكغ تشفضحىا مغ خلبؿ السعخفة الفشية الحالية ليالكغ  ,معقجًة ججًا
 ,Jayan, Bing,& Musa,2016;Heifetz)التكيفي مسا يحقق فعالية القائج  ةمعضش سمػكياتف يتعمع القائج أ

Grashow, & Linsky, 2009) . 

مؤخخا في الأدب الؿيادؼ  Adaptive Leadership تدايج الاىتساـ بسفاـيع الؿيادة التكيؽيةولقج 
وىػ شبضب نفدي يجرّس في جامعة ىارفارد  Heifetz (1994)والتشطيسي نتيجة لعسل الجكتػر رونالج ـيفضتد 

بالتحجيج  الؿيادة التكيؽيةفوتحقضق الشسػ التكيؽية التحجيات بزخورة الاىتساـ بتعبئة العاممضغ لسعالجة الأمخيكية 
عشي أحلبـ ججيجة واستخاتيجيات وقجرات ججيجة، تعغ التغضضخ الحؼ يسكغ أف يحقق القجرة عمى الازدىار. و  تعبخ

 محاولة وفي (Thygeson, Morrissey, &Ulstad, 2010) فزلب عغ قجرة الؿيادة لحذج العاممضغ لمتكيف
نذاط تعبئة التكيؽية عمى أف الؿيادة مؤكجيغ  (Heifetz, Kania, & Kramer, 2004)يفضتد وآخخوف ليلاحقة 

 التقجـ.والؿياـ بالعسل التكيفي اللبزـ لتحقضق  ,العاممضغ إلى معالجة أصعب السذاكل

ة عمى فخضي تعتسجالؿيادة التكيؽية وتؤكج أدبيات السػارد البذخية والدمػؾ التشطيسي بأف سمػكيات 
ىحه العسمية تتصمب  القائج ػأكثخ مغ كػنيا قجرات شخرية فخدية لج processأف الؿيادة عسمية  ,أساسية وىي

 ,Hlalele) الساضيفي وتعجيل الصخيقة التي عسمػا بيا  ,الأفخاد الحيغ لجييع التخكضد عمى السذاكل السحجدة حالياً 
Manicom, Preece, &Tsotetsi, 2015). مغ أجل التػصل إلى حل  العاممضغ مغ الؿيادة  ىحا الشػع ويحفد

لتحقضق التداـ السػضف بالسذاركة  خ إشارضػفتو  الستػقعة، وتحجيج التحجيات الابتكارؼ لمسذكلبت مغ خلبؿ التفكضخ 
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لتذجيع العاممضغ ليربحػا مذاركضغ نذصضغ في عسمية التغضضخ ،  ,وتشفضحىاالعسمية في البحث عغ حمػؿ لمتحجيات 
خيبا أف كل شيء تق مؤكجاً عمي التغضضخ تقمضجيا ت تجعلالقضػد التي كان مػاجية ةالؿيادة التكيؽية شخيق تقجـكسا 

 لدمػكياتومجػ سخعة تعمسيع  ,مع بضئتيع الججيجة ػف عامموكيف يتكيف ال ,يجب أف يتكيف مع كل شيء آخخ
 . (Linsky & Lawrence, 2011)ؾيادة ججيجة 

تدتشج العجيج مغ دراسات الؿيادة التي حضث  ف بدمػكيات القائج التكيفياىتع الباحثػ  0333 في عاـ و 
مغ الؿيادة  انتقائيةبضشسا الؿيادة التكيؽية تعتبخ سمػكيات  ،ؾيادة السعاملبتشسػذج نذخت عمى التشبؤات التقمضجية ل

 ثػف ولقج اىتع الباح، Sherron (2000) ، الؿيادة الخادمة، والؿيادة التحػيمية، ونطخية العمػـ الججيجةةالسػقؽي
 & ,Liu, Zhu) الؿيادة التحػيمية  تذسل لمعاممضغبجراسة تأثضخ أنساط مختمفة مغ الؿيادة عمى الجمج التشطيسي 

Yang, 2010) ،  الؿيادة الأخلبؾيةWalumbwa, Mayer, Wang,Wang , & Workman, 2011)  )
ليحه الأنساط مغ  الإيجابيإلى علبقة التأثضخ  وتػصمت ىحه الجراسات  Vondey (2010)الؿيادة الخادمة ،

مغ تأثضخ الؿيادة التكيؽية عمى الجمج التشطيسي  باىتساـ أؼ  يحعولع الؿيادة عمى الجمج التشطيسي لمعاممضغ 
 - عمى حج عمع الباحثة-وذلظ  الباحثضغ

الؿيادة عامل  مغ مشصمق أفالسشطسة الاستسخار في بضئة معقجة وسخيعة التغضضخ تعسل  وحتى تدتصيع
الباحثػف  ويؤكج(Nelson, Zaccaro, & Herman, 2010)  السشطسة مؤثخ في كيؽية حجوث الابتكار في 

تحدضغ أداء العاممضغ وزيادة قجرة السشطسة  في الؿيادة التكيؽيةفي مجاؿ إدارة السػارد البذخية عمى أىسية سمػكيات 
 Ozen)وتشفضحىا  لحل ىحه السذكلبت لسشطسة وتػلضج الأفكارت االابتكار فتجفع الفخد إلى التفكضخ في مذكلب عمى

& Turan, 2017)   حضث يتيح لمسشطسة  ػ الباحثضغكسا اجتحب التػجو بالؿيادة التكيؽية الكثضخ مغ الاىتساـ لجو
الدمػؾ  عمىإلا أف ىشاؾ فيع ضئضل ليحه الدمػكيات الججيجة وأثخىا الازدىار في العسل الابتكار و  فخصة

وبذكل عاـ فاف الجراسات في مجاؿ الؿيادة التكيؽية لازالت  innovative work behavior لمعاممضغ بتكارؼ الا
 (Coulombe ,2015الرحية في مجاؿ الخعاية  وبرفة خاصة (Yukl & Mahsud, 2010)محجودة. 

Weberg,2013; )الصبية التابعة لجامعة  وتعتبخ السدتذؽيات والسخاكد بالجراسة. ىحايديج مغ أىسية تشاوليا  مسا
بل وفى الذخؽ  ,السشرػرة أكبخ صخح شبي بضغ الجامعات السرخية وإحجػ السؤسدات العمسية الستسضدة في مرخ

 بأكسمو.الأوسط 

كان ضخوريا اىتسام السشغسات بالجمج التشغيسي لمعامميؽ السبشى عمى التؾجو  التكيفيةومع التحجيات 
بالكيادة إلا أن الجراسات الأكاديسية لؼ تيتؼ بالتؾجو ، حقيق أىجافيا لمسجتسعبالكيادة التكيفية حتى تدتظيع ت

برفة الأجشبية سؾاء في الجراسات  ,يحه السشغساتب لتحقيق الجمج التشغيسي لجي العامميؽ اللازمالتكيفية 
الجراسة  بالتالي فإن ىحه  -وذلػ عمى حج عمؼ الباحثة  – ,السرخية مشيا برفة خاصةالعخبية و عامة أو 

الجمج  التابعة لجامعة السشرؾرة تدعى محاولة لجراسة كيف تبشى السدتذفيات والسخاكد الظبية الستخررة
الدمؾك الابتكاري  تشسيةبيئة الستغيخة و البالظخيقة التي تتشاسب مع  بالكيادة التكيفيةمؽ خلال التؾجو  التشغيسي

 .يحه السؤسداتلمعامميؽ ب
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 البحث:مذكمة  ثانياً:
لتحجيج مذكمة البحث قامت الباحثة بإجخاء دراسة استصلبعية تسثمت في إجخاء مقابلبت شخرية مع  

التسخيس  الأشباء، ىضئةعضشة مغ العاممضغ بالسدتذؽيات والسخاكد الصبية بجامعة السشرػرة مػضع التصبضق شاممة 
كسا تبضغ أف لجييع، تشطيسي غضخ واضح أف مفيػـ الجمج ال ، وأضيخت () مفخدة 03والتي يبمغ عجدىا  ضغوالإداري

وذلظ بالخغع مغ تأكضج بعزيع عمى تيضئة  ,الؿيادة التكيؽيةىشاؾ ضعف في الخؤية لجػ ىؤلاء العاممضغ بأبعاد 
 يحه السؤسدات.ب الدمػؾ الابتكارؼ السشاخ السشاسب لتحقضق مدتػيات عالية مغ 

ػؾ التشطيسي التي تشاولت الجمج التشطيسي يتزح ومغ خلبؿ مخاجعة أدبيات إدارة السػارد البذخية والدم
أنو بالخغع مغ وجػد اىتساـ مغ قبل الجراسات الأجشبية ؼيسا يتعمق بسفيػمو، ومجاخمو، وأىع السقجمات والشػاتج 

ىشاؾ نجرة في ىحه الجراسات في تشاوؿ أبعاد أو أشكاؿ الجمج التشطيسي والتي تتكػف مغ الا أنو  والستختبة عمي
ركدت إلى حج كبضخ عمى الجمج التشطيسي دوف الاىتساـ باكتذاؼ  ختمفة مغ الجمج أو عجـ الجمج فقجدرجات م

التي بادرت بجراسة أشكاؿ الجمج  (Kreiner & Ashforth  ,2004)دراسة  أشكاؿ أخخػ مغ الجمج لاسيسا
ػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ مع ىشاؾ قرػر في ىحه الجراسات لجراسة علبقة الجمج التشطيسي بالدمأف التشطيسي. كسا 

 &,Dick, Christw, Stellmacherw)تخكضدىا عمي علبقتو بستغضخات أخخؼ مثل الشية لتخؾ العسل 
Wagnerw, 2004;  Vardaman,  Allen, &  Rogers, 2018) التعاوف وسمػؾ السػاششة التشطيسية،

(Feather & Katrin, 2004) الالتداـ التشطيسي،(Cole & Bruch ,2016)  الأداء الػضيفي ،(Gillet, 
Colombat, Michinov, Pronosta, & Fouque – Reau,2013)  الدسعة الحدشة لمسشطسة ،

(Zavyalova, Pfarrer, Reger,& Hubbard, 2016 ) الخضا الػضيفي، (Loi , Chan, & Lam, 
التي أوضحت مغ خلبؿ تحمضل الجراسات الدابقة اىتساـ  (He & Brown, 2013)لا سيسا دراسة  (2013

بجاع العاممضغ والحؼ  يعشي تػلضج الأفكار التي تديج مغ فعالية إسات  بتأثضخ الجمج التشطيسي عمي بعس الجرا
 ,Hirst )يجابي لمجمج التشطيسي عمي ابجاع العاممضغ  مثل دراسةوكفاءة السشطسة  ولقج أثبتت الجراسات التأثضخ الإ

Dick, & Knippenberg, 2009 ; Madjar, Greenberg,& Chen, 2011)  

 

 

ضخورة الاىتساـ بالدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ في الأبحاث السدتقبمية بالجراسة عمى ىحه الجراسات  تؤكجو 
 أيزاً اىتست معطع الجراسات الأجشبية بالعلبقة السباشخة بضغ الؿيادة التكيؽية والدمػؾكأحج نػاتج الجمج التشطيسي 

وفي مجاؿ الخعاية الرحية   Desai(2010ا مثل )سة بضشيالابتكارؼ لمعاممضغ ولع تصخؽ لمعلبقة الغضخ مباشخ 
Weberg (2013)   دراسة تؤكجو Hlalele, Manicom, Preece, &Tsotetsi, (2015)  بزخورة دراسة

العلبقة الغضخ مباشخة بضغ ىحيغ الستغضخيغ مغ خلبؿ متغضخات معضشة تجعع وتقػؼ العلبقة بضغ الؿيادة التكيؽية 
بالاىتساـ الكافي  يحعبالجمج التشطيسي فمع وبالخغع مغ اىتساـ الجراسات الأجشبية عاممضغ.  والدمػؾ الابتكارؼ لم

                                                           

 :تؼ سؤال العامميؽ بالسدتذفيات والسخاكد الظبية بجامعة السشرؾرة عؽ 
 د بيحه السؤسدات؟ما أبعاد الجمج التشطيسي لجييع ومجػ مسارسة ىحه الأبعا -1
 ما سمػكيات الؿيادة التكيؽية مغ وجية نطخىع ومجػ اىتساـ ىحه السؤسدات بيحه الدمػكيات؟ -0

http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1042258717749235
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1042258717749235
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1042258717749235
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إلا  – حج عمع الباحثة عمى -حضث لا تػجج  برفة عامة والسرخية برفة خاصة مغ الباحثضغ في البضئة العخبية
العسل  التشطيسي، وسمػؾجمج ال التشطيسية،العجالة  إدراؾ مدتػػ  تحجيج التي استيجفت (0313) العصػػ دراسة 

العلبقة بضغ أبعاد العجالة التشطيسية  بالإضافة إلى العخاؽ،لعاممضغ في معسل أسسشت السثشي في ا السشحخؼ لجؼ
وتػصمت  التشطيسي.مغ خلبؿ الجور الػسيط لمجمج وسمػؾ العسل السشحخؼ  جخائية، والتعاملبت(التػزيعية، الإ)

وكاف سمػؾ العسل  التشطيسية بأبعادىا الثلبثة والجمج التشطيسي غضخ مخضيالجراسة إلى أف مدتػؼ العجالة 
الجمج التشطيسية و حرائية بضغ العجالة إالسشحخؼ مشخفس ندبياً لجؼ العاممضغ مع وجػد علبقة ذات دلالة 

أخضخاً و  لمعاممضغ،واتزح دور الجمج التشطيسي في تقمضل سمػؾ العسل السشحخؼ التشطيسي وسمػؾ العسل السشحخؼ 
  السشحخؼ.وجػد دور وسيط لمجمج التشطيسي بضغ العجالة التشطيسية وسمػؾ العسل 

عمى حج عمع الباحثة –اىتساـ مغ الباحثضغ في البضئة العخبية حضث لا تػجج بكسا لع تشل الؿيادة التكيؽية 
جشبية الستعجدة لجراسات الأا تشاوليا فيبالخغع مغ و  ، مغ الؿيادةالحجيث أؼ دراسة عخبية تشاولت ىحا الشسط   -

عمى مجالات تصبيؿية متعجدة  حه الجراساتى تخكضد كافو  ، التي تعتبخ ثقافات وبضئات مختمفة عغ البضئة العخبية
 Sherron دراسة، بسالضدياالسجارس اىتست ب(Jayana, Bingb, & Musac, 2016)فعمي سبضل السثاؿ دراسة

 & ,Randall )دراسة  ، السشطسات التجارية الأمخيكية ؽية فيسمػكيات الؿيادة التكي ركدت عمي (2000)
Coakley, 2007 )  دراسة ،تشاولت الؿيادة التكيؽية في الجامعات الأمخيكية Boylan ( 2018)  كانت عمي

ييفتضد لتعتبخ نقصة البجء لمبحث في الؿيادة التكيؽية في مجاؿ الخعاية الرحية   بضشسا ، البخيصانيةالسجارس 
ولقج حقق الصب    ىحا السجاؿ الحضػؼ  التصبضق عميب اىتع الأجشبية الجراساتعجد محجود مغ إلا أف 1661

عاني مغ وباء مغ ننحغ لا نداؿ  ذلظ،الحجيث تقجما ممحػضا في الخعاية الرحية نتيجة لمتقجـ التكشػلػجي. ومع 
دمػكيات الؿيادة التكيؽية ل عاية الرحيةالعاممضغ في مجاؿ الخ  الأمخاض السدمشة السختبصة بشسط الحياة فسسارسة

مغ ذلظ فإف تصبضق نسػذج الؿيادة التكيؽية في  التكيؽية، وبالخغعمداعجة مخضانا عمى الاستجابة لمتحجيات  يحقق
، وبالإضافة لسا سبق اىتست  (Thygeson, Morrissey,& Ulstad, 2010)الصبية محجودة  مجاؿ السسارسة

بزخورة دراسة سمػكيات الؿيادة  Sherron (2000)قادة في البحث و أوصت دراسة معطع ىحه الجراسات عمي ال
 ف .ػ التكيؽية لجؼ جسيع العاممضغ بالسشطسة واعتبارىا تػجو يجب أف ييتع بو ىؤلاء العامم

 يتشاوؿولع  الأشباء،ولقج ركدت الجراسات التي تشاولت الؿيادة التكيؽية في مجاؿ الخعاية الرحية عمى 
غ لحلظ يجب أف يتحػؿ ؾياس الؿيادة مغ السفيػـ ضف سمػكيات الؿيادة التكيؽية لجؼ السسخضات والاداريالباحثػ 

التكيؽية  وأف تكػف سمػكيات الؿيادة سشطسةالتقمضجؼ لمدمػكيات الفخدية إلى أنساط تؤدؼ إلى تأثضخات عمى مدتػػ ال
 ,Saint, Kowalski, Banaszak-Holl, Forman, Damschroder, & Krein) في جسيع أنحاء السشطسة

تػجو لجؼ  وتعتبخالعاممضغ جسيع  مدؤوليةالقائج فقط لكشيا  مدؤوليةف الؿيادة التكيؽية ليدت إحضث  (2010 
وتؤكج الجراسات الأجشبية عمى أىسية الؿيادة التكيؽية لتحقضق  .Lotrecchiano (2010) السشطسة بذكل عاـ

الجمج  عمىكسا اىتست بتأثضخ أنساط مختمفة مغ الؿيادة  Coulombe (2015) مثلبً  الدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ
    .الجمج التشطيسي عمىتأثضخ الؿيادة التكيؽية ولع تتشاوؿ أؼ مغ ىحه الجراسات  -كسا سبق ذكخه  - التشطيسي

الجمج التشطيسي مدتػؼ مسارسة  عمىيسكغ إلقاء الزػء الجراسة الاستصلبعية ومغ خلبؿ ومسا سبق  
 التشطيسي،الكذف عغ دور الؿيادة التكيؽية في تحقضق الجمج  السرخية،الؿيادة التكيؽية لجؼ العاممضغ في البضئة و 

والجور الػسيط الحؼ يحققو الجمج التشطيسي في العلبقة بضغ الؿيادة التكيؽية والدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ في 



7 
 

وفى ضػء ذلظ يسكغ صياغة مذكمة البحث مغ  رةالسدتذؽيات والسخاكد الصبية الستخررة بجامعة السشرػ 
 التالية:خلبؿ مجسػعة مغ التداؤلات 

 التصبضق؟مسارسة أبعاد الجمج التشطيسي بالسدتذؽيات والسخاكد الصبية مػضع  ػما مج -1

  التكيؽية؟ما درجة تػجو السدتذؽيات والسخاكد الصبية مػضع التصبضق بالؿيادة  -0

   التصبضق؟لجػ مفخدات العضشة مػضع  الجمج التشطيسي في تحقضق أبعاد الؿيادة التكيؽية تأثضخما  -0

والسخاكد الصبية مػضع  لمعاممضغ بالسدتذؽياتالدمػؾ الابتكارؼ  عمىما تأثضخ الؿيادة التكيؽية  -1
 التصبضق؟

ىل يمعب الجمج التشطيسي دوراً وسيصاً في العلبقة بضغ أبعاد الؿيادة التكيؽية والدمػؾ الابتكارؼ  -2
 التصبضق؟والسخاكد الصبية مػضع  غ بالسدتذؽياتلمعاممض

 البحث: ثالثاً: أىجاف
 في:ييجؼ البحث إلى تحقضق مجسػعة مغ الأىجاؼ تتسثل 

 التصبضق.مسارسة أبعاد الجمج التشطيسي بالسدتذؽيات والسخاكد الصبية مػضع  ػمج عمىالتعخؼ  -1

 ؽية.التكيمفخدات العضشة مػضع التصبضق بالؿيادة دراسة درجة تػجو  -0

بالسدتذؽيات والسخاكد تحقضق الجمج التشطيسي لمعاممضغ  أبعاد الؿيادة التكيؽية في تأثضخالكذف عغ  -0
 التصبضق.الصبية مػضع 

 التصبضق.الدمػؾ الابتكارؼ لجػ مفخدات العضشة مػضع  عمىدرجة تأثضخ الؿيادة التكيؽية  معخفة -1

 الؿيادة التكيؽية والدمػؾ الابتكارؼ ضغ أبعاد في العلبقة بلمجمج التشطيسي التعخؼ عمى الجور الػسيط  -2
 التصبضق.والسخاكد الصبية مػضع  لمعاممضغ بالسدتذؽيات

 البحث: رابعاً: أىسية
 أىسيا:يدتسج ىحا البحث أىسضتو مغ اعتبارات عمسية وتصبيؿية 

رفة عامة ب ,سج الفجػة البحثية ؼيسا يتعمق بالؿيادة التكيؽية والجمج التشطيسي في البضئة العخبية -1
تعتبخ ىحه الجراسة مغ أوائل الجراسات في ىحا السجاؿ حضث لا تػجج دراسة  .والسرخية برفة خاصة

أصبحت الؿيادة التكيؽية ميسة بذكل متدايج  و –عمى حج عمع الباحثة  -عخبية تشاولت الؿيادة التكيؽية 
و تعتبخ ىحه  ,التعقضج والتغضضخعمى جسيع السدتػيات التشطيسية وذلظ شبيعي نتيجة لمشسػ الستدايج في 

أجشبية كسا لع تيتع أؼ دراسة ،في الاىتساـ بالجمج التشطيسي  0313، العصػػ الجراسة استكسالًا لسحاولة 
بية بكلب الستغضخيغ كلًب عمى عخبية بالعلبقة بضغ ىحيغ الستغضخيغ بالخغع مغ اىتساـ الجراسات الأجش أو
 .حجة

بالخغع الؿيادة التكيؽية في تكػيغ الجمج التشطيسي  جشبية تشاوؿ دوراسة لمجراسات الأأضافت ىحه الجر  -0
 الأخلبؾية، التحػيمية،مثل الؿيادة الجمج التشطيسي  عمىوتأثضخىا  مختمفة مغ اىتساميا بأنساط ؾيادة
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أضافت الجور الػسيط لمجمج التشطيسي في العلبقة بضغ الؿيادة التكيؽية والدمػؾ الابتكارؼ  الخادمة. كسا
 لمعاممضغ.

العاممضغ في مجاؿ الخعاية دور  إشاريحقق نسػذج الؿيادة التكيؽية في مجاؿ الخعاية الرحية إعادة  -0
يعصضشا مشطػرًا  والعاممضغ، حضثيحقق عجدًا مغ الفػائج لكل مغ السخضى مسا  غضضتكيّف ةكقاد الرحية
 حاء. ومجسػعة مغ السسارسات التي تداعج مخضانا عمى أف يكػنػا أص ,ججيجًا

تقجـ الجراسة الحالية لمسدؤولضغ بالسدتذؽيات والسخاكد الصبية بجامعة السشرػرة إشاراً عمسياً لمدمػكيات  -1
السػجية بالؿيادة التكيؽية أثشاء تأدية الخجمة الرحية ودورىا في تكػيغ الجمج التشطيسي بسا يحقق 

 الدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ بيحه السؤسدات.

البحث ىػ مجاؿ التصبضق الحؼ يتسثل في السدتذؽيات والسخاكد الصبية بجامعة  ومسا يديج مغ أىسية -2
التي تقجـ خجمات الخعاية  ,إحجػ السؤسدات العمسية الستسضدة في مرخ والػشغ العخبي وىيالسشرػرة 

عامة، برفة خاصة والػشغ العخبي برفة  ,الرحية بسا يداعجىا في تحقضق أىجافيا لمسجتسع السرخؼ 
خ أىسية ىحه الجراسة كاف لابج مغ التصخؽ للئشار الشطخؼ وفخوض البحث وىحا ما سضتع تطي وحتى

 شاولو في الجدء التالي مغ البحث.ت

 :البحث وفخوض الشغخي  الإطار  :خامداً 
الؿيادة  التكيؽية، علبقةالؿيادة أبعاد مفيػـ و  التشطيسي،الجمج أبعاد ذسل الإشار الشطخؼ لمبحث مفيػـ و ي
إلى علبقة الجمج التشطيسي والدمػؾ  بالإضافةكل مغ الجمج التشطيسي والدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ التكيؽية ب
أبعاد الؿيادة التكيؽية والدمػؾ الابتكارؼ  بضغالجمج التشطيسي معبو يالجور الػسيط الحؼ  لمعاممضغ وأخضخاالابتكارؼ 
مغ خلبؿ اختبار مجػ صحتيا  ؼ والتيالشطخ ومغ ثع صياغة فخوض البحث في ضػء ىحا الإشار  لمعاممضغ

 التالي:يسكغ تحقضق أىجاؼ البحث وذلظ عمى الشحػ 

  التشغيسي:الجمج  مفيؾم وأبعاد
فأصبح يشطخ الجمج التشطيسي البذخية والدمػؾ التشطيسي بسفيػـ اىتع الباحثػف في مجاؿ إدارة السػارد 

 (Foreman & Sheep,2018)لؤفخاد والسشطسات لإليو مغ قبل العمساء والسسارسضغ عمى أنو ىجؼ مخغػب ؼيو 
 إدراؾف الجمج التشطيسي عبارة عغ أ(Mael & Ashforth 1992 ) مغ لً ك يخػ حضث  ولقج تعجدت تعخيفاتيع

بسثابة نجاح السشطسة  معتبخاً أف شعػره بأنو مذارؾ في السشطسة ػيعكذ مجو الفخد بأنو عزػ في السشطسة 
لجييع دمج تشطيسي يربح لجييع ترشيف فعاؿ لأنفديع في السشطسة التي يعسل بيا  الأفخاد الحيغ أف امؤكجنجاحو 

ونلبحع أف ىحا  السشطسةىؤلاء الأفخاد مسا يشعكذ ذلظ عمى الدمػؾ الفعمي ليع مغ خلبؿ الػلاء والالتداـ بيحه 
بأنو جمج التشطيسي ال إلى Rousseau (1998)يشطخ  بضشسا ، معاً  دراكي والدمػكيالإ ضغالتعخيف اىتع بالجانب

يتعجػ ذلظ ليذسل أنو  (Dutton, Dukerich & Harquail, 1994 )يخؼ و  السشطسةمعلبقة مع ل الفخد إدراؾ
تعخيفا  Humphrey (2012)واستخجـ   ،ووؾيس وقبػؿ الفخد لأىجاؼ وؾيع السشطسة والشطخ إلضيا عمى أنيا أىجاف

ىحه العلبقة لا تحجد فقط مفيػـ السػضف الحاتي ولكغ و شطسة بأنو علبقة بضغ السػضف والسالتشطيسي يسضد الجمج 
وفي نفذ الػقت وتسذياً  العلبقة، ىحه يدسح لمسشطسة أف يكػف ليا تأثضخ مؤثخ عمى الفخد مغ أجل الحفاظ عمى

ثلبثة أبعاد لمجمج التشطيسي ىسا: إدراؾ الخرائز السذتخكة، ومذاعخ التزامغ، ودعع  استشتجمع ىحا التعخيف 
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شطسة مدتخجماً الخرائز السذتخكة لػصف إدراؾ الفخد لأوجو التذابو بضغ أىجافو وحاجاتو مع السشطسة الس
،ومذضخاً إلى التزامغ بأنو شعػر بالانتساء الحؼ يذعخ بو الفخد لتمظ السشطسة، في حضغ استخجـ الجعع لمتعبضخ 

 الأساسية لمجمج بعادأف الأ Edwards (2005))علبوة عمى ذلظ اقتخح  عغ الػلاء لمسشطسة والجفاع عغ أىجافيا
 مغ لك وعخفووالأفخاد، ىجاؼ السشطسة أ ، والتصابق بضغ الػلاء ليحه السشطسةجاذبية لمسشطسة، و ال ىيالتشطيسي 

(Van Dick, Van Knippenberg, Kerschreiter, Hertel, & Wieseke, 2008)   أنو ارتباط عاشفي
ىػ خصػة أولى ضخورية لتحقضق الجمج مع ىحه  عزػا في مشطسة معضشة لفخد بأنوبالسشطسة ويقتخح أف شعػرا

وىكحا عشجما يقػـ الأفخاد بترشيف أنفديع كأعزاء في مشطسة ما فإف ىحه الترشيفات الحاتية تحفد  السشطسة
 Ashforth, Harrison, & Corley)مغ  لعخفو ك تجعيساً لحلظو  .الأفخاد عمى الترخؼ بصخؽ تجعع السشطسة

يتخاوح مغ الػعي الإدراكي في السقاـ الأوؿ  وأنو السشطسةعاشؽيا مع ارتباشو و  الفخد دراؾإدرجة  بأنو (2008
  مع ؾيع وأىجاؼ السشطسة وو أىجاف وبسا في ذلظ تصابق ؾيس ارتباط قػؼ بيحه السشطسةالسشطسة إلى في معزػية ل

ولكشيع لا يعتبخوف أف  ضد عمي الدمػكيدراكي فقط دوف التخكونلبحع أف ىحا التعخيف ركد عمى الجانب الإ
 ,Türen)وعخفو ،السكػف الدمػكي ضخورؼ بل ىػ نتيجة احتسالية مع اىتساميع بجرجات ىحا الجمج التشطيسي 

Erdem, , & Çamoğlu, 2017) عغ نجاح أو  مدؤوؿنو العسمية التي تجعل العاممضغ يذعخوف بأنيع فخيق بأ
ا :أف الفخد يجب أف يجرؾ ىػية السشطسة بذكل واضح ،كسا يجب أف ويتحقق ذلظ بذخشضغ ىس فذل السشطسة

 .يجرؾ الفخد ىػيتو بسا يتفق مع ىػية السشطسة

بأنو  ,أف ىشاؾ مذكمة عشج محاولة تػضيح معشى الجمج التشطيسي  Humphrey (2012)ولقج أوضح 
عمي الخغع مغ وجػد بعس و  .تشطيسيمثل الالتداـ ال ,مفيػـ لو علبقة بأحج السفاـيع الأخخػ السختبصة بالأفخاد

حضث أف الجمج  ,إلا أنو يػجج اختلبؼ بضغ ىحيغ السفيػمضغ  ,التذابو بضغ الجمج التشطيسي والالتداـ التشطيسي
وبالتالي فإف الجمج ىػ  ،في حضغ أف الالتداـ ليذ كحلظ .التشطيسي متعسق في تحجيج اليػية والترشيف الحاتي

مغ  التشطيسي يتألف الالتداـبضشسا تي، لحلظ يعكذ شعػر الفخد بالػحجة مع السشطسة مخجعية ذاتية، أو تعخيف ذا
ويخكد الفخؽ الثاني بضغ الجمج  .وىػ بػجو عاـ انعكاس لسػقف إيجابي تجاه السشطسة  ,الفرل بضغ الفخد والسشطسة

 ,يجرؾ أوجو التذابو مع السشطسةالتشطيسي والالتداـ التشطيسي بضشسا يتػقف الجمج التشطيسي عمى ما إذا كاف الفخد 
كسا ، أو السجسػعة نجج أف الالتداـ يذكل أساسا عمى العػامل القائسة عمى العلبقة التبادلية بضغ السشطسة والأفخاد

الدمػكيات التي تجعع  يسارسػف الأفخاد الحيغ لجييع دمج تشطيسي فلمسفيػمضغ،  فىشاؾ اختلبفات في تصػيخ البشيا
ولكغ لأف  ,متصمبات العسل وآليات السخاؾبة مغ مشصمق ع مجبخوف عمى الؿياـ بحلظ رسسيا أؼليذ لأني ,السشطسة

ؾيع وأىجاؼ السجسػعة قج أصبحت جدءا مغ ترشيف الحات ليع، بضشسا السديج مغ الالتداـ التشطيسي يجفع الأعزاء 
وىشاؾ اختلبؼ  لى ذلظ.مخاؾبة السذخؼ، وما إ،مغ خلبؿ عقػد العسل  ,لسسارسة سمػكيات بذكل رسسي أكثخ

تذضخ التشبؤات في الشطخيتضغ إلى أف الجمج مخف ومػقف محجد بحضث حضث  التشطيسيآخخ بضغ الجمج والالتداـ 
 تداـ ثابت ومدتقخ بسجخد تذكضمو.الالبضشسا يعتسج ىحا الدمػؾ عمى سياؽ السجسػعة ومطيخىا 
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 السفيؾم: عمىالتعميق 
 : أفالجمج التشطيسي يسكغ القػؿ وبعج استعخاض السفاـيع الستعمقة ب

 بالسشطسة.مع جػانب محجدة أو جدئي  كميالسشطسة بذكل  يشجمج معالذخز  -

أف يعخفػا أنفديع مغ خلبؿ درجات  عاممضغحضث يسكغ لم بأشكاؿ الجمج التشطيسي التعخيفاتلع تيتع  -
ىحه ت بتشاوؿ أوص ( والتي(Kreiner & Ashforth 2004 دراسة لا سيسا مختمفة لمجمج التشطيسي

 أبعاد الجمج التشطيسي في ثقافات أخخؼ.الأشكاؿ باعتبارىا 

البعج الدمػكي  عمىمع تخكضد بعس التعخيفات اليػية الاجتساعية  ذكلليعتبخ الجمج التشطيسي محجد  -
 ودعسيا. الستسثل في السذاركة في العسل بالسشطسة

ضخورة الارتباط العاشفي  عمىتؤكج و ت الحا إدراؾأنو  عمىالتعخيفات تشطخ لمجمج التشطيسي بعس  -
 لمفخد بالسشطسة.

جػانب  والتخكضد عمىوالفخد  ,ضغ ؾيع وأىجاؼ السشطسةالتػافق ببزخورة ونلبحع أف بعس الباحثضغ اىتع  -
والبعس الآخخ  ,التشطيسي الجمجالسختبصة بتحجيج العاشؽية جػانب الالتفكضخ في تحجيج اليػية بجلا مغ 

 .والسشطسةسذتخكة بضغ الفخد الخرائز ال عمىركد 

في الػقت نفدو عمى الخغع مغ أف بعس التعخيفات تشاقر مفيػـ الجمج التشطيسي مغ حضث الخبط  -
قػـ عمى التػافق مع السشطسة والعلبقة أو الذعػر بالانتساء يشكخ البعس أىسية يؼ حالتشطيسي الحاتي ال

 الحاتي.الستعمقة الترشيف  العػامل السعخؼية وعمى وجو الخرػص العسميات السعخؼية

دراؾ الفخد بأنو عزػ في السشطسة والبعس الآخخ إدراكي فقط ببعس التعخيفات اىتست بالجانب الإ -
 الجانبضغ.اىتع بالجانب الدمػكي فقط بارتباط الفخد بالسشطسة والتدامو بيا والبعس الآخخ جسع بضغ 

 والتي لمجمج التشطيسي متعجدة أشكاؿد بػجػ  مػسع نسػذج ((Kreiner & Ashforth 2004مغ قجـ كل 
 تحجيج اليػية مغ خلبؿ سشطسةاليسكغ للؤفخاد الجمج مع ؼ .لسسارسة العاممضغ ليحا الجمج تعتبخ بسثابة درجات

عجـ و  السحايج، الستشاقس، الجمج التشطيسي، الجمجالجمج  في:تتسثل بجرجات مختمفة وترشيف الحات  الاجتساعية
يحه الأبعاد الأربعة مغ خلبؿ مدتػيات عالية ومشخفزة مغ الجمج لتػضيح  الباحثاف قجـو  .التشطيسي الجمج

 التالي:الشحػ  عمىالتشطيسي وذلظ 

 Identification التشغيسي:الجمج  -1

فقج ركدت ىحه الجراسات إلى حج كبضخ  مثسخة تكان البحػث عمى الجمج التشطيسيأف عمى الخغع مغ 
تساـ باكتذاؼ أشكاؿ أخخػ مغ الجمج فسثلب كيف يسكغ لمذخز مذاىجة نفدو عمى الجمج التشطيسي دوف الاى

أو لا ييسو التفكضخ في  مختمفة جدئيا عغ السشطسةبأنيا ماذا لػ عخؼ الذخز نفدو  السشطسة؟بأنيا مختمفة عغ 
  السشطسة؟اتداؽ ذاتو وىػيتو مع  ػمج
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 Dis identification الجمج:عجم  -2

ىػية  أنيا تحجدنفذ الدسات أو السبادغ التي يعتقج ستمظ تلا  ابأني وػمو لحاتالفخد مفي يجرؾوعشجما 
ولقج وجج  يامع جػانب محجدة مش سشطسة عمى السدتػػ الكمي أوال ىحه يسكغ لمذخز أف لا يشجمج مع السشطسة،

ػؼ عجـ قج يشصو عغ السشطسة وليذ مجخد عجـ تصابق الرفات الحسضجة  لمعامل أف عجـ الجمج ىػ فرل فعمي 
لقج و الجمج عمى التشافخ مع ميسة السشطسة، أو ثقافتيا، لجرجة أف الذخز يذعخ بفرل ىػيتو عغ تمظ السشطسة 

 (Pratt & Foreman, 2000) مشيا الجراسات ىحا الذكل مغ أشكاؿ الجمج التشطيسي بعستشاولت 

ف بأ ىحه الجراسات حضث تؤكج مغ السيع أف نلبحع أف عجـ الجمج ليذ مجخد عكذ الجمج التشطيسيو 
عادة إيجابية يتكػف مغ الخبط مع جػانب  يعتبخحالة نفدية فخيجة مغ نػعيا في حضغ أف الجمج  يعتبخعجـ الجمج 

عادة سمبية مغ الكذف  الجمج وىػيتكػف عجـ كسا  مع ذات الفخد سدتػػ الكمي أو الجدئيالالسشطسة سػاء عمى 
 الفخد.ذات  عم ػ الكمي أو الجدئيسػاء عمى مدتػ  جػانب لمسشطسةفرل مع عغ ال

  Ambivalent identificationالستشاقض الجمج  -3

 ىحا الشػع مغ التشاقس وقج يحجثوتجاىل في وقت واحج مع السشطسة  تػافق فخدؼالجمج الستشاقس ىػ 
د أف يشجمج يسكغ لمفخ ونتيجة لحلظ  ، ةالسشطس ؾيع ومعتقجات وأىجاؼ الأفخاد التي لا يتع دمجيا بعسق معبدبب 

أف الأفخاد قادروف أؼ  في وقت واحج وىحا ما يدسى "الجمج الستشاقس اأو جػانب مشي معضشةولا يشجمج مع مشطسة أ
اتفق مع السشطسة في التخكضد  )أنامثل  ىحا التشاقس مع مخاعاة الجػانب الإيجابية والدمبية لكياف آخخ، إدراؾعمى 

التي  لجيومى خفس التكاليف( وقج يدتخجـ الفخد ؾيسو والسػارد السعخؼية عمى العسلبء ولكغ لا اتفق مع تخكضدىا ع
 .يكػف مفضجاً تشطيسيا والدعي لكييسكغ أف تقمل ىحا التشاقس 

  Neutral identificationج: الجمج السحاي -4

بضغ أو انفراؿ  ,أؼ تجاخل يجرؾ محايجا لاتطل ميسة الفخد في البقاء يحجث الجمج السحايج عشجما 
فإف ضعف  ,وعمى الخغع مغ أف السػضف قج لا يبجو مشجمجا أو غضخ مشجمج مع السشطسة وىػية السشطسة ,توػيى

 الفخد ذاتو رفؼيبدبب تجاربو الدابقة مع السشطسة  ,لمسشطسة قج يكػف معتخفا بو حتى وإف كاف بارزا ؤهانتسا
مػضف يعخؼ نفدو بأنو محايج تجاه يػ ف (شخريا، أنا فقط أقػـ بعسمي وحضج، أناشخز  )أنا :بعبارات مشيا

الجمج بالسذاركة في السشطسة مقارنة بحلظ السػضف الحؼ يذعخ باحتسالا أف يذعخ  ؾيسيا، أقلالسشطسة وأىجافيا، 
 التشطيسي.

يسكغ الشطخ  Kreiner and Ashforth (2004)ومسا سبق يسكغ لمجراسة الحالية وتسذياً مع ما ذكخه 
تصابق ؾيسو وأىجافو مع ؾيع  ػومج،ارتباشو بيا ،دراؾ الفخد بأنو عزػ في السشطسة إدرجة لمجمج التشطيسي بأنو " 

بالتالي تعتبخ أبعاد الجمج  نيابة عغ السشطسة والدعي لتحقضق أىجافيا"  ,وأىجاؼ السشطسة مسا يشعكذ عمي سمػكو
ج مػسع لتحجيج اليػية الحؼ مغ خلبؿ نسػذ ,العاممضغ ليحا الجمجبسثابة درجات متبايشة لسسارسة  التشطيسي

 تتسثلو  يسكغ لمسػضفضغ أف يعخفػا أنفديع مغ خلبؿ الأشكاؿ السختمفة لمجمج التشطيسي.و  ,متعجدة يتزسغ شخقاً 
 ،الستشاقسالتشطيسي  الجمج ،التشطيسيالجمج  التشطيسي، عجـالجمج  في:الأبعاد التي تتشاوليا الباحثة بالجراسة 

 السحايج.التشطيسي  الجمج
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صياغة الفخض الأوؿ  تشاوؿ أبعاده يسكغقرػرىع في و  الجمج التشطيسي عجـ اتفاؽ الباحثضغ عمى مفيػـل تيجةون
طبقاً  الجمج التشغيسي درجة مسارسة أبعاد فيتؾجج فخوق معشؾية " التالي:الشحػ  عمىوذلظ البحث  وضمغ فخ 

 في السدتذفيات والسخاكد الظبية مؾضع التظبيق "راء العامميؽ لآ

مسا يتيح  ة،يتكيؽحتاج السؤسدات إلى قادة يتستعػف بالديادة عمى مياراتيع الفشية السقتخنة بعقمية تو 
ة لمعاممضغ ميسا يوتعديد مسارسة الؿيادة التكيؽ الازدىار في خزع التغضضخات غضخ الستػقعةالتكيف و القجرة عمى 

ة السذاكل الرعبة في سبضل الػصػؿ في مشطساتيع وتحفضد الآخخيغ ومعالج كانت الػضائف التي يذغمػنيا
 التكيؽية:يتصمب ضخورة التصخؽ لسفيػـ وأبعاد الؿيادة  الأمخ الحؼ Jefferies (2017)في الاعساؿ  التسضد إلى

 التكيفية: الكيادة وأبعاد مفيؾم
خد مغ تعتبخ الؿيادة التكيؽية مخكد اىتساـ الباحثضغ والسسارسضغ بذكل مدتسخ معتبخيغ أنيا نذاط ييتع الف

وقجيسا كاف اىتساميع بالقائج أو  جخاء التغضخات التي تحقق التقجـ في السشطسةإخلبلو بجراسة السذكلبت ومحاولة 
نذأت الؿيادة التكيؽية حجيثاً لسعالجة القرػر في  ولقج (Nelson & Squires, 2017)العػامل السؤثخة ؼيو 

 & Uhl-Bien) السعخفةستسخار باستخجاـ الؿيادة في عرخ الؿيادة التقمضجية حتى تسكغ السشطسات مغ الا اتنطخي
Marion, 2009)  

بالؿيادة دبيات حضث تخجع بجاية الاىتساـ الأمفيػـ حجيث ندبيا عمى الؿيادة التكيؽية مفيػـ  ويعتبخ
في  وتصػر التفكضخ بأسمػب الؿيادة التكيؽية عمى مجػ ثلبثة عقػد مغ الجراسة  (Heifetz,1994) إلى التكيؽية 

وقج  أجخاىا ـيفضتد حضث ثبت أف التغضضخ الإدارؼ لمسشطسات أصبح بػتضخة سخيعة ولا مفخ مشوالتي جامعة ىارفخد 
وتصػيخ قجراتيع عمى  عاممضغيدود القادة بصخؽ تحفضد الأف أراد مغ خلبؿ البحث الػصػؿ إلى نيج إدارؼ سميع 

ضضخات اللبزمة لسؤسدة تددىخ في بضئة الضػـ يجب أف سػاجية التغل ونأ وقج أوضح ،التكيؽيةمػاجية التحجيات 
مغ  الاىتساـيكػف لجييا إمكانات أكبخ لمشجاح وأف يشطخ صانعػ القخار إلى الؿيادة باعتبارىا "عسمية" تتصمب 

 ,Choong, Durrington, & Kane) جسيع أصحاب السرمحة السعشضضغ والتي يذار إلضيا باسع "الؿيادة التكيؽية
لسذكلبت مغ امغ أجل التػصل إلى حل يؤكج عمي أنو   Heifetz (2004 لييفتضدي دراسة لاحقة وف، ( 2017

، وتحجيج الفخص والتحجيات يشبغي أف تكػف نتيجة العسمية تغضضخ إيجابي  خلبؿ الشقاش و التفكضخ الإبجاعي
الأشخاؼ ذات فة مغ قبل بتػضف السعخ  فإف ىحا الشسػذج ييتعإلى ذلظ الإضافة ب، لسػاجية التحجيات السختمفة

 Randall) بالسذاركة العسمية في البحث عغ حمػؿ لمتحجيات وتشفضحىا عاممضغويػفخ إشارًا لتحقضق التداـ ال الرمة
& Coak, 2007)  فالقائج التكيفي لا يحجث فقط التغضخات لكشو يجرؾ بعشاية التغضخات السحتسمة في البضئة،

لكغ ييتع أيزاً بالعػامل  بالسخؤوسضغالسشطسة ، أؼ أنو لا ييتع فقط بعلبقتو  يجابي عميالخارجية ذات التأثضخ الإ
    Khan (2017) .لسػاجية التحجيات الرعبة لتحقضق الازدىار السخؤوسضغالبضئية الخارجية بأف يػجو 

بأنيا  (Shanae & Jefferies ,2017 )عخفيايمؿيادة التكيؽية حضث الباحثضغ لتعخيفات  تولقج تعجد
الشجاح  تحقضقإبجاعي و  بذكل يؤدؼ إلى حل السذكلبت بسالتحجيج مػعج وكيؽية الؿيادة  يػفخ إشاراً  شسػذج الحؼال

أف   Haubold (2012) مغ كسا يخؼ كلً ، في العلبقة بضغ السشطسة وأصحاب السرمحة وتعجيل السدتجاـ،
 متكاممةمتخابصة لتذكضل وسائل اتراؿ  إنيا ديشاميكية تؤسذ عػاملبً بل  اً فخدي اً سمػك تليد ةالؿيادة التكيؽي

كلً مغ عخفيا  و ( تعشي تغضضخ الدمػؾ شبقاً لتغضخ السػقف ،(Yukl & Mahsud,2010وشبقاً لكل مغ ،
(Heifetz& Linsky 2004) نذاط تعبئة العاممضغ إلى معالجة أصعب السذاكل والؿياـ بالعسل التكيفي  ياأن
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مسارسة تػجو  بأنيا (Heifetz, Linsky ,& Grashow ,2009) حقة يػكجوفي دراسة لا،اللبزـ لتحقضق التقجـ 
 مغ خلبؿالتغضضخ الحؼ يسكغ أف يحقق القجرة عمى الازدىار  حجاثإو العاممضغ لسعالجة التحجيات وتحقضق الشسػ 

ئج نتا تحققديشاميكية تفاعمية ناشئة  ؾيادة بأنياWeberg (2013) عخفيا وقج ،استخاتيجيات وقجرات ججيجة 
أنيا  و السشطسةالجاخمية والخارجية التي تؤثخ عمى  التحجياتالحؼ يتكػف مغ  جتساعيالا الدياؽتكيؽية في 

 )Doyleإلضيا ويشطخ  ، مرجر التغضضخ في السشطسة وتشذأ مغ الآراء الستشػعة وعجـ التجانذ في السشطسة
 Jefferiesوعخفيا  ،السشطسةضغ الأعزاء في العسل الجساعي الحؼ يشبثق مغ التبادلات التفاعمية ب بأنيا (2017

بأنيا مجػ مداعجة الآخخيغ عمى التغضخ والشسػ وتقجيع الأدوات اللبزمة لتحفضدىع عمى معالجة  ( 2017 )
 غ.ضالسذكلبت الرعبة ومغ السسكغ أف يربح أعزاء الفخيق قادة تكيفض

كيؽية تأثضخ سمػؾ القائج عمى أداء معطع الشطخيات التي تشاولت أنساط الؿيادة السختمفة ترف بضشسا 
لا أف ىحه الأنساط لع تدتصيع مػاجية عسميات التعقضج في إ .(Bass, 2008; Yukl, 2010) الفخد أو السجسػعة
نيج قائع عمى التعقضج لسسارسة الدمػكيات  بأنيا (Yukl & Mahsud, 2010)بالتالي عخفيا  السشطسات الحجيثة

سدتجامة في خجمة السخيس لإعادة صياغة علبقة الصبضب والسخيس فالسخضى ىع ال التي تحقق الفعالية والكفاءة
ف التحجيات الرحية الفشية قابمة كسا أ ة التكيؽية والتقشيةيأنطسة تكيؽية معقجة تػاجو كل مغ التحجيات الرح

معقجة لا يسكغ  ية فييالتكيؽأما التحجيات  الحجيث،في الصب  السشتذخةالتجخلبت الفشية و لخبخاء ا مغ قبل لمتعجيل
السػاقف والتكيف مع لتعمع ا مغالسخضى التي تسكغ  لمعاممضغ خلبؿ سمػكيات الؿيادة التكيؽيةإلا مغ تيا معالج

مجسػعة مغ  Boylan ( 2018) ، ولقج حجد (Thygeson, Morrissey, & Ulstad, 2010)الججيجة 
باستسخار عغ الأفكار الججيجة مغ خلبؿ الصخؽ غضخ حث بيا القائج التكيفي تتسثل في أنو يب يقػـالدمػكيات أو 

، إلا أنو لع يتشاوؿ ىحه   ، ييتع بالعلبقات بضغ الفخيق ،ويتفاعل مع الأنطسة السعقجة  غضخ متدخع الخسسية ،
 الدمػكيات بالجراسة السضجانية .

بيجؼ تسكضغ  عسمية تػجو وضعت لتصػيخ العاممضغ والسشطسات بأنيا Sherron (2000)إلضيا ويشطخ 
العاممضغ مغ تشسية مياراتيع واستخجاـ معارفيع وقجراتيع عمى حل السذكلبت في الحالات التي ىي مذابية أو 

أنساط مغ انتقائية سمػكيات لؿيادة التكيؽية مؤكجاً أنيا ا أبعاد إلى لمػصػؿ محاولتووفي  مختمفة عغ الدياؽ
وؼيسا  الؿيادة الخادمة، ونطخية العمػـ الججيجةالتحػيمية، الؿيادة ، ةتذسل: نطخية الؿيادة السػقؽيمختمفة مغ الؿيادة 

 الشطخيات:يمي نبحة مخترخة عغ ىحه 

تؤكج ىحه الشطخية عمى أف أؼ عزػ في الجساعة قج يربح قائجاً في أؼ مػقف وقج  : ةالسؾقفينغخية الكيادة  -
قائج مغ فيع الأسمػب السلبئع لحل مذاكل لا يكػف بالزخورة قائجاً في مػقف آخخ، وتسكغ ىحه الشطخية ال

 .ايػاجي تيالسشطسة استشاداً إلى ضخوؼ السػقف ال

يدعى القائج التحػيمي إلى الػصػؿ لمجوافع الكامشة  : Transformational Theory نغخية الكيادة التحؾيمية -
لجافع الجػىخؼ و يتع التخكضد عمى أساس االؿيادة التحػيمية  تقػـحضث التابعضغ لو  السخؤوسضغوالطاىخة لجػ 

لمقائج التحػيمي  لحلظ  تعتبخ الؿيادة التحػيمية بسثابة رؤية  السخؤوسضغعمى الالتداـ بجلا مغ الامتثاؿ مغ قبل 
أوؿ دراسة نادت بالؿيادة التحػيمية ويخكد القائج  يى James Burns,1978 مثسخة ومبجعة وتعتبخ دراسة

والدعي لاستثسارىا في ضػء  السخؤوسضغ ػفع والصاقات الطاىخة والكامشة لجالػصػؿ إلى الجوا التحػيمي عمى
 السخؤوسضغمع تحقضق درجات مشاسبة مغ التػافق بضغ ىحه الأىجاؼ وأىجاؼ ومرالح  أىجاؼ التغضضخ السشذػدة
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بسا ىػ أعمي مغ  وىػما يػلج الذعػر بالثقة والاحتخاـ لمقائج والػلاء ومغ ثع الدعي لتشسية دوافعيع الحاتية لمؿياـ
 .الاعتبارية الفخدية ،الاستثارة الحىشية ،ةلياميلإالجافعية ا، التأثضخ السثالي : ىيوتتكػف مغ أربعة أبعاد  الستػقع

Bass (1994) 

 بجاية الؿيادة الخادمة إلى : وتخجعServant-Leadership Theory الخادمةنغخية الكيادة  -
Greenleaf,1970 الأشخاص الحيغ يختاروف الخجمة أولًا ومغ مغ دعع  ذات دفة عسميةالخادمة فم فالؿيادة

الؿيادة الخادمة عمى  أولًا وتذجعحداس داخمي بالخغبة في خجمة الآخخيغ إفالقائج الخادـ شخز لجيو ثع 
 ,Greenleaf) تمبية احتياجات الآخخيغو  والتسكضغ،الاستخجاـ الأخلبقي لمدمصة  والبرضخة،التعاوف والثقة 

2003).  

في خ بذكل جحرؼ ضتغض تعتبخ ف نطخية العمػـ الججيجةإ New Science Theory : :الججيجة العمؾمنغخية  -
نطخية العمػـ أف  Wheatley (1999) حضث يقتخحالساضية قخوف النساذج العمػـ التي ـيسشت عمى مجػ 

وتحاوؿ ىحه ارتيا وؾيادتيا لتغضضخ شخؽ ترسيع السؤسدات وإد اللبزـ رؤػ قػية بشفذ القجر تػفخ الججيجة
  كيف يسكششا إنذاء السديج مغ السشطسات التكيؽية؟ ىػ: تداؤؿً  عمىالشطخية الاجابة 

 بعجاً مغ أحج عذختتكػف مغ التي  يةالؿيادة التكيؽ سمػكيات إلى Sherron (2000) تػصللقج و 
 ويسكغ تػضيحيا كيات الؿيادة التكيؽيةوالتي تػفخىا يعشي مجؼ مسارسة سمػ  شارة إلضياالدابق الإ ةالؿيادأنساط 
  التالي:الشحػ  عمى

   :Influencing and Motivating التأثيخ والتحفيد -1

مغ خلبؿ تمبية السخؤوسضغ  التحفضد والتأثضخ في عمى غضقادة التكيفالقجرة  ػويعبخ ىحا البعج عغ مج
 اً ضخوري اً أمخ  ويعتبخ ىحا البعج بالعاممضغ الفخدؼوتقجيع الاىتساـ  الفكخؼ،تػفضخ التحفضد  الأساسية،الاحتياجات 

 .التكيؽيةومػاجية التحجيات  لمتعامل مع التغضضخ

  ,Learning التعمؼ: -2

التعمع بأف يقجر  وتذجيع بضئات الحياة ػتػجو بالتعمع مجبالغ ضالقادة التكيفاىتساـ  ػويعكذ ىحا البعج مج 
  .عمى الابتكار والبحث عغ شخؽ ججيجة لمتفكضخ السخؤوسضغ وتذجعالفخد ؾيسة التعمع والسعخفة الحاتية 

  : Managingدارةلإا -3

 بفعالية،وتشطيع العسل  الأىجاؼ،وتحجيج  بالشتائج،الأداء  عمىغ ضالقادة التكيف ويعشي ىحا البعج تخكضد 
 الفعالة.لمؿيادة فخ السيارات الإدارية الفعالة أساسً قػؼً اتػ  معتبخيغ أف واستخجاـ السػارد بذكل مشاسب

  Envisioning السشغسة:الاىتسام بخؤية  -4

 والتي تعتبخ قػة مغ الخياؿ السشطسة، مغخـ بخؤيةبأف يكػف  يج التكيفئقاال قجرة ػويعكذ ىحا البعج مج 
ػف إلى ضيدعى القادة التكيفو  ججيجة،لأفكار  وتػليف مشطععسق التعمع  وتعتسج عمىىػ أبعج مغ الحاضخ  تخجـ ما

ق إحداس باليجؼ الحؼ يخبط العاممضضغ ببعزيع البعس ويحقق الاتداؽ بضغ أىجاؼ السشطسة وأىجاؼ خم
 .العاممضغ
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 Teaming الفخيق:التعاون أو روح  -5

خمق اليياكل التشطيسية التي تجعع العسل و  الفخيق روح نذخ ىعمغ ضالقادة التكيفويتزسغ ىحا البعج قجرة 
 والتعاوني.الجساعي 

   :Initiatingرةالسباد -6

أف و أخح زماـ السبادرة في السقجمة لمتختضب الججيج للؤشياء  قجرة القائج التكيفي عمي عغ ىحا البعج ويعبخ 
 السخؤوسضغوتذجيع  الخاىغ،، وتحجؼ الػضع الذخرية يستمظ القائج التكيفي مدتػيات عالية مغ سمػؾ السبادرة

 عمى فعل الذيء نفدو. 

  Ethical Behavior الأخلاقي:الدمؾك  -7

ضيار نساذج مغ الدمػكيات والسثل الأخلبؾية العالية إ عمى التكيفضغالقادة قجرة  ويعكذ ىحا البعج مجػ
مغ قبل السداىسضغ،  الجأش، الثقة، والسرجاؾية بالسرجاؾية، الشداىة، الذجاعة، رباشةيتدع القائج التكيفي و 

 التكيؽية.لمؿيادة  اً أساسي اً خ الأخلبقي أم ويعتبخ الدمػؾالعسلبء، والعاممضغ 

   : Developing Human Capitalتشسية رأس الساؿ البذخؼ  -5

وضخورة  لمسشطساتمحػر الاىتساـ الأوؿ  كػف تيجرؾ القادة التكيفضػف أف تشسية رأس الساؿ البذخؼ يجب أف 
مع السعايضخ مسا يجعميع ممضغ العا تحقق فاعمية التجريب عشجما تتػافق قجراتتو  الاستثسار في رأس الساؿ البذخؼ 

 .يذعخوف بأف تحقضق أىجاؼ السشطسة ىػما يخيجونو ىع أنفديع

 Communicating التؾاصل: -9

العاممضغ، مع غ بإجخاء حػار مفتػح مباشخ وصادؽ القادة التكيفضض اىتساـ ػويعكذ بعج التػاصل مج
ستعجاد ولجييع الا"، التي تقػـ عمى "ماذا لػبالسحادثات الاستكذاؼية كػسضمة لجراسة الافتخاضات الاىتساـ و 

 إلى الاقتخاحات والتعميقات. للبستساع

  Decision-Making :صشاعة القخار -11

البجائل  السذكمة، تقضيعتحجيج بالقادة ىؤلاء يقػـ حضث صشع القخار الدميع  أىسيةيجرؾ القادة التكيفضػف 
فالأفخاد الحيغ يسارسػف الؿيادة ، السزي قجما في مدار العسلومغ ثع  البجيل السشاسب بجيل، اختيارونتائج كل 
ف عمى ضبط أفكارىع وسمػكيع لتحقضق استجابات ملبئسة لمحالات السعقجة والتي شخاص قادرو أالتكيؽية ىع 

تداعجىع عمى اتخاذ القخارات السشاسبة لأداء عسل معضغ لضتشاسب مع السشطسة بذكل أفزل ومداعجتيا عمى أف 
ىخة وبحلظ يطيخ وعيو بالػضع الحؼ أدػ إلى اتخاذ إجخاءات واستخاتيجيات ججيجة لتكػف مشاسبة تربح مدد

 لمسشطسة.وفعالة 

 Changing التغييخ -11

 .لمسشطسة والفخصلمحضػية  اً مرجر  هواعتبار بالتغضضخ  غالقادة التكيفضضاىتساـ  ويعكذ ىحا البعج مجػ

جب ألا تصبق نطخيات الؿيادة بضغ الثقافات أنو ي عمى  Hofstede&Bond,1988ويؤكج )ىحا 
ؾيع وثقافات السجتسعات الأجشبية ووجػد اختلبؼ  إلىلاستشاد ىحه الشطخيات  السختمفة باعتبارىا نسػذجاً عاماً نطخاً 
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إلى ضخورة إعادة تصبضق ىحا السفيػـ لمؿيادة  Sherron (2000)كسا أشار ، البعسبضغ الثقافات وبعزيا 
تؾجو الكيادة التكيفية ىي "بالتالي تتفق الجراسة الحالية مع ىحه الجراسة  بأف ، خػ خأ ثقافاتفي  هبأبعاد التكيؽية
مؽ  التكيفية في البيئات الرعبة وإحجاث تحج حكيقي لمؾضع الخاىؽ لسؾاجية التحجيات بالسشغسة العامميؽ

 ،التعاون ،رؤية السشغسة  ،دارة الإ، التعمؼ  ،خلال مسارسة مجسؾعة مؽ الدمؾكيات تيتؼ بالتأثيخ والتحفيد
مسا يداعج و التغييخ ،صشاعة القخار  ،التؾاصل  ،تشسية رأس السال البذخي ،الدمؾك الأخلاقي ،السبادرة 

وىحا ىػ السفيػـ الحؼ سػؼ يتع تشاولو بالجراسة في البحث الحالي وبعج تشاوؿ  السشغسات عمى التكيف والازدىار"
 ية بالعخض يسكغ استشتاج بعس السلبحطات كسا يمي :مفيػـ وأبعاد الؿيادة التكيؽ

أف الؿيادة التكيؽية بسثابة مسارسة تػجو العاممضغ لسعالجة التحجيات  عمىالتعخيفات  بعساتفقت  -1
 .التكيؽية

 لمقائج.فخدية  ياتسمػك عمىعسمية الؿيادة نفديا وليذ  عمىالؿيادة التكيؽية تعتبخ ؾيادة" ديشاميكية تخكد  -0

سمػؾ القائج التكيفي مغ قبل كبار أنساط مفيػـ و تكيؽية اعتسجت عمى تحجيج ت الؿيادة المعطع دراسا -0
بضشسا عجد قمضل مغ الجراسات اىتع بالدمػكيات التكيؽية مغ قبل القائج  السشطساتالسدؤولضغ التشفضحيضغ في 

 .والعاممضغ السشطسة

في (Thygeson, Morrissey, & Ulstad, 2010) ومسا سبق وتسذياً مع ما أكجت عميو دراسة 
الأشباء، السسخضات، بزخورة تشاوؿ السذاركضغ في أداء الخجمة الرحية مثل  الأبحاث السدتقبمية حضث أشارت

الأمخاض  عمى مػاجيةوحضث أف الأشباء لجييع سمصة تعصضيع القجرة عمى تحفضد السخضى  ،بالجراسة غوالإداريض
 كسا أف الدمصة الخسسية ليدت مصمػبة لسسارسة الؿيادة التكيؽية بفعالية، السدمشة مغ خلبؿ الؿياـ بالدمػؾ التكيفي

Sherron (2000)، الأشباء والسسخضات  العاممضغ )مذتسلبً لحا تتػقع الباحثة أف الؿيادة التكيؽية تػجو جسيع
ىحا الشسط والإداريضغ( بالسدتذؽيات والسخاكد الصبية الستخررة بجامعة السشرػرة عغ شخيق مسارسة سمػكيات 

 التكيؽية، أبعادىا، ومحجوديةبالإضافة إلى الغسػض الكبضخ في الأدبيات حػؿ شبيعة الؿيادة  الؿيادة،الحجيث مغ 
لمبحث عمى الشحػ الفخض الثاني بالتالي يسكغ صياغة .(Yukl, & Mahsud, 2010) الأبحاث في ىحا السجاؿ

لسدتذفيات والسخاكد الظبية الستخررة بجامعة السشرؾرة بيؽ آراء العامميؽ في اتؾجج فخوق معشؾية  " التالي:
 أبعاد الكيادة التكيفية".درجة مسارسة حؾل 

 لمعامميؽ:تأثيخ أبعاد الكيادة التكيفية في الجمج التشغيسي 
والتي تعتبخ بسثابة لمعاممضغ اىتع الباحثػف بجراسة بعس الستغضخات التي ليا تأثضخ عمى الجمج التشطيسي 

 التشطيسيالثقة التشطيسية والجعع ،(Kim, 2018) شعػر الفخد بالدلبمة الشفديةمثل مج التشطيسي مدببات لمج
(Ates,Mert,&Turgut,2017)   ،لمعاممضغ والتأثضخ الدمبيالايجابي  التأثضخ Kreiner,& Ashforth, 2004) 

 ,Shenالتشطيسي السجرؾ  الجعع(Feather & Katrin, 2004)لمسشطسة السجركة لجػ السػضف  الدسعة الحدشة،
Jackson, Ding, Yuan, ZhaoL, Dou, & Zhang, 2014)، ) الجمج التشطيسي لمؿيادة(Dick , Hirst, 

Grojean, & Wieseke, 2007) التشطيسية  ، العجالة(Gillet, Colombat, Michinov, Pronosta, & 
Fouque 2 0 1 3 ) الػضيفي ، الخضا Moura, Abrams, Retter, Gunnarsdottir,&Ando , 2009) 

الؿيادة باعتبارىا أحج الستغضخات بكسا اىتست بعس الجراسات  DeConinck ( 2011)الأخلبقي  السشاخ،
حضث أثبتت ىحه (He & Brown,2013) التشطيسي لمعاممضغالتشطيسية التي تعتبخ مدببات أساسية لمجمج 

https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/AMBPP.2018.15675abstract
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دراؾ الفخد إمغ  الؿيادة تديج حضث السخؤوسضغتكػيغ الجمج التشطيسي لجؼ  عمىالجراسات  أف القادة لجييع القجرة 
دراؾ العامل لعلبقتو بالسشطسة وترشيف ذاتو ضسغ إكسا تداعج سمػكيات الؿيادة في تكػيغ  والسشطسة، ولحات

  (Avolio, Walumbwa, & Weber, 2009) العسل مجسػعة

لأنساط مختمفة مغ الؿيادة عمى الجمج التشطيسي لمعاممضغ  الإيجابيوتػصمت الجراسات إلى علبقة التأثضخ 
الجراسات أف الؿيادة التحػيمية ليا ىحه حضث أثبتت  (Liu, Zhu, & Yang, 2010 وتذسل الؿيادة التحػيمية 

تشاولت تأثضخ الؿيادة التحػيمية عمي  Humphrey (2012)دراسة  بضشساالتشطيسي لمعاممضغ الجمج تأثضخ فعاؿ عمى 
لؿيادة التحػيمية ا العكدي لأبعادالتأثضخ إلى مغ العاممضغ  وتػصمت  105الجمج التشطيسي عمى عضشة مقجارىا 

 & He)  لجمج التشطيسي عمي ا الؿيادة الأخلبؾيةكسا اىتست الجراسات أيزاً بتأثضخ . عمي الجمج التشطيسي
Brown, 2013)  الأخلبؾية  لأف الؿيادةالجمج التشطيسي لمسخؤوسضغ  تديجسمػكيات الؿيادة الأخلبؾية مؤكجة أف
 , Walumbw , Mayer, Wang) مثلًب تػصل سشطسةالواحتخاـ الحات في  والثقة،، العاممضغتحقق التعاوف بضغ 

Wang , & Workman, 2011) أف الؿيادة الأخلبؾية كانت ذات علبقة إلى مذخفا  40 دراسة مغ خلبؿ
 تأثضخ الؿيادة الخادمة عمي الجمج التشطيسي  Vondey(2010) وتشاولت دراسة بالجمج التشطيسي.قػية إيجابية 

ىحه تػصمت  و صشاعات أمخيكية مختمفةمفخدة مغ العاممضغ في  103وذلظ مغ خلبؿ دراسة عضشة قػاميا  
 ,Moura, Abramsولقج أوضح ، ي لمعاممضغالجمج التشطيس عمي مؿيادة الخادمةل الايجابي ضختأثالإلى الجراسة 

Retter, Gunnarsdottir,&Ando , 2009)  أنو تبعاً لاختلبؼ نسط الؿيادة تختمف درجة الجمج التشطيسي
قرػر  إلا أنو يػجج  يسيمؿيادة عمي الجمج التشطل أنساط مختمفة تأكضج الجراسات عمي تأثضخمغ وبالخغع ، لمعاممضغ
 تاقتخح تيال .Yukl (2010) لاسيسا دراسة،الاىتساـ بالؿيادة التكيؽية كأحج السدببات لمجمج التشطيسي  لجييا في

وتػصي بتغصية ذلظ في الجراسات  الجمج التشطيسي لمعاممضغحقق تأف مسارسة سمػكيات الؿيادة التكيؽية قج 
حثة تأثضخ أبعاد الؿيادة التكيؽية في الجمج التشطيسي لمعاممضغ في السدتذؽيات وفي ضػء ذلظ تتػقع الباالسدتقبمية 

"يؾجج تأثيخ معشؾي لأبعاد الكيادة والسخاكد الصبية مػضع التصبضق ومغ ثع يتع صياغة الفخض الثالث لمبحث 
  التكيفية في الجمج التشغيسي لمعامميؽ في السدتذفيات والسخاكد الظبية مؾضع التظبيق"

 لمعامميؽ:الدمؾك الابتكاري  عمىالجمج التشغيسي  يختأث
 ,Kheng, June )عمى السجػ الصػيل  السشطسات يمعب سمػؾ العسل السبتكخ دورًا محػريًا في بقاء 

& Mahmood, 2013 )  والخجمات وعسميات العسل لدمعافي  القجرة عمى الابتكار السدتسخب تدايج الاىتساـولقج 
 الباحثضغ ىتساـا الساضية السديج مغ  عذخيغدبة لمسشطسات ولقج شيجت الدشػات الأمخ حاسع بالشوأصبحت 

والسسارسضغ عمى أىسية  الباحثضغيؤكج كل مغ و  الأفخادأو مجسػعات العسل أو السشطسات ،  ػ لابتكار عمى مدتػ با
 لازدىارلتحقضق الشجاح وا للؤفخاد و innovative work behavior (IWB)الدمػؾ الابتكارؼ في العسل

بجاع والابتكار حضث يذسل الإ creativity  الأدبيات الدابقة ، بضغ الإبجاع في وغالبا ما يتع التسضضد ، التشطيسي
 & Jongتمظ الأفكار وتشفضحىا  تخويجعمي استكذاؼ وتػلضج الأفكار بضشسا يذسل الابتكار بسا في ذلظ 

Hartog,2010 )) 

ؾ الحؼ ييجؼ دمػ الالدمػؾ الابتكارؼ في العسل ب  Farr and Fordعخؼ كل مغ  1663في عاـ و  
السشتجات ،نتاج  وتشفضح الأفكار السفضجة لمعسميات إالسشطسة مغ خلبؿ و ،السجسػعة  ،إلي تحقضق أىجاؼ الفخد 

بعاد مختمفة  لمدمػؾ الابتكارؼ والتي غالبًا ما تكػف مختبصة أولقج تشاولت الجراسات الأكثخ حجاثة  والإجخاءات،
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 معقج يتكػف  بأنو سمػؾ (Jong & Hartog,2010) احل مختمفة مغ عسمية الابتكار فعمى سبضل السثاؿ يخػ بسخ 
نتاج ، وتخويج ، وتصبضق الأفكار الججيج في دور العسل أو السجسػعة أو السشطسة ،التي تيجؼ إلى تحدضغ إ مغ

نتاج إ: تكارؼ يتكػف مغ ثلبث مخاحلبأف الدمػؾ الاب Janssen (2003)الأداء التشطيسي وىحا ما أكجه أيزاً 
أف الدمػؾ الابتكارؼ (  (Leonga & Raslib, 2014ويخؼ وأخضخاً تصبضق ىحه الأفكار . ،ثع تخويجيا  ،الأفكار 

ثع دراؾ السذكمة ،  تػلضج الأفكار ،  تخويجيا ، ت متخابصة الأنذصة الدمػكية وىي إيتكػف مغ أربع مجسػعا
 .تصبضق الفكخة

 ,Oukes ,2010 ;Nehles) مغ كلً  عخفوفقج  فخد يحتاج إلى دعع لتشفضح الأفكارأف المغ مشصمق و  
& Veenendaal, 2017)   نتاج وتػلضج ودعع وتشفضح الأفكار الججيجة وىحا ىػ التعخيف إبأنو سمػؾ ييجؼ إلي

تعتبخ بسثابة أبعاد ليحا مخاحل  دمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ مغ أربعتكػف اليالحؼ تيتع بو الجراسة الحالية بالتالي 
لسخاحل اوتحجث  الأفكار،دعع ىحه الأفكار وأخضخاً تشفضح تمظ يمي ذلظ الأفكار ثع تػلضجىا  اكتذاؼالدمػؾ مذتسلًب 

 يشتج عغبذكل عاـ  فاف سمػؾ العسل السبتكخ و ، كاممةمتالأربعة مغ الدمػؾ الابتكارؼ بالتدمدل في عسمية 
 & Jong )لمتغضخالعسل أو عجـ تمبية احتياجات الأفخاد أو نتيجة للبتجاه  التفكضخ في السذاكل الحالية في

Hartog, 2005) . 

التػصل إلى وجػد بعس الستغضخات التي يسكغ  التشطيسي، أمكغالجمج مغ خلبؿ مخاجعة أدبيات و  
 التالي:ويسكغ الإشارة إلضيا بإيجاز عمى الشحػ مجمج التشطيسي لاعتبارىا بسثابة نػاتج 

الجمج أف بشاء عمى الجراسات الدابقة  (Ashforth, Harrison, & Corley, 2008) وجج لقج 
 تأكجعمى تمبية الاحتياجات الإندانية الأساسية للبنتساء، والدلبمة، والحج مغ عجـ ال الأفخادالتشطيسي  يداعج 

حضث اىتست  Humphrey(2012)وإلى جانب الشتائج الفخدية، ىشاؾ نتائج تشطيسية مختبصة بالجمج التشطيسي 
وتػصمت الجراسة إلي العسل  الجمج التشطيسي ودوراف بتحجيج شبيعة العلبقة بضغ  DeConinck (2011 )دراسة 

 & ,Callan, Amiot)وجػد علبقة تأثضخ مباشخة بضغ الستغضخيغ وىحا ما أكجتو الشتيجة التي تػصمت إلضيا دراسة 
Smith, 2012)دوراف  تشطيسي لمعاممضغ قػؼ يقل بيا دوراف العسل معتبخاً أف بأف السشطسات التي لجييا دمج

 ,Dick, Christw, Stellmacherw)بضشسا اختبخت دراسة ،لمعاممضغ القػؼ الجمج التشطيسي مغ أىع نػاتج  العسل
& Wagnerw, 2004) تأثضخ الجمج التشطيسي  عمى دوراف العسل واتزح ليا وجػد علبقة غضخ مباشخة مغ

 .لعاممضغ خلبؿ رضا ا

ة ىحه الجراسات لقج أصبح تأثضخ الجمج التشطيسي عمى أداء العاممضغ مخكد اىتساـ الباحثضغ وبسخاجعو  
كسا تشاولت دراسات  (He & Brown, 2013)يجابي الجمج التشطيسي عمى أداء العاممضغ اتزح وجػد تأثضخ إ

(Gillet, Colombat, Michinov, Pronost & Fouquereau 2 0 1 3; Walumbw , Mayer, 
Wang , Wang , & Workman, 2011)  التشطيسي وتػصمت  الأداء الػضيفي كأحج الشػاتج اليامة لمجمج

في الأدبيات وتشاولت الجراسات ،يجابي السباشخ لمجمج التشطيسي لمعاممضغ عمي الأداء الػضيفي إلي التأثضخ الإ
التي  (McDonald,. Keeves ,& Westphal,2018)  كشػاتج لمجمج التشطيسي مثل متغضخات تشطيسية أخخػ 

وتػصمت إلي أف الجمج التشطيسي السختفع يديج مغ سمػؾ السداعجة  سمػؾ السداعجة لمسجيخيغ التشفضحيغتشاولت 
 ,Sung, Woehler, Fagan, Grosser, Floyd)وركدت دراسة كل مغ  ،لمسجيخيغ التشفضحيغ

Humphrey(2012) &Labianca, 2018) ممضغ لمتغضخات قبػؿ العا عمي تأثضخ الجمج التشطيسي عمي مجػ

https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amj.2016.0358
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amj.2016.0358
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amj.2016.0358
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الجمج التشطيسي السختفع استصاعػا  زح ليا التأثضخ الإيجابي فالعاممػف ذوالشاتجة عغ انجماج الذخكات والتي ات
سمػكيات عمى (Ge, Su, & Zhou, 2010)  ، وركدت دراسات مثلقبػؿ التغضخات الشاتجة عغ الانجماج

أثضخ الايجابي السباشخة لمجمج التشطيسي عمي سمػكيات التشطيسية وتػصمت ىحه الجراسات إلي علبقة الت السػاششة
أف ( ( Zavyalova, Pfarrer, Reger, Hubbad, 2016في حضغ تػصمت دراسة  ،السػاششة التشطيسية 

الدسعة الحدشة لمسشطسة مغ نػاتج الجمج التشطيسي وأف السشطسات التي بيا درجة مختفعة مغ الجمج التشطيسي 
ضافة إلي الالتداـ التشطيسي الحؼ تشاولتو دراسات عجيجة كأحج نػاتج الجمج التشطيسي بالإ ، تحطي بدسعة حدشة

يجابي السباشخ بضغ الجمج التشطيسي وتػصمت إلي علبقة التأثضخ الإ(Cole, & Bruch, 2016)مثل دراسة 
مت إلي تػص(Dick , Hirst, Grojean, & Wieseke, 2007) بضشسا دراسة ،لمعاممضغ والتداميع التشطيسي 

 .يجابي الغضخ مباشخ بضغ الجمج التشطيسي لمعاممضغ والالتداـ التشطيسي مغ خلبؿ الخضا الػضيفي علبقة التأثضخ الإ

 ،dark sideومع تدايج البحث كاف تخكضد الباحثػف عمى الشتائج الدمبية لمجمج التشطيسي أو ما يدسي  
عمى سبضل  Aquino & Douglas, 2003) شطسةلمسوتبضغ أف الجمج التشطيسي يختبط بالدمػكيات السعادية 

مقاومة و  Haslam, (Ryan, Postmes, Spears, Jetten, & Webley, 2006) السثاؿ انخفاض الابتكار
 استسخار الالتداـ بالفذل في السذاريع التشطيسية ،  (Carmeli, Gilat, & Waldman,2007) التغضضخ التشطيسي

 Ashforth, Harrison, & Corley,2008) )، ( بتأثضخ الجمج التشطيسي عمي سمػؾ العصػؼ واىتست دراسة )
العسل السشحخؼ وتػصمت إلي التأثضخ الدمبي السباشخ بضشيسا حضث يقمل الجمج التشطيسي القػؼ مغ سمػؾ العسل 

اسة وأثبتت الجراسات أيزاَ تأثضخ الجمج التشطيسي عمى الأداء السالي لمسشطسة مثل در ، السشحخؼ لمعاممضغ 
(Weiseke, Ahearne, Lam, & Von Dick, 2008)يجابي لمجمج التشطيسي التي تػصمت إلى التأثضخ الإ

التأثضخ الإيجابي لمجمج (He & Brown, 2013) ةولقج أثبتت دراس،لمعاممضغ عمى الأداء السالي لمسشطسة 
ؼ لمعاممضغ كأحج الشػاتج الدمػكية تشاوؿ الدمػؾ الابتكار  ةواقتخحت ىحه الجراس، بجاع العاممضغالتشطيسي عمي إ

 .لمجمج التشطيسي باعتباره أشسل مغ إبجاع العاممضغ

شطيسي يتختب الجراسات أثبتت أف الجمج الت بعسومغ خلبؿ ما سبق يتزح أنو عمي الخغع مغ أف  
سفيػـ إلا أف دراسات محجودة سعت لجراسة نػاتج ىحا ال ,يجابية لمعاممضغ والسشطسةعميو بعس الجػانب الإ

Buckley (2010)  وتؤكج دراسة (Gils, Hogg, Quaquebeke, & Knippenberg, 2017) بزخورة
 ,Chen, Yi Yu, Hsu) وتتفق معو بالإضافة لسا تشاولتو الجراسات الدابقة دراسة نػاتج أخخؼ لمجمج التشطيسي

Lin, & Lou, 2013)ػكية لمعاممضغ الستختبة عمي أف نسػذج الجمج التشطيسي يكػف أفزل بجراسة الشػاتج الدمب
بأف (Shen, Jackson, Ding, Yuan, Zhao, Dou, & Zhang, 2014) انصلبقاً مسا ذكخه و ىحا الجمج .

نجرة الجراسات التي  بالإضافة إلييجابية في سمػكيات العاممضغ الجمج التشطيسي السختفع لجػ العاممضغ يتبعو نػاتج إ
التي اختبخت  (He & Brown, 2013)لدمػؾ الابتكارؼ لا سيسا دراسة تشاولت تأثضخ الجمج التشطيسي عمي ا

يجابي ػصمت ىحه الجراسة إلي التأثضخ الإتأثضخ الجمج التشطيسي عمي ابجاع العاممضغ في السشطسات الافتخاضية وت
حؼ يتبعو مغ خلبؿ الجمج التشطيسي يتحقق ارتباط العاممضغ بالسشطسة الأمخ التتػقع الباحثة أنو ف،لمستغضخيغ 

وفي ،استيعاب أىجاؼ السشطسة كأىجاؼ خاصة بيع مسا يديج مغ استعجادىع عمي تػلضج الأفكار الججيجة وتشفضحىا 
لمعاممضغ  الابتكارؼ معب دوراً محػرياً في الدمػؾ يأف  يسكغضػء ىحه الأدلة مغ السعقػؿ تػقع أف الجمج التشطيسي 
مجمج التشغيسي ل" يؾجج تأثيخ معشؾي ث عمي الشحػ التالي: ومغ ثع يتع صياغة الفخض الخابع مغ فخوض البح

 الستخررة مؾضع التظبيق "الظبية عمي الدمؾك الابتكاري لمعامميؽ في السدتذفيات والسخاكد 
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 :الجور الؾسيط لمجمج التشغيسي في العلاقة بيؽ الكيادة التكيفية والدمؾك الابتكاري لمعامميؽ
أوضحت ىحه و ، الؿيادة التكيؽية في مسارسة الدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغاىتست العجيج مغ الجراسات بجور 

إلى أف الؿيادة التكيؽية  Coulombe (2015) تػصلفقج ، الجراسات تأثضخ الؿيادة التكيؽية عمي الدمػؾ الابتكارؼ 
بتكارؼ مغ كسا أوصت الجراسة بزخورة تػفضخ البضئة السحفدة لمدمػؾ الا تديج مغ قجرة السشطسة عمى الابتكار

 لجراسة اً وامتجاد،  Desai( 2010)ويتفق ذلظ مع دراسة الؿيادة التكيؽية سسارسة سمػكيات خلبؿ الاىتساـ ب
(Bettiol& Sedita, 2011) الابتكار بضغ دراسة التي سمصت الزػء عمى الأىسية الحاسسة لمؿيادة التكيؽية عشج

إلي أف الؿيادة التكيؽية تعتبخ عامل مؤثخ   Lotrecchiano (2010)تػصمت دراسة  السشطسات مغ أنػاع مختمفة
 الؿيادة التقمضجية مغ الابتكار في تحج و،  التي تشتسي لقصاعات مختمفة في كيؽية حجوث الابتكار في السشطسات

 .(Rosing, Frese, & Bausch,2011) دراسةأيزاً وىحا ما أكجتو  السشطسات ىحه

 تشسيةيحتاج العاممػف إلى   Berwick (2003)ة لجراس و شبقاً أما في مجاؿ الخعاية الرحية 
كسا اختبخت دراسة ، في ىحا السجاؿ الحضػؼ  ة ذلظوأكجت عمي أىسي مغ أجل الابتكار الدمػكيات التكيؽية

Weberg (2013)  تأثضخ الؿيادة التكيؽية في الدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ في مجاؿ الخعاية الرحية وتػصمت
انتذار الدمػؾ الابتكارؼ في  اً ميس اً ػكيات الؿيادة التكيؽية في مجاؿ الخعاية الرحية تمعب دور إلي أف مسارسة سم

لعاممضغ إلا أف ىحه الجراسة اىتست بالأشباء فقط ولع تعتبخ أف الؿيادة التكيؽية تػجو يجب أف يسارس ا لجػ
 ,Desai)بالخغع مغ تأكضج ،غ داريضلًب الأشباء ,السسخضات , الإسمػكياتو السذاركضغ في الخجمة الرحية مذتس

بل  تعتبخ نطامًا معقجًا لأف التشطيع ككل لا يسكغ فيسو ببداشة مغ خلبؿ تحمضل أجدائوالسشطسة بأف  .(2010
جسالي أبعاد الؿيادة إتشاولت ىحه الجراسات  ككل، كساالعاممضغ بالسشطسة  جب الاىتساـ بجراسة الستغضخات لجػي

الدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ وىحا ما سضتع تشاولو في الجراسة  عمىوتأثضخه  حج عمىبعج ولع تتعخض لكل  التكيؽية
   .الحالية

 dynamic (  DNAالتي اىتست بتحمضل)  (Hanson ,& Ford 2010)اتزح مغ دراسة  كسا
network analysis  أف القادة التكيفضغ  في مختبخات الجراسة وأضيخت لمسختبخات في بعس السدتذؽيات

 الؿيادة التكيؽية فيأف و خجمة العسلبء  فيالسدتذفى لع يكػنػا مجيخيغ رسسضضغ ، بل العساؿ عمى الخط الأمامي  
كاف لو تأثضخ مسا دورا ىاما في إجخاء تجفق السعمػمات إلى جسيع العاممضغ  في السختبخ  تخجمة العسلبء لعب

الؿيادة  سمػكياتوججت أف  Sweetman (2010) دراسةوفي  ،كبضخ عمي الدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغإيجابي 
غ يالسجيخ مغ مفخدة  33مقجارىا عضشة  وذلظ مغ خلبؿ في جسيع مدتػيات السشطسة تسارس التكيؽية والابتكار 

السجارس الثانػية والكميات  متسثمة فيغضخ ربحية  اتمشطسغ والسعمسػف في ضالخجمات السالية والسيشجس يومسثم
الدمػؾ لحجوث وأنيا عامل ميع  ةيالتكيؽ الؿيادةف الابتكار كاف مختبصا بذكل كبضخ مع أ وتػصمت ىحه الجراسة

في  ف يسارسو العاممػ  ؼ الابتكار  الدمػؾ إلى أفىحه الجراسة لحلظ خمرت  بالإضافة العاممضغ  ػؼ لجالابتكار 
الابتكار يسكغ أف بأف الؿيادة و  Weberg (2013)ما تػصل إليو تجعع ىحه الشتيجة ،و  جسيع أنحاء السشطسة

كانػا أقل نجاحًا مغ القادة  التقمضجيغف القادة أ أيزاً  تولقج وجج يحجث عمى أؼ مدتػػ وبضغ أؼ فخد في السشطسة
 ياومسا سبق يتزح أف ىحه الجراسات السبكخة تقجـ نتائجالابتكار داخل مؤسداتيع. سمػكيات  تشسيةفي  التكيفضغ

ججيجًا لانتذار سمػكيات  اً ر الخعاية الرحية قج يػفخ إشا مشطساتالتكيؽية في الؿيادة  أبعاد دراسةدليلًب عمى أف 
إلى الحاجة إلى إجخاء  .(Uhl-Bien & Marion, 2009)كسا تؤكج دراسة  ،الابتكار لمعاممضغ بيحه السؤسدات
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ؼ لمعاممضغ في دراسات لتحجيج الترػرات الججيجة لمصخؽ التي تؤثخ فضيا الؿيادة التكيؽية عمى الدمػؾ الابتكار 
 أخخؼ.مؤسدات الخعاية الرحية في ثقافات 

بالإضافة إلى أف ىشاؾ اىتساـ محجود ليحه الدمػكيات الؿيادية الججيجة وأثخىا عمى الدمػؾ الابتكارؼ في 
وبالخغع مغ حرػؿ العلبقة  (Hlalele, Manicom, Preece, &Tsotetsi, 2015)مشطسات الخعاية الرحية 

ضخورة  إلىجراسة ىحه الاىتساـ الباحثضغ فقج أوصت  عمىادة التكيؽية والدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ السباشخة بضغ الؿي
الدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ وتحجيج  عمىلجراسة التأثضخات غضخ السباشخة لمؿيادة التكيؽية  أف يػجو الباحثػف اىتساميع

أوضحت بعس الجراسات أف الجمج لقج و  .لبقةمعب دوراً وسيصاً في تمظ العبعس الستغضخات التي يسكغ أف ت
 Cole)استيجفت دراسة  فعمي سبضل السثاؿوالشػاتج ،دببات التشطيسي يمعب دوراً وسيصاً في العلبقة بضغ بعس الس

& Bruch, 2016)  سية السجركة والالتداـ اليػية التشطياختبار الجور الػسيط الجمج التشطيسي في العلبقة بضغ
في العلبقة بضغ الجعع التشطيسي السجرؾ وكلًب مغ (  (Edwards & Peccei, 2010ة ودراسالتشطيسي ،

في  (Moura, Abrams, Retter, Gunnarsdottir,&Ando , 2009كة التشطيسية والشية لتخؾ العسل السذار 
 Gillet, Colombat, Michinov, Pronosta, & Fouque )،العلبقة بضغ الخضا الػضيفي والشية لتخؾ العسل 

 ,Chen, Yi Yu, Hsu, Lin, & Lou) جالة التشطيسية والأداء الػضيفي ،في العلبقة بضغ الع ( 2013
في العلبقة بضغ الجعع التشطيسي السجرؾ وسمػكيات السػاششة التشطيسية وتػصمت ىحه الجراسات إلي الجور (2013

 جراسة.  الػسيط لمجمج التشطيسي في العلبقة بضغ الستغضخات التي تشاولتيا بال

 بعس أنساط الؿيادة ومتغضخات معضشة بضغ لمجمج التشطيسي الػسيط الجور الجراساتبعس كسا اختبخت 
اكتذاؼ العلبقة بضغ الؿيادة التحػيمية  التي استيجفت (Wang, Demerouti,  Blan 2018)  دراسة  :مثل

التحػيمية تحفد عمى صياغة وضائف السػضف )البحث عغ السػارد ،  وصياغة الػضائف وتػصمت إلى أف الؿيادة
الصمب( مغ خلبؿ زيادة قجرتيا عمى التكيف ؛ لكغ الؿيادة التحػيمية ستكػف أقل  مغ البحث عغ التحجيات ، والحج

 . فاعمية عشجما يكػف لجػ السػضفضغ مدتػيات أعمى مغ الجمج التشطيسي

ت العلبقات بضغ مذاركة السػضفضغ في العسل ونػايا دوراف التي تشاول Atouba (2018)دراسة و 
مغ مػضفي  111العاممضغ، ودور الػساشة لمجمج التشطيسي في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات. باستخجاـ عضشة مغ 

تكشػلػجيا السعمػمات مغ شخكة تكشػلػجيا معمػمات مقخىا في الغخب الأوسط، وتػصمت إلى أف الجمج التشطيسي 
 ,Vardaman) ،دراسة  ور الػسيط في العلبقة بضغ مذاركة العاممضغ في العسل والشية لجوراف العسليمعب الج

Allen , & Rogers, 2018)  التي أوضحت الجور الػسيط لمجمج التشطيسي في تأثضخ شبكات التػاصل
ي أجخت الت (Islam , Ali, Niazi, Ramzan,& Yousaf ,2018 )دراسة  .الاجتساعي عمي دوراف العسل

باكدتاف وتػصمت إلى أف الجمج التشطيسي يتػسط  في مغ العاممضغ في القصاع السرخفي 425اعمى عضشة قػاميا 
 & , ,Türen, Erdem)دراسة ,العلبقة بضغ السدؤولية الاجتساعية لمذخكات والالتداـ التشطيسي لمعاممضغ 

Çamoğlu, 2017) علبقة تأثضخ الجػدة السجركة لخجمات  التي اختبخت الجور الػسيط لمجمج التشطيسي في
،واىتست دراسة ع يديج مغ ىحه العلبقة السشطسة عمى الأداء الػضيفي واتزح أف الجمج التشطيسي السختف

(Santhanam, Kamalanabhan, Dyaram,& Ziegler, 2015)  بالجور الػسيط لمجمج التشطيسي في
العاممضغ لتخؾ العسل في السدتذؽيات اليشجية وتػصمت إلى أف  العلبقة بضغ مسارسات إدارة السػارد البذخية ونية

، واختبخت  الجمج التشطيسي يديج مغ التأثضخ العكدي لسسارسات إدارة السػارد البذخية عمي نية العاممضغ لتخؾ العسل
لعلبقة بضغ رأس الجور الػسيط لمجمج التشطيسي في ا(Chen, Wen, Kong, Niu, & Hau,2017)  دراسة 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0001879117300271#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0001879117300271#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0001879117300271#!
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مغ الؿيادة و العاممضغ في السشطسات الرضشية وتػصمت إلى تأثضخ رأس الساؿ الشفدي لمؿيادة  اؿ الشفدي لكلً الس
 . عمى رأس الساؿ الشفدي لمعاممضغ مغ خلبؿ الجمج التشطيسي

ولقج ركدت بعس الجراسات عمي ىحا الجور لمجمج التشطيسي في العلبقة بضغ أنساط معضشة لمؿيادة وبعس 
التي اىتست بالجور الػسيط لمجمج التشطيسي في تأثضخ الؿيادة  (Tseng, & Wu, 2017) مثل دمػكية الشػاتج ال

الأخلبؾية عمى ولاء العاممضغ بالسؤسدات السالية في تايػاف  وتػصمت الجراسة إلى أف الجمج التشطيسي السختفع 
دراسة ،  لاء العاممضغ  بيحه السؤسداتلمعاممضغ  بالسؤسدات السالية يديج مغ تأثضخ الؿيادة الأخلبؾية عمي و 

(Walumbw , Mayer, Wang, Wang , & Workman, 2011) التي تشاولت الجور الػسيط لمجمج
وتػصمت ىحه الجراسة إلي أف الجمج التشطيسي يديج مغ  التشطيسي في العلبقة بضغ الؿيادة الأخلبؾية وأداء العاممضغ

بالعلبقة غضخ السباشخة (  (Humphrey, 2012اىتست دراسة  بضشسااممضغ ،ة الأخلبؾية عمي أداء العتأثضخ الؿياد
الجور يمعب  ىحه الجراسة إلي أف الجمج التشطيسي لابضغ الؿيادة التحػيمية وسمػكيات السػاششة لمعاممضغ وتػصمت 

في العلبقة تشاولت ىحا الجور الػسيط  (Allen, Attoh, Gong, 2017)نجج أف دراسة في ىحه العلبقة ،الػسيط 
 .يجابي لمجمج التشطيسي عمي ىحه العلبقةاـ التشطيسي واستشتجت التأثضخ الإبضغ الؿيادة التحػيمية والالتد 

عمي دور الجمج التشطيسي في العلبقة بضغ الؿيادة الخادمة   Vondey(2010)أيزاً ركدت دراسة 
أما بالشدبة لمجور  . طيسي في ىحه العلبقةط لمجمج التشوسمػؾ السػاششة التشطيسية واستشتجت إلي الجور الػسي

فسغ السلبحع أنو الػسيط الحؼ يمعبو الجمج التشطيسي في العلبقة بضغ الؿيادة التكيؽية والدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ 
الخغع مغ اىتساـ الباحثضغ بجراسة الجور الػسيط لمجمج التشطيسي في العلبقة بضغ بعس أنساط الؿيادة وبعس  عمى
الجور باىتساميع في العلبقة بضغ الؿيادة التكيؽية  ذلظ يحعلع  -في حجود عمع الباحثة  –خات إلا أنو الستغض

 .الجراسةوالدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ وىحا ما سضتع تشاولو في ىحه 

     التالي:يسكغ صياغة الفخوض التالية مغ فخوض البحث عمى الشحػ  ما سبقوفى ضػء 

 :خامذالفخض ال

 لسفخدات العضشة مػضع التصبضق". الدمػؾ الابتكارؼ  عمىلأبعاد الؿيادة التكيؽية تأثضخ معشػؼ مباشخ " يػجج 

 :دادسالفخض ال

لسفخدات العضشة  والدمػؾ الابتكارؼ الؿيادة التكيؽية  أبعاد العلبقة بضغ في لمجمج التشطيسييػجج تأثضخ معشػؼ وسيط 
 مػضع التصبضق".

  البحث:سادساً: مشيج 
السشيج الػصفي الحؼ يتزسغ استخجاـ الأسمػب السضجاني في جسع البيانات  عمىج ىحه الجراسة تعتس 

السدح السكتبي وذلظ للبستفادة  إلى بالإضافةض الجراسة و صحة فخ  لاختباربػاسصة الاستبياف وتحمضميا احرائياً 
مشيج البحث  الجراسة، ويتزسغ عسػضػ لالفكخؼ  والإشارمغ السخاجع والسرادر الستاحة لبشاء الخمؽية الشطخية 

أداة البحث  ومرادرىا،أنػاع البيانات  البحث،مجتسع وعضشة  ؾياسيا،جخائي لستغضخات البحث وكيؽية التعخيف الإ
 التالي:عمى الشحػ  البيانات وذلظتحمضل  البيانات، أسالضبوشخيقة جسع 
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 قياسيا:ستغيخات البحث وكيفية جخائي لالتعخيف الإ)أ( 

 التكيفية:ادة الكي -1

وىي نسط عرخؼ لمؿيادة يتسثل في تػجو العاممضغ لسػاجية التحجيات التكيؽية في البضئات الرعبة 
 والتحفضد، التعمعوإحجاث تحج حؿيقي لمػضع الخاىغ مغ خلبؿ مسارسة مجسػعة مغ الدمػكيات تيتع بالتأثضخ 

صشاعة  ،التػاصل  ،ذخؼ تشسية رأس الساؿ الب،قي الدمػؾ الأخلب،السبادرة  ،التعاوف ، رؤية السشطسة ،دارة الإ،
وإجخائياً يعبخ عشيا بالجرجة التي يحرل عمضيا السشطسات عمى التكيف والازدىار ، التغضضخ مسا يداعجو ،القخار 

وقج  ،السدتجضب مغ خلبؿ استجابتو عمي فقخات كل بعج مغ أبعاد مؿياس الؿيادة التكيؽية السدتخجـ في الجراسة 
 Sherron (2000)بعجاً الحؼ أعجه عذخ  حجأساد في ؾياس الؿيادة التكيؽية عمي السؿياس السكػف مغ تع الاعت

لئدارة لثساف ،خسذ لمتعمع ،متأثضخ والتحفضد لست  :مذتسلبً وكاف تػزيعيا عمي الأبعاد  (عبارة 32ويتزسغ ) 
ست لتشسية رأس الساؿ البذخؼ ،ست لمدمػؾ الأخلبقي ،ثلبث لمسبادرة  ،لمتعاوف  سبع،خسذ لخؤية السشطسة ،
وتع ذلظ مغ خلبؿ مؿياس ليكخت , لبعج التغضضخ باراتوأخضخاً سبع ع،سبع لرشاعة القخار ،خسذ التػاصل ،

الخساسي  حضث يعكذ رقع خسدة أقرى درجات السػافقة بضشسا يعكذ رقع واحج أقل درجات السػافقة بحضث 
 . والسخاكد الصبية بجامعة السشرػرة بالتػجو بالؿيادة التكيؽية يػضح متػسط الاستجابة درجة اىتساـ السدتذؽيات

 التشغيسي:الجمج  -2

تصابق ؾيسو وأىجافو مع ؾيع وأىجاؼ  دراؾ الفخد بأنو عزػ في السشطسة وارتباشو بيا ومجػإىػ درجة 
الحالية يسكغ  وفي إشار الجراسة،السشطسة مسا يشعكذ عمي سمػكو  نيابة عغ السشطسة والدعي لتحقضق أىجافيا 

إجخائياً عمي أنو الجرجة التي يحرل عمضيا السدتجضب مغ خلبؿ استجابتو عمي أبعاد  الجمج التشطيسي تعخيف
وقج اعتسجت الباحثة في ؾياس الجمج التشطيسي عمي ،مؿياس الجمج التشطيسي السدتخجـ في الجراسة الحالية 

الجمج ، الجمج الستشاقس،الجمج التشطيسي  :عاد ىسامغ خلبؿ أربعة أب (Kreiner &, Ashforth 2004)مؿياس 
وتع ذلظ مغ  جه ،حعمى بعج كل ل اتست عبار  مػزعة بسثابة( عبارة  01وعجـ الجمج مذتسلًب عمي )،السحايج 

الخساسي  حضث يعكذ رقع خسدة أقرى درجات السػافقة بضشسا يعكذ رقع واحج أقل درجات  لكختخلبؿ مؿياس 
تػسط الاستجابة درجة اىتساـ السدتذؽيات والسخاكد الصبية بجامعة السشرػرة بكل بعج مغ السػافقة بحضث يػضح م
الحؼ  ولمتديضل استخجمت الجراسة مرصمح الجمج التشطيسي نيابة عغ الجمج التشطيسي العاـأبعاد الجمج التشطيسي 

 . العاـ يعبخ عغ متػسط أبعاد الجمج التشطيسي

  لمعامميؽ: الدمؾك الابتكاري  -3

 ججيجة في العسل جخاءاتإو  لأسالضبوتشفضح الأفكار السفضجة  ودعع وتػلضج بإنتاج يتعمقىػ الدمػؾ الحؼ  
تعخيفو إجخائياً عمي أنو الجرجة التي يحرل عمضيا السدتجضب مغ خلبؿ استجابتو عمي أبعاد مؿياس ويسكغ 

 Oukesساد عمى السؿياس الحؼ قجمو وتع الاعت، الدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ السدتخجـ في الجراسة الحالية
ذاؼ الأفكار ثع تػلضجىا يمي ذلظ دعع ىحه الأفكار وأخضخاً تاك تتسثل في الحؼ يتكػف مغ أربعة أبعاد (2010)

في ، ثلبث عبارات الأفكار  اكتذاؼمخحمة في  افعبارت :مػزعة اتومذتسلًب عمي عذخ عبار تشفضح تمظ الأفكار 
ويػضح متػسط الاستجابة درجة مسارسة  تشفضح الأفكارفي ،وثلبث دعع الأفكار في ،عبارتضغ تػلضج الأفكار 

 الابتكارؼ.العاممضغ بالسدتذؽيات والسخاكد الصبية بجامعة السشرػرة لمدمػؾ 
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 الخقابية:الستغيخات  -4

ف تؤثخ عمى أخخػ التي مغ السحتسل الستغضخات الأبأنيا  Control Variableبالستغضخات الخقابية يقرج
نيا تؤثخ أضافتيا الى البحث العمسي بشاء عمى دراسات سابقو اثبتت ستغضخات السدتقمة والتابعة ويتع إالعلبقة بضغ ال
حرائية وبالتالي تديج مغ القػه التفدضخية التابعة وبالتالي فيي تزاؼ لزبط إيقاع العسمية الإفي الستغضخات 

ولا تطيخ في عشػاف  احث لحلظ لا تراغ في الفخوض العمسيةلمشسػذج والستغضخات الخقابية ليدت محل اختبار الب
 & Yidong) خخػ البحث وبالشدبة لتفدضخىا فتكػف في حجود مجػ اتفاقيا او اختلبفيا عغ نتائج الجراسات الأ

Xinxin 2013 )  العاممضغ ليسا تأثضخ عمي  سغومغ خلبؿ مخاجعة أدبيات الدمػؾ الابتكارؼ اتزح أف نػع و
 ; (Jung, Chow, & Wu, 2003; Mumford, Scott, Gaddis, & Strange, 2002 كارؼ الابتالدمػؾ 

(Yidong & Xinxin 2013   سغوتع الديصخة عمي التأثضخات السسكشة لمستغضخات الخقابية متسثمة في نػع و 
ة الحالية وسػؼ تعتسجىع الجراسالعاممضغ عمي الدمػؾ الابتكارؼ  سغوذلظ نطخاً لػجػد تأثضخ لشػع و  العاممضغ
 . رقابية كستغضخات

 )ب( مجتسع وعيشة البحث:

غ  والإداريض، ىضئة التسخيس،لبحث عمى العاممضغ في مجاؿ الخعاية الرحية مغ الأشباء امجتسع  يذسل
 ،ىضئة شبية  (1032 ( مفخدة مقدسضغ إلى )6601بالسدتذؽيات والسخاكد الصبية بجامعة السشرػرة والحؼ بمغ )

وعمى ذلظ فإف حجع العضشة شبقا لمججاوؿ الإحرائية عشج ىحا السجتسع ،غ ( إداريض0003) ،س ( ىضئة تسخي2063)
 62% ومعامل ثقة  23%  وندبة تػافخ الخرائز مػضع البحث 2مفخدة بحجود خصأ   ( 043)الأصمي يبمغ 
لأشباء وىضئة مغ اوتتسثل وحجة السعايشة مغ جسيع العاممضغ في مجاؿ الخعاية الرحية  ، (0330)% بازرعو 

وقج  ،الاعتساد عمي العضشة العذػائية البديصةوتع  ،غ بالسدتذؽيات والسخاكد الصبية مػضع التصبضق التسخيس وإداريض
تع تػزيع عضشة العاممضغ بالسدتذؽيات والسخاكد الصبية مػضع التصبضق وفقاً لأىسضتيا الشدبية شبقا لحجع العاممضغ بيا 

% ( وندبة 54غ ) والإداريض،% ( 63%( وىضئة التسخيس )133ليضئة الصبية )مغ ا وكانت ندبة الاستجابة،
وتع اختيار مفخدة  015 فكاف حجع العضشة الفعمي السدتخجـ في التحمضل الاحرائي % (61 الاستجابة لمعضشة ككل )

( 1ججوؿ رقع )ويػضح ال، ية شبؿيةعذػائ صخيقةبمفخدات العضشة مغ السدتذؽيات والسخاكد الصبية مػضع التصبضق 
  أعجاد العاممضغ بالسدتذؽيات والسخاكد الصبية مػضع التصبضق وحجع العضشة.
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 (1ججول رقؼ )

 حجؼ العيشة.السشرؾرة و أعجاد العامميؽ في السدتذفيات والسخاكد الظبية بجامعة 

حجؼ  السدتذفى أو السخكد الظبي
 السجتسع

حجؼ 
 إداريؾن  ىيئة تسخيض ىيئة طبية العيشة

 01 23 11 131 0453 السشرػرة الجامعي مدتذفى 
 13 15 2 00 602 مدتذفى الصػارغ الجامعي 
 13 15 2 00 600 مدتذفى الأشفاؿ الجامعي 

 5 11 1 03 400 مدتذفى الباششة التخرري 
 2 13 0 15 201 مدتذفى الصمبة الجامعي 

 10 03 2 04 613 مخكد الكمى والسدالظ البػلية 
 12 03 4 15 1014 اليزسي مخكد جخاحة الجياز

 4 10 0 00 300 مخكد شب وجخاحة العضػف 
 4 10 0 00 314 مخكد الأوراـ

 6 11 1 04 332 مخكد الحخوؽ وجخاحة التجسضل
 114 033 20 043 6601 الإجسالي

 0314السرجر: مغ إعجاد الباحثة: الشذخة الإحرائية لسخكد السعمػمات ودعع القخار في جامعة السشرػرة 

 عمييا:ج( أنؾاع البيانات ومرادر الحرؾل 

   ت الجراسة عمى نػعضغ مغ البيانات ىسا:بشاء عمى الأىجاؼ والفخوض السحجدة اعتسج   

 الثانؾية:البيانات  -1

حضث اشمعت الباحثة عمى السخاجع الأجشبية والعخبية مغ كتب ودوريات متعمقة بسػضػع البحث لتحجيج 
العاممضغ بالسدتذؽيات والسخاكد الصبية بجامعة  مخاجعة عجدكسا تع  لمبحث،لسشيجية الأصػؿ العمسية والجػانب ا

 .غتسخيس، وإداريض أشباء، ىضئةمغ السشرػرة 

 الأولية:البيانات  -2

وىى تمظ البيانات التي تع الحرػؿ عمضيا مغ الجراسة السضجانية )متزسشة الجراسة الاستصلبعية( والتي 
بالإضافة إلي أشكاؿ الجمج ،الؿيادة التكيؽية بوالسخاكد الصبية بجامعة السشرػرة تتعمق بتػجو السدتذؽيات 

وأخضخاً بيانات عغ نػع وسغ العاممضغ بالسدتذؽيات والسخاكد الصبية مػضع  ،ثع الدمػؾ الابتكارؼ ،التشطيسي 
ة استقراء لجسع ىحه وتع الحرػؿ عمى ىحه البيانات عغ شخيق السقابمة الذخرية كسا تع إعجاد قائس ،التصبضق 
تع عخض قائسة  ,وضػح عبارات السقاييذ الأصمية يسا يتشاسب مع البضئة السرخية ولمتأكج مغ مجػ،البيانات 

تع  ىحه العضشةوبشاء عمي  ,عاملًب مغ غضخ عضشة الجراسة الفعمية 03الاستقراء عمي عضشة استصلبعية بمغ قػاميا 
قائسة الاستقراء بعج كسا تع تقضيع  ،تشاسب شبيعة السجتسع تعجيل نز بعس الفقخات وترحيح صياغتيا ل
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بغخض التأكج  Validity and Reliability بإجخاء اختبارات الرجؽ والثبات تػزيعيا عمي عضشة الجراسة الكمية
 التالي: وذلظ كسا يتزح مغ الججوؿالأغخاض السخجػة مشيا  تحققمغ أنيا 

 بات لستغيخات البحثنتائج اختبار الرجق والث( 2ججول رقؼ )

معامل  Alphaمعامل الثبات  الستغيخات
 الرجق

 3.34 3.50 التأثضخ والتحفضد -1
 3.33 3.43  التعمع -0
 3.41 3.50 الإدارة -0
 3.31 3.56 الاىتساـ بخؤية السشطسة -1
 3.32 3.43 التعاوف وروح الفخيق -2
 3.43 3.55 السبادرة -3
 3.33 3.56 الدمػؾ الأخلبقي -4
 3.32 3.54 تشسية رأس الساؿ البذخؼ  -5
 3.34 3.45  التػاصل -6
 3.31 3.51 صشاعة القخار -13
 3.33 3.43 التغضضخ -11
 3.30 3.44 الجمج التشطيسي -10
 3.33 3.54 عجـ الجمج  -10
 3.32 3.46 الجمج الستشاقس -11
 3.34 3,44 الجمج السحايج -12
 3.41 3.55 الدمػؾ الابتكارؼ  -13

                                  السرجر: نتائج التحمضل الإحرائي               

لؿياس درجة الاعتسادية لمسقاييذ السدتخجمة  كخونباخ( )ألفاومسا سبق وباستخجاـ أسمػب الارتباط 
بة تؤكج عمى ثبات درجة مشاس وىي 3.56 ،3.43بضغ لستغضخات الجراسة والتي اتزح مشيا أف ؾيع ألفا تخاوحت 

ويسكغ الاعتساد عمضيا لؿياس متغضخات البحث مسا يعشي أنيا ذات دلالة جضجة لأغخاض السقاييذ السدتخجمة 
   (Nunnally & Bernstein 1994) 1.71حضث أنيا أكبخ مغ البحث 

 البحث: وض)ىـ( أساليب تحميل البيانات واختبار فخ 

 البحث: وضفخ  البيانات، واختبارالتالية لتحمضل رائية اعتسجت الباحثة عمى الأسالضب الإح

 لاختبار الفخض الأوؿ (One- Way Analysis of Variance)تحمضل التبايغ في اتجاه واحج  -1
 البحث.الثاني مغ فخوض و 

 البحث.تحمضل الانحجار الستعجد لاختبار الفخض الثالث مغ  -0
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بالفخض  التكيؽية أكثخ تأثضخاً في الجمج التشطيسي تحمضل الانحجار الستعجد الستجرج لجراسة أؼ أبعاد الؿيادة -0
 الثالث.

الخابع، اليخمي لاختبار الجور الػسيط لمجمج التشطيسي مغ خلبؿ الفخوض تحمضل الانحجار الستعجد  -1
ويسكغ   (Kenny, Kashy ,& Bolger ,1998) قجميا خصػاتأربع وسػؼ نتبع  الخامذ، الدادس

 التالي:الشحػ  عمىبيانيا 

 عمى الجمج التشطيسي.تأثضخ أبعاد الؿيادة التكيؽية دراسة  : الأولي الخظؾة

   .الدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ عمىتأثضخ أبعاد الؿيادة التكيؽية دراسة  : الثانيةالخظؾة 

 .الدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ عمىالجمج التشطيسي تأثضخ تشاوؿ  : الثالثةالخظؾة 

لمعاممضغ  والدمػؾ الابتكارؼ الؿيادة التكيؽية أبعاد  العلبقة بضغ عمى لجمج التشطيسياتأثضخ اختبار  : الخابعةالخظؾة 
 ىي:أحج أو بعس ثلبث نتائج نسػذج الانحجار اليخمي يحجث  عمىوبعج إدخاؿ الستغضخ الػسيط 

ات ادخاؿ الستغضخ الػسيط وضمت ذ أؼ انخفس معامل الانحجار السعيارؼ بعج أف يطل التأثضخ معشػؼ  : الأول
   وىحا يعشي أف تأثضخ الستغضخ الػسيط جدئيا في العلبقة بضغ الستغضخ السدتقل والتابعدلالة احرائية 

Effect Partially Mediating. 

 دخاؿ الستغضخ الػسيطالانحجار السعيارؼ بعج إ وانخفس معامل  (Zero)كػف ؾيسة معامل التأثضخ ت : أف الثاني
يعشي أف تأثضخ الستغضخ الػسيط كمياً في العلبقة بضغ  معشػؼ مساخ غضخ تأثض إلىوتحػؿ التأثضخ السعشػؼ 
 Full Mediating Effect الستغضخ السدتقل والتابع

دخاؿ الستغضخ الػسيط أؼ زيادة قػة العلبقة السعيارؼ وبقضت معشػية وذلظ بعج إزيادة معامل الانحجار  : الثالث
عشي أف الستغضخ الػسيط لا يتػسط العلبقة بضغ الستغضخ بضغ الستغضخ السدتقل والستغضخ التابع مسا ي

 ,Walumbw , Mayer, Wang , Wang , & Workman) .السدتقل والتابع والعلبقة بضشيسا مباشخة
2011) 

 الػسيصة.لاختبار التأثضخات  Sobelاختبار  -2

الأسالضب  مىعولزساف ملبئسة البيانات لافتخاضات تحمضل الانحجار الستعجد اليخمي تع الاعتساد  -3
 :(Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1995)حرائية التالية الإ

السدتقمة، الػسيصة، معامل الارتباط بضخسػف لمتأكج مغ وجػد علبقة ارتباط بضغ متغضخات الجراسة  -أ
 التابعة، الخقابية.

لسدسػح لمتأكج واختبار التبايغ ا (Variance Inflation Factor) التبايغاختبار عػامل تزخع  -ب
ويجب أف تكػف ؾيع التبايغ السدسػح أكبخ مغ  مغ عجـ وجػد ارتباط عاؿ بضغ الستغضخات السدتقمة

(3,32). 

ويتحقق ذلظ إذا كانت ؾيسة معامل معامل الالتػاء لمتأكج مغ اتباع البيانات لمتػزيع الصبيعي  -ج
 الرحيح.الالتػاء أقل مغ الػاحج 
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 The Statistical (SPSS) يعذخ مغ البخنامج الإحرائ يالثان تع الاستعانة بالإصجار ولقج
Package for Social Sciences السضجانية.لبيانات الجراسة  يإجخاء التحمضل الإحرائ يف 

 ثامشاً: نتائج البحث:

عمى يسكغ تػضيح الشتائج التي تع التػصل إلضيا في ضػء التحمضل الإحرائي واختبار فخوض البحث 
 :يالشحػ التال

 مجى الاختلاف بيؽ العامميؽ بالسدتذفيات والسخاكد الظبية مؾضع التظبيق حؾل أبعاد الجمج التشغيسي:

 ةمعشؾي فخوق ؾجج ت" ختبار الفخض الأوؿ الحؼ يشز عمىلافي اتجاه واحج تع استخجاـ تحمضل التبايغ 
 والسخاكد الظبية مؾضع التظبيق " في درجة مسارسة أبعاد الجمج التشغيسي طبقاً لآراء العامميؽ في السدتذفيات

لاختبار معشػية الفخؽ بضغ العاممضغ في الاتجاه  نتائج اختبار تحمضل التبايغ أحادؼ (0ويػضح الججوؿ التالي رقع )
 .السدتذؽيات مػضع التصبضق

 الاتجاه (: نتائج تحميل التبايؽ أحادي3ججول رقؼ )

 التظبيق جرجة مسارسة أبعاد الجمج التشغيسي لمعيشة مؾضعل

درجات  مرجر التبايؽ أبعاد الجمج التشغيسي
 الحخية

مجسؾع 
 F P-Valueقيسة   متؾسط السخبعات  السخبعات

 والسعشؾية
 بضغ السجسػعات الجمج التشطيسي

 داخل السجسػعات
 الاجسالي

1 
347 
348 

12.613 
253.874 

12.613 
1.942 

12.47
3 

1.112 
 معشػؼ 

 تبضغ السجسػعا عجـ الجمج التشطيسي
 داخل السجسػعات

 الاجسالي

1 
347 
348 

16.135 
389.213 

16.135 
1.313 

13.21
2 

1.111 
 معشػؼ 

الجمج التشطيسي 
 الستشاقس

 بضغ السجسػعات
 داخل السجسػعات

 الاجسالي

1 
347 
348 

8.119 
419.112 

8.119 
1.613 

6.179 1.113 
 معشػؼ 

الجمج التشطيسي 
 السحايج

 بضغ السجسػعات
 داخل السجسػعات

 جساليالا

1 
347 
348 

11.719 
281.217 

11.719 
1.119 

 

11.32
6 
 

1.111 
 معشػؼ 

                                  السرجر: نتائج التحمضل الإحرائي  

حضث أف ؾيع % 2تذضخ نتائج الججوؿ الدابق إلي معشػية أبعاد الجمج التشطيسي عشج مدتػؼ معشػية 
P-Value يجؿ عمي وجػد فخوؽ معشػية بضغ متػسط آراء العاممضغ  مسا% 2مدتػؼ السعشػية  مغ أقل

 ,Kreiner & Ashforth) بالسدتذؽيات والسخاكد الصبية مػضع التصبضق وتتفق نتائج الجراسة الحالية مع دراسة 
التي تشاولت بالبحث مجػ الاختلبؼ بضغ مفخدات العضشة حػؿ أبعاد الجمج التشطيسي مذتسلًب : الجمج (2004
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الجمج التشطيسي السحايج وبالتصبضق عمى  عضشة  ،الجمج التشطيسي الستشاقس  ،عجـ الجمج التشطيسي  ،التشطيسي 
تػصمت الجراسة إلي وجػد فخوؽ معشػية بضغ آراء  مغ العاممضغ في السشطسات الأمخيكية( 003)  مكػنة مغ

وض البحث بػجػد فخوؽ وفي ضػء ذلظ يسكغ قبػؿ الفخض الأوؿ مغ فخ  ،حػؿ ىحه الأبعاد مفخدات العضشة 
شبقاً لآراء العاممضغ في السدتذؽيات والسخاكد الصبية مػضع  العاـ معشػية في درجة مسارسة أبعاد الجمج التشطيسي

في  العاـ الجمج التشطيسي انتذار وتحمضمو لزسافوبالتالي يتصمب الأمخ ضخورة دراسة ىحا الاختلبؼ  التصبضق .
ىجافيا الاجتساعية التي أنذئت مغ أجميا والججوؿ التالي يػضح الػسط ىحه الػحجات حتى تدتصيع تحقضق أ 

 الأبعاد.الحدابي ليحه 

 (4ججول رقؼ )
 بالسدتذفيات والسخاكد الظبية الستخررة حؾل مسارسة أبعاد الجمج التشغيسي الؾسط الحدابي لآراء العامميؽ

 الؾسط الحدابي والتختيب
 التختيب دابيالؾسط الح العام أبعاد الجمج التشغيسي

 1 4.89 الجمج التشطيسي 
 1 2.33 عجـ الجمج التشطيسي

 0 2.97 الجمج التشطيسي السحايج 
 0 2.65 الجمج التشطيسي الستشاقس

  3.21 الجمج التشطيسي العاـ

  الإحرائيالتحمضل  السرجر: نتائج           

خررػػة بجامعػػة السشرػػػرة تشتذػػخ بيػػا يتزػػح مػػغ الجػػجوؿ الدػػابق أف السدتذػػؽيات والسخاكػػد الصبيػػة الست
وأف  (،1.56– 0.00ػسػط الحدػابي بػضغ )ستالجمج التشطيسي العاـ بسدتػيات متفاوتػة حضػث تػخاوح ال شكاؿمعطع أ

ويتزػح مػغ الجػجوؿ  1.56اىتساميا بسسارسة سمػكيات الجمج التشطيسػي جػاء فػي التختضػب الأوؿ بستػسػط حدػابي 
تشتذخ بيا سمػكيات الجمج التشطيسي السحايػج بجرجػة أقػل حضػث بمػغ الػسػط  أيزاَ أف ىحه الػحجات مػضع التصبضق

 0.32الػػجمج التشطيسػػي الستشػػاقس وبستػسػػط حدػػابي مػػشخفس يبمػػغ يمػػي ذلػػظ انتذػػار سػػمػكيات 0.64الحدػػابي  
ويػػػجؿ ذلػػػظ عمػػػي انتذػػػار الػػػجمج التشطيسػػػي لػػػجؼ  0.00وأخضػػػخا سػػػمػكيات عػػػجـ الػػػجمج التشطيسػػػي بستػسػػػط حدػػػابي 

 نتيجػة البحػث الحػالي تتفػقوبحلظ  ،بالسؤسدات مػضع التصبضق مقارنة بالأشكاؿ الأخخػ لمجمج التشطيسيالعاممضغ 
حضػث فػي تختضػب أىسيػة أشػكاؿ الػجمج التشطيسػي (Kreiner & Ashforth, 2004) مػا تػصػمت إليػة دراسػة مػع 
 0.20لمػػجمج التشطيسػػػي الستػسػػط الحدػػابيوكػػاف ،  0.22ؾيسػػة الستػسػػط الحدػػابي لمػػجمج التشطيسػػي العػػاـ  كانػػت

 التشطيسػي بضشسا بمػغ الستػسػط الحدػابي لبعػج عػجـ الػجمج 0.10الجمج الستشاقس ، 0.10لمجمج التشطيسي السحايج ،
   بزػػخورة دراسػػة أشػػكاؿ مختمفػػة لمػػجمج التشطيسػػي جراسػػاتال أوصػػت بػػو بعػػس وتػػجعع تمػػظ الشتػػائج مػػا  1.50

(Elsbach, 2001; Pratt, 2000)  لجراسػة الحاليػة مػػع الشتيجػة التػي تػصػػمت إلضيػا دراسػػة تتفػق نتيجػػة اكسػػا
(Humphrey, 2012)  درجة انتذارليا دور ىاـ في كأحج أبعاد الجمج التشطيسي  الجمج التشطيسيبأف سمػكيات 
ويػػجلل  .بالػػجمج التشطيسػػيوأف اىتسػػاـ تمػػظ السشطسػػات بيػػحه الدػػمػكيات يعشػػى أف لػػجييا تػجػػو  الػػجمج التشطيسػػي العػػاـ

 ،السحايػج اىتساـ السؤسدات مػضع التصبضق بسسارسة سمػكيات الجمج التشطيسي مقارنة بالػجمج التشطيسػي عمىذلظ 
 العاـ.الجمج التشطيسي بتػجو العاممضغ بيا  عمىالجمج مسا انعكذ  وعجـ الستشاقس الجمج التشطيسي
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 اد الكيادة التكيفية:مجى الاختلاف بيؽ العامميؽ بالسدتذفيات والسخاكد الظبية مؾضع التظبيق حؾل أبع
لمتعخؼ عمى مجػ وجػد اختلبؼ معشػؼ بضغ آراء عضشة البحث حػؿ مسارسة أبعاد الؿيادة التكيؽية تع اختبار 

 عمى:الفخض الثاني الحؼ يشز 
" تؾجج فخوق معشؾية بيؽ آراء العامميؽ في السدتذفيات والسخاكد الظبية الستخررة بجامعة السشرؾرة حؾل 

وذلظ كسا يتزح مغ  الاتجاه، أحادؼ كسا تع استخجاـ تحمضل التبايغ ،اد الكيادة التكيفية"درجة مسارسة أبع
 التالي:الججوؿ 

 الاتجاه : نتائج تحميل التبايؽ أحادي(5ججول رقؼ )
     لجرجة مسارسة أبعاد الكيادة التكيفية لمعيشة مؾضع التظبيق

درجات  مرجر التبايؽ الكيادة التكيفية
 الحخية

مجسؾع 
 F P-Valueقيسة   متؾسط السخبعات  لسخبعاتا

 والسعشؾية
 بضغ السجسػعات التأثضخ والتحفضد

 داخل السجسػعات
 الإجسالي

1 
347 
348 

9.753 
294.315 

9.753 
1.896 

8.481 1.111 
 معشػؼ 

 بضغ السجسػعات التعمع
 داخل السجسػعات

 الإجسالي

1 
347 
348 

17.237 
238.371 

17.237 
1.313 

11.512 1.111 
 معشػؼ 

 بضغ السجسػعات دارةلإا
 داخل السجسػعات

 الإجسالي

1 
347 
348 

8.119 
419.112 

8.119 
1.412 

6.179 1.113 
 معشػؼ 

خؤية ب الاىتساـ
 السشطسة

 بضغ السجسػعات
 داخل السجسػعات

 الإجسالي

1 
347 
348 

13.612 
371.118 

13.612 
1.312 

 

11.423 
 

1.111 
 معشػؼ 

 بضغ السجسػعات التعاوف 
 السجسػعات داخل

 الإجسالي

1 
347 
348 

5.113 
155.436 

 

5.113 
1.586 

 

6.986 
 

1.116 
 معشؾي 

 بضغ السجسػعات السبادرة
 داخل السجسػعات

 الإجسالي

1 
347 
348 

8.329 
239.651 

 

8.329 
1.953 

 

7.473 
 

1.113 
 معشؾي 

 بضغ السجسػعات الدمػؾ الأخلبقي
 داخل السجسػعات

 الإجسالي

1 
347 
348 

6.563 
129.981 

 

6.563 
1.618 

 

12.563 
 

1.112 
 معشؾي 

تشسية رأس الساؿ 
 البذخؼ 

 بضغ السجسػعات
 داخل السجسػعات

 الإجسالي

1 
347 
348 

7.643 
141.571 

 

7.643 
1.841 

 

11.576 
 

1.111 
 معشؾي 

 بضغ السجسػعات التػاصل
 داخل السجسػعات

 الإجسالي

1 
347 
348 

7.583 
238.329 

 

7.583 
1.857 

 

8.453 
 

1.114 
 معشؾي 

 بضغ السجسػعات صشاعة القخار
 داخل السجسػعات

 الإجسالي

1  
347 
348 

6.119 
347.241 

6.119 
1.531 

6.185 1.111 
 معشؾي 

 بضغ السجسػعات التغضضخ
 داخل السجسػعات

 الإجسالي

1  
347 
348 

8.835 
241.537 

 

8.835 
1.974 

 

8.134 
 

1.113 
 معشؾي 

                                  السرجر: نتائج التحمضل الإحرائي  
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% حضث أف 2معشػية أبعاد الؿيادة التكيؽية عشج مدتػؼ معشػية وبتحمضل بيانات الججوؿ الدابق يتزح 
% مسا يجؿ عمي وجػد فخوؽ معشػية بضغ متػسط آراء العاممضغ 2مدتػؼ السعشػية  مغ أقل P-Valueؾيع 

التي  Sherron (2000)نتائج الجراسة الحالية مع دراسة  قتفبالسدتذؽيات والسخاكد الصبية مػضع التصبضق وت
حػؿ أبعاد في السشطسات التجارية الأمخيكية مغ العاممضغ تشاولت بالبحث مجػ الاختلبؼ بضغ مفخدات عضشة 

وفي ضػء  ،الؿيادة التكيؽية وتػصمت الجراسة إلي وجػد فخوؽ معشػية بضغ آراء مفخدات العضشة حػؿ ىحه الأبعاد 
مغ فخوض البحث بػجػد فخوؽ معشػية في درجة مسارسة أبعاد الؿيادة التكيؽية  الثانيسكغ قبػؿ الفخض ذلظ ي

 شبقاً لآراء العاممضغ في السدتذؽيات والسخاكد الصبية مػضع التصبضق .

وذلظ البحث  الارتباط لستغضخاتمرفػفة الستػسصات والانحخافات السعيارية ومعاملبت ( 3يبضغ الججوؿ رقع )و 
 التالي:الشحػ  عمى
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 البحث الارتباط لستغيخاتمرفؾفة الستؾسظات والانحخافات السعيارية ومعاملات ( 6)ججول رقؼ 
 M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 14 الستغيخات

              - 1.61 4.14 الشؾع
             -  **1.53 1.59 3.81 الدؽ

التأثيخ 
 والتحفيد

4.18 1.53 1.59** 1.58** -            

           - **1.55 **1.59 **1.56 1.84 3.54 التعمؼ
          - **1.35 **1.41 **1.41 **1.43 1.91 3.75 الادارة

         - **1.54 **1.33 **1.27 **1.45 **1.41 1.88 3.34 رؤية السشغسة
        - **1.46 **1.55 **1.24 **1.28 **1.25 **1.29 1.89 3.78 التعاون 
       - **1.38 **1.42 **1.36 **1.33 *1.19 *1.18 **1.27 1.73 3.78 السبادرة
الدمؾك 
 الأخلاقي

4.13 1.58 
 

1.25** 1.38** 1.15* 1.21** 1.23** 1.17* 1.19* 1.39** -      

تشسية رأس 
 السال البذخي 

4.19 1.57 
 

1.18* 1.16* 1.13* 1.22** 1.38** 1.21** 1.23** 1.27** 1.43** -     

    - **1.27 **1.32 *1.13 *1.15 *1.12 **1.18 *1.15 **1.23 *1.14 **1.26 1.58 3.78 التؾاصل
   - **1.37 **1.38 **1.21 **1.28 **1.24 **1.25 *1.18 *1.19 **1.15 **1.22 **1.34 1.94 3.59 صشاعة القخار

  - **139 **1.36 **1.31 **1.21 *1.17 **1.27 **1.23 **1.24 **1.21 **1.24 *1.11 *1.12 1.72 3.52 التغييخ
الجمج 
 التشغيسي

3.21 1.31 1.53** 1.35** 1.33** 1.55** 1.46** 1.39** 1.33** 1.56** 1.56** 1.42** 1.43** 1.42
** 

1.41** - 

الدمؾك 
 الابتكاري 

4.19 1.54 
 

1.38** 1.33** 1.23** 1.27** 1.28** 1.42** 1.43** 1.34** 1.34** 1.38** 1.55** 1.47
** 

1.52** 1.56** 

 السرجر: نتائج التحمضل الإحرائي 1.15مدتػؼ معشػية *                    1.11مدتػؼ معشػية  **
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والانحخاؼ  ( ومغ متابعة الستػسصات الحدابية3حرائية الػاردة في الججوؿ رقع ) مغ الشتائج الإيتزح 
( وانحخاؼ معيارؼ 0.01لمجمج التشطيسي حضث بمغ ) عاـارتفاع الستػسط الحدابي ال ثالسعيارؼ لستغضخات البح

كسا  لمجمج التشطيسي مسا يذضخ إلي مسارسة العاممضغ بالسدتذؽيات والسخاكد الرحية مػضع التصبضق(  3.01)
ر سمػكيات الؿيادة ارتفاع الستػسط الحدابي لأبعاد الؿيادة التكيؽية مسا يعشي انتذا أيزاً  واتزح، سبق ذكخه

( 1.36السختبة الأولي بستػسط حدابي )  تشسية رأس الساؿ البذخؼ احتل بعج مثلًب التكيؽية لجؼ ىحه السؤسدات 
( وانحخاؼ معيارؼ 1.35بستػسط حدابي ) التأثضخ والتحفضد( تلبه في السختبة الثانية بعج 3.24وانحخاؼ معيارؼ )

مسا ( 3.55( وانحخاؼ معيارؼ ) 0.01لسختبة الأخضخة بستػسط حدابي )في ا رؤية السشطسةثع جاء بعج (  3.20)
العاممضغ بالسدتذؽيات والسخاكد الصبية مػضع  بأبعادىا السختمفة تعتبخ تػجو لجػيجؿ عمي أف الؿيادة التكيؽية 

صمت إلي التي تشاولت أبعاد الؿيادة التكيؽية وتػ Sherron (2000)وتتفق الجراسة الحالية مع دراسة التصبضق 
وأخضخاً اتزح أيزاً اىتساـ العاممضغ بسسارسة  ،مػضع التصبضق  الأمخيكية انتذار ىحه الدمػكيات في السشطسات
كسا يذضخ الججوؿ . ( 3.21( وانحخاؼ معيارؼ ) 1.36بستػسط حدابي ) الدمػؾ الابتكارؼ في ىحه السؤسدات

سمػكيات الؿيادة ،متسثلًب في سغ ونػع العاممضغ الدابق إلي وجػد علبقة ارتباط معشػؼ بضغ متغضخات البحث 
والدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ في السؤسدات مػضع التصبضق ويتفق ذلظ جدئياً مع ، العاـ الجمج التشطيسي،التكيؽية 
 يادة التكيؽية والدمػؾ الابتكارؼ التي تػصمت إلي وجػد علبقة ارتباط معشػؼ بضغ الؿWeberg (2013) دراسة 
 Jung, Chow, & Wu, 2003; Mumford, Scott, Gaddis, & Strange, 2002) ; (Yidong ودراسة

& Xinxin 2013   الدغ والدمػؾ الابتكارؼ الشػع كل مغ التي تػصمت إلي علبقة الارتباط بضغ،. 

 الأول الجراسة لتحقضق غخضضغ: متغضخات بضغ (Person) ارتباط ولقج استخجمت مرفػفة معاملبت
 ضيختأ الستعجد اليخمي اذ الانحجار لاستخجاـ تحمضل تسيضجاً  الستغضخات بضغ خصي ارتباط مغ وجػد يتعمق بالتحقق

 .(Multi collinarity) مذكمة وجػد بعجـ يعشي وىحا (3.33 (تتجاوز لع الارتباط معاملبت عمىأ  فأ الشتائج
(Fryxell & Wang ,1994) غمب أ  أشارت فقج حثالب لفخوضأولي  دعع تقجيع ؼيخز الثاني الغخض أما

ولقج تع التحقق مغ الارتباط السعشػؼ بضغ ، البحث متغضخات بضغ معشػية علبقة وجػد الى الارتباط معاملبت
 Osborne) ذلظ مع ما ذكخه الدابق، ويتفقمتغضخات البحث الخقابية والسدتقمة والػسيصة والتابعة كسا في الججوؿ 

& Elaine,2002)  

بعس الاختبارات مغ أجل ضساف  بإجخاءمضل الانحجار اليخمي قامت الباحثة قبل البجء في تصبضق تحو 
ملبءمة البيانات لافتخاضات تحمضل الانحجار حضث تع التأكج مغ عجـ وجػد ارتباط عاؿ بضغ أبعاد الستغضخات 

 (Tolerance)واختبار التبايغ السدسػح   (VIF)باستخجاـ معامل تزخع التبايغ (Multi collinarity)السدتقمة 
( وتكػف ؾيسة 13السدتقمة مع مخاعاة عجـ تجاوز معامل التزخع التبايغ لمؿيسة )  لكل متغضخ مغ الستغضخات

( (Normal Distribution,والتأكج مغ اتباع البيانات لمتػزيع الصبيعي  3.32التبايغ السدسػح أكبخ مغ 
البيانات تتبع معامل التػزيع الصبيعي اذا  مع الأخح في الاعتبار أف (Skewness)باحتداب معامل الالتػاء 

( (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1995كانت ؾيسة معامل الالتػاء أقل مغ الػاحج الرحيح 
(  1.35  ،  0.43)( أف ؾيع معامل تزخع التبايغ تخاوحت بضغ  4ويتزح مغ الشتائج الػاردة في الججوؿ رقع )

 3.61متغضخ مغ الستغضخات السدتقمة تخاوح بضغ )أف ؾيع التبايغ السدسػح لكل  كسا،( 13وىي ؾيع أقل مغ الؿيسة )
ومغ ثع يسكغ استشتاج عجـ وجػد مذكمة الارتباط السختفع بضغ أبعاد ( 3.32) ( وىي ؾيع أكبخ مغ 3.03 ،
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- ،  3.121-)  واتزح أف ؾيع معامل الالتػاء أقل مغ الػاحج الرحيح وتخاوحت بضغ   ،الستغضخ السدتقل
  ( مسا يؤكج اتباع البيانات لمتػزيع الصبيعي .3.301

 التبايغ والتبايغ السدسػح ومعامل الالتػاء تزخع اختبار معامل (4ججوؿ رقع )

معامل تزخؼ  الكيادة التكيفية
 التبايؽ

  معامل الالتؾاء التبايؽ السدسؾح 

 3.312- 3.23 1.52 التأثضخ والتحفضد
 3.100- 3.41 1.13 التعمع

 3.110- 3.52 1.13 لإدارةا
 3.362- 3.51 1.14 بخؤية السشطسة الاىتساـ
 3.061- 3.61 1.35 التعاوف 
 3.100- 3.46 1.04 السبادرة

 3.113- 3.22 1.53 الدمػؾ الأخلبقي
 3.300- 3.31 1.32 تشسية رأس الساؿ البذخؼ 

 3.121- 3.03 0.43 التػاصل
 3.341- 3.10 0.301 صشاعة القخار

 3.301- 3.30 1.30 ضضخالتغ

 السرجر: نتائج التحمضل الإحرائي               

 التشغيسي:تأثيخ الكيادة التكيفية في الجمج 

في  الستعجدلجراسة تأثضخ الؿيادة التكيؽية ودورىا في تحقضق الجمج التشطيسي تع استخجاـ تحمضل الانحجار 
يخ معشؾي لأبعاد الكيادة التكيفية في الجمج التشغيسي "يؾجج تأث عمىيشز  لمبحث الحؼالفخض الثالث اختبار 

   لمعامميؽ في السدتذفيات والسخاكد الظبية مؾضع التظبيق"

( تأثضخ أبعاد الؿيادة التكيؽية في الجمج 5نحجار التي يعخضيا الججوؿ رقع )وتػضح نتائج تحمضل الا
 التشطيسي 
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 ار تأثضخ أبعاد الؿيادة التكيؽية في الجمج التشطيسينتائج تحمضل الانحجار الستعجد لاختب (5ججوؿ رقع )

 الستغيخات السدتقمة
معامل 
 التحجيج
R2 

F 
(sig.) 

 التقجيخات

 T Sig. السعشؾية 

 3.063 
114.20 
3.333  

    
    

 معشػػ  3.333 0.311 3.162   التأثضخ والتحفضد -1
 معشػػ  3.333 10.030 3.041   التعمع -0
 معشػػ  3.333 0.241 3.153   ةدار الإ -0
 معشػػ  3.333 01.401 3.402   بخؤية السشطسة الاىتساـ -1
 معشػػ  3.333 0.500 3.126   التعاوف  -2
 معشػػ  3.333 10.31 3.105   السبادرة   -3
 معشػػ  3.333 00.30 3.651    الدمػؾ الأخلبقي -4
 معشػػ  3.333 11.10 3.301   تشسية رأس الساؿ البذخؼ  -5
 معشػػ  3.333 1.251 3.113    التػاصل -6
 معشػػ  3.333 0.631 3.051    صشاعة القخار -13
 معشػػ  3.333 0.654 3.030   التغضضخ -11

الجمج  الستغيخ التابع
 التشغيسي 

     

 الإحرائي.السرجر: نتائج التحمضل 

 الى التكيؽية في الجمج التشطيسي تذضخ أبعاد الؿيادة بضغ التأثضخ بعلبقات الخاصة ؾيع  فأب ويلبحع
 نتائج تجعع الشتيجة كل أبعاد الؿيادة التكيؽية ومتغضخ الجمج التشطيسي ،وىحه بضغ مباشخة معشػية تأثضخ علبقة وجػد
بأف أنساط الؿيادة السختمفة ليا تأثضخ معشػؼ  مباشخ ايجابي عمي الجمج  تذضخ الدابقة. والتي الجراسات مغ العجيج
 ،التي تشاولت تأثضخ الؿيادة التحػيمية  (Zhu, Sosik, Riggio, Yang, 2012)دراسة ذلظ يسي مثاؿالتشط

 التي اختبخت تأثضخ الؿيادة(Walumbw , Mayer, Wang , Wang , & Workman, 2011)دراسة 
بضشسا  ،سي التي اىتست بجراسة تأثضخ الؿيادة الخادمة عمي الجمج التشطيVondey (2010)ودراسة ،الأخلبؾية 

التي وججت علبقة ارتباط عكدي بضغ أبعاد الؿيادة التحػيمية عمي سبضل السثاؿ بعج Humphrey (2012)دراسة 
وامتجاداً لشيج ىحه الجراسات وججت الجراسة الحالية تأثضخ أبعاد الؿيادة التكيؽية )التأثضخ والتحفضد( والجمج التشطيسي 

 , Moura, Abrams, Retter, Gunnarsdottir, &Andoيزاً دراسة وىحا ما أكجتو أ  عمي الجمج التشطيسي
معشػية الشسػذج حضث  إلىالسحدػبة  Fوتذضخ ؾيسة ،بأف الؿيادة ليا تأثضخ عمي سمػكيات العاممضغ (  (2009
القػة التفدضخية السختفعة لشسػذج الانحجار الستعجد مغ  عمىمسا يجؿ  %2معشػية  عشج مدتػػ  (114.20بمغت )

أف الستغضخات السدتقمة الستسثمة في أبعاد الؿيادة  ( أؼ3.063) R2التحجيج وقج بمغ معامل  حرائية،الإحية الشا
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في حضغ تخجع الشدبة الستبؿية وقجرىا ( مغ التبايغ في الجمج التشطيسي %3.06التكيؽية كسجسػعة تفدخ )
 . أخخؼ لع تتزسشيا الجراسة الحاليةمتغضخات  إلى 33.1%

أكثخ أبعاد الؿيادة التكيؽية إسياماً في تفدضخ التبايغ في الجمج التشطيسي لمعاممضغ في  عمىولمتعخؼ 
 Stepwise Multiple Regression) تجريجيال الستعجدتع استخجاـ الانحجار السؤسدات مػضع التصبضق 

Analysis) عمى  لتشطيسيالجمج اأبعاد  إجساليتقجيخات نسػذج الانحجار لانحجار ( 6) يعخض ججوؿ رقع كسا
   .ويػضح تختضب دخػؿ الستغضخات السدتقمة في معادلة الانحجار الستغضخات السدتقمة

 (    9) رقؼججول 

 الجمج التشغيسيلاختبار أثخ الستغيخات السدتقمة عمى  تجريجيال الستعجد تقجيخات نسؾذج الانحجار

 يتختيب دخؾل الستغيخات السدتقمة ف
 معادلة الانحجار

 يجمعامل التحج
R2 

معامل التحجيج 
 السعجل

Adjusted R2 
F Sig. السعشػية 

 ؼ معشػ  3.333 1110.13 3.340 3.340  التأثضخ والتحفضد -1
 ؼ معشػ  3.333 510.12 3.330 3.351  بخؤية السشطسة الاىتساـ -0
 ؼ معشػ  3.333 435.24 3.313 3.360  الإدارة -0
 ؼ معشػ  3.333 430.06 3.312 3.101  تشسية رأس الساؿ البذخؼ  -1
 ؼ معشػ  3.333 365.01 3.313 3.103 التعمع -2
 ؼ معشػ  3.333 304.31 3.300 3.105 الدمػؾ الأخلبقي -3
 ؼ معشػ  3.333 263.64 3.303 3.102 التعاوف  -4
 ؼ معشػ  3.333 210.20 3.300 3.014 السبادرة -5
 ؼ معشػ  3.333 160.41 3.303 3.016 التػاصل -6
 ؼ معشػ  3.333 114.20 3.310 3.031 صشاعة القخار -13
 ؼ معشػ  3.333 110.12 3.310 3.040 التغضضخ -11

 الإحرائيالسرجر: نتائج التحمضل 

والسقجر مغ خلبؿ معشػية معاملبت الانحجار  إجساليبذكل  الانحجارويتزح مغ الججوؿ معشػية نسػذج  
( أيزاً أف أىع 6ائج الججوؿ رقع )وتذضخ نت.(sig)وؾيسة  F، ومغ خلبؿ ؾيسة  %2عشج مدتػػ معشػية 
 ،التأثضخ والتحفضد يالشسػذج تتسثل ف يبتختضب الجخػؿ فالجمج التشطيسي  فيتؤثخ  التيالستغضخات السدتقمة 

 ،السبادرة  ،التعاوف  ،الدمػؾ الأخلبقي ،التعمع  ،تشسية رأس الساؿ البذخؼ  ،الإدارة ، بخؤية السشطسة الاىتساـ
( %4,0الجرجة الأولى وفدخ ) التأثضخ والتحفضداحتل  فعمي سبضل السثاؿالتغضضخ  وأخضخاً ، رصشاعة القخا ،التػاصل

 (%1,3) الإدارةبضشسا فدخت  ،(%3,0 )حضث فدخ بخؤية السشطسة الاىتساـميو ي ،الجمج التشطيسي  يمغ التبايغ ف
 بعج ىػالجمج التشطيسي  يتبايغ فوكانت أقل الستغضخات تفدضخا لموىكحا ( %1,2) تشسية رأس الساؿ البذخؼ  توفدخ 

( يتزح أف إشارة معاملبت الانحجار مػجبة مسا  6ومغ خلبؿ تحمضل نتائج الججوؿ ),(%1,0حضث فدخ ) التغضضخ
ومسا سبق يتزح وجػد تأثضخ  ، الجمج التشطيسيوبضغ   الؿيادة التكيؽيةف العلبقة شخدية بضغ أبعاد أيجؿ عمى 
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يؽية عمي الجمج التشطيسي كسا يتزح معشػية تأثضخ تمظ الأبعاد مجتسعة عمي الجمج معشػؼ لكل أبعاد الؿيادة التك
بػجػد تأثضخ معشػؼ لأبعاد الؿيادة التكيؽية عمي الجمج التشطيسي التشطيسي ومغ ثع قبػؿ الفخض الثالث لمجراسة 

 .الصبية الستخررة بجامعة السشرػرةلمعاممضغ في السدتذؽيات والسخاكد 

 لمجمج التشغيسي في العلاقة بيؽ أبعاد الكيادة التكيفية والدمؾك الابتكاري الجور الؾسيط 

تع  لجراسة الجور الػسيط لمجمج التشطيسي في العلبقة بضغ أبعاد الؿيادة التكيؽية والدمػؾ الابتكارؼ 
 ىسا: والدادس، الخابع، الخامذصياغة الفخوض 

 لدمؾك الابتكاري لسفخدات العيشة مؾضع التظبيق".ا عمى" يؾجج تأثيخ معشؾي لأبعاد الكيادة التكيفية 

 ي لسفخدات العيشة مؾضع التظبيق".الدمؾك الابتكار  عمى" يؾجج تأثيخ معشؾي لمجمج التشغيسي 

لسفخدات  والدمؾك الابتكاري "يؾجج تأثيخ معشؾي وسيط لمجمج التشغيسي عمى العلاقة بيؽ أبعاد الكيادة التكيفية 
  العيشة مؾضع التظبيق".

 التالية:اختبار الجور الػسيط لمجمج التشطيسي شبقاً لمذخوط  الستعجد، ويتع أسمػب الانحجار اليخمي تع استخجاـ
 التابع، التأثضخالتأثضخ السعشػؼ لمستغضخ السدتقل في الستغضخ  الػسيط،التأثضخ السعشػؼ لمستغضخ السدتقل في الستغضخ 
 & Baron)في ضل وجػد الستغضخ السدتقل كستغضخ رقابي  عالسعشػؼ بضغ الستغضخ الػسيط والستغضخ التاب

Kenny,1986) دخاؿ متغضخات الدغ والشػع لمعاممضغ كستغضخات رقابية عمي وتع تقجيخ أربعة نساذج حضث تع إ
 مستغضخ السدتقلل السباشخ تأثضخال اختبار معشػيةوييجؼ الشسػذج الثاني إلي ، في الشسػذج الأوؿ الدمػؾ الابتكارؼ 

فتع إدخاؿ أبعاد الؿيادة التكيؽية مع الستغضخات الخقابية  الدمػؾ الابتكارؼ()في الستغضخ التابع (عاد الؿيادة التكيؽيةأب)
وفي الشسػذج الثالث تع إدخاؿ الستغضخ الػسيط ) الجمج ،لسعخفة تأثضخ أبعاد الؿيادة التكيؽية في الدمػؾ الابتكارؼ 

وفي  ،عمي الدمػؾ الابتكارؼ لاختبار التأثضخ السباشخ ليحا الشسػذج ية الستغضخات الخقابالتشطيسي ( مع وجػد 
الستغضخات الخقابية عمي الدمػؾ أبعاد الؿيادة التكيؽية و  دخاؿ متغضخ الجمج التشطيسي معالشسػذج الخابع تع إ

وذلظ   ػؾ الابتكارؼ لمجمج التشطيسي في العلبقة بضغ الؿيادة التكيؽية والدم بيجؼ اختبار الجور الػسيط الابتكارؼ 
 :كسا يتزح مغ الججوؿ التالي 
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 (13)ججوؿ رقع 

 والدمػؾ الابتكارؼ الؿيادة التكيؽية  أبعادالػسيط لمجمج التشطيسي في علبقة لمجور  الستعجد تحمضل الانحجار اليخمي

                               الستغيخ التابع
 نساذج التحميل

 ،ةالسدتقم،الستغيخات الخقابية 
 الؾسيظة

 الدمؾك الابتكاري 
 ولالشسؾذج الأ 

الدمؾك 
 الابتكاري 
 الشسؾذج
 الثاني

الدمؾك 
 الابتكاري 
الشسؾذج 
 الثالث

 الدمؾك الابتكاري 
 الشسؾذج الخابع

 3.33 3.33 3.31 3.333  الشػع
 **3.350 3.321 3.330 3.341 الدغ

 **3.126  **3.014  التأثضخ والتحفضد
 **3.121  **3.020  سةبخؤية السشط الاىتساـ
 **3.301  3.001**  الإدارة

 **3.150  3.044**   تشسية رأس الساؿ البذخؼ 
 **3.210  3.021**  التعمع

 **3.201  3.231**  الدمػؾ الأخلبقي
 **3.130  3.004**  التعاوف 
 **3.130  3.031**  السبادرة
 **3.046  3.021**  التػاصل

 **3.140  3.046**  صشاعة القخار
 **3.132  3.101**  التغضضخ

 **3.056 **3.024 -  الجمج التشطيسي
 R2   3.103 3.050 3.031 3.164 معامل التحجيج

 Adj R2  3.103 3.034 3.101 3.120 معامل التحجيج السعجؿ
 F *3.65 *01.01 4.66** *01.35ؾيسة 

 3.333 3.333 3.333 3.333 معشػية الشسػذج                      

                   1.11مدتػؼ معشػية  **                                 السرجر: نتائج التحمضل الإحرائي
 1.15مدتػؼ معشػية * 

الجور الػسيط  عمىإمكانية التعخؼ  إلىلتحمضل الانحجار اليخمي الستعجد  (13وتذضخ نتائج الججوؿ رقع )
 التالي:الشحػ  عمىضغ أبعاد الؿيادة التكيؽية والدمػؾ الابتكارؼ وذلظ لمجمج التشطيسي في العلبقة ب

 عشج مدتػؼ معشػية 01.01 لمشسػذج F ؾيسة بمغت إذ أف العلبقة معشػيةيتزح مغ الشسػذج الثاني  -1
( إلى معشػية التأثضخ السباشخ لأبعاد الؿيادة التكيؽية كستغضخ  13كسا تذضخ الشتائج الػاردة بالججوؿ ) 2%
ويتفق ذلظ مع بعس الجراسات الدابقة التي تؤكج  ، الدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغفي الشسػذج عمي  تقلمد

 ;Desai, 2010)عمي دور الؿيادة التكيؽية في مسارسة الدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ مثل دراسة كل مغ 
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Coulombe, 2015)  مى الابتكار كسا التي تػصمت إلي أف الؿيادة التكيؽية تديج مغ قجرة السشطسة ع
أوصت الجراسة بزخورة تػفضخ البضئة السحفدة لمدمػؾ الابتكارؼ مغ خلبؿ الاىتساـ بسسارسة سمػكيات 

 . ات أخخؼ الؿيادة التكيؽية وىحا أيزاً ما أكجتو دراس

(Bettiol& Sedita, 2011; Lotrecchiano 2010; Rosing, Frese, & Bausch,2011)  التي
وتػصمت ىحه الجراسات إلي أف  عمي الابتكار بضغ أنػاع مختمفة مغ السشطسات  التكيؽية اختبخت تأثضخ الؿيادة

أما في ،الؿيادة التكيؽية تعتبخ عامل مؤثخ في كيؽية حجوث الابتكار في السشطسات التي تشتسي لقصاعات مختمفة 
 Berwick,2003; Weberg) مثل ةالجراسات الدابقة نتيجة الجراسة الحاليبعس مجاؿ الخعاية الرحية تجعع 

الدمػؾ الابتكارؼ  التأثضخ عميومسا سبق يتزح أف سمػكيات الؿيادة التكيؽية ليا دور حضػؼ في  (2013,
وبحلظ ثبت صحة الفخض الخابع مغ ، في السدتذؽيات والسخاكد الصبية الستخررة مػضع التصبضق لمعاممضغ

 فخوض البحث .

 إلى (13اـ تحمضل الانحجار اليخمي الستعجد في الججوؿ )كسا كذفت نتائج الشسػذج الثالث وباستخج -0
 وبمغت ؾيسة 3.31عشج مدتػؼ معشػية الدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ  عمىمعشػية تأثضخ الجمج التشطيسي 

F 4.66 لمشسػذج   

أضيخت مجسػعة متدايجة مغ البحػث أف ويتفق ذلظ مع ما تػصمت إليو بعس الجراسات الدابقة حضث 
 ,Vardaman,  Allen, &  Rogers )عمى سبضل السثاؿ العاممضغطيسي يؤثخ إيجابيا في سمػكيات الجمج التش

2018; Cole & Bruch ,2016; Loi, Chan, & Lam, 2013; Sung, Woehler, Fagan, 
Grosser, Floyd, &Labianca, 2018; Humphrey,2012) ،ما مع نتيجة الجراسة الحالية  ختمفوت

التي تشاولت  (Haslam, Ryan, Postmes, Spears, Jetten, & Webley, 2006) تػصمت إلية دراسة
لو نػاتج  وتػصمت ىحه الجراسة إلي أف الجمج التشطيسي الدمػكيات السعادية لمسشطسةانخفاض الابتكار كأحج 

وتعتبخ نتيجة  ،مغ انخفاض الابتكار بالسشطسة  يديجالسختفع  الجمج التشطيسي انخفاض الابتكار وأفسمبية مشيا 
سي  التي تشاولت ابجاع  العاممضغ كأحج نػاتج الجمج التشطي (He & Brown, 2013)لية امتجاد لجراسة الجراسة الحا

في  يجابي السباشخ بضغ الستغضخيغ وأكجت الجراسة الحالية ما اقتخحتو ىحه الجراسةوتػصمت إلي علبقة التأثضخ الإ
 ،الابتكارؼ لمعاممضغ  وبذكل مباشخ عمي الدمػؾ يؤثخ ايجابياً يسكغ أف بأف الجمج التشطيسي  الجراسات السدتقبمية
وتشفضح ىحه  شعػر العامل بالجمج التشطيسي يجفعو لبحؿ السديج مغ السجيػد وتػلضج الأفكار بأف ويسكغ تفدضخ ذلظ 

 ومغ ثع يتزح صحة الفخض الخامذ مغ فخوض البحث ..تحدضغ وتصػيخ السشطسة  الأفكار بيجؼ

 إلى معشػية تأثضخ وباستخجاـ تحمضل الانحجار اليخمي(  13خابع بججوؿ )أيزاً تذضخ نتائج الشسػذج ال -0
كسا اتزح  3.32عشج مدتػؼ معشػية أبعاد الؿيادة التكيؽية والجمج التشطيسي عمي الدمػؾ الابتكارؼ 

دخاؿ الجمج التشطيسي كستغضخ وسيط في الشسػذج أدؼ إلي ارتفاع القجرة التفدضخية لمشسػذج أيزاً أف إ
في الشسػذج الخابع مقارنة بالشسػذج الثاني بجوف متغضخ وسيط حضث  3.163ؾيسة معامل التحجيج وبمغت 

.وىحا ما يزسغ معشػية تأثضخ الجمج التشطيسي كستغضخ وسيط في  3.050بمغت ؾيسة معامل التحجيج 
 .بضقمػضع التص والدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ في السؤسدات العلبقة بضغ أبعاد الؿيادة التكيؽية

http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1042258717749235
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1042258717749235
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1042258717749235
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 يمي:ومسا سبق تع التحقق مغ الذخوط اللبزمة لاختبار الجور الػسيط لمجمج التشطيسي حضث اتزح ما 

 الػسيط.وجػد تأثضخ معشػؼ بضغ الستغضخ السدتقل والستغضخ  -

 وجػد تأثضخ معشػؼ بضغ الستغضخ السدتقل والتابع. -

 السدتقل.ضخ وجػد تأثضخ معشػؼ بضغ الستغضخ الػسيط والتابع في ضل وجػد الستغ -

لمعاممضغ  والدمػؾ الابتكارؼ ولجراسة الجور الػسيط لمجمج التشطيسي في العلبقة بضغ أبعاد الؿيادة التكيؽية 
مغ خلبؿ ؾيع  بالسدتذؽيات والسخاكد الصبية مػضع التصبضق تع اختبار الفخض الدادس مغ فخوض البحث

كسا تذضخ نتائج تحمضل الانحجار اليخمي الستعجد في  معاملبت الانحجار السعيارؼ في الشسػذجضغ الثاني والخابع
وذلظ  تحجيج العلبقة الػسيصة ما إذا كانت كمية أو جدئية أو لا تػجج علبقة وسيصة (، ويسكغ13)الججوؿ رقع 

 التالي:الشحػ  عمى

  مباشخة بيؽ أبعاد الكيادة التكيفية والدمؾك الابتكاري:غيخ العلاقة  -1

يتػسط الجمج التشطيسي كمياً العلبقة بضغ أبعاد الؿيادة التكيؽية الستسثمة  التشطيسي : التػسط الكمي لمجمج -أ
حضث انخفس كستغضخ تابع وبضغ الدمػؾ الابتكارؼ كستغضخات مدتقمة  الإدارة و ،التأثضخ والتحفضدفي 

 إلي( 3.001 )ومغ ،لبعج التأثضخ والتحفضد   ( 3.126 ) ( إلي3.014مغ )معامل الانحجار السعيارؼ 
مدتػؼ معشػيو ئية مغ معشػؼ إلي غضخ معشػؼ عشج حرالبعج الإدارة وتغضخت الجلالة الإ (3.031 )

عشج دخػؿ الجمج التشطيسي في   والدمػؾ الابتكارؼ أؼ لع تعج ىحه الأبعاد معشػية التأثضخ عمي  3,32
 ،ة بضغ بعجؼ التأثضخ والتحفضدمسا يعشي وجػد وساشة كاممة لمجمج التشطيسي في العلبق ويالانحجار العلبقة 

 .والدمػؾ الابتكارؼ  الإدارة و

يتػسط الجمج التشطيسي جدئياً العلبقة بضغ أبعاد الؿيادة التكيؽية  التػسط الجدئي لمجمج التشطيسي : -ب
 ، السبادرة ، التعاوف  ، الدمػؾ الأخلبقي، تشسية رأس الساؿ البذخؼ ، بخؤية السشطسة الاىتساـ الستسثمة
والدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ بالسدتذؽيات والسخاكد الصبية مػضع  كستغضخات مدتقمة ة القخارصشاع

لبعج ( 3.121) ى( إل3.020)كستغضخ تابع حضث انخفس معامل الانحجار السعيارؼ مغالتصبضق 
( 3.231) مغ ، تشسية رأس الساؿ البذخؼ ( لبعج 3.150) ىإل( 3.044مغ )، بخؤية السشطسة الاىتساـ

 (3.130) ى( إل3.031)مغ، لمتعاوف  (3.130) ى( إل3.004) مغ، لمدمػؾ الأخلبقي( 3.201) ىإل
حرائية معشػية عشج  الجلالة الإوضمت لرشاعة القخار  (3.140 ) ى( إل3.046) وأخضخاً مغ ، لمسبادرة

اد مسا يعشي وجػد وساشة جدئية لمجمج التشطيسي في العلبقة بضغ ىحه الأبع 3,32مدتػؼ معشػيو 
 .والدمػؾ الابتكارؼ كستغضخ تابعكستغضخات مدتقمة 

نتيجة الجراسة الحالية في تػسط الجمج التشطيسي بضغ بعس أبعاد الؿيادة التكيؽية والدمػؾ  جععوت
أف الجمج التشطيسي يتػسط العلبقة بضغ الؿيادة  عمىالتي تؤكج  (He & Brown, 2013)الابتكارؼ دراسة 

بأف الجمج التشطيسي يمعب دوراً وسيصاً  وىحا ما أكجتو أيزا بعس الجراسات الجور،رج وسمػؾ العاممضغ داخل وخا
التي (Walumbw , Mayer, Wang , Wang , & Workman, 2011)مثلب دراسة  بضغ بعس الستغضخات

لتي ا Vondey (2010) ودراسة  العاممضغ،تػصمت لمجور الػسيط لمجمج التشطيسي بضغ الؿيادة الأخلبؾية وأداء 
 .لمعاممضغ تػضح أف الجمج التشطيسي يتػسط العلبقة بضغ الؿيادة الخادمة وسمػؾ السػاششة التشطيسية
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 الابتكاري:العلاقة مباشخة بيؽ أبعاد الكيادة التكيفية والدمؾك   -2

 التػاصل، التغضضخ التعمع،لا يتػسط الجمج التشطيسي العلبقة بضغ أبعاد الؿيادة التكيؽية الستسثمة في 
 )مغ،(  لبعج التعمع 3.210 ) ى( إل3.201والدمػؾ الابتكارؼ حضث زاد معامل الانحجار السعيارؼ مغ )

الجلالة الاحرائية وضمت  التغضضخ (  لبعج3.132 ) ى( إل3.101مغ )، التػاصل (  لبعج3.046) ىإل( 3.021
 والدمػؾ الابتكارؼ ،التغضضخ ،التػاصل ،مغ التعمع  كسا زادت قػة العلبقة بضغ كلً 3,32معشػية عشج  مدتػؼ معشػيو 

بعج دخػؿ متغضخ الجمج التشطيسي كستغضخ وسيط مسا يعشي وجػد علبقة مباشخة بضغ ىحه الأبعاد كستغضخات مدتقمة 
بأف الجمج  Humphrey (2012)وتجعع ىحه الشتيجة ما تػصمت إلية دراسة والدمػؾ الابتكارؼ كستغضخ تابع 

أف الجمج التشطيسي لا يتػسط وتػصمت ىحه الجراسة إلي وسصياً بضغ بعس الستغضخات  التشطيسي قج لا يمعب دوراً 
ىحا وتؤكج نتيجة الجراسة الحالية عمي الجور  .حػيمية وسمػؾ السػاششة التشطيسيةالعلبقة بضغ أبعاد الؿيادة الت

التأثضخ )عاد الؿيادة التكيؽية الػسيط  الحؼ يمعبو الجمج التشطيسي في تقػية العلبقة كمياً وجدئياً بضغ بعس أب
 السبادرة،التعاوف ، الدمػؾ الأخلبقي،  تشسية رأس الساؿ البذخؼ ، بخؤية السشطسة الاىتساـ،الإدارة  ،والتحفضد 

 والدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ في السدتذؽيات والسخاكد الصبية الستخررة مػضع التصبضقصشاعة القخار( ،
س الجراسات التي تشاولت العلبقة السباشخة بضغ الؿيادة التكيؽية والدمػؾ الابتكارؼ وتختمف الجراسة الحالية مع بع

لمعاممضغ  وأضافت ليحه الجراسات العلبقة غضخ السباشخة بضغ الستغضخيغ مغ خلبؿ الجور الػسيط الحؼ يمعبو الجمج 
يديج مغ الجمج التشطيسي قج ة ومسا سبق يتزح أف اىتساـ السشطسات بسسارسة سمػكيات الؿيادة التكيؽي التشطيسي
سمػكيع  عمىيجابي الإ ويشعكذ بالأثخ وتشفضحىا مسا يجفعيع للبىتساـ بالبحث عغ الأفكار الججيجةلمعاممضغ 
 الابتكارؼ.

 إلا حرائيةإ دلالة ذات لا تكػف  الدابقة الشتائج فاف (Baron & Kenny,1986)وشبقاً لسا أشار إليو 
 الػسيط لمجمج التشطيسي وقج بالجور الخاصة الافتخاضات معشػية مغ التحقق يتع ىحت (Sobel)إجخاء اختبار  بعج

 في نتائجو تعخض والتي الاختبار ىحا لإجخاء حدابي بخنامج (Preacher &Leonardelli,2001) صسع
الػسيط لمجمج  الجور اختبار نتائج بسعشػية (p-value)حدب ؾيسة  حضث تؤكج الشتائج( 11)  الججوؿ رقع

ومغ ثع ثبت  في العلبقة بضغ بعس أبعاد الؿيادة التكيؽية والدمػؾ الابتكارؼ  سػاء بذكل كمي أو جدئي تشطيسيال
 .جدئيا ً  ثحصحة الفخض الدادس مغ فخوض الب
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 (Sobel)نتائج اختبار  (11ججوؿ رقع )

 اختبار السجخلات خوضــــــالف
(Sobel) 

مدتؾي 
 السعشؾية

 a= 0.531 .الدمػؾ الابتكارؼ  -تشطيسيالجمج ال –التأثضخ والتحفضد 
b= -0.564 
Sa= 0.061 
Sb= 0.058  

6.59 3.333 

الدمػؾ  -الجمج التشطيسي –بخؤية السشطسة الاىتساـ
 .الابتكارؼ 

a= 0.452 
b= -0.564 
Sa= 0.069 
Sb= 0.058 

5.38 3.333 

 a= 0.613 . الدمػؾ الابتكارؼ  -الجمج التشطيسي –الإدارة
b= -0.564 
Sa= 0.052 
Sb= 0.058 

5.84 

3.333 
الدمػؾ  -الجمج التشطيسي – تشسية رأس الساؿ البذخؼ 

 .الابتكارؼ 
a= 0.463 

b= -0.564 
Sa= 0.072 
Sb= 0.058 

5.76 

3.333 
 a= 0.634 .الدمػؾ الابتكارؼ  -الجمج التشطيسي –الدمػؾ الأخلبقي

b= -0.564 
Sa= 0.098 
Sb= 0.058 

5.24 

3.333 
 a= 0.565 الدمػؾ الابتكارؼ  -شطيسيالجمج الت –التعاوف 

b= -0.564 
Sa= 0.052 
Sb= 0.058 

7.62 

3.333 
 a= 0.752 الدمػؾ الابتكارؼ  -الجمج التشطيسي –السبادرة

b= -0.564 
Sa= 0.046 
Sb= 0.058 

8.47 

3.333 
 a= 0.565 الدمػؾ الابتكارؼ  -الجمج التشطيسي –صشاعة القخار

b= -0.564 
Sa= 0.067 
Sb= 0.588 

6.82 

3.333 

 أف:حضث 

a  والتابع.معامل الانحجار غضخ السعيارؼ لمعلبقة بضغ الستغضخ السدتقل 

b  والتابع.معامل الانحجار غضخ السعيارؼ لمعلبقة بضغ الستغضخ الػسيط 

sa  والتابع.الخصأ السعيارؼ لسعامل الانحجار غضخ السعيارؼ لمعلبقة بضغ الستغضخ السدتقل 

sb والتابع.عامل الانحجار غضخ السعيارؼ لمعلبقة بضغ الستغضخ الػسيط الخصأ السعيارؼ لس 
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 تاسعاً: تؾصيات البحث:
والسخاكد الصبية بجامعة السشرػرة  ,السدتذؽيات استيجفت الجراسة الحالية التعخؼ عمى آراء العاممضغ في

مسارسة أبعاد  ضشة عمى مجػمفخدات العوجػد فخوؽ معشػية بضغ وقج أضيخت الشتائج  ,الجمج التشطيسي أبعاد حػؿ
بجرجات متبايشة في السؤسدات مػضع  ,وانتذار مسارسة الأشكاؿ السختمفة لمجمج التشطيسي العاـ ,الجمج التشطيسي

واستيجفت أيزاً الستسثمة في الجمج التشطيسي ،الجمج السحايج ،الجمج الستشاقس ،وعجـ الجمج التشطيسي ،و  .التصبضق
وأضيخت الشتائج وجػد فخوؽ معشػية بضغ  ,حه السؤسدات حػؿ أبعاد الؿيادة التكيؽيةى آراء العاممضغ في دراسة

تأثضخ أبعاد الؿيادة التكيؽية  كسا استيجفت الجراسة التعخؼ عمى، ىحه الأبعاد درجة انتذار ىعممفخدات العضشة 
تقمة التي تؤثخ في الجمج وأف أىع الستغضخات السد ,عمي الجمج التشطيسي والتي أكجت التأثضخ الايجابي بضشيسا

الدمػؾ  ، التعمع ،تشسية رأس الساؿ البذخؼ ، الإدارة،  بخؤية السشطسة الاىتساـ، التشطيسي تتسثل في التأثضخ والتحفضد
كسا استيجفت التعخؼ عمى الجور ، ،وأخضخاً التغضضخ صشاعة القخارالتػاصل،  التعاوف ، السبادرة ، ،الأخلبقي
وأوضحت نتائج ،والدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ  أبعاد الؿيادة التكيؽيةفي العلبقة بضغ  لمجمج التشطيسي  الػسيط

الدمػؾ الابتكارؼ الؿيادة التكيؽية و لمجمج التشطيسي في العلبقة بضغ بعس أبعاد الجور الػسيط  التحمضل الإحرائي
 وفى ضػء ،كيؽية والدمػؾ الابتكارؼ كسا أكجت الشتائج عمى علبقة التأثضخ السباشخ لأبعاد الؿيادة الت، لمعاممضغ

قجميا الباحثػف يسكغ لمجراسة الحالية أف  يالتػصيات التالشتائج التي تػصمت إلضيا الجراسة الحالية وفي ضػء 
والتي يسكغ أف تديج التي تقجـ دعساً إضاؼياً لشطخية الؿيادة مغ خلبؿ إضيار آلية تحفضدية بعس التػصيات تقتخح 

بالسدتذؽيات والسخاكد الصبية مػضع التصبضق برفة خاصة وفي العاممضغ  ػلج التشطيسي الجمج بجورىا مغ 
عمي سمػكيع الابتكارؼ وذلظ عمي بجوره مسا يشعكذ مشطسات الخعاية الرحية والسشطسات العخبية برفة عامة 

 -: الشحػ التالي

 خاصة والسشطسات السرخية برفة مػضع التصبضق في السؤسدات الجمج التشطيسيىتساـ بتفعضل ضخورة الا -1
الستسثمة في الجمج التشطيسي  لمجمج التشطيسي الأشكاؿ الأخخػ  عمىومحاولة التغمب عامو، برفة  والعخبية

 إلىأسباب ذلظ ومحاولة تحػيل ىحه الأشكاؿ  عمىوالتعخؼ وعجـ الجمج التشطيسي السحايج، الستشاقس، 
شعػره بالتصابق بضغ  إلىطسة ىي نجاحاتو بالإضافة الجمج مع السشطسة ؼيذعخ العامل بأف نجاحات السش

 -التالي: الشحػ  عمىأىجافو وأىجاؼ السشطسة وتقضيع ذاتو كعزػ ىحه السشطسة وذلظ 

  تداعج عمي دمج العاممضغ مع السشطسة مغ خلبؿ بعس الآليات مشيا مثلًب تسضضد ؾيع وضع استخاتيجية
و مغ الديل الجمج مع ساسية لجمج الفخد مع السشطسة لأنوأىجاؼ السشطسة والتي تعتبخ أحج السقجمات الأ

 الاجتساعية.أكثخ مغ الغضخ متسضد وذلظ بسا يتفق مع نطخية اليػية كياف متسضد 
  أنو  عمى لشفدووالحؼ يعكذ مجػ نطخة العزػ لجؼ العاممضغ السشطسة  عمىتفعضل تقجيخ الحات القائع

الرفات الايجابية ليحه  عمىإلضيا مع التخكضد  ييشتسبالاىتساـ في السشطسة التي  ميع وفعاؿ وججيخ
 السشطسة.

ضخورة اىتساـ العاممضغ في مشطسات الخعاية الرحية برفة خاصة والسشطسات السرخية والعخبية برفة  -0
عامة بأدبيات الؿيادة برفة عامة والؿيادة التكيؽية برفة خاصة مغ خلبؿ حزػر السؤتسخات، الاشلبع 

ب الحجيثة في مجاؿ أنساط وميارات الخرائز الؿيادية السعاصخة والتي مغ شأنيا الجوريات والكت عمى
 تعديد الجمج التشطيسي لمعاممضغ.
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الاىتساـ بدمػكيات الؿيادة التكيؽية واعتبارىا تػجو يسارسو خلبؿ تػفضخ البضئة السحفدة لمدمػؾ الابتكارؼ مغ  -0
ججيج  إشاروضع  الأمخ الحؼ يتصمب لجييعالتشطيسي التي بجورىا تديج مغ الجمج  جسيع العاممضغ بالسشطسة

وانذاء أدوار مخنو  وتديضل تعمع الابتكاريؽية تيدضخ الابتكار في السشطسات، لفيع كتشطيسي  إشارلمؿيادة في 
  التالي:الشحػ  عمىوذلظ مع الطخوؼ الستغضخة  يسكشيا التكيف

 والتحفيد:فيسا يتعمق بالتأثيخ 

بالسدتذؽيات والسخاكد الصبية برفة خاصة والسشطسات السرخية برفة  عاممضغمغ قبل ال يجب الاىتساـ
 ويكػف كلً ة أىجاؼ السشطسالتأثضخ عمى الآخخيغ لمسداعجة في تحقضق و سمضئة بالتحجيات السػحجة الخوح بالعامة 

ثارة في الإ عمى خمق القجرة عالسشطسة، ولجييلتحػيل اىتساماتيع الذخرية لسرمحة  للآخخيغمشيع محفد ومذجع 
 .بياالتغضضخات وقبػليا والالتداـ  إدراؾعمى الشحػ الحؼ يكدب ثقتيع وولائيع ويحفدىع نحػ  التابعضغ

 بالتعمؼ:   وما يتعمق

ويجرؾ الفخد التعمع مجػ الحياة ب ويكػف لجييع تػجوتجخيبية  خمق بضئة تعميسيةب العاممضغ ضخورة اىتساـ
حاتي للؤشباء والسسخضات مع تقجيع الفخص السدتسخة لمتعمع والتصػيخ ال لمحياةنسط  ساوجعمي ؾيسة السعخفة الحاتية

الاىتساـ بتبادؿ الخبخات و اتاحة الفخصة ليع بحزػر السؤتسخات والشجوات العمسية و غ عمي حجاً سػاء والاداريض
لاترالات ، تصػيخ السعخفة مغ خلبؿ نطع اوبذكل مدتسخ مع مشطسات الخعاية الرحية العخبية والأجشبية

تدويج العاممضغ بخبخات العسل التي تسكشيع مغ تصػيخ ميارات ججيجة ويكػف و  ،الستصػرة والأنطسة السعمػماتية
   . لجييع القجرة عمي التفكضخ بذكل فعاؿ لسػاجية السذكلبت السعقجة

  للإدارة: وبالشدبة

الأولػيات بذكل مشاسب لسا ىػ  يحجدف أو  بكفاءة الستاحة مػقت والسػاردالعامل ل الزخورؼ استخجاـمغ 
علبقات مع  ضخورة بشاء الفعالة،بتػفضخ السيارات الإدارية  بفعالية، الاىتساـتحجيج الأىجاؼ وتشطيع العسل  أىع،

التشطيسية التقمضجية  الجساعي وإزالة اليياكلفي بشاء سياؽ تشطيسي يجعع العسل  السعمػمات، والسداعجةتكشػلػجيا 
 .التي تعػؽ ذلظ

 الاىتسام بخؤية السشغسة:ب يسا يتعمقوف

في  والسداىسةالتشبؤ  عمىقجرة  العاممضغ لجػويكػف لمسشطسة  رؤية لمحقائق السدتقبمية ضخورة تحجيج 
إيراؿ الخؤية إلى العاممضغ  بيا،والالتداـ خؤية ليحه اللجييع فيع عسضق  مسا يحقق ضع رؤػ استخاتيجية لمسشطسةو 

والدعي إلي خمق  يا،ميع يؤمشػف بيا ويشجفعػف لمعسل عمى تحؿيقيا والتزحية مغ أجبصخيقة مقشعة وواضحة تجعم
يحقق الاتداؽ بضغ أىجاؼ العاممضغ والسشطسة ويجفعيع بسا حداس باليجؼ الحؼ يخبط العاممضغ ببعزيع البعس إ

  .لتشفضحىا

لعسل الجساعي والتعاوني بشاء مجتسع عسل ناجح مغ خلبؿ تصػيخ العلبقات، تعديد ا التعاون:ب فيسا يتعمق
لتديضل بشاء فخؽ العسل، العسل مع الآخخيغ بخوح الفخيق، تقجيخ اختلبفات الأفخاد وثقافاتيع ومػاىبيع والدعي 

 .، التعاوف مع الفخيق وتقجيع يج العػف والسداعجة لمدملبء داخل السشطسةلمػصػؿ إلى تػافق في الآراء
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    :السبادرةفيسا يتعمق ب

مغ الفخص الستاحة بأسخع وقت  الاستفادةوإيجابيو، لسػاجية السذكلبت بفعالية فػراً  لالعاميبادر 
يختار مياـ  ،في مجاؿ تخررو لتحدضغ قجراتودائساً قخأ ي ييتع بصخح الأفكار، ،أىجاؼ السشطسة وأىجافولتحقضق 

، يدتستع راتو ومعخفة كل ججيجص لتشسية ميادائساً يتصمع لمفخ  ،حتى يدتصيع التعمع مشياعسل بيا قجر مغ التحجؼ 
ويفزل العسل في ضل ضخوؼ تصمب مدتػػ عالي مغ  ،لمتعمع مشيابالسياـ الرعبة والتي بيا تحجؼ في العسل 

بة.القجرات   والسػـ

عمى الترخؼ بسعايضخ أخلبؾية عالية مثل الأمانة، الرجؽ، حخص العاممضغ  الأخلاقي:الدمؾك فيسا يتعمق ب
لدمػؾ السشاسب مغ الشاحية السعيارية والاىتساـ بالعلبقات الذخرية الستبادلة، احتخاـ حقػؽ الالتداـ با، والشداىة

الآخخيغ وأفكارىع واىتساماتيع، الالتداـ بالدسات الإدارية الأخلبؾية، سسات عسل الفخيق الأخلبؾية، الاىتساـ 
 أماـ الأشخاؼ ذات الرمة. نجاز السياـ السصمػبةبأخلبؽ السيشة عشج إ

مع الاىتساـ  غاء، السسخضات والاداريضالأشبالاىتساـ بتجريب وتشسية  البذخي:تشسية رأس السال ا يتعمق بفيس
تحقضق أىجاؼ السشطسة ىػ مصمب أساسي  يذعخوف بأفبالتػافق بضغ السعايضخ وقجرات العاممضغ مسا يجعميع 

بخامج التصػيخ الستاحة لكل عزػ في  اىتساـ العامل بتشسية قجراتو والسذاركة في إلىبالشدبة ليع بالإضافة 
والاىتساـ معارفيع وقجراتيع في حل السذكلبت التكيؽية واستخجاـ مع تسكضغ العاممضغ مغ تصػيخ مياراتيع  السشطسة
وتػفضخ الفخص  الفخيق،ذخرية في التصػيخ الػضيفي لكل عزػ في الالسرمحة  عمىالبذخؼ والتخكضد  بالعشرخ
ستساع باستسخار لآراء العاممضغ بسا يزسغ امتلبؾ مػارد بذخية كفؤ تدانج السشطسة في ضخورة الا ، الفخدؼلمشسػ 

الاستثسار في  عمىالتخكضد  أؼ في مجالو دعي لبشاء جضل قادـ مغ القادة كلً وال الاستخاتيجية، تحقضق أىجافيا
 .التكشػلػجياالعشرخ البذخؼ مثل الاستثسار في 

إجخاء حػار مفتػح ومباشخ بضغ العاممضغ والاىتساـ بالسحادثات الاستكذاؼية الاىتساـ ب بالتؾاصل:فيسا يتعمق 
 الاستعجاد لدساعمشيع  "ماذا لػ " وأف يكػف لجػ كلً  عمىكػسضمة لجراسة الافتخاضات والسعتقجات التي تقػـ 

وتحدضغ ميقات الاقتخاحات والتع وتقجيع ،سذاكل الأداء مع الآخخيغبوبذكل مباشخ  الاىتساـمقتخحات الآخخيغ و 
 وبذكلتجفق السعمػمات مسا يديل التحخؾ نحػ تحقضق ىجؼ مذتخؾ وتبادؿ السعمػمات ذات الرمة بحخية 

 مشدق.

عمى  يعإعصاء العاممضغ صلبحيات اتخاذ القخارات اليامة الستعمقة بعسميع، تذجيع :اتالقخار رشع أما فيسا يتعمق ب
تجعميع اعصائيع حخية التعامل مع السػاقف الرعبة بالصخيقة التي الؿياـ بتشفضح قخارات العسل السيسة بسفخدىع، 

يحمميا ويحاوؿ  يفحريا، البجائل،ييتع بجراسة  في حل السذكلبت عمسياً نيجًا واستخجاـ ، بأنيع الأفزل يذعخوف 
القخارات  السذكمة، واتخاذالدعي لمحرػؿ عمى معمػمات مغ مرادر متعجدة لتحجيج السيسة أو  ،حل السذكمة

لمسػاقف  يعمجػ فيس ومعخفة العاممضغتقجر السشطسة صفة اتخاذ القخار التكيفي لجػ يجب أف و ، متابعة تشفضحىاو 
 مداعجات أكبخ في عسمية اتخاذ لقخار. ليع تبعاً لحلظ وتقجـ عالرعبة وتعجيل قجراتي

والسخاكد الصبية السدتذؽيات ب العاممضغ أف يكػف لجػإدراؾ الحاجة الى التغضضخ و  التغييخ:ب يتعمق سافيوأخيخاً 
بالتجارب واكتذاؼ الفخص  الاىتساـالخغبة السدتسخة في التغضضخ والدعي للؤفكار الججيجة مع  مػضع التصبضق

وتصبضق تقشيات عخض واستكذاؼ وتحمضل وخمق خيارات  الحػاجد التي تحػؿ دوف التغضضخ ازالةو الججيجة، والحمػؿ 
 .وعمى الشحػ الحؼ يجعل التغضضخ مدتسخا وعسلب مؤسديا والفعالية التغضضخ التشطيسي لتحقضق الكفاءة
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 مدتقبمية:لجراسات  مقتخحاتالسحجدات و عاشخاً: 
بعج استعخاض العشاصخ السختمفة لمبحث وفى ضػء محجدات البحث يسكغ الإشارة إلى الجراسات  

 - التالي:عمى الشحػ السقتخحة السدتقبمية 

سيط لمجمج التشطيسي في العلبقة بضغ أبعاد الؿيادة التكيؽية والدمػؾ بالجور الػ اىتست ىحه الجراسة  -1
يسكغ أف  السشرػرة، وبالتاليبجامعة  الستخررة السدتذؽيات والسخاكد الصبيةفي  الابتكارؼ لمعاممضغ

مثل السشطسات الرشاعية التي تتشاوؿ الأبحاث السدتقبمية ىحه العلبقة باستخجاـ مجالات أخخػ لمتصبضق 
مسا يذكل إضافة مقارنة بضشيع دراسة جخاء شطسات التي لا تيجؼ لمخبح ويسكغ إالخبح والس إلىتيجؼ 

 .للؤدبيات البحثية في ىحا السجاؿ

الجمج التشطيسي كستغضخ وسيط في العلبقة بضغ أبعاد الؿيادة التكيؽية  عمىركدت الجراسة الحالية  -0
تساـ مغ الباحثضغ في البضئة العخبية برفة عامة والدمػؾ الابتكارؼ لمعاممضغ وىي متغضخات تدتحق الاى

 وسيصة أخخػ  متغضخات والسرخية برفة خاصة وبالتالي يسكغ أف تتشاوؿ الجراسات السدتقبمية دراسة
  الستغضخيغ.ىحيغ ربسا تديج علبقة التأثضخ بضغ 

السسخضات،  الأشباء،مة الصبية الستسثمضغ في ركدت ىحه الجراسة عمى العاممضغ السذاركضغ في الخج -0
ؼيسا يتعمق  وبالتالي يسكغ أف تتشاوؿ الجراسات السدتقبمية دراسة مقارنة بضغ ىؤلاء العاممضغ والإداريضغ

 .لجييع بجرجة مسارسة الجمج التشطيسي ودرجة انتذار سمػكيات الؿيادة التكيؽية

ات متبايشة مغ اعتسجت الجراسة الحالية عمي أحج السقاييذ لمجمج التشطيسي يذسل أبعاد تسثل درج -1
عجـ الجمج الستشاقس، و الجمج السحايج،  التشطيسي، الجمج تتعمق بالجمجمسارسة الجمج التشطيسي 

يسكغ لمجراسات السدتقبمية دراسة السقاييذ السختمفة لمجمج التشطيسي والػصػؿ  ومغ ثعالتشطيسي 
 والعخبية. يشاسب البضئة السرخية لسؿياس ومفيػـ

استخجاـ التحمضل العاممي ؼيسكغ لمجراسات السدتقبمية  أبعاد معضشة لمؿيادة التكيؽية تشاولت الجراسة الحالية -2
 لمؿيادة التكيؽية أبعاد أخخػ الاستكذافي لأبعاد أنساط مختمفة مغ الؿيادة السذار إلضيا سابقاً لمػصػؿ إلى 

 التشطيسي.الجمج  عمىودراسة تأثضخىا  وتشاوليا بالجراسة

ؿيادة التكيؽية السدتخجـ في الجراسة الحالية حضث لع يتثشى ذلظ لمجراسة الحالية دراسة مرجاؾية مؿياس ال -3
 وذلظ بيجؼ التػصل لسؿياس يشاسب البضئة السرخية والعخبية.

اىتست الجراسة الحالية بأبعاد الؿيادة التكيؽية كستغضخ مدتقل يعتبخ أحج مقجمات الجمج التشطيسي وركدت  -4
وىشاؾ عجد مغ الستغضخات  تابع يعتبخ أحج الشػاتج ليحا الجمج التشطيسيالدمػؾ الابتكارؼ كستغضخ  عمى

الجمج التشطيسي ويسكغ وجػد متغضخات أخخؼ تسثل نػاتج ليحا الستغضخ وعميو فاف  عمىيسكغ أف تؤثخ 
دراسة الجور الػسيط لو و  مجمج التشطيسيل ونػاتج أخخػ لمجراسات السدتقبمية دراسة مقجمات مغ الأىسية 

 والشػاتج.لبقة بضغ ىحه السقجمات في الع
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The adaptive leadership and its Role in Achieving Organizational Identification and 
their Effect on Innovative Work Behavior: A Field Study in Hospitals and Specialized 

Medical Centers in Mansoura University 
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ABSTRACT: 

This study tried basically the role of the adaptive leadership in achieving 
organizational identification and their effect on innovative work behavior in Hospitals 
and specialized medical centers in Mansoura University, To achieve this, the 
researcher aimed to search the dimensions of general organizational identification 
(organizational identification, disidentification, neutral identification ,ambivalent 
identification) and adaptive leadership (influencing and motivating, learning, 
managing, envisioning, teaming, initiating, ethical behavior, developing human 
capital, communicating, decision-making, changing,) and also aimed to determine 
the impact the dimensions of adaptive leadership on  organizational identification and 
innovative work behavior, In addition to addressing the impact of the organizational 
identification on innovative work behavior as well as to study the intermediary role 
played by the organizational identification in the effect of the dimensions of adaptive 
leadership impact on innovative work behavior, and the study was conducted on a 
sample of 370 single of workers, and the study found the results of the most 
important first disagreement sample on the dimensions of adaptive leadership, in 
addition to disagreeing on the dimensions of organizational identification, secondly 
the presence of significant effect of the dimensions of adaptive leadership impact on 
organizational identification and these dimensions account for %39.6 of the variation 
in organizational Identification, thirdly the presence of significant effect of 
organizational identification on innovative work behavior, and finally having a role of 
total mediator for the direction of the organizational identification to the impact the 
dimensions of adaptive leadership (  influencing and motivating, managing ) impact 
on innovative work behavior to the workers in these institutions , this relationship is 
partly mediated by(Envisioning, teaming, initiating, ethical behavior, developing 
human capital, , decision-making)  while that relationship is not mediated with 
respect to (learning ,communicating, changing)  



61 
 

Keywords: 

Dimensions of adaptive leadership, organizational identification, innovative work 
behavior, multiple hierarchy regression analysis. 

  Sanaadr91@azhar.edu.egداود  ذكيسشاء داود 

 (0313 العخبية،جسيػرية مرخ  السشرػرة، جامعة الأعساؿ،في إدارة  )دكتػراه 

  الأزىخجامعة  التجارة،كمية  ،السداعجالأعساؿ  إدارة أستاذ 

 رد البذخية إدارة السػامجاؿ ليا اىتسامات بحثية في  

 

mailto:Sanaadr91@azhar.edu.eg



