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 العؾامل السؤثخة عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الكؾيتي  
 أحسج عبجالله العؾضي

 .اليضئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب - كمية الجراسات التجارية، قدع الإدارة -أستاذ إدارة الأعساؿ

 ممخص الجراسة 
حاجات ورغبات السدتيمظ وكيؽية اتخاذه لقخارات الذخاء ىػ أحج الزخورات السمحة لإدارات إف الإلساـ ب

أىع العػامل  الجراسة وباستخجاـ السشيج الػصفي التحمضمي تحجيج التدػيق في أؼ مشطسة، لحا استيجفت ىحه
سشة  15كػيتضضغ مغ عسخ ائي لمسدتيمكضغ الخ وأثخىا عمى الدمػؾ الذ وعلبقتياالسػقؽية، الاجتساعية والشفدية 

أنساشيع وقخاراتيع الذخائية، كسا تشاولت اتجاىات ىحا الدمػؾ بشاءً عمى جسمة ىحه تذكل بشاءً عمضيا فأكثخ والتي ت
وجػد علبقة شخدية بضغ تمظ العػامل والدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الكػيتي مع اختلبؼ العػامل. أشارت الشتائج إلى 
في الدمػؾ  عػامل السػقؽية الأكثخ تأثضخاً، كسا تبضغ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائيةدرجة تأثضخىا حضث كانت ال
تعدػ لبعس الستغضخات الذخرية، ىحا بالإضافة إلى العجيج مغ الشتائج الأخخػ الذخائي لمسدتيمظ الكػيتي 

 والتػصيات. 

ؾقفية، العؾامل الاجتساعية، الكمسات الجالة: السدتيمػ، الدمؾك الذخائي، العؾامل الذخرية، العؾامل الس
 العؾامل الشفدية 

 مقجمة 

إف دراسة سمػؾ الذخاء لمسدتيمظ ذو أىسية خاصة مغ أجل بياف كيؽية اتخاذه لقخاراتو الذخائية التي 
تحقق إشباع حاجاتو ورغباتو، وبسا أف سمػؾ السدتيمظ ذو ىجؼ مػجو نحػ اختيار سمعة أو خجمة مغ بضغ 

الدمع والخجمات الستشػعة فإف ىحا الدمػؾ يجرس عمى أنو عسمية اتخاذ قخار الذخاء  مجسػعة بجائل متاحة مغ
لمسدتيمظ حضث تشصػؼ القخارات التي يتخحىا السدتيمظ عمى اختيار كل مغ السشتج، العلبمة التجارية، مكاف 

 الذخاء، تػقضت الذخاء وكسية الذخاء.

يدتشج إلى مجسػعة مغ السعمػمات التي حرل وحضث أف جػدة القخار الحؼ يتخحه السدتيمظ يجب أف 
عمضيا والتي يسكغ تفدضخ قخاره بالذخاء في ضػئيا، فإنو يفتخض أف تختبخ السعمػمات التي استخجميا في عسمية 
اتخاذ القخار والتي ىي ليدت معمػمات بالسعشى الحؿيقي وإنسا ىي بعس السلبحطات أو الخرائز عغ أشياء 

فزميا تذكل دافعاً أو حافداً لمتقمضل بقجر الامكاف مغ عجـ الأماف وتجشب عجـ السعخفة، يفزميا السدتيمظ أو لا ي
 إف ىحا التسثضل السعخفي لمحػافد في حالة الػعي ىػ ما يصمق عميو السعمػمات.

 أىسية الجراسة
 تشقدع أىسية الجراسة إلى جدأيغ:

 السختمفة أف البخامج التخويجية الأىسية العمسية: تشبع الأىسية العمسية ليحه الجراسة مغ حضث - أ
 ىي وإنسا صػرتيا أو علبمتيا التجارية نحػ السدتيمظ واتجاىات لا تحجد لػحجىا مػاقف لمسشطسات

 ذلظ وقجرة الأفخاد، بضغ التفاعمي الحخاؾ تسثل والتي الخارجية العػامل ودراسة إلى فيع بحاجة



 

152 
 

 وخجمات سمع عمضيع مغ يصخح ما حياؿ جةأو محاي أو سمبية إيجابية اتجاىات عمى تذكضل الحخاؾ
 .(2119)سؾيجان، 

الأىسية التصبيؿية: وتشصمق الأىسية التصبيؿية لمجراسة مغ خلبؿ نتائجيا التي يسكغ بػاسصتيا   - ب
سشطسات في تدػيق مشتجاتيا أو خجماتيا مسا قج يديع التصػيخ الدياسات التدػيؿية التي تتبعيا 

ت ججيجة أو الدعي نحػ استيجاؼ واستقصاب أعجاداً أكبخ مغ في إمكانية شخح مشتجات أو خجما
السدتيمكضغ، ىحا إلى جانب أف دراسات سمػؾ السدتيمظ تفضج الأفخاد والأسخ أيزاً حضث تداعجىع 

 في الاختيار الأمثل لمدمع والخجمات السعخوضة والتي تتػافق مع إمكانياتيع ومضػليع وأذواقيع.

 مذكمة الجراسة
التي قج يكػف ليا تأثضخ عمى القخار الذخائي لمسدتيمظ الكػيتي, حضث تعج ىحه العػامل  تتعجد العػامل

 أمخاً ميساً وضخورياً يدتػجب البحث ؼيو. لحا تتسحػر مذكمة الجراسة في التداؤؿ الخئيذ التالي:

 ؟ الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الكؾيتيما ىي العؾامل السؤثخة عمى 

 تداؤلات الجراسة
مغ خلبؿ الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الكػيتي وذلظ ىحه الجراسة لتحجيج العػامل السؤثخة عمى تع إعجاد 

 محاولة الإجابة عمى التداؤلات التالية:

فخوؽ في الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تُعػدػ لمستغضػخات الذخرػية )الشػػع، العسػخ، السدػتػػ ىل تػجج  .1
الأسػػػػخة، مدػػػػتػػ الػػػػػجخل الذػػػػيخؼ، السرػػػػػخوفات التعميسػػػػي، السيشػػػػة، الحالػػػػػة الاجتساعيػػػػة، عػػػػجد أفػػػػػخاد 

 الذيخية(؟

 ؟ما ىي أكثخ العػامل أىسية في التأثضخ عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الكػيتي .0

بضغ العػامل السؤثخة عمى سمػؾ السدتيمظ )العػامػل السػقؽيػة، العػامػل الاجتساعيػة ىل ىشاؾ علبقة  .0
 كػيتي؟والعػامل الشفدية( والدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ ال

لعػامػل السػػؤثخة عمػى سػػمػؾ السدػتيمظ )العػامػل السػقؽيػػة، العػامػل الاجتساعيػػة مػا ىػي درجػػة تػأثضخ ا .1
 والعػامل الشفدية( مشفخدةً ومجتسعةً عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الكػيتي؟

 الجراسة  أىجاف
 حػلو تجور لحؼا السحػر ىػ تخرراتيع، فالاستيلبؾ اختلبؼ عمى الباحثضغ الاستيلبؾ دراسة تجحب

 ومجخخاتيا الجوؿ استثسارات تحجيج في يمعب دوراً ىاماً  حضث الأخخػ  الاقترادية القصاعات نذاشات جسيع
)عجاج، ونسػىا  السجتسعات بشاء في الداوية حجخ تعج التي الاقترادية التشسية في وإنتاجيا، ويؤثخ بالتالي

 إلى:  الجراسة ىحه ، لحا تيجؼ(2117

 فخوؽ في الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الكػيتي تُعدػ لمستغضخات الذخرية.نت ىشاؾ بياف ما إذا كا .1
كانت عػامل مػقؽية أو اجتساعية أو  رصج العػامل السؤثخة عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الكػيتي سػاء .0

 نفدية.
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تساعية والعػامل بضغ العػامل السؤثخة عمى سمػؾ السدتيمظ )العػامل السػقؽية، العػامل الاجعلبقة بياف ال .0
 الشفدية( والدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الكػيتي.

 العػامل السػقؽية، الاجتساعية والشفدية عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الكػيتي. تػضيح مجػ تأثضخ .1
شخح بعس التػصيات التي مغ شأنيا مداعجة السشطسات عمى إعادة الشطخ في سياساتيا التدػيؿية،  .2

 كيات السدتيمظ الكػيتي والعػامل الأكثخ تأثضخاً في عسمياتو الذخائية.وفيع أكثخ عسقاً لدمػ 

 فخضيات الجراسة 
( في متػسصات استجابة α ≤ 0.05تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ): الفخضية الأولى

ػ التعميسي، السيشة، السبحػثضغ حػؿ الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تُعدػ لمستغضخات الذخرية )الشػع، العسخ، السدتػ 
 الحالة الاجتساعية، عجد أفخاد الأسخة، مدتػػ الجخل، السرخوفات الذيخية(.

بضغ العػامل السؤثخة عمى سمػؾ  α) ≤0.05 : تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ )الفخضية الثانية 
وتتفخع  مػؾ الذخائي لمسدتيمظ الكػيتيالسدتيمظ )العػامل السػقؽية، العػامل الاجتساعية، العػامل الشفدية( والد

 مشيا الفخضيات الفخعية التالية: 

بضغ العػامل السػقؽية والدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ  3.32تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ  .أ 
 الكػيتي.

بضغ العػامل الاجتساعية والدمػؾ الذخائي  3.32تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ  .ب 
 مظ الكػيتي.لمسدتي

بضغ العػامل الشفدية والدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ  3.32تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ  .ج 
 الكػيتي.

لمعػامل السؤثخة عمى سمػؾ السدتيمظ  α)  ≤0.05 يػجج تأثضخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ )الفخضية الثالثة: 
وتتفخع مشيا ل الشفدية( عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الكػيتي )العػامل السػقؽية، العػامل الاجتساعية، العػام

 الفخضيات الفخعية التالية: 

لمعػامل السػقؽية عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ   3.32جج تأثضخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ يػ  .أ 
 الكػيتي.

ؾ الذخائي لمسدتيمظ لمعػامل الاجتساعية عمى الدمػ   3.32جج تأثضخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ يػ  .ب 
 الكػيتي.

لمعػامل الشفدية عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ   3.32جج تأثضخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ يػ  .ج 
 الكػيتي.
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 الجراسةومتغيخات نسؾذج 
بشاءً عمى مزسػف مذكمة الجراسة وأىجافيا وفخضياتيا، واعتسادا عمى الجراسات الدابقة والأدبيات الستعمقة  

ػع الجراسة، فقج تع ترسيع نسػذج فخضي يػضح العلبقة بضغ متغضخات الجراسة تعبضخاً عغ الحمػؿ التي بسػض
( الشسػذج السدتخجـ في ىحه الجراسة لمستغضخات 1يفتخضيا الباحث للئجابة عمى الأسئمة البحثية، ويبضغ الذكل )

 السدتقمة بفقخاتيا السختمفة والستغضخ التابع.

 (1شكل )

 
 حيث أن:

وضخوؼ الاستيلبؾ وضخوؼ الاتراؿ والتي تؤثخ  الذخاء ىي تمظ العػامل الستعمقة بطخوؼالعؾامل السؾقفية: 
 في الدمػؾ الذخائي الحؼ يشتيجو الأفخاد.

 : وتتسثل غالباً في الجساعات السخجعية وأفخاد الأسخة وقادة الخأؼ وكحلظ الأصجقاء والثقافة.العؾامل الاجتساعية

: ىي تمظ العػامل التي تيجؼ إلى دراسة الأفخاد مغ حضث الجافع، الإدراؾ، السيارات، السػاقف العؾامل الشفدية
 .((Brown, 2006  وأنساط أذواقيع التي تؤثخ عمى سمػكيع الذخائي

ذلظ الترخؼ الحؼ يبخزه السدتيمظ في البحث عغ شخاء أو استخجاـ الدمع والخجمات  ىػالدمؾك الذخائي: 
 (.2114)عبيجات، ػقع أنيا ستذبع رغباتو أو حاجاتو حدب إمكانياتو الذخائية الستاحة والأفكار التي يت

 الجراسة الشغخية
الذخائي ويسثل الستغضخ التابع في ىحه  الدمػؾسشقجـ في ىحا الجدء عخضاً تفرضمياً لمسفاـيع الستعمقة ب
ي تذكل الستغضخات السدتقمة في ىحه الجراسة الجراسة مع بياف أىسية دراستو إضافةً إلى العػامل السؤثخة عميو والت

 وىي العػامل الذخرية، السػقؽية، الاجتساعية، والشفدية عمى التختضب. 

 مفيؾم الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ وأىسيتو
، والثانية ىي ”الشيائي”صشف الكتاب والباحثػف السدتيمكضغ إلى شخيحتضغ، الأولى ىي السدتيمظ الفخد 

والحؼ يزع كافة السؤسدات الخاصة والعامة، حضث تقػـ ىحه السؤسدات بذخاء ” الرشاعي”السدتيمظ التشطيسي
السػاد الخاـ الأولية ومكػنات أخخػ نرف مرشعة وذلظ مغ أجل إنتاج وتدػيق سمع نيائية لكل مغ السدتيمظ 

بية حاجات الآخخيغ، الشيائي أو السدتيمظ الرشاعي، في حضغ يقرج بالسدتيمظ الفخد مغ يخيج الذخاء لشفدو أو تم
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وىؤلاء السدتيمكضغ يختمفػف ؼيسا بضشيع في عجة محاور كالثقافة، الفئات العسخية، التػجيات الذخرية وغضخىا 
(Kardes et al., 2011) ، كسا يتأثخ سمػؾ الذخاء لجػ السدتيمظ بالثقافة الاجتساعية والذخرية والعػامل

أف سمػؾ السدتيمظ ىػ جدء مغ الدمػؾ البذخؼ،   (Kotler & Armstrong , 2010)الشفدية، وأوضح
ودراسة سمػؾ الذخاء الدابق يسكغ السدػقضغ مغ تقجيخ كيؽية ترخؼ السدتيمكضغ في السدتقبل عشج اتخاذ قخارات 

 الذخاء. 

)الحازمي، وقج تعجدت آراء الباحثضغ والكتاب التي تشاولت التعخيف بالسدتيمظ فعمى سبضل السثاؿ عخفو 
وحاجاتو، وعخفو أيزاً  لإشباع رغباتو يدتيمكيا ثع والخجمات الدمع ويذتخؼ  يشتقي الحؼ و الذخزبأن (2116
بأنو اليجؼ الحؼ يدعى إليو مشتج الدمعة أو مقجـ الخجمة والحؼ تدتقخ عشجه الدمعة أو متمقي  (2116)عسخ، 

 الأفخاد بأنو كافة (2119ت، )جخادابضشسا عخفو  الخجمة أؼ ىػ محط أنطار جسيع مغ يعسل في مجاؿ التدػيق،
 عادة السدتيمكػف  ويختمف الذخري الاستيلبؾ بغخض الدمع والخجمات أو اقتشاء بذخاء يقػمػف  الحيغ والعائلبت

 والأذواؽ. والتعميع السعيذة ومدتػيات والجخػؿ الشػع والأعسار حضث مغ كبضخ بذكل

جخادات" ركد ”الحازمي" و”ل مغ تعخيفمغ خلبؿ استعخاض تعخيفات السدتيمظ آنفة الحكخ يتبضغ أف ك
عسخ" ”عمى أف السدتيمظ ىػ الفخد أو الأفخاد الحيغ يدعػف إلى تمبية حاجاتيع مغ الدمع والخجمات، ؼيسا تبشى

وجية نطخ أخخػ باعتبار أف ىؤلاء ىع ىجؼ لمسشطسات السقجمة لمدمع أو الخجمات والحيغ تبشى عمضيع 
 ػؿ إلضيع وتمبية حاجاتيع. الاستخاتيجية التدػيؿية بيجؼ الػص

 مغ ( إلى أف الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ يتسضد بسجسػعة2114البخواري والبخزنجي، وأشار كل مغ )
 أو مجسػعة معضغ ىجؼ ما إلى تحقضق أو ترخؼ بدمػؾ الؿياـ خلبؿ مغ يدعى مشيا أف السدتيمظ الخرائز
شخائية، وأف سمػكو يتغضخ  دوافع أو عجة لجافع نتيجة ذلظ رغبة ويحجث أو تمبية حاجة أىسيا إشباع مغ الأىجاؼ

 الأحياف. أغمب بو ويرعب التشبؤ بو في السحيصة الطخوؼ بتغضخ

ىحا وقج حطى سمػؾ السدتيمظ لعقػد شػيمة باىتساـ بالغ، ويذضخ استعخاض الجيػد الشطخية القائسة إلى 
جتساعي، ومع ذلظ لع تتسكغ الشساذج حتى الفتخة تحػؿ واضح مغ القخار العقلبني إلى عػامل القخار الشفدي والا

الأخضخة مغ تبشي جسيع السعارؼ في مجاؿ سمػؾ السدتيمظ كعسميات اللب وعي ودور الاحتياجات والأىجاؼ 
 . (Bargh, 2002)والعػاشف 

والدؤاؿ الحؼ يصخح نفدو ما ىػ الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ؟ وللئجابة عمى ىحا التداؤؿ تشاوؿ العجيج 
الكتاب والباحثضغ مػضػع الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ في محاولة مشيع لخصج تػجياتو الذخائية ومحاولة  مغ

تفدضخىا بسا يداىع في رسع الاستخاتيجيات التدػيؿية أو تحجيج السديج التخويجي الحؼ تعتسج عميو السشطسات في 
لسػضػعات البالغة الجقة ولا يسكغ تعسيسيا تدػيق مشتجاتيا أو خجماتيا، وحضث أف دراسة الدمػؾ الانداني مغ ا

 في كل الأحػاؿ لحا فقج اختمفت وجيات نطخىع تجاه تعخيف ماـية الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ.  

فسشيع مغ عخفو بأنو ذلظ الترخؼ الحؼ يبخزه السدتيمظ في البحث عغ شخاء أو استخجاـ الدمع 
)عبيجات، أو حاجاتو حدب إمكانياتو الذخائية الستاحة والخجمات والأفكار التي يتػقع أنيا ستذبع رغباتو 

 حالة في يكػف  عشجما ما شخز بيا يقػـ التي والسعالجات بأنو العسميات (2115)أحسج، ، ؼيسا عخفو (2114
لجيو، وعخفو  أو رغبة حاجة إرضاء بيجؼ أو خجمات لسشتجات أو تقضيع أو استعساؿ أو اختبار أو شخاء بحث

بأنو سمػؾ انداني يتأثخ بسجسل العػامل والزغػط )الاقترادية، ( 2116يؾسف، )الرسيجعي و كحلظ 
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بأنو السدار الحؼ مغ خلبلو يختار  (2119)رمزان وآخخون، الاجتساعية، الشفدية وغضخىا(، ؼيسا عخفو أيزاَ 
 الفخد أو الجساعة الدمع والخجمات بيجؼ استيلبكيا لإشباع حاجة ما.

بقة يتبضغ أنيا تشاولت الترخفات التي يدمكيا السدتيمظ عشج رغبتو في مغ استعخاض التعخيفات الدا
كاف أكثخ تػضيحاً ” الرسضجعي ويػسف”شخاء احتياجاتو مغ الدمع والخجمات والتي تمبي رغباتو، إلا أف تعخيف 

ره حضث أشار إلى أف سمػؾ السدتيمظ يتأثخ بسجسػعة مغ الزغػط التي تذكل شبيعة سمػكياتو عشج اتخاذ قخا
الذخائي، وعمى الخغع مغ اختلبؼ وجيات نطخ الكتاب والباحثضغ حػؿ تفدضخ سمػؾ السدتيمظ إلا إنيا تتفق ؼيسا 
بضشيا عمى عجة مبادغ أساسية مشيا عمى سبضل السثاؿ أف الدمػؾ الانداني سمػؾ ىادؼ يحجد حاجات الفخد 

سػعة مغ العػامل تحجيج الدمػؾ الذخائي، ورغباتو سػاء كانت جدجية أو نفدية، ويؤثخ في سمػؾ السدتيمظ مج
وأنو يترف بالاستسخارية، وأف الدمػؾ الانداني سمػؾ مدبب وقج يكػف الدبب ضاىخ ومعخوؼ أو غضخ ضاىخ 

 .( 2113)العدكخي، ولا معخوؼ 

 أىسية دراسة سمؾك السدتيمػ
والتكتلبت الاقترادية  أدػ التصػر التكشػلػجي في كافة مشاحي الحياة وضيػر مفيػـ التجارة العالسية

السشافدة والانفتاح الاقترادؼ وما تػلج عشو مغ سمع وخجمات مختمفة الأنػاع إلى سعي السشطسات إلى  حجة وزيادة
ىػ محػر اىتساـ تمظ السشطسات  استيجاؼ أسػاؽ ججيج لترخيف تمظ السشتجات والخجمات، لحا اعتبخ السدتيمظ

أشار )بؽ عيدى، تدػيؿية وتػضع الاستخاتيجيات التدػيؿية، وقج ال العسمية واليجؼ الحؼ مغ أجمو تخصط
 أىسية دراسة سمػؾ السدتيمظ لمسشطسة تخجع إلى ما يمي: ( إلى أن 2113
 في ترسيع مشتجاتيا بذكل يزسغ قبػليا لجػ السدتيمكضغ، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى زيادة حجع لسداعجة ا

 ستسخار.مبيعاتيا وعػائجىا مسا يسكشيا مغ البقاء والا
  اكتذاؼ الفخص التدػيؿية الججيجة، وتصػيخ وتحدضغ الخجمات التي تقجميا السؤسدة لدبائشيا وىػ ما

يزسغ نسػىا وتػسعيا، ورسع سياساتيا التخويجية بتحجيج السديج التخويجي السشاسب القادر عمى إقشاع 
 السدتيمظ. 

 اجات السدتيمظ، وتحجيج مشافح التػزيع تحقضق الاستجابة الدخيعة لمستغضخات التي تحجث في رغبات وح
لجػ السؤسدة وذلظ مغ خلبؿ معخفة أماكغ تسخكد السدتيمكضغ، الأمخ الحؼ يداعجىا في رسع خصصيا 

 التػزيعية.

 السعمػمات إمجاده بكافة في الفخد أيزاً  تفضج السدتيمظ سمػؾ إلى أف دراسة (2116العؾادلي، )كسا أشارت 
 ومضػلو الذخائية مع إمكاناتو يتػافق وبسا السصخوحة أو الخجمات لمدمع الأمثل الاختيارفي  تداعجه التي والبيانات
 وأذواقو.

 العؾامل السؤثخة عمى سمؾك السدتيمػ
أشخنا إلى أىسية معخفة العػامل السحجدة لدمػؾ السدتيمظ عشج الذخاء واستخجاـ رجاؿ التدػيق في  

أكثخ فاعمية تكػف قادرة عمى استقصاب السدتيمظ وإثارة انتباىو ترسيع وتحمضل وتقضيع وتصػيخ بخامج تدػيؿية 
واىتسامو ورغبتو ودفعو لمذخاء وتكخار الذخاء، كسا تفضج في رسع استخاتيجية إعلبنية فاعمة تؤدؼ إلى زيادة الصمب 

وترشف الأدبيات تمظ العػامل بصخؽ مختمفة  فسثلب صشفيا عمى السشتجات أو الخجمات السعمغ عشيا، 
(koudelka, 1997  ) ،إلى العػامل الجاخمية والخارجية( ؼيسا صشفياBrown, 2006)  إلى فئات أساسية
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العػامل الطخؼية، وىحا يعشي أف تمظ العػامل تذكضل بضئة صشع القخار و ، ”ىي العػامل الشفدية والاجتساعية والثقاؼية
التي تختمف باختلبؼ السدتيمظ وتؤثخ الذخائي لمسدتيمظ، بالإضافة إلى مجسػعة مغ الستغضخات الذخرية 

جسيعيا في سمػكو، وقج استشج الباحث في دراستو الحالية عمى أربعة عػامل تؤثخ في سمػؾ السدتيمظ ىي 
 العػامل الذخرية، السػقؽية، الاجتساعية والشفدية وسػؼ نتعخض ليا بإيجاز:

الذخائي لمسدتيمظ، وقج تشاولت  الدمػؾ عمى كبضخ أثخ ذات العػامل تعتبخ ىحه العؾامل الذخرية: 
معطع الجراسات الدابق ذكخىا دور العػامل الذخرية في الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ، وقج أضيخت نتائجيا وجػد 

  كجراسة فخوقات في متػسصات استجابات السبحػثضغ حػؿ الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تعدػ لمعػامل الذخرية
(Mcdonal, 2004)  بالخرائز  يتأثخ السشدلية الأجيدة لجػ مذتخؼ  الذخائي القخار فإلى أ والتي تػصمت

 حياتو  دورة في بيا التي يسخ والسخحمة عسخه الخرائز تمظ وأىعالذخرية  وصفاتو لمسدتيمظ الجيسػغخاؼية
 مغ ذوؼ  الأفخاد بعس لجػ الخاقي الحياة نسط الجراسة أف بضشت كسا حياتو،  وأسمػب وضخوفو الاقترادية وميشتو
 الساركات ذات السشتجات لذخاء غضخىع مغ أكثخ ميلبً  كانػا حضث قخاراتيع الذخائية عمى انعكذ قج العالية الجخػؿ
ترف الأنذصة التي إلى أف أبعاد نسط حياة الفخد  )Khan, 2006( أشار لأسعارىا، كسا  اعتبار دوف  العالسية

وقات عسميع ومسارسة ىػاياتيع وإجازاتيع، وما يقػـ بيا فعمى سبضل السثاؿ كيف يشفق السدتيمكػف، ما ىي أ
 تفزيلبت السدتيمكضغ وأولػياتيع واتجاىاتيع حضث يؤثخ ذلظ كمو في سمػكيع الذخائي.

إلى أف قخارات الفخد تتأثخ بالعػامل الذخرية، أؼ أف  Kotler & Armstrong , 2010)) وأشار
ية ومخحمة الشسػ والعػامل السختبصة بالعسخ مثل الصعاـ شخاء السشتجات والخجمات تتغضخ اعتسادا عمى الفئة العسخ 

والسلببذ والتخؼيو، كسا تتغضخ حاجات ورغبات السدتيمكضغ بتغضخ البضئة والؿيع واليػايات، وبالحالة الاجتساعية 
ية ومدتػػ الجخل ونسط الحياة التي يعيذيا الفخد حضث يسكغ أف يذتخؾ الأفخاد في ذات الثقافة والصبقة الاجتساع

والػضيفة ولكشيع قج يختمفػف في أنساط حياتيع، ويسكغ إرجاع نسط الحياة الفخدية إلى معيذة الفخد في السحيط بو 
والأنذصة السختمفة التي يقػـ بيا واىتساماتو وآرائو، فشسط الحياة لا يسكغ أف يفدخ شبيعة الفخد ككل وتفاعمو مع 

 في العلبقة القائسة بضغ السشتجات وأنساط الحياة ليحه السجاميع.  البضئة السحيصة بو وعميو فإف السدػقضغ يبحثػف 

البضئة ، وتتزسغ )البضئة السادية الذخاء ىي تمظ العػامل الستعمقة بطخوؼالعؾامل السؾقفية: 
الاجتساعية، شبيعة السيسة الذخائية، حالة السدتيمظ عشج الذخاء( وتتزسغ العػامل الستعمقة بطخوؼ الاستيلبؾ 

مكاف استيلبؾ الدمعة، زمغ استيلبؾ الدمعة، الطخوؼ الاجتساعية  السػقف الذخائي والاستيلبكي، )تجاخل
شبيعة الاتراؿ ، لاستيلبؾ الدمعة(، ؼيسا تتزسغ العػامل الستعمقة بطخوؼ الاتراؿ )شبيعة الاتراؿ الذخري

 ذخائي الحؼ يشتيجو الأفخاد.غضخ الذخري، وقت الاتراؿ وشبيعة السعمػمات الستاحة( حضث تؤثخ في الدمػؾ ال

اىتع رواد الشطخية الاجتساعية بيحا السفيػـ بحضث أبخزوا مجػ تأثخ السدتيمظ العؾامل الاجتساعية: 
بالجساعات السخجعية وأفخاد الأسخة وقادة الخأؼ لأف تأثضخىع يكػف أكضج وواضح ججا نطخا لخبختيع وتػفخ السعمػمات 

 لظ الأصجقاء والثقافة، فتمظ العػامل تػجو الدمػؾ الذخائي للؤفخاد،لجييع عغ السشتجات السختمفة، وكح
إلى أف العػامل الاجتساعية تؤثخ عمى سمػؾ السدتيمظ بذكل كبضخ فكل فخد لجيو  (Perreau, 2014)وأشار

شخز ما حػلو يؤثخ عمى قخاراتو الذخائية، والعػامل الاجتساعية اليامة ىي )السجسػعات السخجعية، الأسخة 
عمى وجػد تأثضخ لمعػامل الاجتساعية عمى القخار ( 2115الجدولي، ) لصبقة الاجتساعية(، كسا أكجت دراسةوا
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الذخائي لمسدتيمظ، ومغ العػامل الاجتساعية الأكثخ تأثضخاً تأتي الأسخة في السختبة الأولى تمضيا الصبقة الاجتساعية 
 مسثمة في السقجرة السالية ثع الثقافة.

وتذسل مجسػعة مغ العػامل التي تيجؼ إلى دراسة الأفخاد مغ حضث الجافع، الإدراؾ، ة: العؾامل الشفدي
إلى  الجافعية وتذضخ ،((Brown, 2006  السيارات، السػاقف وأنساط أذواقيع التي تؤثخ عمى سمػكيع الذخائي

بيا والبعج عشيا، فالجوافع القػػ السحخكة التي تتسثل في الخغبات والحاجات التي يخيج الفخد إشباعيا أو يخيج تجش
، ويخػ (2114)تؾفيق،  عبارة عغ قػػ كامشة وخؽية تؤدؼ بالفخد إلى سمػؾ معضغ إما بالإيجاب أو بالدمب

(, 2006et al. Kotler) ىػ  أف الجوافع تشقدع إلى دوافع أولية، دوافع انتقائية ودوافع التعامل، ويعتبخ الإدراؾ
يا يقػـ الفخد باختيار وتشطيع وتخجسة عشاصخ السعمػمة الخارجية لتذكضل صػرة الصخيقة أو السخاحل التي مغ خلبل

 .(2118، بؽ تفات) مشصؿية ومختبة ومتجاندة عغ العالع الحؼ يحيط بو

إف التجارب والطخوؼ السختمفة التي يتعخض ليا السدتيمظ تكدبو الخبخات سػاء برػرة مباشخة أو غضخ 
 ياتو، وبالتالي يبشى مفيػـ التعمع عمى التغضخ في سمػؾ السدتيمظ والتجخبة،مباشخة مسا يحجث تغضخاً في سمػك

إلى أف الأفخاد عشجما يترخفػف يتعمسػف شضئاً، وعلبوة عمى ذلظ يسكغ لمتعمع  (2006et al. Kotler ,) وأشار
ػمات التي أف يغضخ مغ سمػؾ السدتيمظ نتيجة الخبخة التي اكتدبيا حضث تداعج الحاكخة عمى استخجاع السعم

 اكتدبيا متى دعت الحاجة إلضيا.

 الجراسات الدابقة 
استعخض الباحث بعس الجراسات العخبية والأجشبية التي تشاولت مػضػع الجراسة والتي أسيست في 

 مختبة تراعجياً" ”فخضياتيا ومغ تمظ الجراسات ما يمي: تصػيخ الإشار الشطخؼ لمجراسة الحالية وصياغة

 اتجاىات السذتخيغ تذكضل في بالسجتسع السختبصة الثقاؼية الؿيع أثخ”بعشػاف( 2111، الجاسؼدراسة )
الفخدية، ”بالسجتسع  السختبصة الثقاؼية الؿيع أثخ تعخيف إلى  مضجانية" والتي ىجفت التدػؽ، دراسة مخاكد نحػ

، والتعخؼ ”السػؿ”دػؽ الت مخاكد نحػ والتي تفدخ اتجاىات السذتخيغ ” الدغ، العائمة، الجشذ، التعاوف، التشػع
 إلى وجػد التػصل التدػؽ. وقج تع مشفح اختيار في السؤثخة عمى الاختلبفات بضغ الأفخاد تجاىيا، والعػامل

 تسضد الفخدية، واحتخاـ السبادرات ولاسيسا تقجيخ الفخدية الثقافة نحػ مضل اتجاىات الأفخاد، حضث يػجج اختلبفات في
دوراً  العاممة السخأة  تؤدؼ الستجخ، كحلظ باختيار يتعمق ؼيسا الأسخة أفخاد بضغ وف لمتعا تفزضل الآخخيغ، كسا يػجج

 لمتعاوف وتبضغ أف الثقافة واضح مضل الفخد، ووجػد آراء في الأسخة تأثضخ عغ التدػؽ، فزلبً  مكاف اختيار في
 بالسجتسع في اتجاىات الأفخاد ةالسختبص الثقاؼية لمؿيع أُثخ وجج الفخدية، كسا الثقافة تتفػؽ عمى متغضخ التعاونية

 الاتجاىات.  تمظ في لمدغ والجشذ أثخ يػجج لا ولكغ والتشػع، والتعاوف  والعائمة بالفخدية تتعمق التدػؽ  مخاكد نحػ

دراسة ”تأثضخ الجساعات السخجعية عمى قخار شخاء الديارات ”( بعشػاف 2113الدعبي والبظايشة، دراسة )
والتي تصخقت لمسفاـيع ذات العلبقة بصبيعة القخارات الػذخائية ” ي في مجيشة إربجمضجانية عغ السدتيمظ الأردن

وآليات اتخاذىا وشخؽ تقػيسيا، وبياف أنػاع الجساعات السخجعية التي تؤثخ عمى القخار الػذخائي لمسدتيمظ لدمعة 
عمى قخار السدتيمظ الذخائي لدمعة الديارات، وتحجيج أنػاع التأثضخ )السعمػماتي والسعيارؼ(، ودرجة تأثضخ كل مشيػا 

الديارات. وقج تػصمت الجراسة إلى وجػد تأثضخ لمجساعات السخجعية معمػماتياً ومعيارياً عمى القخار الذخائي 
لمسدتيمظ الأردني عشج شخائو لدمعة الديارات، وأف أفخاد الأسخة والأقارب والأصجقاء والخأؼ الذخري والخبخات 

لأوؿ لمسعمػمػات، كسا تػصمت الجراسة إلى وجػد فخوقات ذات دلالة إحرائية في درجة الدابقة تسثل السرجر ا
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تػأثخ القػخار الػذخائي لمسدتيمكضغ بالجساعات السخجعية معمػماتياً أو معيارياً أو كمضيسا معاً تعدػ لستغضخ العسخ 
 كثخ تأثخاً . ( الأ06-15والسدتػػ التعميسي وكاف حسمة الجراسات العميا والفئة العسخية )

العػامل السؤثخة عمى الشدعة الاستيلبكية عشج السدتيمظ العخاقي، ”( بعشػاف 2113، إبخاليؼدراسة )
والتي سمصت الزػء عمى العػامل السؤثخة ” دراسة تحمضمية لآراء عضشة مغ الدبائغ باستخجاـ أسمػب التحمضل العاممي

حضث درجة التأثضخ، وتػصمت لبعس الشتائج كاف أبخزىا أف في الشدعة الاستيلبكية لجػ السدتيمظ العخاقي مغ 
ىشاؾ قػة ارتباط وتأثضخ لسجسػعة مغ العػامل في ضاىخة الشدعة الاستيلبكية، وبمغت ندبة مداىستيا في تفدضخ 

%، وكاف تختضب العػامل حدب درجة تأثضخىا في الطاىخة الاستيلبكية )العػامل البضئية،  14.140التبايغ الكمي 
ػامل الذخرية، عػامل تتعمق بالدمع، العػامل الشفدية والأسخة(، كسا تبضغ عجـ وجػد فخوؽ معشػية في الع

الجشذ، الحالة الاجتساعية، ”إجاباتيع برجد العػامل السؤثخة في الشدعة الاستيلبكية تبعاً لخرائريع الذخرية 
 .”العسخ، التحرضل العمسي ومعجؿ الجخل

بجراسة وجػد فخوؽ ذات دلالة ع استخلبص الفخضية الأولى والستعمقة وبشاءً عمى ىحه الجراسات ت
 إحرائية في متػسصات استجابة السبحػثضغ حػؿ الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تُعدػ لمستغضخات الذخرية.

 بذخاء الدعػدؼ السدتيمظ قخارات في السؤثخة العػامل”( في دراسة بعشػاف2118، الخظيبوتشاوؿ )
، الدعػدؼ السدتيمظ لجػ تػيػتا سيارات عمى شخاء السؤثخة العػامل عمى ىجفت إلى التعخؼ، والتي ”الديارات

 الدمػكية، كانت العمػـ في الستصػرة البحث بصخؽ  تدتعضغ التي التدػيق بحػث مجالات مغ كسجاؿ بسا تسثموو 
 ساعية والاندانية ويعتبخونياالتجارية، الاقترادية، الاجت العػامل وجػد يؤيجوف  الجارسة مفخدات بأف الشتائج أىع

التخويجية عمى  الأسالضب تأثضخ حضث جاء تأثضخىا عمى قخار الذخاء بالتختضب الدابق، كسا تبضغ الذخاء في مؤثخة
التجارية  العػامل تأثضخ وبضغ التعميع لمدبػف  مدتػيات عاـ، وكانت ىشاؾ علبقة شخدية بضغ بذكل الذخاء

 وبضغ التعميع متغضخ بضغ إحرائية دلالة ذات علبقة وجػد عجـ ػيػتا، وتبضغت سيارة شخاء والاجتساعية لو في
 الذخاء عػامل وبضغ لمسبحػثضغ الأسخة والجخل وحجع العسخ متغضخ بضغ والاقترادية، ولا الاندانية الذخاء عػامل

 السختمفة.

تيلبكية في عرخ التدػيق الالكتخوني وأثخه عمى اتجاىات الأسخة الاس”( بعشػاف2113، فكيودراسة )
والتي سعت إلى إيجاد العلبقة بضغ التدػيق الالكتخوني واتجاىات الأسخ الاستيلبكية بسكػناتيا ” السعمػماتية

السعخؼية، الػججانية والدمػكية، وايجاد الفخوؽ بضغ أسخ العضشة التي تقػـ بالتدػؽ الالكتخوني مع متغضخات الجراسة، 
ى التدػؽ الالكتخوني، وقج تػصمت الجراسة إلى وجػد علبقة ارتباط بضغ محاور وبياف العػامل الأكثخ تأثضخاً عم

التدػؽ الالكتخوني ومحاور الاتجاىات الاستيلبكية للؤسخة، وأف ىشاؾ فخوقاً ذات دلالة إحرائية بضغ متػسصات 
يزاً اتجاىات ، وأ”مسضدات وعضػب، وخصػات الذخاء الالكتخوني”أسخ العضشة في التدػؽ الالكتخوني بسحػريو 

تعميع الدوج والدوجة، عسخ ”مع الستغضخات التالية”السعخؼية، الػججانية والدمػكية”الأسخ الاستيلبكية بسحاورىا 
، وأف ىشاؾ متغضخات مدتقمة كانت أكثخ تأثضخاً مغ غضخىا ”الدوج والدوجة، عجد أفخاد الأسخة، الجخل الذيخؼ للؤسخة

تعميع الدوج، ”خ السعمػماتية كستغضخ تابع وىي حدب الأولػية كالتالي عمى متغضخ التدػؽ الالكتخوني في عر
الدوجة، الجخل الذيخؼ، عسخ الدوج، وأف ىشاؾ متغضخات مدتقمة كانت أكثخ تأثضخاً مغ غضخىا عمى متغضخ 

الدوج  تعميع الدوجة، الجخل الذيخؼ، تعميع”اتجاىات الأسخ الاستيلبكية كستغضخ تابع وىي حدب الأولػية كالتالي 
 وعسخ الدوجة.
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بضغ بجراسة وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية وبشاءً عمى ذلظ تع استشتاج الفخضية الثانية والستعمقة 
العػامل السؤثخة عمى سمػؾ السدتيمظ )العػامل السػقؽية، العػامل الاجتساعية والعػامل الشفدية( والدمػؾ الذخائي 

 .لمسدتيمظ الكػيتي

 الجامعات لصمبة الذخائي الدمػؾ عمى السؤثخة العػامل”في دراسة بعشػاف (2117، العداموتصخؽ )
مضجانية"، حضث قامت بتحجيج الأنساط الذخائية والاستيلبكية السختبصة  الخمػية، دراسة اقتشاء اليػاتف في الأردنية

مػؾ الذخائي لصمبة بالدمعة، وأثخ اتجاىات السدتيمكضغ عمى تمظ الانساط، وبتحجيج العػامل التي تؤثخ في الد
الجامعات الأردنية في اقتشاء اليػاتف الخمػية، وقج تػصمت إلى أف الدمػؾ الذخائي يتأثخ بالعػامل الجيسػغخاؼية 
بجرجات متفاوتة، وأنو يتأثخ بالعػامل الشفدية، الاقترادية، التدػيؿية، كسا يتأثخ بالعػامل الاجتساعية الأربعة 

 جتساعية والجساعات السخجعية". "الثقافة، الأسخة، الصبقة الا

( بعشػاف "دور العػامل السؤثخة عمى قخار الذخاء لمسدتيمظ"، وقج  تسحػرت حػؿ 2119، ناصخدراسة ) 
كل أنساشيع الذخائية، وىحا ما يعصيو أىسية خاصة لكل مغ ‘دراسة العػامل التي تؤثخ في سمػؾ الأفخاد و تذِّ

لعػامل مغ دور كبضخ في تحمضل العسمية الذخائية التي يقػـ بيا السدتيمظ، وىػ السشتجضغ والسدػقضغ نطخاً لسا ليحه ا
ما يسكغ أف يػجج تفدضخات لمدمػؾ الحؼ يتبعو السدتيمظ في عسمية الذخاء بشاءً عمى جسمة العػامل السؤثخة في 

سدتيمظ، وإسقاط اتخاذ قخاره الذخائي، حضث أف ذلظ سيداعجىع في ترخيف سمعيع برػرة مشاسبة ليع ومخضية لم
ذلظ في إشار الجراسة السضجانية لسعخفة أىع العػامل التدػيؿية والفخدية والبضئية لسدتيمظ سمع الرشاعات 
الكيسيائية، وقج انتيى البحث إلى عجد مغ الشتائج والتي عمى أساسيا تع وضع السقتخحات التي يخاىا الباحث 

ضخورة تخكضد الذخكات السرشعة عمى الإعلبف بػصفو عشرخاً مشاسبة لتحقضق اليجؼ السشذػد مغ البحث وأىسيا 
ىاماً في السديج التدػيقي، فزلًب عغ التخكضد عمى العػامل الجغخاؼية والدكانية والصبقات الاجتساعية لسا ليا مغ 

 .تأثضخ في الأنساط الذخائية للؤفخاد وبالتالي عمى سمػكيع الذخائي

 Review Consumer Behavior and” عشػافب )al et Haghshenas., 2013(دراسة  
Factors Affecting on Purchasing Decisions     التي أشارت إلى أف دراسة سمػؾ السدتيمظ تعتبخ

مغ الجراسات السعاصخة السثضخة لمججؿ والتحجؼ حضث تبحث عغ الأسباب التي تجفع الأفخاد إلى شخاء أو عجـ شخاء 
بخ ىحا السجاؿ ىػ مديج مغ عمع الشفذ، الاجتساع، الأنثخوبػلػجيا والاقتراد، مشتج معضغ وكيؽية الذخاء، ويعت

ويعتبخ سمػؾ السدتيمظ مذكمة ججيجة في مجاؿ التدػيق، وقج حاوؿ الباحث دراسة العػامل السختمفة التي تؤثخ 
يات تدػيؿية تتفق عمى سمػؾ السدتيمظ وقخاراتو الذخائية، وأضيخت نتائج الجراسة ضخورة تبشي الذخكات استخاتيج

 مع تػجيات العسلبء عشج شخاء السشتجات، وأف يتساشى السديج التدػيقي مع أىجاؼ العسلبء واىتساماتيع .

والتي أوضحت  ”Factors influencing consumer behavior” بعشػاف (Rani, 2014) دراسة
ثخ عمى عسمية صشع القخار وعادات بأف سمػؾ شخاء السدتيمظ يذضخ إلى العجيج مغ العػامل والخرائز التي تؤ 

التدػؽ والدمػؾ الذخائي والعلبمات التجارية التي يذتخييا أو تجار التجدئة، ويعج قخار الذخاء ىػ نتيجة لكل تمظ 
العػامل، أؼ أف سمػؾ السدتيمظ  يتأثخ بأربعة عػامل رئيدية وىي: الاعتبارات الذخرية، الاجتساعية، الشفدية، 

عية، ومغ خلبؿ تحجيج وفيع تمظ العػامل التي تؤثخ عمى سمػكيات السدتيمكضغ تبضغ أف الثقاؼية والاجتسا
العلبمات التجارية لجييا الفخصة لػضع استخاتيجية ورسالة تدػيؿية وحسلبت إعلبنية أكثخ كفاءة وأكثخ اندجاما 

 مع احتياجات السدتيمكضغ وشخؽ تفكضخىع.
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 The Impact of Psychological Factors on”بعشػاف (Durmaz, 2014) دراسة
Consumer Buying Behavior and an Empirical Application in Turkey” ، والتي تشاولت تأثضخ

، وقج تػصمت  العػامل الشفدية عمى سمػؾ شخاء السدتيمظ والسدتيمكضغ الحيغ يربحػف أكثخ أىسية يػما بعج يػـ
ا يحبػف التدػؽ، وأف ما يقخب مغ نرف السدتيمكضغ يعخفػف نتائج الجراسة إلى أف معطع السدتيمكضغ في تخكي

عغ قانػف السدتيمظ وحقػقيع، وأف السدتيمكضغ يذعخوف بالدعادة عشج الؿياـ التدػؽ، وأنيع لا ييتسػف بسا يعتقجه 
 الآخخوف، وأف رجاؿ البيع ليذ لجييع تأثضخ كبضخ عمى السدتيمكضغ.

امل الاجتساعية عمى اتخاذ القخار الذخائي، دراسة حالة أثخ العػ ”( بعشػاف 2115، الجدوليدراسة )
السدتيمظ الدػداني" والتي ىجفت إلى اكتذاؼ العلبقة بضغ العػامل الاجتساعية والخرائز الجيسػغخاؼية عمى 
القخار الذخائي لمسدتيمظ الدػداني، وتػصمت الجراسة إلى عجة نتائج مغ أىسيا وجػد تأثضخ لمعػامل الاجتساعية 

القخار الذخائي لمسدتيمظ الدػداني ويأتي تأثضخ الأسخة في السختبة الأولى بالشدبة لمعػامل الاجتساعية تمضيا عمى 
الصبقة الاجتساعية )القجرة السالية( ثع الثقافات، بضشسا احتل كل مغ الأصجقاء والدملبء والسذاىضخ )نجػـ السجتسع( 

د تأثضخ لمعػامل الاجتساعية عشج اتخاذ القخار الذخائي لمسدتيمظ السخاتب الأخضخة عمى التػالي، كسا تبضغ عجـ وجػ 
 الدػداني يعػد لمعػامل الجيسػغخاؼية )الشػع، الحالة الاجتساعية، الجخل، السدتػػ التعميسي(.

، دراسة ”العػامل السؤثخة عمى القخار الذخائي لمسدتيمظ الأردني”( بعشػاف 2115، الخداعمةدراسة )
، الأردف" والتي سعت لمتعخؼ عمى العػامل  ؼ الديارات اليجضشة )اليايبخد( في مجيشة عسافتصبيؿية عمى مذتخ 

السؤثخة عمى قخار السدتيمظ الأردني لذخاء الديارات اليجضشة مغ خلبؿ عػامل عجة ىي )الإعفاءات الزخيبية، 
السخجعضػة(، ومغ أىع ما تػصمت حسايػة البضئػة، الريانة، خجمات ما بعج البيع، مػاصفات الديارات، والجساعػات 

إليو الجراسة ىػ عجـ وجػد تأثضخ لمعػامل السؤثخة عمى القخار الذخائي لمسدتيمظ الأردني لذخاء الديارات اليجضشة، 
ولقج خمرت الجراسة إلى مجسػعػة مػغ التػصيات ومغ أىسيا ضخورة التخكضد مغ قبل الحكػمة عمى زيادة ندبة 

ليا مغ دور إيجابي في التحفضد عمى شخاء الديارات اليجضشة التي تداىع في التقمضػل مػغ  الإعفاءات الزػخيبية لسا
 .استيلبؾ الػقػد مسا يؤدؼ إلى تخؽيس الفاتػرة الشفصية لمسسمكة

أثخ بمج السشذأ عمى اتخاذ قخار الذخاء، دراسة مضجانية عمى ”( بعشػاف 2116خشفخ والذيخ، دراسة )
والتي ىجفت لسعخفة الجور الحؼ تمعبو جػدة الدمع ” خة صضشية السشذأ في مجيشة عسافالدمع الاستيلبكية السعس

السعسخة ذات السشذأ الرضشي ومجػ تػفخ خجمات ما بعج البيع ليا ومجػ وفخة السعمػمات عشيا عمى قخار شخاء 
سدتيمكضغ حػؿ مدتػػ تقضيع السدتيمظ وأثػخ ذلػظ عمػى القػخار الذخائي لمسدتيمظ. وأضيخت الشتائج بأف استجابات ال

متغضخات بمج السشذأ واتخاذ قخار الذخاء كانت ايجابية، وىحا يعشي بأف درجة تقضيع السدتيمكضغ لستغضخات بمج السشذأ 
واتخاذ قخار الذخاء كانت بجرجة مختفعة مغ وجية نطخ أفخاد العضشة، وبضشت نتائج التحمضل الستعمقة بستغضخات بمج 

)تػفخ السعمػمات( عمى السختبة الأولى، وجاء متغضخ )جػدة الدمع السعسخة( بالسختبة الثانية، السشذأ حرػؿ متغضخ 
وأخضخا حرل متغضخ )خجمات ما بعج البيع( عمى السختبة الثالثة والأخضخة عمى سمع أولػيات السدتيمكضغ 

غ بػتػفخ السعمػمات وجػدة الدمع واىتساماتيع، كسا تبضغ وجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لستغضخؼ بمج السشذأ الستسثمض
السعسخة عمى اتخاذ قخار الذخاء بالإضافة إلى عجـ وجػد أثخ داؿ إحرائيا لستغضخ بمج السشذأ وىػ خجمات ما بعج 

 .البيع عمى اتخاذ قخار الذخاء
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لمعػامل وجػد تأثضخ ذؼ دلالة إحرائية بجراسة ووفقاً ليحه الجراسات تع استشباط الفخضية الثالثة والستعمقة 
السؤثخة عمى سمػؾ السدتيمظ )العػامل السػقؽية، العػامل الاجتساعية والعػامل الشفدية( عمى الدمػؾ الذخائي 

 لمسدتيمظ الكػيتي.

 رأي الباحث 
 العػامل السؤثخة في سمػؾ السدتيمظ سػاء حػؿ الدابقة الجراسات لبعس السػجد الاستعخاض ىحا بعج
إلى الأىسية البالغة في رصج اتجاىات السدتيمظ نحػ الذخاء،  نذضخ أف يسكغ مضديةأو الإنج العخبية كانت بالمغة

والتعخؼ عمى أثخ تمظ العػامل في سمػكياتو الذخائية، ودور ذلظ في ترسيع الاستخاتيجيات التدػيؿية لمسشطسات، 
اعج أيزاً في التعخؼ العػامل السػقؽية، الاجتساعية والشفدية سػاء مشفخدة أو مجتسعة يد بعس حضث أف تشاوؿ

 عمى مجػ تأثضخىا في تحجيج الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ.

ججيخ بالحكخ أف اصصلبحي "العػامل الذخرية" و"الستغضخات الذخرية" في ىحه الجراسة يذضخاف 
مرفات التي تسضد مجسػعة مغ الأفخاد مغ حضث الشػع، العسخ، السدتػػ التعميسي، السيشة، الحالة الاجتساعية، ل
 جد أفخاد الأسخة، مدتػػ الجخل الذيخؼ والسرخوفات الذيخية.ع

 الجراسة السيجانية

 الإجخاءات السشيجية لمجراسة
إف محاولة الباحث تعسضق وتأصضل الرفة العمسية تتصمب عخض وتػضيح الإجخاءات السشيجية التي 

ضق أىجاؼ البحث عمى نػعضغ اتبعيا في دراستو وما تزسغ ذلظ مغ ضػابط وخصػات، وقج اعتسج الباحث في تحق
وذلظ مغ خلبؿ الخجػع إلى الكتب والجراسات والسقالات العمسية ذات  الجراسات الشغخيةمغ الجراسات ىسا 

وذلظ بػاسصة أداة الجراسة )الاستبانة( بغخض جسع البيانات مغ أفخاد العضشة وذلظ في الجراسة السيجانية العلبقة، و
 راسة.محاولة للئجابة عمى فخضيات الج

 ولحلظ فقج مخت الجراسة السضجانية بسخاحل ىي:

 أولًا: مشيجية الجراسة
الحؼ يخكد عمى دراسة الطػاىخ الاجتساعية والتخبػية اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحمضمي 

يجات )"عبوالإدارية مثل اتجاىات الخأؼ العاـ وردود فعل السدتيمظ تجاه السشتجات أو الخجمات السقجمة ليع 
معمػمات حؿيؿية ومفرمة ؼ أنو مشيج استكذافي ييجؼ إلى جسع أ، "(2111دويجري، ”و”2112وآخخون، 

لطاىخة مػجػدة في مجتسع ما، وتحجيج السذكلبت السػجػدة والاستفادة مغ آراء الآخخيغ وخبخاتيع في وضع 
قة بضغ الطػاىخ السختمفة وتفدضخ ترػر وخصط مدتقبمية لاتخاذ القخارات السشاسبة، كسا وييجؼ إلى إيجاد العلب

الطاىخة بشاءً عمى أسبابيا الحؿيؿية لإيجاد الحمػؿ السشاسبة، وأخضخاً فإف كل ما سبق يعتسج عمى الأرقاـ الإحرائية 
 والعػامل متغضخاتيا بتحجيج الطاىخة يزبط ىحا السشيج الػصفي( و 2118، عبجالسؤمؽلتفدضخ تمظ الطػاىخ )

 فضيا. السؤثخة

العؾامل السؤثخة عمى الدمؾك الذخائي ”تخجـ الباحث في ىحه الجراسة ىحا السشيج لجراسة وقج اس
 .لمسدتيمػ الكؾيتي"



 

163 
 

 ثانياً: مجتسع وعيشة الجراسة
مدتيمكي الدمع سشة فأكثخ مغ  15يتسثل مجتسع الجراسة في جسيع أفخاد السجتسع الكػيتي مغ سغ 

( 133ج تع تحجيج حجع العضشة السشاسب ليحه الجراسة وىػ )، وقوالخجمات السختمفة بغس الشطخ عغ شبيعتيا
( 133مفخدة وذلظ لأنو غالبًا ما يتع في العجيج مغ الجراسات الدياسية والعامة والتدػيؿية أخح عضشات بحجع )

 (. Rao, 2000مفخدة حتى عشجما يكػف حجع السجتسع كبضخًا لمغاية )

فقج تع تدويج شخرضغ متخررضغ بجسع البيانات محافطات،  3وحضث أف دولة الكػيت تشقدع إلى 
مغ محلبت تجارية معضشة  حت الجراسة وذلظبالتعميسات اللبزمة بكيؽية اختيار عضشة مسثمة لمسدتيمكضغ الكػيتضضغ ت

تسثل مدتػيات تدػؽ مادية مختمفة في كل محافطة مغ السحافطات الدت وذلظ باستخجاـ الاستبانة السعجة ليحا 
 تدميع الاستبانات لمسدتيمكضغ بالضج واكتسمت عسمية جسع البيانات خلبؿ شيخيغ تقخيباً. الغخض. وقج تع

 ثالثاً: أداة الجراسة 
تع ترسيع أداة الجراسة )الاستبانة( لغخض جسع البيانات مغ مرادرىا الأولية ولتحقضق أىجاؼ الجراسة  

في جسيع محافطات  سشة فأكثخ 15مغ سغ كػيتضضغ استبانة يجوياً وعذػائياً عمى السدتيمكضغ ال 133ثع تع تػزيع 
( استبانة صالحة لمتحمضل وبحلظ فاف ندبة 034دولة الكػيت، وبعج الانتياء مغ عسمية جسع البيانات تع استخداد )

%(، حضث تعتبخ ىحه الشدبة مسثمة لسجتسع الجراسة ومصابقة لحجع العضشة السصمػب 61.5الاستخداد الكمية بمغت )
 يو يسكغ الاعتساد عمضيا في استكساؿ إجخاءات الجراسة.وبشاءً عم

لأفخاد عضشة الجراسة  القدؼ الأول الستغيخات الذخرية يتزسؽوقج تكػنت الاستبانة مغ قدسضغ رئيدضضغ،  
والستسثمة في )الشػع، العسخ، السدتػػ التعميسي، السيشة، الحالة الاجتساعية، عجد أفخاد الأسخة، مدتػػ الجخل 

وذلظ مغ خلبؿ  أما القدؼ الثاني فإنو يعبخ عؽ متغيخات الجراسة التابع مشيا والسدتقلفات الذيخية(، والسرخو 
 السحاور والفقخات التي تؿيديا وذلظ عمى الشحػ التالي:

: ويسثل الستغضخ السدتقل بأبعاده السختمفة ويتكػف السحؾر الأول )العؾامل السؤثخة عمى سمؾك السدتيمػ الذخائي(
عغ ”الفقخة الأولى إلى الفقخة الحادية عذخة”حضث عبخت( فقخة مػزعة عمى ثلبثة أبعاد، 03سحػر مغ )ىحا ال

عغ العػامل الاجتساعية، بضشسا ”الفقخة الثانية عذخة إلى الفقخة الثامشة عذخة”العػامل السػقؽية، ؼيسا عبخت
 الشفدية.عغ العػامل ”الفقخة التاسعة عذخة إلى الفقخة الدادسة والعذخيغ”عبخت

حضث عبخت ( فقخات 13: ويسثل الستغضخ التابع ويتكػف مغ )السحؾر الثاني )الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ(
 عشو.” الأولى إلى الفقخة العاشخة”الفقخة

 ( يػضح تػزيع فقخات الاستبانة عمى محاور وأبعاد الجراسة.1والججوؿ )
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 ر والأبعاد السكػنة ليا(: يػضح تػزيع فقخات أداة الجراسة عمى السحاو 1ججوؿ )

 عجد الفقخات البعج السحاور

 السحؾر الأول 
 11 العػامل السػقؽية

 7 العػامل الاجتساعية
 8 العػامل الشفدية

 26 الستغيخ السدتقل"”العؾامل السؤثخة عمى سمؾك السدتيمػ
 11 الستغيخ التابع"”الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ السحؾر الثاني

 36 مجسؾع الفقخات

( لترحيح أداة الجراسة، بحضث Likert Scaleوقج استخجـ الباحث تجريجاً خساسياً وفق مؿياس ليكخت )
تعخض فقخات الاستبانة عمى عضشة الجراسة ومقابل كل فقخة خسذ إجابات تحجد مدتػػ مػافقتيع عمضيا وتُعصى 

في التعبضخ عغ مدتػػ انخفاض أو ارتفاع  الإجابات أوزاناً رقسية تسثل درجة الإستجابة لمفقخة حضث يدتفاد مشيا
 ( يػضح ذلظ.0السػافقة عمى فقخات وبشػد الاستبانة، والججوؿ )

 (: ترحيح أداة الجراسة بخسذ درجات وفق مؿياس ليكخت لمسػافقة0ججوؿ )

غيخ مؾافق  غيخ مؾافق مؾافق لحج ما مؾافق مؾافق بذجة الإجابة
 بذجة

 1 2 3 4 5 الجرجة

السػافقة عمى كل فقخة مغ الفقخات وكل بعج وكل محػر ضسغ أداة الجراسة، تع الاعتساد  ولتحجيج مدتػػ 
( يػضح مدتػيات السػافقة استشاداً لخسدة مدتػيات 0عمى ؾيسة الػسط الحدابي وؾيسة الػزف الشدبي والججوؿ )

 )مشخفس ججاً، مشخفس، متػسط، مختفع، مختفع ججاً(.

 فقخات وأبعاد ومحاور الجراسة (: مدتػيات السػافقة عمى0ججوؿ )

 مختفع ججاً  مختفع متؾسط مشخفض مشخفض ججاً  مدتؾى السؾافقة

إلى  1.81 1.81أقل مؽ  الؾسط الحدابي
2.59 

إلى  2.61
3.39 

إلى  3.41
 4.21أكبخ مؽ  4.19

% إلى 36 %36أقل مؽ  الؾزن الشدبي
51.9% 

% إلى 52
67.9% 

% إلى 68
 %84أكبخ مؽ  83.9%
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 جق وثبات أداة الجراسة )الاستبانة(رابعا: ص
صجؽ وثبات أداة الجراسة ىسا أسمػباف لؿياس مجػ جػدة أداة الجراسة، حضث يسكغ تعخيف الرجؽ عمى 
أنو قجرة السؿياس عمى ؾياس ما وضع لؿياسو، أؼ أف الرجؽ يتعمق بالبيانات وبالصخؽ السدتخجمة وكيؽية اعتبار 

غ أف الثبات يعشي أنو في حاؿ استخجاـ باحث آخخ لشفذ أداة الجراسة ىحه البيانات دؾيقة وصحيحة، في حض
وتحت نفذ الطخوؼ فإنو سيخخج بشفذ الشتائج تقخيباً، وىحا يعشي أف الجراسة التي تتستع بالثبات ىي دراسة 

 (.Javed & Iqbal, 2008متدقة وججيخة بالثقة أؼ أنو يسكغ الاعتساد عمى نتائجيا )

 أ. صجق أداة الجراسة

 . الرجق السختبط بالسحتؾى )الرجق الغاىخي(:1

يعج ىحا الأسمػب الخصػة الأولية لمتأكج مغ صجؽ أداة الجراسة، حضث يتصمب أدلة مشصؿية وليدت 
إحرائية وىحا يعتسج عمى الأحكاـ التقضيسية لسجسػعة مغ السحكسضغ ذوؼ الخبخة والسخترضغ بالطاىخة قضج البحث 

لبج، خىع في محتػيات أداة الجراسة وإدخاؿ التعجيلبت اللبزمة مغ وجية نطخىع )ويصمب مشيع إبجاء وجية نط
وبشاءً عمى ذلظ تع عخض الاستبانة عمى عجد مغ السحكسضغ حضث قجـ الدادة السحكسػف العجيج مغ (، 2115

 يائي.التعجيلبت عمضيا، وقاـ الباحث بالأخح بيا وإعادة صياغة الاستبانة في ضػئيا حتى أخحت شكميا الش

 . صجق الاتداق الجاخمي:2

يقرج بالاتداؽ الجاخمي مجػ اتداؽ كل فقخة مغ فقخات الاستبانة مع البعج أو السحػر الحؼ تشتسي إليو 
ىحه الفقخة، ويتع التحقق مغ وجػد صجؽ الاتداؽ الجاخمي مغ خلبؿ حداب معاملبت الارتباط بضغ درجة كل فقخة 

حؼ تشتسي إليو، وذلظ بيجؼ التحقق مغ مجػ صجؽ الاستبانة ككل، وؼيسا يمي والجرجة الكمية لمبعج أو السحػر ال
 عخض لشتائج التحقق مغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخات الاستبانة حدب الأبعاد والسحاور التي تتكػف مشيا.

 العؾامل السؤثخة عمى سمؾك السدتيمػ"”معاملات صجق الاتداق الجاخمي لأبعاد السحؾر الأول  2.1

 العؾامل السؾقفية"”معاملات صجق الاتداق الجاخمي لمبعج الأول  2.1.1

العؾامل ”( أف معاملبت صجؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخات البعج الأوؿ 1يتزح مغ خلبؿ الججوؿ )
، حضث تخاوحت ؾيع معاملبت صجؽ الاتداؽ لفقخات 3.32جسيعيا ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ السؾقفية" 
"، إذا كانت الدمع استيلاكية أقبل عمى الذخاء دون تخدد”مفقخة الخامدة التي تشز عمى ( ل3.211البعج بضغ )

 تشاسق عخض الدمع يداىؼ في جحب الانتباه لعسمية الذخاء".”( لمفقخة الثانية التي تشز عمى 3.340و)



 

166 
 

 العؾامل السؾقفية"”(: معاملبت صجؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخات البعج الأوؿ 1ججوؿ )

رقؼ 
معامل  الفقخة قخةالف

 .Sig الارتباط

 1.111 *1.672 تشاسق عخض الدمع يداىؼ في جحب الانتباه لعسمية الذخاء 2
 1.111 *1.671 تسيد ترسيؼ مخاكد الذخاء يحفد عمى الذخاء 1
 1.111 *1.664 أشتخي الدمع دون تخدد اذا كانت لجي رغبة ممحة في التدؾق  7
 1.111 *1.626 ىؼ في زيادة الخغبة بالذخاءسمؾك رجال البيع الإيجابي يدا 8
 1.111 *1.623 يؤثخ الؾقت الستاح لمتدؾق في شخاء الدمع والخجمات 9
 1.111 *1.575 تؾافخ السعمؾمات عؽ الدمع يؤثخ في تحخيػ الخغبة في الذخاء 11
 1.111 *1.548 الذخاء مؽ مخاكد الذخاء ذات الذيخة يعكذ السكانة الاجتساعية 3
 1.111 *1.528 تباط الدمع باحتياجاتي يداىؼ في إثارة رغبة الذخاءار  4
 1.111 *1.534 إذا كانت الدمع ليدت استيلاكية أفكخ بعسمية الذخاء 6
 1.111 *1.534 تؤثخ الغخوف الاجتساعية عمى الدمؾك الذخائي 11
 1.111 *1.511 إذا كانت الدمع استيلاكية أقبل عمى الذخاء دون تخدد 5

 1.15* دالة إحرائياً عشج مدتؾى                 

 العؾامل الاجتساعية"”معاملات صجق الاتداق الجاخمي لمبعج الثاني  2.1.2
العؾامل ”( أف معاملبت صجؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخات البعج الثاني2يتزح مغ خلبؿ الججوؿ ) 

ضث تخاوحت ؾيع معاملبت صجؽ الاتداؽ ، ح3.32كانت جسيعيا ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الاجتساعية"، 
أخح رأي أفخاد الأسخة ذو أىسية قبل شخاء ”( لمفقخة الدادسة عذخ التي تشز عمى 3.315لفقخات البعج بضغ )
أفزل شخاء الدمع التي تعبخ عؽ مكانتي ”( لمفقخة الخامدة عذخ التي تشز عمى 3.464" و)الدمع أو الخجمات

 الاجتساعية".
 العؾامل الاجتساعية"”ت صجؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخات البعج الثاني (: معاملب2ججوؿ )

رقؼ 
 .Sig معامل الارتباط الفقخة الفقخة

 1.111 *1.797 أفزل شخاء الدمع التي تعبخ عؽ مكانتي الاجتساعية 15
 1.111 *1.789 أشعخ بالتسيد عشج اقتشاء الدمع التي يدتخجميا السذاىيخ 18
 1.111 *1.783 مع أو الخجمات التي يفزميا الأصجقاءأسعى إلى شخاء الد 17
 1.111 *1.721 أسعى إلى شخاء الدمع أو الخجمات التي تسيدني عؽ الآخخيؽ 14
 1.111 *1.683 يؤثخ الاتجاه العام نحؾ سمعة أو خجمة عمى عسمية الذخاء 13
 1.111 *1.674 تؤثخ العادات والتقاليج عمى نؾعية الدمع والخجمات السذتخاة 12
 1.111 *1.618 أخح رأي أفخاد الأسخة ذو أىسية قبل شخاء الدمع أو الخجمات 16

 1.15* دالة إحرائياً عشج مدتؾى              
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 العؾامل الشفدية"”معاملات صجق الاتداق الجاخمي لمبعج الثالث  2.1.3

جسيعيا العؾامل الشفدية" ”ج الثالث( أف معاملبت صجؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخات البع3يتزح مغ خلبؿ الججوؿ )
( 3.151، حضث تخاوحت ؾيع معاملبت صجؽ الاتداؽ لفقخات البعج بضغ )3.32ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 

( لمفقخة 3.410و)" تؤثخ التجارب الذخرية الدابقة في عسمية الذخاء”لمفقخة الدادسة والعذخيغ التي تشز عمى 
 ."ء الدمع أو الخجمات التي تذبع رغباتي الذخريةيتؼ شخا”العذخيغ التي تشز عمى 

 

 العؾامل الشفدية"”(: معاملبت صجؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخات البعج الثالث 3ججوؿ )

رقؼ 
 الفقخة

معامل  الفقخة
 الارتباط

Sig. 

 1.111 *1.743 أشتخي الدمع أو الخجمات التي تذبع رغباتي الذخرية 21
 1.111 *1.722 ي التدؾق دون وجؾد حاجة فعميةأشتخي الدمع لإشباع رغبتي ف 24
 1.111 *1.718 أسعى إلى اقتشاء الدمع التي تذعخني بالتفاخخ بيؽ الآخخيؽ 23
 1.111 *1.711 أشتخي الدمع أو الخجمات التي تعبخ عؽ ذاتي 22
 1.111 *1.691 يؤثخ السداج الذخري عمى شخائي الدمع أو الخجمات 19
 1.111 *1.682 خجمات التي تذعخني بالأمان والظسأنيشةأشتخي الدمع أو ال 21
 1.111 *1.491 يؤثخ سعخ الدمعة أو الخجمة عمى عسمية الذخاء 25
 1.111 *1.484 تؤثخ التجارب الذخرية الدابقة في عسمية الذخاء 26

 1.15* دالة إحرائياً عشج مدتؾى            

 "الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ”ثاني معاملات صجق الاتداق الجاخمي لمسحؾر ال 2.2

الدمؾك ”( أف معاملبت صجؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخات السحػر الثاني4يتزح مغ خلبؿ الججوؿ ) 
، حضث تخاوحت ؾيع معاملبت صجؽ الاتداؽ 3.32" جسيعيا ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الذخائي لمسدتيمػ

أتعمؼ مؽ تجاربي الذخائية الدابقة عشج الإقبال عمى ”شز عمى( لمفقخة الثامشة التي ت3.213لفقخات السحػر بضغ )
أستذيخ الأصجقاء قبل شخاء الدمع والخجمات ”( لمفقخة الدادسة التي تشز عمى3.353"، و)الذخاء مخة أخخى 

 ".التي أحتاجيا
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 "الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ”(: معاملبت صجؽ الاتداؽ الجاخمي لفقخات السحػر الثاني 4ججوؿ )

 .Sig معامل الارتباط الفقخة الفقخة رقؼ
 1.111 *1.681 أستذيخ الأصجقاء قبل شخاء الدمع والخجمات التي أحتاجيا 6
 1.111 *1.679 لاشػ أن الأسخة تؤثخ عمى نؾعية الدمع التي أقبل عمى شخائيا 5
 1.111 *1.667 تؤثخ معجلات استيلاكي لمدمع أو الخجمات عمى سمؾكي الذخائي 1
 1.111 *1.664 تي الاجتساعية تؤثخ في نؾعية الدمع التي أقبل عمى شخائيامكان 4

يؤدي رجال البيع دورا ميسا في الإقبال أو عجم الإقبال عمى شخائي  2
 لمدمع

1.662* 1.111 

 1.111 *1.656 أبحل الجيج والؾقت لمحرؾل عمى الدمع التي تتشاسب مع ثقافتي 3

اختيار الدمعة أو الخجمة التي  يؤثخ مدتؾى الجؾدة والدعخ عمى 7
 أشتخييا

1.563* 1.111 

 1.111 *1.539 خجمات مابعج البيع تؤثخ في الإقبال عمى عسمية الذخاء 10
 1.111 *1.535 تؾافخ السعمؾمات عؽ الدمع والخجمات يداعج عمى عسمية الذخاء 9
 1.111 *1.511 خخى أتعمؼ مؽ تجاربي الذخائية الدابقة عشج الإقبال عمى الذخاء مخة أ 8

 1.15* دالة إحرائياً عشج مدتؾى         

 ب. ثبات أداة الجراسة:

 . طخيقة التجدئة الشرفية:1

يتع ؾياس الثبات في البيانات باستخجاـ شخيقة التجدئة الشرؽية حضث تعتسج ىحه الصخيقة عمى تجدئة 
فقخات الفخدية والشرف الثاني يزع الفقخات الفقخات السخاد ؾياس الثبات ليا إلى نرفضغ، الشرف الأوؿ يزع ال

( ومغ ثع يتع تعجيمو باستخجاـ معادلة 2116حدؽ، الدوجية، ثع يتع حداب معامل الارتباط بضغ الشرفضغ )
 ( يػضح نتيجة ذلظ.5(، والججوؿ )Spearman-Brownسبضخماف بخواف )

 (: ثبات أداة الجراسة باستخجاـ شخيقة التجدئة الشرؽية5ججوؿ )

معامل الارتباط  عجد الفقخات البعج حؾرالس
 قبل التعجيل

معامل الارتباط 
 بعج التعجيل

 السحؾر الأول
 1.844 1.728 11 العؾامل السؾقفية

 1.894 1.816 7 العؾامل الاجتساعية
 1.873 1.775 8 العؾامل الشفدية

 1.939 1.884 26 أبعاد السحؾر ككل )العؾامل السؤثخة عمى سمؾك السدتيمػ(
 1.857 1.751 11 الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ السحؾر الثاني

 1.956 1.916 36 الاستبانة ككل
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أف معامل الارتباط السعجؿ باستخجاـ معادلة سبضخماف بخاوف لمتجدئة ( 5) تذضخ الشتائج في الججوؿ
ت معاملبت الارتباط ، حضث تخاوح(1.939" بمغ )العؾامل السؤثخة عمى سمؾك السدتيمػ”الشرؽية لمسحػر الأوؿ

( لمبعج 1.894" و)العؾامل السؾقفية”لمبعج الأوؿ (1.844)السعجلة للؤبعاد الفخعية لمسحػر الأوؿ بضغ 
الدمؾك الذخائي ”"، كسا يلبحع أف معامل ارتباط سبضخماف السعجؿ لفقخات السحػر الثانيالعؾامل الاجتساعية”الثاني

 (.1.956أف معامل سبضخماف بخواف السعجؿ للبستبانة ككل بمغ ) (، وبذكل عاـ يلبحع1.857" بمغ )لمسدتيمػ

وندتشتج مغ خلبؿ ذلظ أف جسيع معاملبت الارتباط السعجلة مختفعة مسا يجلل عمى وجػد درجة عالية   
 مغ الثبات في البيانات التي تع الحرػؿ عمضيا مغ أفخاد العضشة.

 . طخيقة ألفاكخونباخ:2

لبتداؽ الجاخمي لمفقخات، بسعشى ىل جسيع فقخات أداة الجراسة صسست ىحه الصخيقة كسؿياس ل
( حضث كمسا 1-3)الاستبانة( تؿيذ نفذ العػامل التي يؿيديا السؿياس؟ تتخاوح ؾيسة معامل ألفاكخونباخ بضغ )

اس كمسا زاد الاتداؽ الجاخمي لفقخات أداة الجراسة واتزح تجانذ السؿياس فعشجما يكػف السؿي 1اقتخبت ؾيستو مغ 
 ,George and Mallery)متجانداً فإف كل فقخة ؼيو تؿيذ نفذ العػامل العامة التي يؿيديا السؿياس 

2003). 

تع استخجاـ معامل ألفاكخونباخ في ىحه الجراسة لؿياس الثبات في كل بعج وكل محػر في الاستبانة 
 ( يػضح ذلظ.6والججوؿ )

 فاكخونباخ(: ثبات أداة الجراسة باستخجاـ شخيقة أل6ججوؿ )

معامل  عجد الفقخات البعج السحؾر
 ألفاكخونباخ

 السحؾر الأول
 1.816 11 العؾامل السؾقفية

 1.848 7 العؾامل الاجتساعية
 1.812 8 العؾامل الشفدية

 1.914 26 أبعاد السحؾر ككل )العؾامل السؤثخة عمى سمؾك السدتيمػ(
 1.816 11 الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ السحؾر الثاني

 1.934 36 الاستبانة ككل

( نتائج ثبات أداة الجراسة باستخجاـ شخيقة ألفاكخونباخ حضث نلبحع أف معاملبت 6يػضح ججوؿ )
الثبات بصخيقة ألفاكخونباخ كانت مختفعة بذكل عاـ لجسيع أبعاد ومحاور الاستبانة، حضث عمى مدتػػ أبعاد 

( لمبعج 3.530لبت الثبات بصخيقة ألفاكخونباخ تخاوحت بضغ )العػامل السؤثخة عمى سمػؾ السدتيمظ نجج أف معام
وعمى مدتػػ السحاور نجج أف معامل  ،"العؾامل الاجتساعية”( لمبعج الثاني 3.515" و)العؾامل الشفدية”الثالث 

(، كسا بمغ معامل الثبات لمسحػر 3.611بمغ ) العؾامل السؤثخة عمى سمؾك السدتيمػ"”الثبات لمسحػر الأوؿ 
(، وبذكل عاـ نلبحع أف معامل الثبات الكمي للبستبانة بصخيقة 3.513) الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ"”اني الث

(، وتذضخ جسيع الشتائج الدابقة لػجػد درجة مختفعة مغ الثبات في البيانات التي تع 3.601ألفاكخونباخ بمغ )
 ضخ نتائجيا وتعسيسيا.جسعيا مغ أفخاد العضشة، وعميو يسكغ الاعتساد عمضيا وتحمضميا وتفد
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 خامداً: التؾزيع الظبيعي لستغيخات الجراسة
يدتخجـ الإحرائضػف نػعضغ مغ الاختبارات الاحرائية لاختبار الفخضيات، الشػع الأوؿ الاختبارات 

(، وحضث أنو Non Parametric Tests( والشػع الثاني الاختبارات اللبمعمسية )Parametric Testsالسعمسية )
طخية الشياية السخكدية فإف تػزيع متػسصات أؼ عضشة عذػائية ومدتقمة تقتخب إلى التػزيع الصبيعي وذلظ وفقاً لش

( مفخدة أو أكثخ بغس الشطخ عغ تػزيع السجتسع الأصمي، أؼ أنو شالسا 03كمسا زاد حجع تمظ العضشة إلى )
شة لستػسصات تمظ العضشة ىػ تػزيع العضشة تحتػؼ عمى عجد كبضخ مغ السفخدات )السذاىجات( فإف تػزيع السعاي

( إلى أنو يسكغ استخجاـ الاختبارات السعمسية Norman,2010(، كسا تػصل )Mordkoff,2016شبيعي )
مع بيانات مؿياس ليكخت الخساسي بغس الشطخ عغ حجع العضشة كبضخاً أو صغضخاً وبغس الشطخ عغ كػف 

راسة سضتع استخجاـ الاختبارات السعمسية وفقاً لمدببضغ الدابق البيانات تتبع التػزيع الصبيعي أـ لا، وفي ىحه الج
 ذكخىسا دوف المجػء لمتحقق مغ شخط التػزيع الصبيعي لمبيانات.

 سادساً: الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة
اعتسج الباحث في ىحه الجراسة بذكل أساسي عمى استخجاـ الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية 

(Statistical Package for Social Sciences-SPSS V.23 في معالجة وتحمضل البيانات التي تع )
الحرػؿ عمضيا مغ خلبؿ أداة الجراسة )الاستبانة(، وؼيسا يمي أىع الأسالضب الإحرائية الػصؽية والاستجلالية التي 

 تع استخجاميا في معالجة بيانات ىحه الجراسة: 
 .لؿياس الثبات بصخيقة التجدئة الشرؽية (Spearman-Brown) فمعامل ارتباط سبضخماف بخوا .1
 .لؿياس الثبات في البيانات (Cronbach's Alpha) معامل ألفاكخونباخ .0
( وذلظ لسعخفة مجػ ارتفاع أو انخفاض استجابات مفخدات الجراسة عمى Meanالػسط الحدابي ) .0

 الفقخات والأبعاد والسحاور الخئيدة للبستبانة.
( لمتعخؼ عمى مجػ انحخاؼ استجابات مفخدات الجراسة Standard Deviationلسعيارؼ )الانحخاؼ ا .1

لكل فقخة مغ الفقخات عغ وسصيا الحدابي، إلى جانب الأبعاد والسحاور الخئيدة، فكمسا اقتخبت ؾيستو 
 مغ الرفخ تخكدت الاستجابات وانخفس تذتتيا.

بات عمى فقخات وأبعاد ومحاور الاستبانة ( لاختبار متػسصات الإجاOne Sample T-testاختبار ) .2
 ( التي تعبخ عغ الجرجة الحيادية.0حػؿ الؿيسة )

( لؿياس الاتداؽ الجاخمي بضغ الفقخات  Pearson Correlation Coefficient معامل ارتباط بضخسػف ) .3
 والأبعاد والسحاور السشتسية إلضيا.

خوؽ بضغ متغضخات الجراسة واختبار ( لاختبار الفOne Way ANOVAتحمضل التبايغ الاحادؼ ) .4
 فخضيات الجراسة.

اسة واختبار فخضيات ر ( لاختبار الفخوؽ بضغ متغضخات الجIndependent Samples T-testاختبار ) .5
 الجراسة وذلظ لمسقارنة بضغ مجسػعتضغ مدتقمتضغ.

ات السدتقمة نسػذج الانحجار الخصي البديط ونسػذج الانحجار الخصي الستعجد لؿياس تأثضخ الستغضخ  .6
)العػامل السؤثخة عمى الدمػؾ الذخائي( عمى الستغضخ التابع )الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ(، وحداب ؾيسة 
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معامل التحجيج لتحجيج ندبة مداىسة الستغضخات السدتقمة في تفدضخ تبايغ الستغضخ التابع، كسا تع حداب 
متغضخ مغ الستغضخات السدتقمة في ( لكل Variance Inflation Factor-VIFمعامل تزخع التبايغ )

 نسػذج الانحجار لفحز الازدواج الخصي بضغ الستغضخات السدتقمة.

 تحميل البيانات وتفديخ ومشاقذة الشتائج
يتشاوؿ ىحا الجدء عخض الشتائج التي تػصمت إلضيا الجراسة بعج التحمضل الإحرائي لمبيانات، وللئجابة عمى 

 لفخضيات تع حرخ استجابات أفخاد عضشة الجراسة ومعالجتيا إحرائياً.أسئمة الجراسة والتحقق مغ صحة ا

 أولًا: الؾصف الإحرائي لعيشة الجراسة

مدتػيات مختمفة  تالحكػر وتزسش ( مغ53الإناث و) ( مغ054( فخداً بػاقع )034تكػنت عضشة الجراسة مغ )
أفخاد الأسخة، فئة الجخل الذيخؼ مغ حضث العسخ، السدتػػ التعميسي، السيشة، الحالة الاجتساعية، عجد 

 ( تػزيع أفخاد عضشة الجراسة وفقاً لمستغضخات الدابقة.     6والسرخوفات الذيخية، ويػضح ججوؿ )

 .تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الشؾع:1

( تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الشػع، حضث نلبحع أف معطع أفخاد عضشة 13يػضح الججوؿ ) 
%( بػاقع 01.5( مدتجضبة، بضشسا بمغت ندبة الحكػر )054%( بػاقع )45.0جارسة ىع مغ الاناث بشدبة )ال
 ( مدتجضب.53)

 ( 13ججوؿ )

 تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الشػع

 الشدبة % العجد الشؾع
 01.5 53 ذكخ
 45.0 054 أنثى

 111.1 367 السجسؾع

 

 متغيخ العسخ: .تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب2

%( مغ أفخاد 11.1( تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ العسخ، حضث يتزح أف )11يػضح الججوؿ ) 
%( مغ أفخاد عضشة الجراسة 00( مدتجضب، )130عاـ بػاقع ) 14إلى  05عضشة الجراسة تتخاوح أعسارىع مغ 

مغ أفخاد عضشة الجراسة تتخاوح %( 14.0( مدتجضب، في حضغ )101عاـ بػاقع ) 04إلى  05أعسارىع مغ 
( 15عاـ فأكثخ بػاقع ) 25%( مشيع أعسارىع 1.6( مدتجضب، )30عاـ بػاقع ) 24إلى  15أعسارىع ما بضغ 

( %3.5عاماً فأقل وىع يذكمػف ما ندبتو ) 04مدتجضب، والشدبة الستبؿية مغ أفخاد عضشة الجراسة تبمغ أعسارىع 
 ( مدتجضبضغ.0بػاقع )
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 ( 11ججوؿ )

 ػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ العسخت

 الشدبة % العجد العسخ
 3.5 0 عاـ  04 -15 

 00.3 101 عاـ 04 – 05
 11.1 130 عاـ 14 – 05
 14.0 30 عاـ 24 – 15
 1.6 15 عاـ فأكثخ 25

 111.1 367 السجسؾع

 .تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتؾى التعميسي:3

( تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ السدتػػ التعميسي، حضث يتزح أف غالبية 10يػضح الججوؿ ) 
%( مشيع يحسمػف درجة 11.0( مدتجضب، )035%( بػاقع )40أفخاد عضشة الجراسة يحسمػف درجة البكالػريػس )

%( 3وأخضخاً )( مدتجضب، 02%( مشيع يحسمػف درجة الجراسات العميا بػاقع )3.5( مدتجضب، )20الجبمػـ بػاقع )
 ( مدتجضب.00مغ أفخاد عضشة الجراسة يحسمػف شيادة الثانػية العامة وأقل بػاقع )

 ( 10ججوؿ )

 تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ السدتػػ التعميسي

 الشدبة % العجد السدتؾى التعميسي
 3.3 00 ثانػية عامة وأقل

 11.0 20 دبمػـ
 40.3 035 بكالػريػس
 3.5 02 دراسات عميا
 111.1 367 السجسؾع

 .تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ السيشة:4

%( مغ أفخاد 50.5( تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ السيشة، حضث يتزح أف )10يػضح الججوؿ ) 
( 06%( مشيع مػضفضغ قصاع خاص بػاقع )13.3( مدتجضب، )031عضشة الجراسة مػضفضغ حكػمضضغ بػاقع )

( مدتجضب وأخضخاً 11%( مغ السيغ الأخخػ بػاقع )0( مدتجضبضغ، )6%( مشيع متقاعجيغ بػاقع )0.2، )مدتجضب
 ( مدتجضبضغ.1%( مشيع لا يعسمػف بػاقع )1.1)
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 ( 10ججوؿ )

 تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ السيشة

 الشدبة % العجد السيشة
 50.5 031 مػضف حكػمي

 13.3 06 مػضف قصاع خاص
 0.2 6 اعجمتق

 1.1 1 لا يعسل
 0.3 11 أخخػ 

 111.1 367 السجسؾع

 .تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الحالة الاجتساعية:5

( تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الحالة الاجتساعية، حضث نلبحع أف 11يػضح الججوؿ ) 
%( مشيع لع يدبق ليع الدواج 03.0و) ( مدتجضب،043%( مغ أفخاد عضشة الجراسة متدوجػف بػاقع )40.3)

( مدتجضب، والفئة الستبؿية يقعػف ضسغ الحالة 14%( مشيع مصمقػف بػاقع )1.3( مدتجضب، )41"أعدب" بػاقع )
 ( مدتجضبضغ.3%( بػاقع )1.3الاجتساعية أرمل بشدبة )

 ( 11ججوؿ )

 تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ الحالة الاجتساعية

 الشدبة % العجد ساعيةالحالة الاجت
 03.0 41 أعدب /آندة 
 40.3 043 متدوج/ة
 1.3 14 مصمق/ة
 1.3 3 أرمل/ة
 111.1 367 السجسؾع

 .تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ عجد أفخاد الأسخة:6

( تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ عجد أفخاد الأسخة، حضث نلبحع أف 12يػضح الججوؿ ) 
%( 05.0( مدتجضب، )145أفخاد بػاقع ) 3إلى  1مغ أفخاد عضشة الجراسة يتخاوح عجد أفخاد أسخىع مغ %( 15.2)

 6إلى  4%( مشيع يتخاوح عجد أفخاد أسخىع مغ 16.3( مدتجضب، )131أفخاد بػاقع ) 1يقل عجد أفخاد أسخىع عغ 
 ( مدتجضب.10بػاقع )أفخاد فأكثخ  13%( يبمغ عجد أفخاد أسخىع 0.2( مدتجضب و)40أفخاد بػاقع )
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 ( 12ججوؿ )

 تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ عجد أفخاد الأسخة

 الشدبة % العجد عجد أفخاد الأسخة
 05.0 131 أفخاد 1أقل مغ 

 15.2 145 أفخاد 3إلى  1مغ 
 16.3 40 أفخاد 6إلى  4مغ 
 0.2 10 أفخاد فأكثخ 13

 111.1 367 السجسؾع

 لجراسة حدب متغيخ فئة الجخل الذيخي:.تؾزيع أفخاد عيشة ا7

%( 22( تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ فئة الجخل الذيخؼ، حضث نلبحع أف )13يػضح الججوؿ ) 
%( يتخاوح دخميع ما 03.1( مدتجضب، )030ديشار كػيتي بػاقع ) 1233مغ أفخاد عضشة الجراسة دخميع أقل مغ 

حتى  0333%( مشيع يتخاوح دخميع ما بضغ 11.1( مدتجضب، )64) ديشار كػيتي بػاقع 1666حتى  1233بضغ 
( مدتجضب، 14ديشار كػيتي فأكثخ بػاقع ) 0333%( دخميع 1.3( مدتجضب، )10ديشار كػيتي بػاقع ) 0116

 ( مدتجضبضغ.6ديشار كػيتي بػاقع ) 0666حتى  0233%( يتخاوح دخميع ما بضغ 0.2)

 ( 13ججوؿ )

 حدب متغضخ فئة الجخل الذيخؼ تػزيع أفخاد عضشة الجراسة 

 الشدبة % العجد فئة الجخل الذيخي 
 22.3 030 د.ؾ 1233أقل مغ 

 03.1 64 د.ؾ 1666حتى  1233مغ 
 11.1 10 د.ؾ 0116حتى  0333مغ 
 0.2 6 د.ؾ 0666حتى  0233مغ 

 1.3 14 د.ؾ وأكثخ 0333
 111.1 367 السجسؾع

 رخوفات الذيخية:.تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الس8

%( 34.3( تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ السرخوفات الذيخية، حضث نلبحع أف )14يػضح الججوؿ )
%( 00.3( مدتجضب، )015ديشار كػيتي بػاقع ) 1233مغ أفخاد عضشة الجراسة تقل مرخوفاتيع الذيخية عغ 

%( مشيع 3.0( مدتجضب، )50ي بػاقع )ديشار كػيت 1666حتى  1233تتخاوح مرخوفاتيع الذيخية ما بضغ 
%( تبمغ 0.0( مدتجضب، )00ديشار كػيتي بػاقع ) 0116حتى  0333تتخاوح مرخوفاتيع الذيخية ما بضغ 
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%( تتخاوح مرخوفاتيع الذيخية ما 1.1( مدتجضبضغ و)5ديشار كػيتي فأكثخ بػاقع ) 0333مرخوفاتيع الذيخية 
 ( مدتجضبضغ.2ديشار كػيتي بػاقع ) 0666حتى  0233بضغ 

 ( 14ججوؿ )

 تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ السرخوفات الذيخية

 الشدبة % العجد السرخوفات الذيخية
 34.3 015 د.ؾ 1233أقل مغ 

 00.3 50 د.ؾ 1666حتى  1233مغ 
 3.0 00 د.ؾ 0116حتى  0333مغ 
 1.1 2 د.ؾ 0666حتى  0233مغ 

 0.0 5 د.ؾ وأكثخ 0333
 111.1 367 السجسؾع

 ثانياً: نتائج تحميل محاور وأبعاد الجراسة

 العؾامل السؤثخة عمى سمؾك السدتيمػ"”أ. تحميل الشتائج الستعمقة بالسحؾر الأول 

 العؾامل السؾقفية":”. البعج الأول 1

الحؼ يشجرج تحت العؾامل السؾقفية" ”ؼيسا يمي عخض لأىع نتائج التحمضل الإحرائي لفقخات البعج الأوؿ  
 ( يػضح الفقخات مختبةً وفقاً لأىسضتيا.15، والججوؿ )العؾامل السؤثخة عمى سمؾك السدتيمػ"”لسحػر الأوؿ ا
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 "العؾامل السؾقفية”(: نتائج التحمضل الإحرائي لفقخات البعج الأوؿ 15ججوؿ )

سط ؾ الست الفقخة رقؼ الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 الشدبي

قيسة 
 سختبةال t sigاختبار 

ارتباط الدمع باحتياجاتي يداىؼ في إثارة  4
 الأولى 0.000 *32.08 %85 0.73 4.23 رغبة الذخاء

إذا كانت الدمع استيلاكية أقبل عمى الذخاء  5
 دون تخدد

 الثانية 0.000 *29.79 84% 0.78 4.22

تشاسق عخض الدمع يداىؼ في جحب الانتباه  2
 الثالثة 0.000 *28.45 %84 0.81 4.21 لعسمية الذخاء

11 
تؤثخ الغخوف الاجتساعية عمى الدمؾك 

 الخابعة 0.000 *26.62 %84 0.86 4.20 الذخائي

تؾافخ السعمؾمات عؽ الدمع يؤثخ في تحخيػ  11
 الخامدة 0.000 *29.45 %83 0.75 4.15 الخغبة في الذخاء

 الدادسة 0.000 *26.02 %83 0.83 4.13 تسيد ترسيؼ مخاكد الذخاء يحفد عمى الذخاء 1

يؤثخ الؾقت الستاح لمتدؾق في شخاء الدمع  9
 الدابعة 0.000 *25.74 %82 0.82 4.10 والخجمات

7 
أشتخي الدمع دون تخدد إذا كانت لجي رغبة 

 الثامشة 0.000 *20.91 %80 0.93 4.01 ممحة في التدؾق 

6 
إذا كانت الدمع ليدت استيلاكية أفكخ 

 التاسعة 0.000 *13.40 %73 0.95 3.66 بعسمية الذخاء

سمؾك رجال البيع الإيجابي يداىؼ في زيادة  8
 العاشخة 0.000 *10.39 %72 1.15 3.62 الخغبة بالذخاء

الذخاء مؽ مخاكد الذخاء ذات الذيخة يعكذ  3
الحادية  0.000 *5.98 %67 1.17 3.37 السكانة الاجتساعية

 عذخ
  0.000 *36.16 %80 0.52 3.99 ككل بعج العؾامل السؾقفية

 1.15الأوزان الشدبية في الججول مقخبة لأقخب عجد صحيح،    *دالة إحرائياً عشج مدتؾى  

( أف فقخات بعج العػامل السػقؽية مختبة تراعجياً مغ السختبة الأولى إلى الحادية 15يتبضغ مغ خلبؿ الججوؿ )
( لمفقخة الخابعة التي تشز 2مغ  1.00) عذخ، كسا يتزح أف ؾيسة الػسط الحدابي لفقخات البعج تخاوحت بضغ

%( والتي جاءت في السختبة 52" بػزف ندبي )ارتباط الدمع باحتياجاتي يداىؼ في إثارة رغبة الذخاء”عمى 
الأولى مغ حضث ؾيسة الػسط الحدابي ويذضخ ذلظ لػجػد درجة مختفعة ججاً مغ السػافقة عمى ىحه الفقخة مغ قبل 

الذخاء مؽ مخاكد الذخاء ذات الذيخة ”ػالت الفقخات لتحتل الفقخة الثالثة التي تشز عمى أفخاد عضشة الجراسة، ثع ت
( ووزف ندبي 2مغ  0.04" السختبة الأخضخة مغ حضث ؾيسة الػسط الحدابي حضث بمغ )يعكذ السكانة الاجتساعية

 ة الجراسة.%( ويذضخ ذلظ لػجػد درجة متػسصة مغ السػافقة عمى ىحه الفقخة مغ قبل أفخاد عضش34)
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( 0لمتحقق مغ أف متػسط الاجابات يديج عغ الؿيسة ) (t( أيزاً أف ؾيسة اختبار)15ويلبحع مغ خلبؿ الججوؿ )
وكانت  3.32التي تعبخ عغ السػقف الحيادؼ لأفخاد العضشة أـ لا كانت جسيعيا ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 

العؾامل ”أف مػقف أفخاد عضشة الجراسة تجاه البعج الأوؿ ( ويذضخ ذلظ إلى 0جسيع الستػسصات تديج عغ الؿيسة )
 " يتجو نحػ السػقف الايجابي.السؾقفية

( بانحخاؼ معيارؼ 2مغ  0.66وبذكل عاـ يلبحع أف الػسط الحدابي العاـ لبعج العػامل السػقؽية ككل بمغ )
" العؾامل السؾقفية”ت بعج %( ويذضخ ذلظ لػجػد درجة مختفعة مغ السػافقة عمى فقخا53( ووزف ندبي )3.20)

 مغ قبل أفخاد عضشة الجراسة.

 العؾامل الاجتساعية":”. الشتائج الستعمقة بالبعج الثاني2

الحؼ يشجرج تحت  العؾامل الاجتساعية"”ؼيسا يمي عخض لأىع نتائج التحمضل الإحرائي لفقخات البعج الثاني  
 ( يػضح الفقخات مختبةً وفقاً لأىسضتيا.16الججوؿ )"، و العؾامل السؤثخة عمى سمؾك السدتيمػ”السحػر الأوؿ 

 "العؾامل الاجتساعية”(: نتائج التحمضل الإحرائي لفقخات البعج الثاني 16ججوؿ )

 رقؼ
 الفقخة الفقخة 

سط ؾ الست
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 الشدبي

قيسة 
 السختبة t sigاختبار 

سيدني أسعى إلى شخاء الدمع أو الخجمات التي ت 14
 الأولى 0.000 *19.22 %79 0.96 3.96 عؽ الآخخيؽ

يؤثخ الاتجاه العام نحؾ سمعة أو خجمة عمى  13
 الثانية 0.000 *17.48 %77 0.92 3.84 عسمية الذخاء

تؤثخ العادات والتقاليج عمى نؾعية الدمع  12
 والخجمات السذتخاة

 الثالثة 0.000 *16.02 76% 0.98 3.82

16 
الأسخة ذو أىسية قبل شخاء الدمع  أخح رأي أفخاد

 الخابعة 0.000 *13.71 %74 0.97 3.69 أو الخجمات

أفزل شخاء الدمع التي تعبخ عؽ مكانتي  15
 الاجتساعية

 الخامدة 0.000 *11.36 73% 1.10 3.65

أشعخ بالتسيد عشج اقتشاء الدمع التي يدتخجميا  18
 الدادسة 0.002 *3.09 %64 1.35 3.22 السذاىيخ

أسعى إلى شخاء الدمع أو الخجمات التي يفزميا  17
 الدابعة 0.021 *2.33 %63 1.19 3.14 الأصجقاء

  0.000 *15.21 %72 0.78 3.62 بعج العؾامل الاجتساعية ككل

 1.15الأوزان الشدبية في الججول مقخبة لأقخب عجد صحيح، *دالة إحرائياً عشج مدتؾى  

قخات بعج العػامل الاجتساعية مختبة تراعجياً مغ السختبة الأولى إلى ( أف ف16يتبضغ مغ خلبؿ الججوؿ ) 
( لمفقخة الخابعة عذخ التي 2مغ  0.63الدابعة، كسا يتزح أف ؾيسة الػسط الحدابي لفقخات البعج تخاوحت بضغ )

%( والتي جاءت 46" بػزف ندبي )أسعى إلى شخاء الدمع أو الخجمات التي تسيدني عؽ الآخخيؽ”تشز عمى 
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في السختبة الأولى مغ حضث ؾيسة الػسط الحدابي ويذضخ ذلظ لػجػد درجة مختفعة مغ السػافقة عمى ىحه الفقخة 
أسعى إلى شخاء الدمع ”مغ قبل أفخاد عضشة الجراسة، ثع تػالت الفقخات لتحتل الفقخة الدابعة عذخ التي تشز عمى 

( 2مغ  0.11ث ؾيسة الػسط الحدابي حضث بمغ )" السختبة الأخضخة مغ حضأو الخجمات التي يفزميا الأصجقاء
 %( ويذضخ ذلظ لػجػد درجة متػسصة مغ السػافقة عمى ىحه الفقخة مغ قبل أفخاد عضشة الجراسة.30ووزف ندبي )

( 0لمتحقق مغ أف متػسط الاجابات يديج عغ الؿيسة ) (t( أيزاً أف ؾيسة اختبار)16ويلبحع مغ خلبؿ الججوؿ )
وكانت  3.32الحيادؼ لأفخاد العضشة أـ لا كانت جسيعيا ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ  التي تعبخ عغ السػقف

العؾامل ”( ويذضخ ذلظ إلى أف مػقف أفخاد عضشة الجراسة تجاه البعج الثاني 0جسيع الستػسصات تديج عغ الؿيسة )
 " يتجو نحػ السػقف الايجابي.الاجتساعية

( بانحخاؼ 2مغ  0.30اـ لبعج العػامل الاجتساعية ككل قج بمغ )وبذكل عاـ يلبحع أف الػسط الحدابي الع
العؾامل ”%( ويذضخ ذلظ لػجػد درجة مختفعة مغ السػافقة عمى فقخات بعج 40( ووزف ندبي )3.45معيارؼ )

 " مغ قبل أفخاد عضشة الجراسة.الاجتساعية
 العؾامل الشفدية":”. الشتائج الستعمقة بالبعج الثالث 3
" الحؼ يشجرج تحت العؾامل الشفدية”لأىع نتائج التحمضل الإحرائي لفقخات البعج الثالث  ؼيسا يمي عخض 

 ( يػضح الفقخات مختبةً وفقاً لأىسضتيا.03"، والججوؿ )العؾامل السؤثخة عمى سمؾك السدتيمػ”السحػر الأوؿ 

 "العؾامل الشفدية”(: نتائج التحمضل الإحرائي لفقخات البعج الثالث 03ججوؿ )

 رقؼ
سط ؾ الست الفقخة الفقخة 

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 الشدبي

قيسة 
 السختبة t sigاختبار 

تؤثخ التجارب الذخرية الدابقة في عسمية  26
 الأولى 0.000 *38.49 %88 0.69 4.38 الذخاء

21 
أشتخي الدمع أو الخجمات التي تذبع رغباتي 

 يةالثان 0.000 *31.18 %85 0.78 4.27 الذخرية

يؤثخ السداج الذخري عمى شخائي الدمع أو  19
 الخجمات

 الثالثة 0.000 *27.76 85% 0.87 4.27

 الخابعة 0.000 *29.81 %85 0.80 4.24 يؤثخ سعخ الدمعة أو الخجمة عمى عسمية الذخاء 25
 الخامدة 0.000 *25.82 %83 0.85 4.14 أشتخي الدمع أو الخجمات التي تعبخ عؽ ذاتي 22

تخي الدمع أو الخجمات التي تذعخني بالأمان أش 21
 الدادسة 0.000 *24.23 %82 0.87 4.10 والظسأنيشة

أشتخي الدمع لإشباع رغبتي في التدؾق دون  24
 وجؾد حاجة فعمية

 الدابعة 0.000 *5.98 68% 1.21 3.38

أسعى إلى اقتشاء الدمع التي تذعخني بالتفاخخ  23
 الثامشة 0.000 *4.73 %66 1.30 3.32 بيؽ الآخخيؽ

  0.000 *31.72 %80 0.61 4.01 بعج العؾامل الشفدية ككل

 1.15الأوزان الشدبية في الججول مقخبة لأقخب عجد صحيح، *دالة إحرائياً عشج مدتؾى    
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( أف فقخات بعج العػامل الشفدية مختبة تراعجياً مغ السختبة الأولى إلى 03يتبضغ مغ خلبؿ الججوؿ ) 
( لمفقخة الدادسة والعذخيغ التي 2مغ  1.05ا أف ؾيسة الػسط الحدابي لفقخات البعج تخاوحت بضغ )الثامشة، كس
" حضث جاءت في السختبة الأولى مغ حضث ؾيسة تؤثخ التجارب الذخرية الدابقة في عسمية الذخاء”تشز عمى 

ة عمى ىحه الفقخة مغ قبل %( ويذضخ ذلظ لػجػد درجة مختفعة ججاً مغ السػافق55الػسط الحدابي بػزف ندبي )
أسعى إلى اقتشاء الدمع ”أفخاد عضشة الجراسة، ثع تػالت الفقخات لتحتل الفقخة الثالثة والعذخوف التي تشز عمى 

( 2مغ  0.00" السختبة الأخضخة مغ حضث ؾيسة الػسط الحدابي حضث بمغ )التي تذعخني بالتفاخخ بيؽ الآخخيؽ
 رجة متػسصة مغ السػافقة عمى ىحه الفقخة مغ قبل أفخاد عضشة الجراسة.%( ويذضخ ذلظ لػجػد د33ووزف ندبي )

( 0لمتحقق مغ أف متػسط الاجابات يديج عغ الؿيسة ) (t( أيزاً أف ؾيسة اختبار)03ويلبحع مغ خلبؿ الججوؿ )
وكانت  3.32التي تعبخ عغ السػقف الحيادؼ لأفخاد العضشة أـ لا كانت جسيعيا ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 

العؾامل ”( ويذضخ ذلظ إلى أف مػقف أفخاد عضشة الجراسة تجاه البعج الثالث 0جسيع الستػسصات تديج عغ الؿيسة )
 " يتجو نحػ السػقف الايجابي.الشفدية

( ووزف 3.31( بانحخاؼ معيارؼ )2مغ  1.31وبذكل عاـ يلبحع أف الػسط الحدابي العاـ لمبعج ككل قج بمغ )
" مغ قبل عضشة العؾامل الشفدية”لظ لػجػد درجة مختفعة مغ السػافقة عمى فقخات بعج %( ويذضخ ذ53ندبي )
 الجراسة.

"، حضث نجج العؾامل السؤثخة عمى سمؾك السدتيمػ”( نتائج التحمضل لأبعاد السحػر الأوؿ 01و يمخز الججوؿ )
(، أما في 2مغ  1.31عاد بستػسط )" جاء في السختبة الأولى مغ بضغ بؿية الأبالعؾامل الشفدية”أف البعج الثالث 

(، بضشسا في السختبة الثالثة 2مغ  0.66" بستػسط حدابي )العؾامل السؾقفية”السختبة الثانية فقج جاء البعج الأوؿ 
(، كسا وبمغ الستػسط الحدابي 2مغ  0.30" بستػسط حدابي )العؾامل الاجتساعية”والأخضخة جاء البعج الثاني 

%( وتذضخ ىحه الؿيسة لػجػد درجة مختفعة مغ 45( بػزف ندبي )2مغ  0.63ككل )لمجرجة الكمية لمسحػر 
 السػافقة مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة عمى ىحا السحػر.
 (01ججوؿ )

 "العؾامل السؤثخة عمى سمؾك السدتيمػ”ممخز لشتائج التحمضل الإحرائي لأبعاد السحػر الأوؿ 

سط ؾ الست البعج
 الحدابي

الانحخاف 
 ياري السع

الؾزن 
 الشدبي

قيسة 
 السختبة t sigاختبار 

31.72 %80 0.61 4.01 العؾامل الشفدية
 الأولى 0.000 *

 %80 0.52 3.99 العؾامل السؾقفية
36.16

 الثانية 0.000 *

15.21 %72 0.78 3.62 العؾامل الاجتساعية
 الثالثة 0.000 *

 الجرجة الكمية لمسحؾر الأول
31.63 %78 0.54 3.90 السدتيمػ"  "العؾامل السؤثخة عمى سمؾك

* 0.000  

 1.15الأوزان الشدبية في الججول مقخبة لأقخب عجد صحيح،    *دالة إحرائياً عشج مدتؾى           
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 الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ":”ب. الشتائج الستعمقة بالسحؾر الثاني 

" والحؼ الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ” ؼيسا يمي عخض لأىع نتائج التحمضل الإحرائي لفقخات السحػر الثاني 
 ( يػضح الفقخات مختبةً وفقاً لأىسضتيا.00يسثل الستغضخ التابع ضسغ ىحه الجراسة، والججوؿ )

 "الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ”(: نتائج التحمضل الإحرائي لفقخات السحػر الثاني 00ججوؿ )

 رقؼ
سط ؾ الست الفقخة الفقخة 

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

زن الؾ 
 الشدبي

قيسة 
 السختبة t sigاختبار 

أتعمؼ مؽ تجاربي الذخائية الدابقة عشج  8
 الأولى 0.000 *43.89 %89 0.64 4.47 الإقبال عمى الذخاء مخة أخخى 

يؤثخ  مدتؾى الجؾدة والدعخ عمى اختيار  7
 الدمعة أو الخجمة التي أشتخييا

 الثانية 0.000 *40.48 88% 0.67 4.41

مؾمات عؽ الدمع والخجمات تؾافخ السع 9
 يداعج عمى عسمية الذخاء

 الثالثة 0.000 *37.25 87% 0.70 4.36

خجمات ما بعج البيع تؤثخ في الإقبال عمى  11
 الخابعة 0.000 *27.37 %84 0.83 4.18 عسمية الذخاء

تؤثخ معجلات استيلاكي لمدمع أو الخجمات  1
 الخامدة 0.000 *25.98 %81 0.79 4.07 عمى سمؾكي الذخائي

أبحل الجيج والؾقت لمحرؾل عمى الدمع  3
 الدادسة 0.000 *19.57 %78 0.89 3.91 التي تتشاسب مع ثقافتي

5 
لاشػ أن الأسخة تؤثخ عمى نؾعية الدمع 

 الدابعة 0.000 *16.48 %76 0.94 3.81 التي أقبل عمى شخائيا

يؤدي رجال البيع دورا ميسا في الإقبال أو  2
 الثامشة 0.000 *13.61 %75 1.07 3.76 عمى شخائي لمدمععجم الإقبال 

مكانتي الاجتساعية تؤثخ في نؾعية الدمع  4
 التاسعة 0.000 *10.93 %73 1.10 3.63 التي أقبل عمى شخائيا

أستذيخ الأصجقاء قبل شخاء الدمع  6
 العاشخة 0.000 *6.32 %68 1.14 3.38 والخجمات التي أحتاجيا

حؾر الثاني "الدمؾك الذخائي الجرجة الكمية لمس
  0.000 *34.83 %80 0.55 4.00 لمسدتيمػ" 

 1.15الأوزان الشدبية في الججول مقخبة لأقخب عجد صحيح،   *دالة إحرائياً عشج مدتؾى    

( أف فقخات السحػر الثاني "الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ" مختبة تراعجياً مغ السختبة 00يتزح مغ خلبؿ الججوؿ )
( لمفقخة الثامشة التي 2مغ  1.14إلى العاشخة، كسا أف ؾيسة الػسط الحدابي لفقخات السحػر تخاوحت بضغ ) الأولى

" والتي جاءت في السختبة أتعمؼ مؽ تجاربي الذخائية الدابقة عشج الإقبال عمى الذخاء مخة أخخى ”تشز عمى 
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ػد درجة مختفعة ججاً مغ السػافقة %( ويذضخ ذلظ لػج56الأولى مغ حضث ؾيسة الػسط الحدابي بػزف ندبي )
أستذيخ ”عمى ىحه الفقخة مغ قبل أفخاد عضشة الجراسة، ثع تػالت الفقخات لتحتل الفقخة الدادسة التي تشز عمى 

" السختبة الأخضخة مغ حضث ؾيسة الػسط الحدابي حضث بمغ الأصجقاء قبل شخاء الدمع والخجمات التي أحتاجيا
( ويذضخ ذلظ لػجػد درجة متػسصة مغ السػافقة عمى ىحه الفقخة مغ قبل أفخاد %35( ووزف ندبي )2مغ  0.05)

 عضشة الجراسة.

لمتحقق مغ أف متػسط الاجابات يديج عغ الؿيسة  (tكسا ويلبحع مغ خلبؿ الججوؿ الدابق أيزاً أف ؾيسة اختبار)
 3.32ة إحرائية عشج مدتػػ ( التي تعبخ عغ السػقف الحيادؼ لأفخاد العضشة أـ لا كانت جسيعيا ذات دلال0)

( ويذضخ ذلظ لأف مػقف أفخاد عضشة الجراسة تجاه السحػر الثاني 0وكانت جسيع الستػسصات تديج عغ الؿيسة )
 " يتجو نحػ السػقف الإيجابي.الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ”

( 3.22ؼ )( بانحخاؼ معيار 2مغ  1.33وبذكل عاـ يلبحع أف الػسط الحدابي العاـ لمسحػر ككل قج بمغ )
الدمؾك الذخائي ”%( ويذضخ ذلظ لػجػد درجة مختفعة مغ السػافقة عمى فقخات السحػر53ووزف ندبي )

 " مغ قبل أفخاد عضشة الجراسة.لمسدتيمػ

 ثالثاً: اختبار ومشاقذة فخضيات الجراسة

 الفخضية الخئيدة الأولى: 

( α ≤ 0.05إحرائية عشج مدتؾى دلالة )تؾجج فخوق ذات دلالة ”تشز الفخضية الخئيدة الأولى عمى ما يمي:
في متؾسظات استجابة السبحؾثيؽ حؾل الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ تُعدى لمستغيخات الذخرية )الشؾع، العسخ، 

 .السدتؾى التعميسي، السيشة، الحالة الاجتساعية، عجد أفخاد الأسخة، مدتؾى الجخل، السرخوفات الذيخية("

 :.متغيخ الشؾع1
ية وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تعدػ لستغضخ الشػع، تع اختبار فخض

 ( يػضح نتيجة الاختبار.00والججوؿ )
 

 ( لمتحقق مغ الفخوؽ في الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تعدؼ لستغضخ الشػعT(: نتائج اختبار )00ججوؿ )

 T-test Sig الانحخاف السعياري  الؾزن الشدبي الؾسط الحدابي الشؾع

 0.59 84% 4.20 ذكخ
3.503* 0.001 

 0.52 %78.8 3.94 أنثى

 1.15*دالة إحرائياً عشج مدتؾى        

 = Sig( أف ؾيسة دلالة الاختبار السحدػبة لمتحقق مغ وجػد فخوؽ جػىخية كانت )00يلبحع مغ الججوؿ )
عجمية وقبػؿ الفخضية البجيمة التي ويعشي ذلظ رفس الفخضية ال 3.32( وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة 0.001

تفتخض وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تعدػ لستغضخ الشػع، حضث أف تمظ 
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% وللئناث 51( درجة، كسا يتزح أف الػزف الشدبي لإجابات الحكػر بمغ 3.03الفخوؽ لرالح الحكػر بفارؽ )
 %.45.5بمغ 

الدمؾك الذخائي تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية حؾل ”فخضية الجراسة التالية:  صحةوبشاءً عمى ذلظ ندتشتج 
 تعدى لستغيخ الشؾع".لمسدتيمػ 

 . متغيخ العسخ:2
تع اختبار فخضية وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تعدػ لستغضخ العسخ، والججوؿ 

 ( يػضح نتيجة الاختبار.01)

 ( لمتحقق مغ الفخوؽ في الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تبعاً لستغضخ العسخANOVAج اختبار )(:نتائ01ججوؿ )

 العسخ
الؾسط 
 الحدابي

الؾزن 
 الشدبي

الانحخاف 
 F-test Sig السعياري 

 1.57 %81.2 4.16 عام 18-37

1.171 1.321 
 1.54 % 78.8 3.94 عام 47 – 38

 1.51 %81.6 4.13 عام 57 – 48

 1.58 %81.2 4.11 خعام فأكث 58

 1.15*دالة إحرائياً عشج مدتؾى      

 = Sig( أف ؾيسة دلالة الاختبار السحدػبة لمتحقق مغ وجػد فخوؽ جػىخية كانت )01يتزح مغ الججوؿ )
ويعشي ذلظ قبػؿ الفخضية العجمية التي تفتخض عجـ وجػد فخوؽ  3.32( وىي أكبخ مغ مدتػػ الجلالة 0.321

ية حػؿ الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تعدػ لستغضخ العسخ، كسا نلبحع أف الػزف الشدبي لإجابات ذات دلالة إحرائ
 % لسغ أعسارىع51.0عاـ و 14 – 05% لمحيغ أعسارىع 45.5أفخاد عضشة الجراسة حدب العسخ تخاوح ما بضغ 

عاـ وذلظ  04-05عاـ مع فئة  04-15عاـ. وتججر الاشارة ىشا إلى أنو تع دمج فئة  04-15تتخاوح ما بضغ 
 لقمة عجد أفخاد الفئة الأولى.
الدمؾك الذخائي  تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية حؾل”الفخضية التالية: صحة عجموبشاءً عمى ذلظ ندتشتج 

 لمسدتيمػ تعدى لستغيخ العسخ".
 . متغيخ السدتؾى التعميسي3

لمسدتيمظ تعدػ لستغضخ السدتػػ تع اختبار فخضية وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ الدمػؾ الذخائي 
 ( يػضح نتيجة الاختبار.02التعميسي، والججوؿ )
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 (02ججوؿ )

 ( لمتحقق مغ الفخوؽ في الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تبعاً لستغضخ السدتػػ التعميسيANOVAنتائج اختبار )

الؾسط  السدتؾى التعميسي
 الحدابي

الؾزن 
 الشدبي

الانحخاف 
 F-test Sig السعياري 

 1.61 %%81 4.11 نؾية عامة فأقلثا

1.777 1.518 
 1.62 %81.6 4.18 دبمؾم

 1.54 %79.4 3.97 بكالؾريؾس/ ليدانذ
 1.51 %81.8 4.19 دراسات عميا

 1.15*دالة إحرائياً عشج مدتؾى        

 = Sig) ( أف ؾيسة دلالة الاختبار السحدػبة لمتحقق مغ وجػد فخوؽ جػىخية كانت02يتزح مغ الججوؿ )
ويعشي ذلظ قبػؿ الفخضية العجمية التي تفتخض عجـ وجػد فخوؽ  3.32( وىي أكبخ مغ مدتػػ الجلالة 0.508

ذات دلالة إحرائية حػؿ الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تعدػ لستغضخ السدتػػ التعميسي، كسا نلبحع أف الػزف 
% لمحيغ يحسمػف درجة 46.1ح ما بضغ الشدبي لإجابات أفخاد عضشة الجراسة حدب السدتػػ التعميسي تخاو 

 % لسغ يحسمػف درجة الجراسات العميا.51.5البكالػريػس/ الميدانذ و
الدمؾك الذخائي  تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية حؾل”الفخضية التالية: صحة عجموبشاءً عمى ذلظ ندتشتج 

 لمسدتيمػ تعدى لستغيخ السدتؾى التعميسي".
 
 :. متغيخ السيشة4

فخضية وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تعدػ لستغضخ السيشة، والججوؿ  تع اختبار
 ( يػضح نتيجة الاختبار.03)

 (03ججوؿ )

 ( لمتحقق مغ الفخوؽ في الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تبعاً لستغضخ السيشةANOVAنتائج اختبار )

الؾسط  السيشة
 الحدابي

الؾزن 
 الشدبي

الانحخاف 
 F-test Sig لسعياري ا

 1.56 %81 4.11 مؾعف حكؾمي

1.317 1.813 
 1.48 %78.6 3.93 مؾعف قظاع خاص
 1.63 %81.2 4.16 متقاعج * لا يعسل

 1.46 %81 4.15 أخخى 

 1.15*دالة إحرائياً عشج مدتؾى         
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 = Sigخوؽ جػىخية كانت )( أف ؾيسة دلالة الاختبار السحدػبة لمتحقق مغ وجػد ف03يتزح مغ الججوؿ )
ويعشي ذلظ قبػؿ الفخضية العجمية التي تفتخض عجـ وجػد فخوؽ  3.32( وىي أكبخ مغ مدتػػ الجلالة 0.813

ذات دلالة إحرائية حػؿ الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تعدػ لستغضخ السيشة، كسا نلبحع أف الػزف الشدبي لإجابات 
% لمستقاعجيغ والحيغ لا 51.0% لسػضفي القصاع الخاص و45.3بضغ أفخاد عضشة الجراسة حدب السيشة تخاوح ما 

 يعسمػف.
 وتججر الاشارة ىشا إلى أنو تع دمج فئة الستقاعجيغ وفئة الحيغ لا يعسمػف وذلظ لقمة العجد في الفئة الثانية.

 
الذخائي الدمؾك  تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية حؾل”الفخضية التالية: صحة عجموبشاءً عمى ذلظ ندتشتج 

 لمسدتيمػ تعدى لستغيخ السيشة".
 
 . متغيخ الحالة الاجتساعية:5

تع اختبار فخضية وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تعدػ لستغضخ الحالة 
 ( يػضح نتيجة الاختبار.04الاجتساعية، والججوؿ )

 (04ججوؿ )

 لدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تبعاً لستغضخ الحالة الاجتساعية( لمتحقق مغ الفخوؽ في اANOVAنتائج اختبار )

الؾسط  الحالة الاجتساعية
 الحدابي

الؾزن 
 الشدبي

الانحخاف 
 F-test Sig السعياري 

 1.52 %79.6 3.98 أعدب /آندة

1.329 1.814 
 1.56 %81 4.11 متدوج/ ـة
 1.46 %78.8 3.94 مظمق/ ـة
 1.51 %83.6 4.18 أرمل/ ـة

 1.15*دالة إحرائياً عشج مدتؾى          

 = Sig( أف ؾيسة دلالة الاختبار السحدػبة لمتحقق مغ وجػد فخوؽ جػىخية كانت )04يتزح مغ الججوؿ )
ويعشي ذلظ قبػؿ الفخضية العجمية التي تفتخض عجـ وجػد فخوؽ  3.32( وىي أكبخ مغ مدتػػ الجلالة 0.804

لمسدتيمظ تعدػ لستغضخ الحالة الاجتساعية، كسا نلبحع أف الػزف  ذات دلالة إحرائية حػؿ الدمػؾ الذخائي
 % للؤرامل. 50.3% لمسصمقضغ و45.5الشدبي لإجابات أفخاد عضشة الجراسة حدب الحالة الاجتساعية تخاوح ما بضغ 

الدمؾك الذخائي  تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية حؾل”الفخضية التالية: صحة عجموبشاءً عمى ذلظ ندتشتج 
 مسدتيمػ تعدى لستغيخ الحالة الاجتساعية".ل

 . متغيخ عجد أفخاد الأسخة:6
تع اختبار فخضية وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تعدػ لستغضخ عجد أفخاد 

 ( يػضح نتيجة الاختبار.05الأسخة، والججوؿ )
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 (05ججوؿ )

 لدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تبعاً لستغضخ عجد أفخاد الأسخة( لمتحقق مغ الفخوؽ في اANOVAنتائج اختبار )

 عجد أفخاد الأسخة
الؾسط 
 الحدابي

الؾزن 
 الشدبي

الانحخاف 
 F-test Sig السعياري 

 1.56 %82.6 4.13 أفخاد 4أقل مؽ 

3.122* 1.126 
 1.53 %78.8 3.94 أفخاد 6إلى  4مؽ 
 1.57 %78.8 3.94 أفخاد 9إلى  7مؽ 

 1.51 %81.2 4.11 ثخأفخاد فأك 11

 1.15*دالة إحرائياً عشج مدتؾى          

 = Sig( أف ؾيسة دلالة الاختبار السحدػبة لمتحقق مغ وجػد فخوؽ جػىخية كانت )05يتزح مغ الججوؿ )
ويعشي ذلظ رفس الفخضية العجمية وقبػؿ الفخضية البجيمة التي  3.32( وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة 0.026

فخوؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تعدػ لستغضخ عجد أفخاد الأسخة، كسا  تفتخض وجػد
% لمحيغ عجد 45.5نلبحع أف الػزف الشدبي لإجابات أفخاد عضشة الجراسة حدب عجد أفخاد الأسخة تخاوح ما بضغ 

 أفخاد. 1% لمحيغ عجد أفخاد أسخىع أقل مغ 50.3أفخاد و 6 – 4و 3 – 1أفخاد أسخىع مغ 
 

 ( يػضح نتيجة الاختبار.06( لمسقارنات البعجية والججوؿ )LSDولسعخفة اتجاه الفخوؽ تع استخجاـ اختبار )
 

 (06ججوؿ )
 ( لمتعخؼ عمى مرجر الفخوؽ في الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تبعاً لعجد أفخاد الأسخةLSDنتائج اختبار )

 Sig لستؾسظاتالفخوق بيؽ ا عجد أفخاد الأسخة عجد أفخاد الأسخة

 أفخاد 4أقل مؽ 
 0.004 *0.19 أفخاد 6إلى  4مؽ 

 0.018 *0.20 أفخاد 9إلى  7مؽ 

 1.15*دالة إحرائياً عشج مدتؾى          
 

بضغ مغ يقل عجد أفخاد  3.32( ندتشتج بأنو تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 06مغ خلبؿ الججوؿ )
 1أفخاد( وذلظ لرالح الحيغ يقل عجد أفخاد أسخىع عغ  6إلى  4أفخاد،  3 إلى 1أفخاد وكل مغ ) 1أسخىع عغ 
 ( درجة عمى التختضب.3.03(، )3.16أفخاد بفارؽ )

الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ  تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية حؾل”الفخضية التالية: صحةوبشاءً عمى ذلظ ندتشتج 
 تعدى لستغيخ عجد أفخاد الأسخة".

 



 

186 
 

 ى الجخل الذيخي:. متغيخ مدتؾ 7
تع اختبار فخضية وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تعدػ لستغضخ مدتػػ الجخل 

 ( يػضح نتيجة الاختبار.03الذيخؼ، والججوؿ )
 

 (03ججوؿ )

 لذيخؼ ( لمتحقق مغ الفخوؽ في الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تبعاً لستغضخ مدتػػ الجخل اANOVAنتائج اختبار )

الؾسط  مدتؾى الجخل الذيخي 
 الحدابي

الؾزن 
 الشدبي

الانحخاف 
 F-test Sig السعياري 

 0.53 78.4% 3.92 د.ك 1511أقل مؽ 

3.753* 0.005 

 0.57 81.2% 4.06 د.ك 1999حتى  1511مؽ 

 0.56 81% 4.05 د.ك 2449حتى  2111مؽ 

 0.46 85.2% 4.26 د.ك 2999حتى  2511مؽ 

 0.53 86.6% 4.33 أكثخد.ك ف 3111

 1.15*دالة إحرائياً عشج مدتؾى           

 = Sig( أف ؾيسة دلالة الاختبار السحدػبة لمتحقق مغ وجػد فخوؽ جػىخية كانت )03يتزح مغ الججوؿ )
ويعشي ذلظ رفس الفخضية العجمية وقبػؿ الفخضية البجيمة التي  3.32( وىي أقل مغ مدتػػ الجلالة 0.005
جػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تعدػ لستغضخ مدتػػ الجخل الذيخؼ، تفتخض و 

% 45.1كسا نلبحع أف الػزف الشدبي لإجابات أفخاد عضشة الجراسة حدب مدتػػ الجخل الذيخؼ تخاوح ما بضغ 
الجخل الذيخؼ لجييع % لمحيغ مدتػػ 53.3ديشار كػيتي و 1233لمحيغ مدتػػ الجخل الذيخؼ لجييع أقل مغ 

 ديشار كػيتي فأكثخ. 0333
 ( يػضح نتيجة الاختبار.01( لمسقارنات البعجية والججوؿ )LSDولسعخفة اتجاه الفخوؽ تع استخجاـ اختبار )
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 (31ججول )
 ( لمتعخؼ عمى مرجر الفخوؽ في الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تبعاً مدتػػ الجخلLSDنتائج اختبار )

مدتؾى الجخل 
 Sig الفخوق بيؽ الستؾسظات مدتؾى الجخل الذيخي  الذيخي 

 د.ك 1511أقل مؽ 
 0.027 *0.15- د.ك 1999حتى  1511

 0.003 *0.41- د.ك فأكثخ 3111

 1.15*دالة إحرائياً عشج مدتؾى              
 

صحاب بضغ أ 3.32( ندتشتج بأنو تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة 01مغ خلبؿ الججوؿ )
د.ؾ 1666-1233ديشار كػيتي وكل مغ أصحاب الجخل الذيخؼ ) 1233مدتػػ الجخل الذيخؼ الأقل مغ 

 ( درجة عمى التختضب.3.11(، )3.12د.ؾ فأكثخ( وذلظ لرالح تمظ السدتػيات بفارؽ ) 0333و
خائي لمسدتيمػ الدمؾك الذ تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية حؾل”الفخضية التالية: صحةوبشاءً عمى ذلظ ندتشتج 

 تعدى لستغيخ مدتؾى الجخل الذيخي".
 . متغيخ السرخوفات الذيخية:8

تع اختبار فخضية وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تعدػ لستغضخ السرخوفات 
 ( يػضح نتيجة الاختبار.00الذيخية، والججوؿ )

 (00ججوؿ )

 خوؽ في الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تبعاً لستغضخ السرخوفات الذيخية( لمتحقق مغ الفANOVAنتائج اختبار )

الؾسط  السرخوفات الذيخية
 الحدابي

الؾزن 
 الشدبي

الانحخاف 
 السعياري 

F-test Sig 

 1.55 80% 4.11 د.ك 1511أقل مؽ 

1.859 1.489 
 1.54 78.8% 3.94 د.ك 1999حتى  1511مؽ 
 1.61 81.6% 4.18 د.ك 2449حتى  2111مؽ 
 1.63 78.8% 3.94 د.ك 2999حتى  2511مؽ 

 1.49 85.2% 4.26 د.ك فأكثخ 3111

 1.15*دالة إحرائياً عشج مدتؾى            

 = Sig( أف ؾيسة دلالة الاختبار السحدػبة لمتحقق مغ وجػد فخوؽ جػىخية كانت )00يتزح مغ الججوؿ )
ظ قبػؿ الفخضية العجمية التي تفتخض عجـ وجػد فخوؽ ويعشي ذل 3.32( وىي أكبخ مغ مدتػػ الجلالة 0.489

ذات دلالة إحرائية حػؿ الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ تعدػ لستغضخ السرخوفات الذيخية، كسا نلبحع أف الػزف 
% لمحيغ تتخاوح مرخوفاتيع 45.5الشدبي لإجابات أفخاد عضشة الجراسة حدب السرخوفات الذيخية تخاوح ما بضغ 

% لمحيغ تبمغ مرخوفاتيع 52.0ديشار كػيتي و 0666 -0233ديشار كػيتي ومغ  1666 -1233الذيخية بضغ 
 ديشار كػيتي فأكثخ. 0333الذيخية 
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الدمؾك الذخائي  تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية حؾل”الفخضية التالية: صحة عجموبشاءً عمى ذلظ ندتشتج 
 لمسدتيمػ تعدى لستغيخ السرخوفات الذيخية".

 دة الثانية والثالثة:الفخضية الخئي
بيؽ  α)  ≤0.05تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى )”تشز الفخضية الخئيدة الثانية عمى ما يمي: 

العؾامل السؤثخة عمى سمؾك السدتيمػ )العؾامل السؾقفية، العؾامل الاجتساعية، العؾامل الشفدية( والدمؾك 
 الذخائي لمسدتيمػ الكؾيتي".

لمعؾامل  α)  ≤0.05يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى )”ئيدة الثالثة عمى ما يمي: تشز الفخضية الخ 
السؤثخة عمى سمؾك السدتيمػ )العؾامل السؾقفية، العؾامل الاجتساعية، العؾامل الشفدية( عمى الدمؾك الذخائي 

 لمسدتيمػ الكؾيتي".

ث فخضيات فخعية، تع التحقق مغ صحتيا مغ خلبؿ سضتع اختبار ىاتضغ الفخضضتضغ معاً، حضث يتفخع مشيسا ثلب
" والستسثل العؾامل السؤثخة عمى سمؾك السدتيمػ”تحمضل الانحجار الخصي البديط بضغ أبعاد السحػر الأوؿ 

 والستسثل بالستغضخ التابع.الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ الكؾيتي" ”بالستغضخات السدتقمة والسحػر الثاني 

 خعية الأولى:. بالشدبة لمفخضية الف1

بيؽ العؾامل السؾقفية والدمؾك الذخائي لمسدتيمػ  1.15"تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى  -
 الكؾيتي".

لمعؾامل السؾقفية عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ  1.15"يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى  -
 الكؾيتي".

 ( ما يمي:00نلبحع مغ ججوؿ )

 بيؽ العؾامل السؾقفية والدمؾك الذخائي  1.15خدية ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى وجؾد علاقة ط
 (.0.717حضث بمغت ؾيسة معامل الارتباط ) لمسدتيمػ

  ( وكاف مدتػػ الجلالة 3.423" بمغت )العؾامل السؾقفية”أف ؾيسة معامل انحجار الستغضخ السدتقل
(Sig.=0.000 وىػ أقل مغ )يخ ذي دلالة إحرائية لمعؾامل السؾقفية عمى وجؾد تأثمسا يعشي  3.32

 .3.32عشج مدتػػ  الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ
 ( وتعشي ىحه الؿيسة 3.210أف ؾيسة معامل التحجيج بمغت ) فدخ ما ندبتو العػامل السػقؽية تأف

 والشدبة الستبؿية تعدػ لعػامل (الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ% مغ التبايغ في الستغضخ التابع )21.0
وىحه الشتيجة تتفق مع فخضية ومتغضخات أخخػ غضخ مجرجة بالشسػذج بالإضافة لمخصأ العذػائي لمتقجيخ 

 الباحث.
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 (00ججوؿ )

 نتائج تحمضل الانحجار الخصي البديط لؿياس أثخ العػامل السػقؽية عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ

معاملات  الستغيخات
 الانحجار

قيسة 
 "tاختبار "

مدتؾى 
 لةالجلا 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

 معشؾية الشسؾذج
F Sig. 

 0.000 *6.55 *1.007 الحج الثابت
العؾامل  0.000 *385.12 0.513 0.717

 0.000 *19.63 *0.750 السؾقفية

Y = B0 + B1 X 
 )العؾامل السؾقفية) 0.750 + 1.007 = (الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ)

 1.15ثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى *التأ             

 . بالشدبة لمفخضية الفخعية الثانية:2

بيؽ العؾامل الاجتساعية والدمؾك الذخائي لمسدتيمػ  1.15"تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى  -
 الكؾيتي".

خائي لمسدتيمػ لمعؾامل الاجتساعية عمى الدمؾك الذ 1.15"يؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى  -
 الكؾيتي".

 ( ما يمي:01نلبحع مغ ججوؿ )

  بيؽ العؾامل الاجتساعية والدمؾك  1.15وجؾد علاقة طخدية ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى
 (.3.333حضث بمغت ؾيسة معامل الارتباط ) الذخائي لمسدتيمػ

  ( وكاف مدتػػ الجلالة 3.143" بمغت )العؾامل الاجتساعية”أف ؾيسة معامل انحجار الستغضخ السدتقل
(Sig.=0.000 وىػ أقل مغ )وجؾد تأثيخ ذي دلالة إحرائية لمعؾامل الاجتساعية مسا يعشي  3.32

 .3.32عشج مدتػػ  عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ
 ( وتعشي ىحه الؿيسة 3.111أف ؾيسة معامل التحجيج بمغت ) تفدخ ما ندبتو العػامل الاجتساعية أف

والشدبة الستبؿية تعدػ لعػامل  (الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظي الستغضخ التابع )% مغ التبايغ ف11.1
وىحه الشتيجة تتفق مع فخضية  ومتغضخات أخخػ غضخ مجرجة بالشسػذج بالإضافة لمخصأ العذػائي لمتقجيخ

 الباحث.
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 (01ججوؿ )

 الذخائي لمسدتيمظ نتائج تحمضل الانحجار الخصي البديط لؿياس أثخ العػامل الاجتساعية عمى الدمػؾ

معاملات  الستغيخات
 الانحجار

قيسة 
 "tاختبار "

مدتؾى 
 الجلالة

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

 معشؾية الشسؾذج
F Sig. 

 0.000 *22.56 *2.298 الحج الثابت
العؾامل  0.000 *291.19 0.444 0.666

 0.000 *17.06 *0.470 الاجتساعية

Y = B0 + B1 X 
 (العؾامل الاجتساعية) 0.470 + 2.298 = (ػؾ الذخائي لمسدتيمظالدم)

 

 1.15*التأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى              

 . بالشدبة لمفخضية الفخعية الثالثة:3

بيؽ العؾامل الشفدية والدمؾك الذخائي لمسدتيمػ  1.15"تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى  -
 الكؾيتي".

لمعؾامل الشفدية عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ  1.15ؾجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى "ي -
 الكؾيتي".

 ( ما يمي:02نلبحع مغ ججوؿ )

  بيؽ العؾامل الشفدية والدمؾك الذخائي  1.15وجؾد علاقة طخدية ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى
 (.0.646حضث بمغت ؾيسة معامل الارتباط ) لمسدتيمػ

 ( وكاف مدتػػ الجلالة 0.580" بمغت )العؾامل الشفدية”أف ؾيسة معامل انحجار الستغضخ السدتقل
(Sig.=0.000 وىػ أقل مغ )وجؾد تأثيخ ذي دلالة إحرائية لمعؾامل الشفدية مسا يجؿ عمى  3.32

 .3.32عشج مدتػػ  عمى الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ
 ( وتعشي 0.417أف ؾيسة معامل التحجيج بمغت ) 41.7تفدخ ما ندبتو العػامل الشفدية أف ىحه الؿيسة %

والشدبة الستبؿية تعدػ لعػامل ومتغضخات  (الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظمغ التبايغ في الستغضخ التابع )
 وىحه الشتيجة تتفق مع فخضية الباحث. أخخػ غضخ مجرجة بالشسػذج بالإضافة لمخصأ العذػائي لمتقجيخ
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 (02ججوؿ )

 ل الانحجار الخصي البديط لؿياس أثخ العػامل الشفدية عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظنتائج تحمض

معاملات  الستغيخات
 الانحجار

قيسة 
 "tاختبار "

مدتؾى 
 الجلالة

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

 معشؾية الشسؾذج
F Sig. 

 0.000 *11.49 *1.672 الحج الثابت
ؾامل الع 0.000 *261.43 0.417 0.646

 0.000 *16.17 *0.580 الشفدية

Y = B0 + B1 X 
 (العؾامل الشفدية) 0.580 + 1.672 = (الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ)

 1.15*التأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى       

 (:03ويسكغ بذكل عاـ ملبحطة ما يمي مغ ججوؿ )

  العؾامل السؤثخة عمى سمؾك  بيؽ 1.15وجؾد علاقة طخدية ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى
 (.0.599حضث بمغت ؾيسة معامل الارتباط ) السدتيمػ وسمؾك السدتيمػ الذخائي

 ( وكاف مدتػػ 0.782" ككل بمغت )العؾامل السؤثخة عمى سمؾك السدتيمػ”أف ؾيسة معامل انحجار
ة لمعؾامل وجؾد تأثيخ ذي دلالة إحرائيمسا يجؿ عمى  3.32( وىػ أقل مغ Sig.= 0.000الجلالة )

 .3.32عشج مدتػػ  السؤثخة عمى سمؾك السدتيمػ وسمؾك السدتيمػ الذخائي
 ( وتعشي ىحه الؿيسة 0.774أف ؾيسة معامل التحجيج بمغت ) العػامل السؤثخة عمى سمػؾ السدتيمظ أف

والشدبة  (وسمػؾ السدتيمظ الذخائي% مغ التبايغ في الستغضخ التابع )77.4ككل تفدخ ما ندبتو 
 . ية تعدػ لعػامل ومتغضخات أخخػ غضخ مجرجة بالشسػذج بالإضافة لمخصأ العذػائي لمتقجيخالستبؿ

 (03ججوؿ )

 نتائج تحمضل الانحجار الخصي البديط لؿياس أثخ العػامل السؤثخة عمى سمػؾ السدتيمظ الذخائي

 الستغيخات السدتقمة

 الستغيخ التابع
 سمؾك السدتيمػ الذخائي

معاملات 
 الانحجار

ة قيس
 "t”اختبار

مدتؾى 
 الجلالة

(Sig.) 

معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحجيج

 معشؾية الشسؾذج

F Sig. 

السحؾر الأول ككل 
 )العؾامل(

0.782* 23.34* 0.000 0.599 0.774 544.73* 0.000 

 1.15*التأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى              

 صحة الفخضية الثانية والفخضية الثالثة لمجراسة.  ومؽ خلال جسيع ما سبق يسكؽ التؾصل إلى
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ولجراسة تأثضخ الستغضخات السدتقمة )العػامل السؤثخة عمى سمػؾ السدتيمظ( مجتسعةً عمى الستغضخ التابع 
)سمػؾ السدتيمظ الذخائي( وذلظ لتحجيج أؼ مغ ىحه الستغضخات لو أعمى أىسية في التأثضخ عمى سمػؾ السدتيمظ 

ستخجاـ أسمػب تحمضل الانحجار الخصي الستعجد، ومغ خلبؿ تقجيخ معاملبت الانحجار لمستغضخات الذخائي، تع ا
( يػضح 04السدتقمة يتع تحجيج حجع الأثخ لكل متغضخ مغ الستغضخات السدتقمة عمى الستغضخ التابع، والججوؿ )

 نتائج تحمضل الانحجار الخصي الستعجد.

 لؿياس تأثضخ أبعاد العػامل السؤثخة ي الستعجدتحميل الانحجار الخظ(: نتائج 04ججوؿ )

 عمى سمػؾ السدتيمظ الذخائي

معاملات  الستغيخات
 الانحجار

قيسة 
 "tاختبار "

مدتؾى 
 VIF التختيب الجلالة

معامل  معشؾية الشسؾذج
 .F Sig التحجيج

 - - 0.000 *5.76 *0.846 الحج الثابت

186.68* 0.000 1.617 

 1.877 1 0.000 *9.59 *0.452 العؾامل السؾقفية

العؾامل 
 2.200 2 0.000 *5.43 *0.187 الاجتساعية

 2.237 3 0.000 *3.79 *0.167 العؾامل الشفدية

Y = B0 + B1 X1 + B2 X2 + B3 X3 

 (العؾامل الاجتساعية) 0.187 + (العؾامل السؾقفية) 0.452 + 0.846 = (الدمؾك الذخائي لمسدتيمػ)

 (العؾامل الشفدية(0.167 +

 1.15*التأثيخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى                      

 ( يتزح ما يمي:04مغ خلبؿ ججوؿ )

 ( ( وتعشي ىحه الؿيسة أف الستغضخات السدتقمة )العػامل السؤثخة 3.334أف معامل التحجيج لمشسػذج يبمغ
% مغ التبايغ في الستغضخ التابع 33.4 عمى سمػؾ السدتيمظ( السجرجة بالشسػذج تفدخ ما ندبتو

والشدبة الستبؿية تعدػ لعػامل ومتغضخات أخخػ غضخ مجرجة بالشسػذج  (سمػؾ السدتيمظ الذخائي)
 بالإضافة لأخصاء التقجيخ العذػائية.

 ( أف جسيع معاملبت تزخع التبايغVIF-Variance Inflation Factor( كانت أقل مغ الؿيسة )2 )
 مة نسػذج الانحجار مغ مذكمة الازدواج الخصي بضغ الستغضخات السدتقمة.وىحا يجؿ عمى سلب

  حضث  سمػؾ السدتيمظ الذخائي" في السختبة الأولى مغ حضث التأثضخ في العؾامل السؾقفية”جاء متغضخ
حضث مدتػػ  3.32( وكاف ىحا التأثضخ ذؼ دلالة إحرائية عشج مدتػػ 3.120بمغ حجع التأثضخ )
سمػؾ ( وىػ ما يعشي وجػد تأثضخ مػجب لمعػامل السػقؽية عمى 3.333تداوؼ )دلالة الاختبار 
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سمػؾ حضث أف زيادة العػامل السػقؽية بجرجة واحجة سيداىع في التحكع في   السدتيمظ الذخائي
 ( درجة.3.120بسقجار ) السدتيمظ الذخائي

  العؾامل الاجتساعية”تغضخم سمػؾ السدتيمظ الذخائيوجاء في السختبة الثانية مغ حضث التأثضخ في "
حضث مدتػػ  3.32( وأيزاً كاف ىحا التأثضخ ذؼ دلالة إحرائية عشج مدتػػ 3.154بتأثضخ قجره )

(، وىػ ما يجؿ عمى وجػد تأثضخ إيجابي لمعػامل الاجتساعية عمى 3.333دلالة الاختبار يداوؼ )
واحجة سيداىع في التحكع في  حضث أف زيادة العػامل الاجتساعية بجرجة  سمػؾ السدتيمظ الذخائي
 ( درجة.3.154بسقجار ) سمػؾ السدتيمظ الذخائي

  بتأثضخ العؾامل الشفدية”متغضخ سمػؾ السدتيمظ الذخائيوجاء في السختبة الثالثة مغ حضث التأثضخ في "
حضث مدتػػ دلالة  3.32( وأيزاً كاف ىحا التأثضخ ذؼ دلالة إحرائية عشج مدتػػ 3.134قجره )

(، ويعشي ىحا وجػد تأثضخ إيجابي لمعػامل الشفدية عمى سمػؾ السدتيمظ 3.333يداوؼ ) الاختبار
سمػؾ السدتيمظ الذخائي، حضث أف زيادة العػامل الشفدية بجرجة واحجة سيداىع في التحكع في  

 ( درجة.3.134بسقجار ) الذخائي
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 نتائج الجراسة
 لظ كسا ىػ مػضح في الدياؽ التالي.خمز البحث إلى مجسػعة مغ الشتائج وذ

تبايغ مدتػػ مػافقة أفخاد العضشة تجاه محػر العػامل السؤثخة عمى سمػؾ السدتيمظ الكػيتي، فقج جاءت  .1
(، ؼيسا جاءت العػامل السػقؽية في 1.31العػامل الشفدية في السختبة الأولى بػسط حدابي قجره )

ضشسا جاءت العػامل الاجتساعية في السختبة الثالثة والأخضخة (، ب0.66السختبة الثانية بػسط حدابي قجره )
لػجػد درجة مختفعة مغ السػافقة مغ وجية نطخ أفخاد عضشة ( مسا يذضخ 0.30بػسط حدابي قجره )

 الجراسة عمى ىحا السحػر.
(  تعدػ لكل مغ متغضخ الشػع، عجد α ≤ 0.05وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية ) .2

 ≥ αد الأسخة والجخل الذيخؼ، ؼيسا تبضغ عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية )أفخا
 ( لكل مغ متغضخ العسخ، السدتػػ التعميسي، السيشة، الحالة الاجتساعية والسرخوفات الذيخية.0.05

السؤثخة عمى ( بضغ العػامل 3.32وجػد علبقة ارتباط شخدية ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ) .3
الاجتساعية والعػامل الشفدية" وبضغ الدمػؾ الذخائي العػامل سمػؾ السدتيمظ الكػيتي "العػامل السػقؽية، 

( عمى التختضب، أؼ أف العػامل  3.313،  3.333،  3.414لو، حضث بمغت معاملبت الارتباط )
ه العػامل تؤثخ في الدمػؾ الذخائي السػقؽية ىي الأكثخ ارتباشاً بالدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الكػيتي وىح

 الحؼ يشتيجو الأفخاد وتتعمق بطخوؼ الذخاء، ضخوؼ الاستيلبؾ وضخوؼ الاتراؿ.
( لمعػامل السؤثخة عمى سمػؾ السدتيمظ 3.32وجػد تأثضخ ذؼ دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية ) .4

عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ  "العػامل السػقؽية، العػامل الاجتساعية والعػامل الشفدية" كل عمى حجة
 ( عمى التختضب. 3.253،  3.143،  3.423الكػيتي حضث بمغ حجع التأثضخ )

اخشلبؼ درجة تأثضخ العػامل السؤثخة عمى سمػؾ السدتيمظ "العػامل السػقؽية، العػامل الاجتساعية  .5
،  3.120جع التأثضخ )والعػامل الشفدية" مجتسعةً عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الكػيتي حضث بمغ ح

 ( عمى التختضب.3.134،  3.154
العػامل السػقؽية ىي الأكثخ تأثضخاً عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الكػيتي تمضيا العػامل الاجتساعية   .6

 وأخضخاً العػامل الشفدية سػاءً تع الشطخ لتأثضخ تمظ العػامل مشفخدةً كل عمى حجة أو مجتسعةً.  
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 التؾصيات
ء الشتائج التي أسفخت عشيا الجراسة يخػ الباحث شخح التػصيات التالية لمسشطسات التدػيؿية في ضػ 

والسدتيمكضغ الكػيتضضغ بجولة الكػيت وذلظ بيجؼ تحقضق قجرة تشافدية لمسشطسات واستيلبؾ أمثل لمدمع والخجمات 
 مغ قبل السدتيمظ الكػيتي:

لأكثخ ارتباشاً بالدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الكػيتي زيادة الاىتساـ بالعػامل السػقؽية باعتبارىا ا .1
 وبالأخز ما يتعمق مشيا باحتياجاتو مغ الدمع الاستيلبكية مع ضخورة مخاعاة التشاسق في عخضيا.

الحخص عمى مدتػػ جػدة الدمع والخجمات السقجمة لمسدتيمظ الكػيتي وتشاسب ذلظ مع سعخىا  .2
ؼية عشيا حتى تتذكل لمسدتيمظ تجارباً إيجابية تجعع بالإضافة إلى أىسية تػافخ السعمػمات الكا

 قخاراتو الذخائية السدتقبمية.
مخاعاة عادات وتقالضج البمج عشج شخح الدمع والخجمات مع الأخح بالاعتبار الاتجاه العاـ تجاىيا  .3

 والحخص عمى تسضدىا حضث أف ذلظ يؤثخ بذكل واضح عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ الكػيتي.
التغضخات في أنساط وأذواؽ السدتيمظ الكػيتي وذلظ بإجخاء الأبحاث والجراسات عمى سمػؾ متابعة  .4

 السدتيمكضغ بذكل دورؼ.
التجاوب الإيجابي مع الحسلبت التثؿيؽية والتػعػية والتي تتبشاىا الجيات ذات العلبقة بالجولة بيجؼ  .5

 تي.تقػيع بعس أنساط الدمػؾ الاستيلبكي غضخ الخشضج لمسدتيمظ الكػي
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 السخاجع
يع، حدشاء ناصخ ) .1 (، العػامل السؤثخة عمى الشدعة الاستيلبكية عشج السدتيمظ العخاقي دراسة 0310إبخاـ

تحمضمية آراء عضشة مغ الدبائغ باستخجاـ اسمػب التحمضل العاممي، مجمة دراسات محاسبية ومالية، السعيج 
 .40: 23، صفحة 00السجمج الثامغ، العجد  العخاؽ،  عة بغجاد،العالي لمجراسات السحاسبية والسالية، جام

الكتاب الجامعي، العضغ، الإمارات، ص  ، دار والسبادغ الأسذ -(، الإعلبف0332) ط دفع أحسج، الشػر .0
03. 

 مخاكد نحػ اتجاىات السذتخيغ تذكضل في بالسجتسع السختبصة الثقاؼية الؿيع (، أثخ0313الجاسع، ى خالج ) .0
والقانػنية،  الاقترادية لمعمػـ دمذق جامعة دمذق، مجمة في التدػؽ  مخاكد عمى مضجانية دراسة -تدػؽ ال

 .033: 051، صفحة 0، العجد 03سػريا، مجمج 
 الأسذ، السفاـيع،”(، استخاتيجية التدػيق 0331) ى عبجالسجضج والبخزنجي، فيسي أحسج ندار البخوارؼ  .1

 .116صفحة  اف، الأردف، عس لمشذخ، وائل دار ، ”الػضائف
دراسة حالة  -(، أثخ العػامل الاجتساعية عمى اتخاذ القخار الذخائي0312الجدولي، فاشسة سخاج الجيغ ) .2

 .63: 34، ص 4السدتيمظ الدػداني، مجمة البحخ الأحسخ، الدػداف، العجد 
 الأسخية، رسالة اتالستغضخ  لمسخاىقضغ ببعس الاستيلبكي الدمػؾ (، علبقة0333حدغ، ) الحازمي، خمػد .3

القخػ، الدعػدية،  أـ السشدلي، جامعة للبقتراد التخبية السشدؿ كمية وإدارة الدكغ مشذػرة، قدع غضخ ماجدتضخ
 .0صفحة 

دراسة تصبيؿية عمى  -(، العػامل السؤثخة عمى القخار الذخائي لمسدتيمظ الأردني0312الخداعمة، أمجج مازف ) .4
الأردف، رسالة ماجدتضخ، جامعة الدرقاء، الأردف،  -خد( في مجيشة عسافمذتخؼ الديارات اليجضشة )اليايب

متاح عمى الخابط الالكتخوني: 
http://zu.edu.jo/UploadFile/PaperFiles/PaperFile_58_29.pdf 

 بذخاء الدعػدؼ السدتيمظ قخارات في السؤثخة (، العػامل0335د )مدعػ  ى مرصفى الخصضب، خالج  .5
والتكشػلػجيا، اليسغ، متاح عمى السػقع الالكتخوني:  العمػـ الديارات، رسالة ماجدتضخ، جامعة

nts/studies/detail.php?ID=20752&nic.info/conte-http://www.yemen... 
دراسة مضجانية ”(، تأثضخ الجساعات السخجعية عمى قخار شخاء الديارات 0310الدعبي، ى والبصايشة، ى ) .6

عغ السدتيمظ الأردني في مجيشة إربج"، مجمة الجامعة الإسلبمية لمجراسات الاقترادية والإدارية، غدة، 
 .001: 060عذخوف، العجد الأوؿ، صفحة فمدصضغ، السجمج الحادؼ وال

(، سمػؾ السدتيمظ، دار السشاىج لمشذخ و التػزيع، 0333الرسضجعي، حسػد جاسع ويػسف، رديشة عثساف ) .13
 .13عساف، الأردف، صفحة 

 في الأردنية الجامعات لصمبة الذخائي الدمػؾ عمى السؤثخة (، العػامل0334العداـ، عبج الفتاح محسػد ) .11
كمية إدارة الساؿ والأعساؿ،  -مضجانية، رسالة ماجدتضخ، جامعة آؿ البضت دراسة -الخمػية  تفاقتشاء اليػا
 https://dralazzam.files.wordpress.com/2015/05/master.pdfمتاح عمى الخابط: الأردف، 

 .41(، التدػيق مجخل استخاتيجي، دار الذخوؽ، عساف،الأردف، صفحة 0330اكخ )العدكخؼ، أحسج ش .10
 .17 صفحة العخبية، القاىخة، مرخ، الشيزة السدتيمظ، دار وسمػؾ (، الإعلبف0333العػادلي، سمػػ )  .10

http://zu.edu.jo/UploadFile/PaperFiles/PaperFile_58_29.pdf
http://zu.edu.jo/UploadFile/PaperFiles/PaperFile_58_29.pdf
http://www.yemen-nic.info/contents/studies/detail.php?ID=20752&
http://www.yemen-nic.info/contents/studies/detail.php?ID=20752&
https://dralazzam.files.wordpress.com/2015/05/master.pdf
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دراسة حالة الذخكة  -(، أثخ الدياسات التدعضخية عمى سمػؾ السدتيمظ0335بغ تفات، عبج الحق )  .11
تخرز تدػيق, غضخ  -لمكيخباء والغاز, محكخة تخخج لشضل شيادة ماجدتضخ في العمػـ التجاريةالػششية 

 .02مشذػرة, جامعة البمضجة, الجدائخ، صفحة 
(، سمػؾ السدتيمظ عػامل التأثضخ الشفدية، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 0330بغ عيدى، عشابي )  .12

 .13: 1صفحة 
(، بحػث التدػيق ودراسة سمػؾ السدتيمظ، مخكد الخبخات السيشية للئدارة، 0331تػفضق، عبج الخحسغ )  .13

 .01مرخ، صفحة 
 لمسشتج، مجمة السدتيمظ ولاء عمى وأثخىا الإعلبف معمػمات (، تكشػلػجيا0336) الشاصخ جخادات، عبج  .14

 . 30، صفحة 0العجد  والاقترادية، اليسغ، الإدارية العمػـ
(، الخرائز الديكػمتخية لأدوات الؿياس في البحػث الشفدية والتخبػية 0333حدغ، الدضج ى أبػىاشع )  .15

 .4، كمية التخبية جامعة السمظ سعػد، الدعػدية، صفحة SPSSباستخجاـ 
(، أثخ بمج السشذأ عمى اتخاذ قخار الذخاء، دراسة مضجانية 0313خشفخ، إياد عبجالإلو والذي ، مرصفى سعضج ) .16

عسخة صضشية السشذأ في مجيشة عساف، مجمة اقتراديات شساؿ أفخيؿيا، جامعة عمى الدمع الاستيلبكية الس
 .100: 111، صفحة 11حدضبة بغ بػ عمي بالذمف، الجدائخ، العجد 

الفكخ، دمذق،  العسمية، دار ومسارساتو الشطخية العمسي أساسياتو (، البحث2000وحضج ) رجاء دويجرؼ،  .03
 .011: 160سػريا، صفحة 

 والتخجسة والشذخ لمصباعة الثقافي الأوسط الذخؽ  (، التدػيق، مخكد0336وآخخوف ) سعجأ رمزاف، مخواف  .01
 . والتػزيع، بضخوت، لبشاف، صفحة

  اختياره حضث مغ الذخائي لمسدتيمظ القخار عمى السشصػقة الكمسة تأثضخ (، 0336) مػسى سػيجاف، نطاـ .00
ردف، متاح عمى الخابط: جامعة البتخا، الأ -التدػيق التجارية، قدع لمعلبمة وولائو

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2009/11/19.pdf 
 4(، مشاىج البحث العمسي في العمػـ الاجتساعية، مشذػرات جامعة 0335عبجالسؤمغ، عمي معسخ )  .00

 .055-054أكتػبخ، مرخ، الصبعة الأولى، صفحة 
يع )  .01 خل استخاتيجي، الصبعة الخابعة، دار وائل لمشذخ، (، سمػؾ السدتيمظ مج0331عبضجات، ى إبخاـ

 .10الأردف، صفحة 
(، محكخات عغ مشاىج البحث العمسي عغ 0310عجس، عبجالخحسغ وعبجالحق، كايج )و  عبضجات، ذوقاف .02

 مفيػمو، أدواتو، أسالضبو، نذخ دار مججلاوؼ لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف.   -كتاب البحث العمسي
 لمتصبضق ترػر مقتخح مع”إسلبمي  تخبػؼ  مشطػر مغ (، الاستيلبؾ0334)  عبج طى عجاج، عبضخ بشت .03

 القخػ، مكة أـ التخبية، جامعة كمية الإسلبمية والسقارنة، التخبية قدع ماجدتضخ، ، رسالة"الثانػية السجرسة في
 http://libback.uqu.edu.sa/hipres/ABS/ind8702.pdfالسكخمة، الدعػدية، متاح عمى الخابط: 

 .  12(، قخاءات في سمػؾ السدتيمظ، الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ، صفحة 0333عسخ، أيسغ عمي ) .04
(، التدػيق الالكتخوني وأثخه عمى اتجاىات الأسخة الاستيلبكية في 0310فؿيو، تياني ى عبجالخحسغ )  .05

الترسيع الجاخمي، مكة السكخمة، كمية الفشػف و  -عرخ السعمػماتية، رسالة ماجدتضخ، جامعة أـ القخػ 
 http://libback.uqu.edu.sa/hipres/futxt/15134.pdfالدعػدية، ، متاح عمى السػقع الالكتخوني: 

http://libback.uqu.edu.sa/hipres/futxt/15134.pdf
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