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 دراسة حالة -أثخ اسمؾب سجلات السحاسبة السفتؾحة عمى الأداء السالى لمذخكات 
 شاىشجا أحسج أحسج محسؾد

 جامعة الاسكشجرية –السعيجة بقدؼ السحاسبة والسخاجعة, كمية التجارة 

 السمخص
نتيجة لازدياد حجة السشافدة في الأعساؿ التجارية في العرخ الحالى، تمجأ السشذأت الى اسشاد بعزاً مغ 
اعساليا الى السػرديغ، ويشتج عغ الجخػؿ في علبقات تعاونية تعخض السشذأة لبعس السخاشخ تُعخؼ بخصخ 

رسات الخقابية لإدارة ادائيا التعاوني مع مػردييا وتفعضميا لخفس التحالف، لحا تمجأ السشذأت لتبشي بعس السسا
السخاشخ الستأصمة في العلبقة مع السػرد وتحقضق اىجافيا مغ اسشاد بعس السياـ لو مسا قج يرب في مديجاً مغ 
ت التعديد لاداء السشذأة السالى، وييجؼ البحث الى اختبار أثخ الانجماج مع السػرديغ الخئيدضضغ في سجلب

السحاسبة السفتػحة عمى الاداء السالى لمسُرشع، وقج أستعخض البحث الجراسات الدابقة التي تشاولت ىحه العلبقة. 
وقج أفتخض الباحث وجػد أثخ معشػؼ ليحه السسارسة عمى الاداء السالى لمسرشع، وقاـ الباحث باختبار صحة ىحا 

ي مرخ، حضث قاـ بتجسيع بيانات البحث مغ خلبؿ الفخض مغ خلبؿ دراسة حالة كسية لذخكة )أ( للؤسسجة ف
تػزيع قػائع الاستقراء عمى جسيع أفخاد قدع السذتخيات بالذخكة. وأضيخت نتائج البحث وجػد أثخ ايجابي 
لدجلبت السحاسبة السفتػحة عمى الاداء السالى لمذخكة حضث اف ىحه السسارسة مفعمة مغ خلبؿ استخجاـ 

بضغ الذخكة ومػردييا الخئيدضضغ في عسمية إتخاذ القخارات، ويػصي الباحث بزخورة  السعمػمات الخاصة الستبادلة
 الشطخ لمسػرديغ عمى اساس انيع شخكاء نجاح وركضدة اساسية مغ ركائد خمق السضدة التشافدية السدتجامة.

 سجلبت السحاسبة السفتػحة، الاداء السالى الكمسات الخئيدية:
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The Effect of Open Book Accounting on Companies' Financial 
Performance - Case Study 

Abstract 
Because of the increasing competition in business nowadays, companies 

outsource some of its' tasks to suppliers and these collaborative relationships expose 
these companies to risks, which is known as alliance risk, so that companies adopt 
certain controls to manage its' collaborative performance with suppliers and try to 
make these controls as much effective as they can mitigate inherent risks of the 
relationship with suppliers and make the company able to achieve it's objectives of 
outsourcing, which in turn may increase companies' financial performance. The 
research aims at testing The Effect of open book accounting on manufacturer 's 
Financial Performance. Also, this research reviews the literature that test the 
relationship. I suppose that There is a significant effect for open book accounting on 
manufacturer 's Financial Performance. A quantitative case study in (A) fertilizers 
company in Egypt has been made to test the validity of the hypotheses and 
questionnaires has been used to collect the responses of the participants from the 
purchasing department of the company. Results showed that there is a significant 
effect of open book accounting on the company's Financial Performance as this 
practice is activated in the company through using the private information exchanged 
in decision making process. I recommend that suppliers be considered as partners 
of success and a cornerstone of creating sustainable competitive advantage. 

Key Words: open book accounting, financial performance 

 

 

 مقجمة: -1

، مسا تختب عمصو تػجو السشذأت التجارية والرشاعية  أشتجت حجة السشافدة في الأعساؿ التجارية الصػـ
والخجمية الى الجخػؿ في علبقات تعاونية. وقج تعجدت الأىجاؼ والجوافع التي تدعي ورائيا الذخكات لمجخػؿ 

عاونية كتأمضغ إيخادات أضاؼية ججيجة مغ خلبؿ جسع الأصػؿ الفخيجة لكل الذخكاء، أو في علبقات ت
الأستفادة مغ وفػرات الحجع أو الػصػؿ الى التكشػلػجيا لخفس التكالصف، وتحدضغ الخجمة السقُجمة، أو 

 ;Dekker et al., 2016)تصػيخ مشتجات ججيجة، أو خمق أسػاؽ ججيجة، أوتصػيخ قشػات تػزيع ججيجة
Stouthuysen et al., 2017)  وقج أزداد أعتخاؼ السيشضضغ والأكاديسضضغ بأىسية الحفاظ عمى علبقات .

قػية وشػيمة السجؼ مع السػرديغ الخئيدضضغ، وضخورة تبشي مسارسات رقابية تجعع تحقضق الأىجاؼ التعاونية، 
 يُعدز الأداء السالى لمذخكات وتُخفس خصخ التعاوف، وتجعع تشدضق وتكامل وتعاوف سمدمة التػريج مسا
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(Fantazy et al., 2016; Grafton and Mundy, 2016; Li et al., 2015) وقج عخؼ مجمذ .
 Supply إدارة سمدمة التػريج   Council of Logistics Managementإدارة العسميات المػجيدتية
Chain Managementعساؿ التجارية داخل السؤسدة عمى إنيا التشدضق السشطع والأستخاتيجي لػضائف الأ

وعبخ سمدمة التػريج بيجؼ تحدضغ أداء الذخكة وأداء سمدمة التػريج ككل عمى السجؼ الصػيل، كسا تيجؼ 
 Liلجمج تجفقات السعمػمات والقخارات والسػاد والتسػيل عبخ سمدمة التػريج لاستخجميا كدلبح تشافدي فعاؿ 

et al., 2006).) 

 Stouthuysen et)قابية السُتبشاة لإدارة العلبقات التعاونية فقج صشفتيا دراسة وقج تعجدت الأنطسة الخ 
al, 2017)  الى ضػابط رسسية ،Formal Controls  كزػابط الشتائج Outcome 

Controlsوالزػابط الدمػكيةBehavior Controls  وضػابط غضخ رسسية ،Informal Controls 
 ,Groot and Merchant) الستعمقة بالجػانب الأجتساعية، أما دراسةكسذاركة السعمػمات والصات الخقابة 

، و  Results Controlsفقج صشفتيا عمى أساس اليجؼ مغ الشطاـ الخقابي كزػابط الشتائج (2000
. كسا يسكغ ترشيفيا الى  Personnel Controls، و ضػابط الأفخادAction Controlsضػابط العسل 
 Ex-Post Controlsمثل اختيار السػرد والعقػد، وضػابط لاحقة  Ex-ante Controlsضػابط سابقة 

 Grafton and) دراسة كتقضيع الأداء، ومذاركة السعمػمات، والتػاصل وجياً لػجو مع الذخكاء. وصشفتيا
Mundy, 2016)  الى عقػد رسسيةFormal Contracts  تشز عمى الحقػؽ والػاجبات، وعقػد العلبقة

Relational Contracts  التي تتعمق بالجػانب الأجتساعية لمتحالف. كسا تشاوؿ (Anderson et al., 
أحجؼ وثلبثػف نطاماً رقابياً مدتخجـ في خفس الخصخ في التحالفات الأستخاتيجية. ويتشاوؿ البحث  (2014

ي تجسع احج ضػابط العلبقات التعاونيو وىي سجلبت السحاسبة السفتػحة بػصفيا احج الزػابط اللبحقة الت
 بضغ الزػابط الخسسية وغضخ الخسسية لإدارة العلبقات البضشية.

وعمى الخغع مغ ثخاء أدبيات السحاسبة الادارية في تشاوليا لدجلبت السحاسبة السفتػحة، الا انو ىشاؾ 
نجرة في تصبضق السسارسة في الػاقع العسمي، ويخجع ذلظ بذكل رئيدي الى أعتبار معمػمات التكمفة سخية 

صة وحداسة لحا يجب الأحتفاظ بيا داخل السشذأه حضث يُسكغ أف تتعخض السشذأة التي تُفرح عغ وخا
معمػماتيا الجاخمية الحداسة كسعمػمات التكمفة الى خصخ انتيازية الذخيظ، واستغلبلو ليحه السعمػمات لخجمة 

ى معمػماتيا الخاصة يُسكغ أف تفقج مضدتيا التشافدية اذا حرل السشافدػف عم، كسا مرالحة الذخرية
. ويخجع عجـ الاتداع في تصبضق السسارسة في الػاقع العسمي الى (Sadeghi and Jokar 2014)الدخية  

 Contingency Theory  (Kajüter andعجة عػامل فدختيا بعس الشطخيات مثل: نطخية الصػارغ 
Kulmala 2005; Caglio 2017)  ونطخية اقتراديات تكمفة السعاملبت ونطخية التبادؿExchange 

theory (Möller, Windolph, and Isbruch 2011; Piontkowski 2008)  ونطخية السباريات
Game Theory  (Håkansson, Kraus, and Lind 2010) وتُعتبخ دراسة .Mundy (1992)  مغ

جلبت السحاسبية السفتػحة في الػلايات الستحجة الأمخيكية الجراسات الخائجة في أستكذاؼ اتداع تصبضق الد
والسسمكة البخيصانية والصاباف، وتػصل مغ خلبؿ أستقراء الى أف السشذأت الصابانية كانت الأكثخ شمبا عمى 

بالأضافة لأدراؾ السػرديغ أف أفراحيع عغ معمػمات التكمفة يؤدؼ ، معمػمات التكمفة الخاصة بالسػرديغ
ء بخفس الأسعار مغ خلبؿ خفس ىامر ربح السػرد. وعمى الخغع مغ تعجد تحجيات تصبضق لزغط العسلب

السسارسة، الا اف نجاح تصبيقيا يُسكغ اف يُحقق مضدة تشافدية مدتجامة مغ خلبؿ تػلضجىا لعجة مشافع مغ 
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الى أف سجلبت السحاسبة  (Caglio 2017)أىسيا: القاء الزػء عمى فخص خفس التكمفة، وقج تػصل 
مفة. وفي حجود عمع الباحث، ىشاؾ نجرة في السفتػحة تُعدز الأداء السالى لمسشذأة مغ خلبؿ خفس التك

الجراسات العخبية بذكل عاـ والسرخية بذكل خاص التي أختبخت أثخ سجلبت السحاسبة السفتػحة عمى 
 الاداء السالى لمسشذأة، مسا شكل دافعاً لمبحث.

 مذكمة البحث: -1-1
لسخاشخ تُعخؼ بخصخ تتعخض السشذ ت التي تختبط بعلبقات تعاونية مع مػردييا الخئيدضضغ الى بعس ا

التحالف، ولمحج مغ ىحه السخاشخ تتبشي السشذ ت بعس السسارسات الخقابية لإدارة الأداء التعاوني مع 
مػردييا الخئيدضضغ ويتختب عغ تبشي ىحه السسارسات مشافع وتكالصف، لحا ييجؼ البحث لإختبار أثخ احج ىحه 

 ذكمة البحث في محاولة الأجابة عمى التداؤؿ التالى:السسارسات عمى الأداء السالى لمسُرشع، لحا تتمخز م

 ما أثخ إنجماج السُرشع في سجلبت السُحاسبة السفتػحة مع مػرديو الخئيدضضغ عمى الأداء السالى لمسُرشع؟
 ىجؼ البحث: -1-0

يدعي البحث لتحقضق ىجؼ رئيدي مُسثلًب في اختبار مجؼ إنجماج السُرشع في سجلبت السُحاسبة 
 ديو الخئيدضضغ ومغ ثع أثخ ىحا الانجماج عمى أداءه السالى.السفتػحة مع مػر 

 أىسية ودوافع  البحث: -1-0
 –تتسثل الأىسية الأكاديسية لمبحث في محاولتو لدج الفجػة البحثية في أدبيات السحاسبة الادارية التي 

ى لمسُرشع في لع تتشاوؿ اسمػب سجلبت السحاسبة السفتػحة وأثخه عمى الاداء السال -في حجود عمع الباحث 
الذخكات التي  ومخاقبي ادارةلسُجراء ضل البضئة السرخية بثخاء. كسا تخجع الأىسية العسمية لمبحث، بالشدبة 

، في كػف البحث يقجـ تحمضل لأثخ استخجاـ اسمػب سجلبت السحاسبة ارتبصت بعلبقات تعاونية مع مػردييا
ئيدضضغ عمى ادائيع السالى. وتتسثل دوافع البحث في السفتػحة لإدارة علبقتيع التعاونية مع السػرديضغ الخ 

محاولة تزضضق الفجػة في البحػث التصبيؿية التي لع تختبخ أثخ سجلبت السحاسبة السفتػحة عمى الأداء 
السالى لمسُرشع، حضث انو في حجود عمع الباحث تشاولت دراسة واحجة الأثخ السباشخ بضغ سجلبت السحاسبة 

 .(Caglio and Caglio 2017)الى لمسُرشع السفتػحة والاداء الس

 فخض البحث: -1-1
 ضػء مذكمة البحث وسعياً لتحقضق ىجفيا سػؼ يتع اختبار فخض البحث والحؼ يشز عمى: في 

يػجج أثخ معشػؼ لإنجماج السُرشع في سجلبت السحاسبة السفتػحة مع مػرديو الخئيدضضغ عمى الأداء 
 السالى لمسُرشع.

 نسػذج البحث: -1-2
لتحقضق الغخض مغ ىحا عمى ضػء مذكمة البحث ومتغضخاتو وما جاءت بو الجراسات الدابقة، و 

البحث والػصػؿ ليجفو السحجد في تحجيج أثخ الستغضخ السدتقل عمى الستغضخ التابع، فقج قاـ الباحث 
 بترسيع وتصػيخ نسػذج خاص ليحا البحث ؼيسا يمي:
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 ( نسػذج البحث1-1شكل )

 السرجر: مغ اعجاد الباحث بالأستعانة بالسرادر التالصة:

  السفتػحة: سجلبت السحاسبة(Möller, Windolph, and Isbruch 2011; Windolph 
and Moeller 2012) 

 لسالى لمسُرشع: الأداء ا(Sheila, 2017; Healy et al. 2014; Lunardia et al., 
2014; Chana et al. 2004) 

 حجود البحث: -1-3
 تتسثل حجود البحث ؼيسا يمي:

 الحجود السػضػعيَة العمسيَة: 1-3-1

لمسُرشع، لحا  يقترخ البحث عمى دراسة واختبار أثخ سجلبت السحاسبة السفتػحة عمى الأداء السالى
صاؽ البحث السسارسات الخقابية الأخخؼ مثل مذاركة السعمػمات وتقضيع السػرديغ ووضع أىجاؼ يخخج عغ ن

الأداء، والسكاف ت، واختيار السػرد، والزػابط الخسسية، والعقػد، والزػابط الاجتساعية والدمػكية، وتػفضخ 
الأخخؼ مثل الأداء  تغحية عكدية، وضػابط العسل، وضػابط الأفخاد، ولغ يتصخؽ البحث لأبعاد الأداء

التذغضمي، والأبجاعي، والتشافدي، والأستخاتيجي، والدػقي، والأجتساعي والبضئي، وأداء العلبقة )أداء خجمة 
العسلبء(، وأداء الاستجابة. كسا يخخج عغ نصاؽ البحث أيزاً الذخاكات الأخخؼ مع السشافدضغ، و العسلبء، 

 ػرديغ فقط.والسػزعضغ حضث يختبخ البحث الذخاكة مع الس

 الحجود البذخية: 1-3-0

 تتحجد بجسيع العاممضغ بقدع السذتخيات بذخكة )أ( للؤسسجة مغ مجراء عاـ ومػضفضغ.

 الحجود الدمانية: 1-3-0

 .0314/0315تع أنجاز ىحا البحث خلبؿ العاـ الجامعي 

 الحجود السكانية: 1-3-1

 تع أجخاء البحث عمى شخكة )أ( للؤسسجة في مرخ.

 ات البحث:التعخيفات الأجخائية لسرصمح -1-4
لكي يتسكغ الباحث مغ تحقضق ىجؼ البحث، لابج مغ تعخيف متغضخات الجراسة تعخيفاً اجخائياً لمتسكغ 

 مغ ؾياسيا بجقة، ولأىجاؼ ىحا البحث يسكغ تعخيف متغضخاتو اجخائياً كسا يمي:

ُّصٕغ الأداء اٌّاٌٟ  ١ت اٌّفتٛحتاٌسدلاث اٌّحاسب ٌٍ

 اٌّتغ١ر اٌّستمً اٌّتغ١ر اٌتابغ

H1 
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سجلبت السحاسبة السفتػحة: ىي الافراح السشتطع عغ معمػمات  1-4-1
 ,Caglioالصة و غضخ السالصة( بضغ السشذأة ومػردييا الخئيدضضغ   )السحاسبة الادارية )الس

2017; Caglio & Ditillo, 2012.) 

الأداء السالى: ىػ السؿياس الذخري لسجػ نجاح الذخكة في  1-4-0
 ,.Chan et al (. وقج عخؼ )Sheila, 2017استخجاميا للؤصػؿ في تػلضج الإيخادات )

قاييذ الأداء التذغضمية الستعجدة لمذخكة مثل السبيعات ( الأداء السالى عمى انو م2004
 والأرباح.

 محتػيات البحث: -1-5
 تكػف البحث مغ خسدة اقداـ ىي:

  ،القدع الأوؿ: الإشار العاـ لمبحث و يذسل كل مغ مقجمة البحث، مذكمة البحث، أىجاؼ البحث
 لمبحث ومحتػيات البحث.أىسية ودوافع  البحث، فخوض ونسػذج وحجود البحث والتعخيفات الأجخائية 

القدع الثاني: الجراسات الدابقو واشتقاؽ فخض البحث ويتشاوؿ الإشار الشطخؼ: تحمضل العلبقة  -
 بضغ سجلبت السحاسبة السفتػحة والأداء السالى لمسُرشع، وإشتقاؽ فخض البحث. 

  .القدع الثالث: الجراسة التصبيؿية 

 القدع الخابع: تحمضل الشتائج واختبار الفخوض. 

 القدع الخامذ : مشاقذة الشتائج والتػصيات ومجالات البحث السقتخحة. 

 الأطار الشغخي واشتقاق الفخوض -2

نتيجة لازدياد حجة السشافدة بضغ السشذ ت أزداد اسشادىا لبعس الأنذصة التي لا تتعمق بقُجراتيا الجػىخية 
Core Capabilities   ومغ ثع أزداد اعتسادىا عمى السػرديغ(Prajogo et al. 2012) ويؤثخ اداء السػرد ،

، حضث يُذكل سعخ السكػنات والسػاد (Paiva, Phonlor, and D‖avila 2008)عمى الأداء السالى لمسشذأة 
التكمفة الكُمية لمسشذأة وتتخاوح تكمفة جػدة السكػنات أو السػاد  % مغ43-%23الخاـ السُدشجة لمسػرديغ حػالى 

% مغ تكمفة الفذل الجاخمى والخارجى لمسشتج الشيائي والتي تُخفس ايخادات السشذأة 43-%02الخاـ الدضئة مغ 
7 مغ 53، كسا يُسثل الدمغ اللبزـ لسشاولة السػاد الخاـ (Hawkins 2016)% 02 -% 13بشدبة تتخاوح مغ 

 Doolen, Traxler, and Mcbride)7 مغ مذاكل جػدتة 03السشتج الشيائي و lead timeزمغ تػصضل 
 Allianceعجة مخاشخ تُعخؼ بخصخ التحالف . ويشذأ عغ الجخػؿ في علبقة تعاونية مع السػرديغ (2016

Risk  لحا تتجو الذخكات نحػ تبشي مسارسات السحاسبة الادارية التي تُلبئع سمدمة التػريج والتي تُعخؼ بسسارسات
 ,Collaborative Performance Management Practices (Dekker, Ding إدارة الاداء التعاوني

and Groot 2016)  مثل التكمفة الكمية لمسمكيةTotal Cost of Ownership (Tran 2017)  والتكمفة
     Kaizen Costingسدتسخوالتحدضغ ال  Target Costing (Melo and Granja 2017)السدتيجفة 

(García-Alcaraz, Oropesa-Vento, and Maldonado-Macías 2017)   والأدارة البضشية لمتكمفة
Interorganizational Cost Management وسجلبت السحاسبة السفتػحةOpen Book Accounting  

(Dhaifallah et al. 2016)  وتحمضل سمدمة الؿيسةValue Chain Analysis (Gereffi and 
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Fernandez-Stark 2016)  ومذاركة السعمػماتInformation Sharing  وبصاقة الأداء
 ، ويخكد الباحث عمى سجلبت السحاسبة السفتػحة. Balanced Scorecardالستػازف 

أثخ إنجماج السُرشع في الدجلبت السحُاسبية السفتػحة مع السػرديغ الخئيدضضضغ عمى الأداء السالى  0-1
 لمسُرشع:

أحج جػانب مذاركة السعمػمات،  Open Book Accountingت السحاسبة السفتػحة تُعتبخ سجلب
فالأخضخة تُخكد عمى تبادؿ السعمػمات بضغ شخكاء التعاوف بذكل عاـ، بضشسا تُخكد الأولي عمى نػع مُحجد مغ 

 Caglio)فة السعمػمات السُتبادلة وىي معمػمات السحاسبة الادارية والعشرخ الخئيدي فضيا ىػ معمػمات التكم
2017; Sadeghi and Jokar 2014)ضق . ويتشاوؿ الباحث ؼيسا يمي تعخيف وتحجيات ومشافع ومخاشخ تصب

سجلبت السحاسبة السفتػحة بضغ السشذأة ومػردىا الخئيدي، والشطخيات والأراء السؤيجة للؤثخ الإ يجابي لتصبضق ىحه 
 السسارسة عمى الأداء السالى لمسشذأة.

 تعخيف سجلبت السحاسبة السفتػحة: 0-1-1
لبعس عمى انيا اختمفت الجراسات السُحاسبية في تعخيفيا لدجلبت السحاسبة السفتػحة، وقج اتفق ا

 Caglio)الافراح السشتطع عغ معمػمات السحاسبة الادارية )السالصة و غضخ السالصة( بضغ شخكاء سمدمة التػريج   
2017; Caglio and Ditillo 2012) بضشسا حرخىا آخخوف في مجخد الافراح عغ معمػمات التكمفة ،

(Khadjehali 2017; Möller, Windolph, and Isbruch 2011)  ويتبشي الباحث التعخيف الأوؿ. ويُعتبخ
 ;Dhaifallah et al. 2016)اليجؼ الخئيدي مغ ىحه السسارسة ىػ خفس التكمفة وتجعيع الأدارة البضشية لمتكمفة 

Kajüter and Kulmala 2005)ات لمتعبضخ عغ مذاركة معمػمات . وقج استخجـ الباحثػف عجة مرصمح
، Open Book Costing (McIvor 2001)السحاسبة الادارية بضغ الذخكاء مشيا: سجلبت التكمفة السفتػحة 

 Open، وسجلبت التفاوض السفتػحة (Khadjehali 2017; Caglio 2017)وسجلبت السحاسبة السفتػحة 
Book Negotiation (Lamming et al. 2005)  وسياسة الدجلبت السفتػحة ، Open Book Policy 

(Kumra, Agndal, and Nilsson 2012; Agndal and Nilsson 2008)  والدجلبت السفتػحةOpen 
Books (Wagner 2008). 

 تحجيات تصبضق سجلبت السحاسبة السفتػحة: 0-1-0
نطخيات العػامل السؤثخة عمى الاتداع أو عجـ الاتداع في تصبضق مسارسة سجلبت فدخت عجة 

العػامل الخارجية البضئية )مثل اشتجاد حجة السشافدة( والعػامل الجاخمية  :السحاسبة السفتػحة وتذسل ىحه العػامل
 Kajüter)لمشطخية السػقؽيو  الخاصة بالسشذأه والعػامل الخاصة بالذبكة )مثل التشدضق بضغ الذخكاء والثقة( وفقاً 

and Kulmala 2005; Caglio 2017) وحػافد الافراح الشاتجة مغ خفس تكالصف السعاملبت داخل ،
نتيجة ؾياـ معمػمات السحاسبة الادارية الستبادلة بتديضل الخقابة وتقضيع السػرد ومتابعة تشفضح  -العلبقات التعاونية 

 Möller, Windolph, and Isbruch)وفقاً لشطخية اقتراديات تكمفة السعاملبت  -العقج وحل السذكلبت 
2011; Meira et al. 2010) والدمػؾ الستػقع مغ الصخؼ الآخخ اذا ما تع الافراح لو عغ معمػمات ،
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 Håkansson, Kraus, and) 1السشذأه الجاخمية سػاء كاف سمػكاً انتيازياً أو تعاونياً وفقاً لشطخية السباريات 
Lind 2010) وايزا، السشافع السُجركة مغ تبادؿ السعمػمات الخاصة والدخية مع شخكاء التعاوف بالسقابمة .

. (Möller, Windolph, and Isbruch 2011; Piontkowski 2008) 0بالتكالصف وفقاً لشطخية التبادؿ
وكحلظ تأثضخ تقمضج وتكخار الخوتضغ الفعاؿ عمى تصػر مسارسة سجلبت السحاسبة السفتػحة في العلبقات التعاونية 

 .Evolutionary Theory 0 (Håkansson, Kraus, and Lind 2010; Meira et alقا لشطخية التصػروف
. ويقل استقلبؿ السشذأة كمسا اعتسجت عمى مػارد نادرة لحا تجخل في علبقة تعاونية لتقمل اعتسادىا عمى (2010

سجلبت السحاسبة السفتػحة الثقة داخل العلبقة التعاونية فتقػييا وبالتالى يقل اعتساد ىحه السػارد وتبشي مسارسة 
 Resource Dependenceالسشذأة عمى مػارد نادرة ويدداد استقلبليا الحاتي وفقا لشطخية الاعتساد عمى السػارد 

Theory (Håkansson, Kraus, and Lind 2010). 

وقج ضيخت مسارسة الافراح عغ معمػمات التكمفة لذخكاء التعاوف مع ضيػر التػريج والانتاج الخالى 
، وعمى الخغع مغ (Dhaifallah et al. 2016)التدعضشات  في Lean Production and Supplyمغ الفاقج 

الا انو ىشاؾ نجرة في تصبضق السسارسة في الػاقع ثخاء أدبيات السحاسبة في تشاوليا لدجلبت السحاسبة السفتػحة، 
العسمي، ويخجع ذلظ بذكل رئيدي الى اعتبار معمػمات التكمفة سخية وخاصة وحداسة لحا يجب الأحتفاظ بيا 

الى الأسباب  Kajüter & Kulmala (2005) . وقج تػصلب (Sadeghi and Jokar 2014)داخل السشذأه 
مغ خلبؿ اجخاء دراسة حالة مُقارنة لثلبثة شبكات  -الخئيدية لفذل تصبضق مسارسة سجلبت السحاسبة السفتػحة 

 وىي كسا يمي: -صشاعية فشمشجية 

 لأشخاؼ ادراؾ السػرديغ عجـ وجػد مشفعة متػلجة مغ تبادؿ معمػماتيع الجاخمية الخاصة مع ا
الأخخؼ، وبالتالى عجـ رغبتيع في اتاحة سجلبتيع السحاسبية لمذخكاء، كسا لع يعخض السذتخؼ 

 حمػؿ تُحقق مكاسب لمجسيع.
 .اعتقاد السػرديغ بأف السعمػمات السحاسبية وخاصةً معمػمات التكمفة يجب أف تطل سخية 
 مفة دؾيقة، وبالتالى لا داعي عجد بعس الشطع السحاسبية الزعيفة لمسػرديغ في انتاج معمػمات تك

 لسذاركة معمػمات تكمفة مزممة مع شخكاء التعاوف.
  الخػؼ مغ استغلبؿ الصخؼ الآخخ لسعمػمات التكمفة السُفرح عشيا مغ قبل السػرد بأؼ شكل مغ

 الأشكاؿ.
 .عجـ تػفخ السػارد الكاؼية لبشاء وتحجيث نطاـ محاسبي لمسػرديغ 

                                                           

1
: رؾًٍ ٘زٖ إٌظش٠خ اٌّٛالف اٌزٟ ثٙب ؽشف١ٓ ػٍٟ الألً، ٠رخز ولا  ِّٕٙب لشاسارٗ ثٕبءا  ػٍٟ Game Theory اٌّبار٠اث ٔظر٠ت 

ّؾبعج١خ اٌخبطخ ٚفمب  ٌزٛلؼخ الأخز١بساد اٌّزٛلؼخ ِٓ لجً اٌشش٠ه الأخش )فؼٍٟ عج١ً اٌّضبي: ٠رخز اٌّٛسد لشاس الأفظبػ ػٓ ِؼٍِٛبرٗ اٌ

مذِخ ا١ٌٗ ِٓ لجً اٌّٛسد ػٍٟ  ُّ ثبٔزٙبص٠خ أٚ ػذَ أزٙبص٠خ اٌشش٠ه، ٚػٍٟ عبٔت أخش ٠مشس اٌشش٠ه أعزغلاي أٚ ػذَ أعزغلاي اٌّؼٍِٛبد اٌ

 .(Håkansson, Kraus, and Lind 2010)أعبط اٌّغزٛٞ اٌّزٛلغ ٌغٛدح ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد 
2
 Piontkowski)رفزشع أْ الأفشاد ٚإٌّشرد رغؼٟ ٌٍّىبلرد ٚرزغٕت اٌزىب١ٌف ٚاٌؼمٛثبد  Exchange theory: ٔظر٠ت اٌتبادي 

فمجً اٌذخٛي فٟ أٞ ػ١ٍّخ رجبدي ٠زُ ِمبثٍخ إٌّبفغ )إٌٛارظ( ثبٌزىب١ٌف )اٌّذخلاد(، فّشبسوخ اٌّؼٍِٛبد اٌغش٠خ ِب ٘ٛ الا ػ١ٍّخ  (2008

ٕٙب ػٛالت رزّضً ثشىً سئ١غٟ فٟ الأزٙبص٠خ ٚالأٌزضاَ ثبٌذخٛي فٟ عٙٛد ِشزشوخ ٌخفغ اٌزىٍفخ، فٟ ؽ١ٓ رجبدي ٌٍّؼٍِٛبد لذ ٠ٕزظ ػ

ثبٌؼلالخ اٌزؼب١ٔٚخ ػٍٟ اٌّذٞ اٌط٠ًٛ   Commitmentأْ إٌّبفغ اٌّغزمج١ٍخ لا ٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب و١ّب  اٚ أفبر٘ب لبٔٛٔب . ٠ٚؼًّ الأٌزضاَ 

فٟ دً خ  ت اعزضّبساد ِخظظخ ٌٙزٖ اٌؼلالخ، رض٠ُذ ِٓ أػزّبد٠خ اٌطشف١ٓ وّب رمًٍ اٌّخبؽش ٚخبطػٍٟ ادسان إٌّبفغ اٌّغزمج١ٍخ ٠ٚزطٍ

 .(Möller, Windolph, and Isbruch 2011)ث١ئخ رزّزغ ثٛعٛد صمخ ث١ٓ ؽشفٟ اٌؼلالخ 
3
: رش١ش ٌّفب١ُ٘ ِضً اٌطبثغ اٌّ عغٟ ٚاٌمذساد ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزغ١ش ٌزفغ١ش رط٠ٛش ِّبسعبد Evolutionary Theoryٔظر٠ت اٌتطٛر  

اداسح اٌزىٍفخ فٟ اٌؼلالبد اٌزؼب١ٔٚخ ِٓ ِٕظٛس رطٛسٞ، ؽ١ش رُّبسط اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ فٟ اٌؼلالبد اٌزؼب١ٔٚخ ٔز١غخ ٌزم١ٍذ 

 ,Håkansson, Kraus)ِذخً ٌذساعخ أزشبس اٌغغلاد اٌّؾبعج١خ اٌّفزٛؽخ فٟ اٌشجىبد ٚرىشاس اٌشٚر١ٓ اٌفؼبي، ٚرؼزجش ٘زٖ إٌظش٠خ 

and Lind 2010; Meira et al. 2010). 
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 يؽية تصبضق السسارسة مغ حضث التشطيع والقػاعج السحاسبية عجـ اتفاؽ شخيكي التعاوف عمى ك
 الحاكسة.

بعسل استقراء لإختبار مجػ اتداع تصبضق الدجلبت السحاسبية السفتػحة  Munday (1992)وقاـ 
كانت الأكثخ شمبا عمى  في الػلايات الستحجة الأمخيكية والسسمكة البخيصانية والصاباف، ووجج أف السشذأت الصابانية

معمػمات التكمفة الخاصة بالسػرديغ، وأف معمػمات تكمفة السػاد الخاـ كانت الأىع مقارنة بسعمػمات التكمفة 
الأخخػ، بالأضافة لأدراؾ السػرديغ أف أفراحيع عغ معمػمات التكمفة يؤدؼ لزغط العسلبء بخفس الأسعار إما 

الكفاءة التذغضمية أو استخجاـ أنػاع أخخػ مغ السػاد الخاـ أو خفس  ايجابياً مغ خلبؿ خفس التكمفة أوتحدضغ
الفاقج، أو سمبياً مغ خلبؿ خفس ىامر ربح السػرد. وعمى الخغع مغ التحجيات الدابق تشاوليا عشج تصبضق 

 سجلبت السحاسبة السفتػحة، الا اف نجاح تصبيقيا يتختب عمصو عجة مشافع يتشاوليا الباحث ؼيسا يمي.

 مشافع ومخاشخ تصبضق سجلبت السحاسبة السفتػحة: 0-1-0
يُسكغ لدجلبت السحاسبة السفتػحة أف تُحقق مضدة تشافدية مدتجامة مغ خلبؿ تػلضجىا لعجة مشافع: فقبل 
مخحمة إختيار السػرد، يُخفس افراح السػرد عغ معمػمات التكمفة عجـ تساثل السعمػمات بضغ السػرد والسذتخؼ 

سُذتخؼ ويخُفس تكالصف السعاملبت مسا يديج كفاءة السعاملبت، وبعج مخحمة اختيار السػرد مسا يُخفس مخاشخ ال
فإف إفراحو عغ معمػمات التكمفة يبخر الارتفاع في الأسعار وتغضخ الأسعار ويعتبخ الأساس الحؼ يقػـ عميو 

. واذا لع يدتغل السُذتخؼ معمػمات التكمفة السُفرح عشيا (Piontkowski 2008)إعادة التفاوض عمى الأسعار 
مغ قبل السػرد أثشاء ىحه السفاوضات فإنيا تكػف ركضدة أساسية لمثقة بضغ الذخيكضغ فتدداد حجع الأعساؿ التجارية 

 Kajüter and Kulmala)سعمػمات السُتبادلة ويُربح ليا آثار إيجابية عمى العلبقة التعاونية السُتبادلة وال
. ويؤدؼ تبادؿ معمػمات السحاسبة الادارية بضغ السشذأة ومػردىا الى التعخؼ عمى عشاصخ التكمفة اليامة (2005

 ,Piontkowski 2008; Möller)عمى فخص خفس التكمفة مغ خلبؿ تحمضل سمدمة الؿيسة  والقاء الزػء
Windolph, and Isbruch 2011) ص تقمضل عجد مكػنات السشتج التي لا تُزيف ؾيسة، ويُسكغ مغ ، وفخ

 Comprehensive Costإعادة ترسيع عسميات الانتاج والتػزيع مغ خلبؿ تحمضل التكمفة الذامل 
Breakdowns  ودمج تحمضل ـيكل التكمفة Cost structure  Analysis  مع مدببات التكمفة السحجدة

Underlying Cost Drivers جعع ربحية السشذأة مسا ي(Kajüter and Kulmala 2005) وتدتخجـ بيانات .
التكمفة السُتبادلة في تحمضل الؿيسة وىشجسة الؿيسة، حضث تُحمل الصات ىشجسة الؿيسة تكالصف كل جدء مغ أجداء 

رات لخفس التكالصف الإجسالصة لمسكػنات وتحدضغ كفاءة العسميات، وبسجخد العسمية الانتاجية لتحجيج أماكغ الػفػ 
أف يتع ترشيع السكػف يُدتخجـ تحمضل الؿيسة لسػاصمة مخاجعة خصػات الانتاج والتكالصف السختبصة بيا لخفس 

شتج . ويتختب عمى تبادؿ السعمػمات الجاخمية تقمضل الأخصاء الستعمقة بالس(Munday 1992)مديجاً مغ التكالصف 
. (Dhaifallah et al. 2016)والأداء وتحدضغ الػقتية والخقابة والتشدضق بضغ السشذ ت مسا يُعدز أداء العسميات 

جعع سجلبت السحاسبة السفتػحة عسمية إتخاذ القخار الستعمق ب لالصات الخسسية لإدارة التكمفة )مثل التكمفة وت
( وكحلظ الالصات غضخ الخسسية سػاء كاف في Kaizen Costingأو تكمفة كايدف   Target Costing السُدتيجفة

نات أو تكمفتيا أو الصة عسل العسميات مخحمة اختيار السػرد أو مخحمة ما قبل الانتاج )مثل خرائز السكػ 
الرشاعية( أو مخحمة الإنتاج )مثل تبخيخ التغضخ في الأسعار أو تحدضغ العسميات أو إعادة ترسيع السكػنات( 

(Agndal and Nilsson 2008) السحاسبة الدخية وضع الأىجاؼ والتخصيط والخقابة وىي . وتجعع معمػمات
 .(Chen 2011)أستخاتيجية لتعديد التعاوف وتػلضج الثقة بضغ كل الأشخاؼ 
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بذكل عاـ  وقج اتفقت بعس الجراسات عمى أف سجلبت السحاسبة السفتػحة تُعدز الأداء الكمي لمسشذأة
(Wagner 2008; Caglio 2017; Kajüter and Kulmala 2005) والأداء السالى بذكل خاص ،

(Caglio 2017) وتع ؾياس التحدغ في الأداء السالى مغ خلبؿ: التكمفة الكمية لدمدمة التػريج، وتكمفة .
وعمى . Productivity-sales per employee  (Caglio 2017)البزاعة السُباعة، والإنتاجية لكل مػضف 

 الخغع مغ تعجُد مشافع سجلبت السحاسبة السفتػحة الا انو يتختب عمصيا عجة مخاشخ يتشاوليا الباحث ؼيسا يمي.

معمػماتيا الجاخمية الحداسة كسعمػمات التكمفة الى خصخ انتيازية تتعخض السشذأة التي تُفرح عغ 
الذخيظ، واستغلبلو ليحه السعمػمات لخجمة مرالحة الذخرية عمى حداب الصخؼ الآخخ )فعمى سبضل السثاؿ، 
يسُكغ أف يدتغل السُذتخؼ معمػمات تكمفة السػرد لخفس الأسعار وخفس ىامر ربح السػرد أو الإنتقاؿ الى 

. (Munday 1992; Dhaifallah et al. 2016; Sadeghi and Jokar 2014)الأقل تكمفة(  السػرد
مغ قبل السُذتخؼ. ويُسكغ أف  وبذكل عاـ فإف السشفعة العائجة عمى السػرد أقل بكثضخ مغ السشافع السُتحرل عمصيا

تفقج السشذأة مضدتيا التشافدية اذا حرل السشافدػف عمى معمػماتيا الخاصة الدخية الستعمقة بعسمياتيا أو مخكدىا 
وتفقج السشذأة قُجرتيا عمى التخصيط  Creative Accountingالسالى، كسا تشحرخ اختيارات السحاسبة الأبجاعية 

 .(Davis 1997)للبلتدامات الزخيبية 
ويخمز الباحث مسا سبق إلى، عجـ اتداؽ البحػث السحاسبية في تعخيفيا لسسارسة سجلبت السحاسبة 

ة بعلبقات تعاونية مع مػردييا. السفتػحة وتعجد تحجيات ومشافع ومخاشخ ىحه السسارسة عمى الذخكات السختبص
 وكحلظ ثخاء الأشار الشطخؼ السُفدخ ليحه السسارسة التي تتصمب ثقة وتعاوف كلب الذخيكضغ.

 الجراسة التظبيكية -3

ييجؼ البحث لجراسة واختبار أثخ سجلبت السحاسبة السفتػحة عمى الأداء السالى لمسُرشع في شخكة 
لقدع الحالى يتزسغ مشيج البحث السُتبع، ومجتسع البحث وعضشتو، )أ( للؤسسجة كجراسة حالة. وعمصو، فإف ا

ووصف الستغضخات الجيسػغخاؼية لأفخاد عضشة البحث، وأدوات البحث ومرادر الحرػؿ عمى السعمػمات، 
 والسعالجات الاحرائية السدتخجمة وكحلظ أختبار صجؽ أداة البحث وثباتيا.

 مشيجية البحث: 0-1
 ذكمتو تصبيؿياً سػؼ يتشاوؿ الباحث مشيجضتة كسا يمي :لتحقضق ىجؼ البحث ومعالجة م

 Khadjehali 2017; Görener)ؾياساً عمى  Case Studyيعتسج البحث عمى دراسة حالو  
et al. 2017)  عمى شخكة )أ( للؤسسجة وىي أحج أىع السشذ ت السرخيو الخائجه في مجاؿ إدارة العلبقات

التعاونيو، وذلظ لتقجيع نسػذج يُحتحؼ بو مغ قبل السشذأت الأخخؼ لإدارة العلبقات التعاونيو، وىػ بحث كسي 
Quantitative Research ،( لمػقػؼ عمى آراء عضشو 0312.، عداؼ، 0314 ؾياساً عمى )السشاصضخ

كبضخة مغ القائسضغ عمى إعجاد وأستخجاـ اسمػب سجلبت السحاسبة السفتػحة في الذخكو محل الجراسو 
لتػضيح الآثار السحتسمو عمى الأداء السالى لمذخكو حضث يُدتخجـ البحث الكسي في حالة ؾياس السؤشخات 

ث أف مسارسات السحاسبة الإدارية السصبقة في الجوؿ الغخبية الستقجمة وييجؼ لػصف العلبقات الدببية، وحض
قج تكػف غضخ شائعة في البضئة السرخية اختار الباحث الاعتساد عمى دراسة الحالة كسشيج مُتبع لإختبار 
صحة فخض البحث. ولغ يحكخ الباحث اسع الذخكة محل الجراسة بشاءاً عمى شمبيع وذلظ لمحفاظ عمى سخية 

 مات الذخكة.معمػ 
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 مجتسع وعضشة الجراسة: 0-0
يتكػف مجتسع الجراسة مغ شخكة )أ( للؤسسجة في جسيػرية مرخ العخبية كجراسة حالة. ولتحجيج 
وحجة التحمضل، تع تحجيج جسيع أفخاد قدع السذتخيات مغ مجراء عاـ ومػضفضغ في شخكة )أ( للؤسسجة في 

اً، فعمى خلبؼ الجراسات الدابقة التي جسعت البيانات ( مػضف10جسيػرية مرخ العخبية والبالغ عجدىع )
مغ رؤساء، ونػاب رؤساء، ومجيخو الذخكات التشفضحيغ والسالصضغ، ومجيخو السذتخيات والخجمات المػجدتية، 
ومجيخو العلبقات التعاونية ومجيخو الػحجات حضث أعتبختيع الأفخاد الأكثخ دراية ومعخفة بالسسارسات 

الأداء التعاوني مع السػرديغ والتي مغ بضشيا اسمػب سجلبت السحاسبة السفتػحة، ؾياساً السحاسبية لإدارة 
، تػصل الباحث (Prajogo 2016; Stouthuysen, Slabbinck, and Roodhooft 2017)عمى 

ذتخيات ىع الأفخاد الػحضجوف الحيغ عمى دراية مغ خلبؿ عجة زيارات مضجانية لمذخكة الى اف أفخاد قدع الس
 ومعخفة بالسسارسة محل الجراسة نتيجة عسميع السباشخ مع السػرديضغ، لحا اعتبخىع الباحث وحجة التحمضل.

( 10ولرغخ حجع مجتسع الجراسة، تع تجسيع البيانات مغ مجتسع الجراسة كاملًب مغ خلبؿ تػزيع )
( 0تع ملء ) -%( 63,36( قائسة استقراء بشدبة )06استخجع مشيا )قائسة أستقراء عمى وحجة التحمضل 

 -مقابلبت شخرية مع مجيخؼ عاـ السذتخيات ومجيخ عاـ متابعة السذتخيات  0مشيع بسعخفة الباحث أثشاء 
( قػائع استقراء 1وبعج فحز قػائع الاستقراء لبياف مجؼ صلبحضتيا لمتحمضل الاحرائي، استبعج مشيا )

واثشاف مغ خلبؿ أسئمة     Qualifierا لمتحمضل الاحرائي، اثشاف مغ خلبؿ سؤاؿ الترؽيات لعجـ صلبحضتي
. وبالتالى يربح عجد قػائع الاستقراء الرالحة لمتحمضل Reverse Wordingالرياغة العكدية 

 % ( مغ اجسالى عجد قػائع الاستقراء السدتخجعة.56,41( قائسة استقراء بشدبة )02الاحرائي )

 خات الجيسػغخاؼية لأفخاد عضشة البحث:الستغض 0-0
( الستغضخات الجيسػغخاؼية لأفخاد وحجة 1 – 0(، ) 0 -0(، )  0- 0(، )1 - 0تػضح الججاوؿ )

 السعايشة والتحمضل )العسخ، والسؤىل العمسي، وعجد سشػات الخبخة، والسخكد الػضيفي(.

 (1 – 0الججوؿ ) 

 دب متغضخ العسخيػضح تػزيع أفخاد وحجة السعايشة والتحمضل ح

 الشدبة السئػية )%( التكخار الفئة الستغضخ
 
 

 العسخ

 3.3 3 سشة 01-15مغ 
 5.3 0 سشة 01-02مغ 
 04.1 10 سشة 11-02مغ 
 05.3 13 سشة 21-12مغ 
 00.6 5 سشة 31-22مغ 
 0.5 1 سشة او اكثخ32مغ 

 133 02 السجسػع

% مغ أفخاد وحجة 04.1( أف 1- 0ج في الججوؿ ) وؼيسا يتعمق بستغضخ العسخ، فقج بضشت الشتائ
الى  12% مغ أفخاد وحجة التحمضل تتخاوح أعسارىع مغ 05.3سشة، واف  11الى  02التحمضل تتخاوح أعسارىع مغ 
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سشة، كسا أضيخت الشتائج اف  31الى  22% مغ أفخاد وحجة التحمضل تتخاوح أعسارىع مغ 00.6سشة ، واف  21
سشة، واخضخاً تبضغ اف ندبة أفخاد وحجة التحمضل  01الى  02لتحمضل تتخاوح أعسارىع مغ % مغ أفخاد وحجة ا5.3

 %.0.5سشة بمغت  32الحيغ تديج أعسارىع عغ 

 (0 – 0الججوؿ ) 

 يػضح تػزيع أفخاد وحجة السعايشة والتحمضل حدب متغضخ السؤىل العمسي

 الشدبة السئػية )%( التكخار الفئة الستغضخ
 
 
 
 

 مسيالسؤىل الع

 3.3 3 لا يػجج
 3.3 3 أقل مغ الثانػية العامة )أو ما يعادليا(

 03 4 الثانػية العامة )أو ما يعادليا(
 30.6 00 درجة البكالػريػس/ الميدانذ

 11.0 2 دبمػمة
 0.5 1 ماجيدتضخ
 3.3 3 دكتػراة 

 133 02 السجسػع

% مغ 30.6( فقج تبضغ اف 0 – 0ؿ )وبالشدبة لستغضخ السؤىل العمسي وكسا ىػ مػضح بالججو 
% مغ أفخاد وحجة التحمضل ىع مغ حسمة شيادة 03أفخاد وحجة التحمضل ىع مغ حسمة شيادة البكالػريػس واف 

% مغ أفخاد وحجة التحمضل ىع مغ حسمة شيادة الجبمػمة، واخضخاً تبضغ اف ندبة 11.0الثانػية العامة، واف 
 %. 0.5يدتضخ بمغت أفخاد وحجة التحمضل الحاممضغ لمساج

 (0 – 0الججوؿ ) 

 يػضح تػزيع أفخاد وحجة السعايشة والتحمضل حدب عجد سشػات الخبخة

 الشدبة السئػية )%( التكخار الفئة الستغضخ
 

 مجة الخبخة
 3.3 3 سشػات 2أقل مغ 

 14.1 3 سشػات 13-2مغ 
 05.3 13 سشة 12-11مغ 

 21.0 16 سشة 12أكثخ مغ 
 133 02 السجسػع

( اف ندبة 0 -0وؼيسا يتعمق بستغضخ مجة الخبخة، فقج اضيخت الشتائج السػضحة في الججوؿ ) 
% مغ 05.3عاـ، واف ندبة  12% مغ أفخاد وحجة التحمضل ىع مغ تديج عجد سشػات خبخاتيع عغ 21.0

د وحجة % مغ أفخا14.1عاـ، واف ندبة  12الى  11أفخاد وحجة التحمضل تتخاوح عجد سشػات خبخاتيع بضغ 
 سشػات. 13الى  2التحمضل تتخاوح عجد سشػات خبخاتيع بضغ 
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 (1 – 0الججوؿ ) 

 يػضح تػزيع أفخاد وحجة السعايشة والتحمضل حدب متغضخ السخكد الػضيفي

 الشدبة السئػية )%( التكخار الفئة الستغضخ
 

 السخكد الػضيفي
 2.4 0 مجيخ عاـ مذتخيات

 0.6 1 مجيخ عاـ متابعة مذتخيات
 61.1 00 مػضف

 133 02 السجسػع
( اف 1 – 0واخضخاً بالشدبة لستغضخ السخكد الػضيفي لأفخاد وحجة السعايشة والتحمضل، يطيخ الججوؿ ) 

% مغ أفخاد وحجة التحمضل ىع مغ مجيخؼ عاـ 2.4% ىع مغ مدتػؼ مػضفي قدع السذتخيات، واف 61.1
. وامل الباحث الي تحمضل اثخ الستغضخات الجيسػغخاؼية % ىع مجيخؼ عاـ متابعة السذتخيات0.6مذتخيات واف 

الدابق تشاوليا عمي آراء السذاركضغ في البحث ونطخاً لعجـ وجػد تبايغ ممحػظ لتمظ الستغضخات فقج استبعجىا 
 الباحث مغ التحمضل الاحرائي.

 أدوات البحث ومرادر الحرػؿ عمى السعمػمات: 1 -0
 راسة عمى مرجريغ اساسضضغ لجسع السعمػمات، وىسا:لتحقضق ىجؼ البحث فقج اعتسجت الج

السرادر الثانػية: اعتسجت الجراسة في معالجة الأشار الشطخؼ عمى مرادر البيانات الثانػية والتي 
تتسثل في الكتب والسخاجع العخبية والأجشبية ذات الرمة، والأبحاث والجراسات الدابقة التي تشاولت مػضػع 

العة في مػاقع الأنتخنت السختمفة. وكاف ىجؼ الباحث مغ المجػء الى السرادر الجراسة، والبحث والسص
الثانػية في الجراسة، ىػ التعخؼ عمى الأسذ العمسية الدميسة في كتابة الجراسات، وكحلظ أخح ترػر عاـ 

 عغ آخخ السدتججات التي حجثت في مػضػعات الجراسة الحالصة.

 Questionnaireلجة الجػانب التحمضمية عمى قائسة الاستقراء السرادر الأولية: اعتسج البحث في معا
التي قاـ الباحث بتصػيخىا كأداة لجسع البيانات الأولية لمجراسة، والتي شسمت عجداً مغ العبارات التي عكدت 

 – Fiveىجؼ البحث وتداؤلو، والتي قاـ السذاركضغ بالإجابة عشيا، وتع استخجاـ مؿياس ليكارت الخساسي 
Point Likert Scale   بحضث أخحت كل أجابة أىسية ندبية، وقج تكػنت قائسة الاستقراء مغ جدئضغ ،

 رئيدضضغ عمى الشحػ التالى:

الجدء الأوؿ: يتكػف مغ مجسػعة مغ الفقخات التي تعبخ عغ متغضخات وابعاد الجراسة، الستغضخ السدتقل 
( فقخات 3الى لمسُرشع(، وتكػف ىحا الجدء مغ ))سجلبت السحاسبة السفتػحة( والستغضخ التابع )الأداء الس

مػزعة عمى متغضخات وابعاد الجراسة، والتي اخح الباحث بعضغ الاعتبار عشج ترسيسيع تدمدل الأسئمة 
وتخابصيا ووضػحيا مع مخاعاة خرائز مجتسع الجراسة. وقج أضاؼ الباحث في بجاية قائسة الاستقراء 

السؤىمضغ للؤجابة عغ قائسة الاستقراء، كسا أضاؼ أسئمة صياغة  سؤاؿ ترؽية لأستبعاد السذاركضغ غضخ
عكدية بضغ فقخات قائسة الاستقراء لاستبعاد السذاركضغ الحيغ يجاوبػف بأىساؿ عغ قائسة الاستقراء، وذلظ 
لتقمضل عضػب استخجاـ قػائع الاستقراء في البحث العمسي والتي تتدع بعجـ خمػىا مغ التحضد، وقج أسفخ 

 ( قػائع استقراء غضخ صالحضضغ لمتحمضل الاحرائي.1استبعاد عجد ) ذلظ عغ
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متغضخات ىي  1الجدء الثاني: الجدء الخاص بالستغضخات الجيسػغخاؼية لأفخاد وحجة التحمضل مغ خلبؿ 
 )العسخ، ومجة الخبخة، والسؤىل العمسي ، والسخكد الػضيفي( لغخض وصف مجتسع الجراسة.

 ثبات اداة البحث 0-2
ؼ ثبات اداة البحث، ولسعخفة مجؼ اعتسادية نتائجيا فقج استخجـ الباحث اختبار ولؿياس مج

للبتداؽ الجاخمي، اذ تع استخخاج معاملبت الثبات لجسيع متغضخات  Cronbach Alphaكخونباخ الفا 
(، وتعتبخ ؾيسة كخونباخ الفا مقبػلة احرائياً اذا تخاوحت بضغ 2 – 0البحث كسا ىػ مػضح في الججوؿ )

 .(Wong 2013; Hair et al. 2017)في البحػث الاستكذاؼية لمعمػـ الاجتساعية  3.43الى  3.33

 (2 – 0الججوؿ ) 

 ؾيسة معاملبت الثبات )كخونباخ الفا( لستغضخات البحث

Constructs Items Cronbach Alpha 

Financial Performance 4-7 0.860 

Open Book Accounting 1,3 0.644 

اف جسيع معاملبت  Cronbach Alphaواضيخت نتائج معاملبت الثبات لجسيع متغضخات البحث 
 3.331وىي نتيجة مقبػلة لأغخاض التحمضل الاحرائي، حضث تخاوحت معاملبت الثبات بضغ  3.3الثبات تعجت 

لبت كخونباخ الفا للبداء السالى كحج اقري. وتجؿ ؾيع معام 3.533لدجلبت السحاسبة السفتػحة كحج أدني، و 
اعلبه عمى وجػد اتداؽ داخمي بضغ فقخات كل متغضخ، وعمى تستع اداة البحث برػرة عامة بسعامل ثبات عالى 
ومقجرتيا عمى تحقضق ىجؼ البحث كػنيا ذات مػثػؾية، مسا مكغ الباحث مغ الاعتساد عمى اجابات السذاركضغ 

 في عسمية التحمضل.

 السعالجة الاحرائية السدتخجمة 0-3
للؤجابة عغ سؤاؿ البحث واختبار فخضو، استخجـ الباحث الحدمة الاحرائية لمعمػـ 

، وذلظ لسعالجة البيانات التي تع الحرػؿ عمصيا مغ SPSS V.20الأجتساعية الشدخة العذخوف 
 دراسة الحالة. وبشاءاً عمصو، تع استخجاـ الأسالصب الاحرائية التالصة:

: لػصف خرائز عضشة البحث، Descriptive Statistics Measuresالاحراء الػصفي  -
 وبياف مجؼ تسثضميا لخرائز السجتسع الحؼ تع سحبيا مشو، وىي كسا يمي:

  التكخارات والشدب السئػيةFrequencies and Percentages لؿياس التػزيعات :
التكخارية الشدبية لخرائز أفخاد عضشة البحث، واجاباتيع عمى فقخات قائسة 

 الاستقراء.
 ستػسط الحدابي الMean لؿياس متػسط اجابات أفخاد عضشة البحث عمى فقخات :

 قائسة الاستقراء، كأحج مقاييذ الشدعة السخكدية.
  الانحخاؼ السعيارؼStandard Deviation لؿياس انحخاؼ اجابات أفخاد عضشة :

 البحث عغ ؾيع متػسصاتيا الحدابية، كأحج مقاييذ التذتت.
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 جيجىا عشج التعمصق عمى الستػسصات الحدابية، وفقاً لسؿياس الأىسية الشدبية: تع تح
ليكارت الخساسي لبجائل الاجابات لكل فقخة مغ فقخات اداة البحث، وذلظ باستخجاـ 

 معادلة شػؿ الفئة.
: تع استخجاـ عجد مغ الاسالصب الاحرائية بيجؼ Statistical Inferenceالاحراء الاستجلالي  -

 التحمضمي، وىي كسا يمي: الحرػؿ عمى نتائج الاحراء
 :لإختبار ثبات أداة البحث تع الاعتساد عمى 

  لإختبار درجة الاتداؽ الجاخمي بضغ فقخات قائسة الاستقراء السدتخجمةInternal 
Consistency reliability  ولإختبار مجؼ الاعتسادية عمى اداة جسع البيانات

ى معاملبت كخونباخ الفا السدتخجمة في ؾياس متغضخات البحث: تع الاعتساد عم
Cronbach Alpha. 

 :لإختبار مجؼ ملبءمة بيانات البحث لإختبار فخضو تع الاعتساد عمى 
  اختبار معامل الالتػاء والتفمصحSkewness and Kortusis لمتأكج مغ اف :

 البيانات تتبع التػزيع الصبيعي.
 اد عمى تحمضل الانحجار لإختبار أثخ الستغضخ السدتقل عمى الستغضخ التابع: تع الاعتس

  .Simple Regressionالخصي البديط 
 تػصيف و ؾياس متغضخات الجراسة: 0-4

 بالخجػع إلى فخض البحث يسكغ تػصيف وؾياس متغضخات الجراسة كالآتي:

 الستغضخ السدتقل: سجلبت السحاسبة السفتػحة: 0-4-1
الصة( بضغ السشذأة ىي الافراح السشتطع عغ معمػمات السحاسبة الادارية )السالصة و غضخ الس

(. وقج استخجـ الباحث مفيػما عاماً Caglio, 2017; Caglio & Ditillo, 2012ومػردييا الخئيدضضغ )
لؿياس سجلبت السحاسبة السفتػحة، والحؼ يدسح لمباحث باستشتاج الآثار الستختبة عمی الانجماج في 

التصبضق والاستخجاـ، وىحا السجخل سجلبت السحاسبة السفتػحة بذکل عاـ، بغس الشطخ عغ التبايغ في 
مقبػؿ في جسيع الإختبارات الدابقة، حضث تُقاس سجلبت السحاسبة السفتػحة بسؤشخيغ، فتع سؤاؿ عضشة 
الجراسة عغ مجؼ تبادؿ بيانات التكمفة و/أو مشاقذتيا بذكل مشفتح مع السػرديغ الخئيدضضغ.ايزاً، تع 

جلبت السحاسبة السفتػحة مع السػرديغ الخئدضضغ سؤاليع عغ تكخار شمب الذخكة الانجماج في س
(Möller, Windolph, and Isbruch 2011; Windolph and Moeller 2012) وذلظ عمى ،

 = أوافق تساما(.2= لا أوافق تساما، الى 1مؿياس ليكارت ذو الخسذ مدتػيات والحؼ يتجرج مغ )

 الستغضخ التابع: الأداء السالى لمذخكة: 0-4-0
ىػ السؿياس الشػعي لسجؼ نجاح الذخكة في أستخجاميا للؤصػؿ في تػلضج الإيخادات. ويدتخجـ ىحا 

يزا لمتعبضخ عغ الرحة السالصة العامة لمذخكة خلبؿ فتخة معضشة مغ الدمغ. ويُسكغ استخجامو السرصمح ا
لسقارنة شخكات مساثمة في نفذ الرشاعة، أو لسقارنة الرشاعات  أو القصاعات ببعزيا البعس. ويؿيذ 

 Chan عخؼ ) (. وقجSheila, 2017الأداء السالى نتائج سياسات وعسميات السشذأة مغ الشاحية الشقجية )
et al., 2004.الأداء السالى عمى انو مقاييذ الأداء التذغضمية الستعجدة لمذخكة مثل السبيعات والأرباح ) 
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، والعائج عمى 1وقج إتفق بعس الباحثضغ في مجاؿ السحاسبة عمى أف العائج عمى حقػؽ السمكية
 .Sheila, 2017; Healy et alأكثخ مؤشخات الأداء السالى إستخجاما، وبخاصة الأخضخ ) 0الأصػؿ
، 1، و معجؿ دوراف الأصػؿ0(. واستخجمت دراسات أخخؼ مقاييذ مثل صافي ىامر الخبح2014

، والأرباح قبل الفائجة والزخائب، والاىلبؾ، والعائج عمى السبيعات، 2والسبيعات، ومزاعف حقػؽ السمكية
تثسار، والجخل الذامل، وكحلظ التجفقات ، والعائج عمى الاس 3والخبح، وصافي الجخل، والجخل التذغضمي

(. ويؿيذ الباحث الأداء السالى Lunardia et al., 2014; Chana et al. 2004الشقجية التذغضمية )
بدؤاؿ مفخدات العضشة لتقضيع أثخ العلبقة التعاونية مع السػرديغ الخئيدضضغ  Buyer Firm السذتخؼ  –لمذخكة 

اعتسادا عمى أربعة  (Krause, Scannell, and Calantone 2000)عمى الأداء السالى لمذخكة 
مؤشخات للؤداء السالى ىي: العائج عمى حقػؽ السمكية، والعائج عمى الأصػؿ والعائج عمى الاستثسار والعائج 

ت ذو الخسذ مدتػيات والحؼ يتجرج عمى السبيعات عمى غخار الجراسات الدابقة، وذلظ عمى مؿياس ليكار 
 = أوافق تساما(.2= لا أوافق تساما، الى 1مغ )

ولتمخيز ما سبق، اعتسج البحث عمى دراسة حالة كسية لذخكة )أ( للؤسسجة في مرخ، وتع تجسيع 
البيانات مغ جسيع أفخاد قدع السذتخيات بالذخكة مغ خلبؿ تػزيع قػائع الاستقراء واستخجـ الباحث بخنامج 

SPSS .لسعالجة بيانات البحث 

 تحميل الشتائج واختبار الفخوض -4

يدتعخض ىحا القدع نتائج التحمضل الاحرائي لاستجابة أفخاد وحجة التحمضل عغ الستغضخات التي اعتسج 
عمصيا البحث مغ خلبؿ عخض السؤشخات الاحرائية الأولية لإجاباتيع مغ خلبؿ الستػسصات الحدابية 

ة لكل متغضخات البحث والأىسية الشدبية، كسا يتشاوؿ القدع اختبار فخض البحث والجلالات والانحخافات السعياري
 الاحرائية الستعمقة بو.

 تحمضل بيانات البحث الػصؽية 1-1
تع الاعتساد عمى نتائج التحمضل الاحرائي الػصفي لمبيانات والتي تذسل الستػسصات الحدابية 

ة لجسيع متغضخات الجراسة والفقخات السكػنة لكل متغضخ، مغ أجل تحجيج والانحخافات السعيارية ومدتػؼ الأىسي
درجة السػافقة ودرجة التذتت والأىسية الشدبية لمفقخات، وقج تع ؾياس ىحه الفقخات عمى مؿياس ليكارت الخساسي، 

 حػ التالى:وبشاءاً عميو فإف ؾيع الستػسصات الحدابية التي تػصل الصيا الباحث سضتع التعامل معيا عمى الش

 وىحه الؿيسة تداوؼ   1.00=   1-2الؿيسة الجنيا لبجائل الأجابة    =  –وفقاً لمسعادلة التالصة: الؿيسة العمصا  

                                                           

1
 ٔغجٗ اٌشثؼ اٌٟ ؽمٛق اٌٍّى١ٗ. : Return on Equity اٌؼائذ ػٍٟ حمٛق اٌٍّى١ٗ 
2
 : ٔغجخ اٌشثؼ اٌٟ أعّبٌٟ الأطٛي. Return on Assetsاٌؼائذ ػٍٟ الأصٛي 
3
: ٘ٛ سثؾ١خ إٌّشرٖ ٚفمب ٌمذسرٙب ػٍٟ ِشالجخ رىب١ٌفٙب ، ٠ٚمبط ثبٌشثؼ أٚ اٌخغبسٖ Net Profit Marginصافٟ ٘اِش اٌربح  

 ِمغِٛب ػٍٟ أعّبٌٟ الأ٠شاداد.
4
أطٌٛٙب ٌز١ٌٛذ اٌّج١ؼبد، ٠ٚزُ ؽغبثٗ ثمغّخ  ٘ٛ ِم١بط ٌىفبءح اٌششوٗ فٟ أعزخذاَ : Assets Turn Over ِؼذي دٚراْ الأصٛي 

 أعّبٌٟ الأ٠شاداد ػٍٟ أعّبٌٟ الأطٛي.
5
:٘ٛ ِم١بط ٌٍشفغ اٌّبٌٟ، ٠ٚزُ ؽغبثٗ ثمغّخ أعّبٌٟ الأطٛي ػٍٟ أعّبٌٟ ؽمٛق Equity Multiplier ِضاػف حمٛق اٌٍّى١ٗ 

 اٌٍّى١ٗ.
6
ؼٕبطش ا١ٌّّضٖ، ٚاٌؼشائت، ٚاٌؼٕبطش اٌغ١ش ػبد٠ٗ، ٌٚىٓ ثؼذ اٌذخً لجً اٌفبئذٖ، ٚاٌ : Operartional Incomeاٌذخً اٌتشغ١ٍٟ 

 الأ٘لان.

 3 ػذد اٌّغز٠ٛبد
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 شػؿ الفئة. وبحلظ يكػف:

  2الى  0.34السدتػؼ السختفع مغ 
  0.33الى  0.01السدتػؼ الستػسط مغ 
  0.00الى  1السدتػؼ السشخفس مغ 

 الشتائج: وؼيسا يمي عخض ليحه
 سجلبت السحاسبة السفتػحة 1-1-1

لػصف وتحمضل إنجماج شخكة )أ( للؤسسجة في مرخ في مسارسة سجلبت السحاسبة السفتػحة مع 
مػردييا الخئيدضضغ، استخجـ الباحث الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لمتحقق مغ أىسية الفقخات، كسا 

 (.0 – 1ىػ مػضح بالججوؿ )

 (0 – 1ججوؿ )

 الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لدجلبت السحاسبة السفتػحة في شخكة )أ( للؤسسجة في مرخ

 No. Mean 
Standard Deviation 

(STDEV) 
Rank Importance 

Level 
OBA-1 1 2.886 1.41 1 Average 
OBA-2 3 2.057 0.984 2 Low 
General mean & 

standard deviation of 
level of information 

sharing 

2.4715 1.197 

 Average 

( والتي تخاوحت 0 – 1أوضحت نتائج الستػسصات الحدابية لاجابات أفخاد مجتسع البحث في ججوؿ ) 
 -)مدتػؼ متػسط لسسارسة سجلبت السحاسبة السفتػحة(  0.1412بستػسط كمي قجره  - 0.553و  0.324بضغ 

رات التي وجيت الى أفخاد مجتسع البحث ؼيسا يتعمق بانجماج شخكة )أ( للؤسسجة مدتػؼ السػافقة عمى محتػؼ العبا
في مرخ في مسارسة سجلبت السحاسبة السفتػحة مع مػردييا الخئيدضضغ، كسا أضيخت نتائج الانحخاؼ السعيارؼ 

ي قجرة  بانحخاؼ كم 1.11و  3.651( درجة تذتت تخاوحت بضغ 0 – 1لاجابات أفخاد مجتسع البحث في ججوؿ ) 
وىػ ما يعكذ مدتػؼ التبايغ في وجية نطخ أفخاد مجتسع البحث ؼيسا يتعمق بإنجماج شخكة )أ( للؤسسجة  1.164

في مرخ في مسارسة سجلبت السحاسبة السفتػحة مع مػردييا الخئيدضضغ. اذ جاءت في السختبة الأولي فقخة " 
 0.553يتع مشاقذتيا بذكل مشفتح " بستػسط حدابي بمغ نتبادؿ بيانات التكمفة مع السػرديغ الخئيدضضغ الحالصضغ و 
بضشسا جاءت فقخة "  1.11وانحخاؼ معيارؼ بمغ  0.1412)مدتػؼ متػسط( وىػ أعمى مغ الستػسط العاـ البالغ 

تصمب شخكتظ غالبا الاشلبع عمى سجلبت السحاسبة السفتػحة مغ مػردييا الخئيدضضغ الحالصضغ " في السختبة الثانية 
وانحخاؼ  0.1412)مدتػؼ مشخفس( وىػ أدني مغ الستػسط العاـ البالغ  0.324ة بستػسط حدابي قجرة والأخضخ 

 .3.651معيارؼ بمغ 
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 الأداء السالى لذخكة )أ( للؤسسجة في مرخ: 1-1-0
لػصف وتحمضل الأداء السالى لذخكة )أ( للؤسسجة في مرخ، استخجـ الباحث الستػسصات الحدابية 

 (.2– 1رية لمتحقق مغ أىسية الفقخات، كسا ىػ مػضح بالججوؿ )والانحخافات السعيا

 (2 – 1ججوؿ )

 الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية للؤداء السالى لذخكة )أ( للؤسسجة في مرخ

 
No. Mean 

Standard Deviation 
(STDEV) 

Rank Importance 
Level 

FP-1 4 3.514 1.052 1 Average 
FP-2 7 2.429 0.965 4 Average 
FP-3 5 2.943 1.17 2 Average 
FP-4 6 2.714 1.084 3 Average 
General mean & 

standard deviation of 
level of information 

sharing 

2.9 1.067 

 Average 

( والتي تخاوحت 2 – 1أوضحت نتائج الستػسصات الحدابية لاجابات أفخاد مجتسع البحث في ججوؿ ) 
مدتػؼ السػافقة عمى محتػؼ العبارات  -)مدتػؼ متػسط(  0.6بستػسط كمي قجره  - 0.211و  0.106بضغ 

التي وجيت الى أفخاد مجتسع البحث ؼيسا يتعمق بالأداء السالى لذخكة )أ( للؤسسجة في مرخ، كسا أضيخت نتائج 
و  3.632ت بضغ ( درجة تذتت تخاوح2 – 1الانحخاؼ السعيارؼ لاجابات أفخاد مجتسع البحث في ججوؿ ) 

وىػ ما يعكذ مدتػؼ التبايغ في وجية نطخ أفخاد مجتسع البحث ؼيسا يتعمق  1.334بانحخاؼ كمي قجرة  1.14
بالأداء السالى لذخكة )أ( للؤسسجة في مرخ. اذ جاءت في السختبة الأولي فقخة " العائج عمى الأصػؿ " كسؿياس 

)مدتػؼ متػسط( وىػ أعمى مغ الستػسط العاـ  0.211غ لمتحدغ في الأداء السالى لمذخكة بستػسط حدابي بم
. بضشسا جاءت فقخة " العائج عمى السبيعات " في السختبة الأخضخة بستػسط  1.320وانحخاؼ معيارؼ بمغ  0.6البالغ 

 . 3.632وانحخاؼ معيارؼ بمغ  0.6)مدتػؼ متػسط( وىػ أدني مغ الستػسط العاـ البالغ  0.106حدابي قجرة 

 مجؼ ملبئسة البيانات لاغخاض اختبار فخض البحث: تحمضل 1-0
قاـ الباحث باجخاء بعس الإختبارات مغ اجل  الانحجار الخصي البديطقبل البجء في تصبضق اختبار 

ضساف ملبئسة البيانات لاغخاض اختبار فخض البحث، اذ تع التأكج مغ اف البيانات مػزعة تػزيعاً شبيعياُ مغ 
حضث يػضح الى اؼ مجؼ تشحخؼ البيانات عغ  (Skewness – Kurtosis)  التفمصح خلبؿ اختبار الالتػاء و 

التػزيع الصبيعي، فالالتػاء يؿيذ الى اؼ مجػ تػزيع الستغضخ متساثل اما التفمصح فيػ مؿياس اذا ما كاف التػزيع 
(، مع مخاعاة اف تتخاوح ؾيع الالتػاء 3– 1ججوؿ )ىػ مػضح في  ، كساpeaked (Hair et al. 2017)مجبب 

 وىػ السجؼ السقبػؿ لمتػزيع الصبيعي لبيانات البحث. 0.25وؾيع التفمصح بضغ  + 



 

292 
 

 Normal Distributionي اختبار التػزيع الصبيع 1-0-1
 (3 – 1ججوؿ ) 

 (Skewness – Kurtosis)اختبار التػزيع الصبيعي لمبيانات باستخجاـ اختبار 

Skewness Excess Kurtosis Items No. 
0.02 -1.427 OBA-1 10 
0.633 -0.573 OBA-2 11 
-0.424 -0.525 FP-1 17 
0.611 0.174 FP-2 18 
0.116 -0.728 FP-3 19 
0.33 -0.607 FP-4 20 

وىي   3.141و  1.104-( بضغ 3- 1تخاوحت نتائج ؾيع الالتػاء والتفمصح السػضحة في ججوؿ ) 
 ضسغ السجؼ السقبػؿ لمتػزيع الصبيعي. وبشاءاً عميو فإف متغضخات بيانات البحث مػزعو تػزيعاً شبيعياً.

 اختبار فخض البحث 1-0
ت السحاسبة السفتػحة مع مػرديو الخئيدضضغ عمى الأداء السالى يػجج أثخ معشػؼ لإنجماج السُرشع في سجلب

 لمسُرشع.

لإختبار فخض البحث تع اخزاعو لإختبار الانحجار الخصي البديط لمتحقق مغ أثخ اسمػب سجلبت 
، وكانت (4 – 1) السحاسبة السفتػحة عمى الاداء السالى لذخكة )أ( للؤسسجه في مرخ كسا ىػ مػضح في ججوؿ

 سا يمي:الشتائج ك

 (4 – 1ججوؿ ) 

لأثخ اسمػب سجلبت السحاسبة السفتػحة عمى الاداء السالى لذخكة نتائج اختبار تحمضل الانحجار البديط 
 )أ( للؤسسجه في مرخ

Sig* 
مدتػؼ 
 الجلالة

T 
 السحدػبة

β 
معامل 
 الانحجار

Sig* 
مدتػؼ 
 الجلالة

DF 
 درجات الحخية

F 
 السحدػبة

(R2) 
معامل 
 التحجيج

(R) 
 باطالارت

 الستغضخ التابع

0.011 2.540 0.670 0.01
1 

 0.402 66.972 الانحجار 1
 متػسط

الاداء السالى  0.670
لذخكة )أ( 
للؤسسجه في 

 مرخ
 البػاقي 89

 السجسػع 90
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FP=β+OBA                                                معادلة الانحجار الخصى البديط 

وجػد أثخ معشػؼ ايجابي  (4 – 1) ج تحمضل الانحجار البديط السػضحو في ججوؿ اضيخت نتائ
لإنجماج شخكة )أ( للؤسسجة في سجلبت السحاسبة السفتػحة مع مػردييا الخئيدضضغ عمى الأداء السالى لمذخكة، 

،  3.130( فقج بمغ R2. اما معامل التحجيج)(α≤ 0.05)( عشج مدتػؼ 3.343) (R)اذ بمغ معامل الارتباط 
مغ التغضخ في الأداء السالى لذخكة )أ( للؤسسجه في مرخ ناتج عغ التغضخ في  3.130أؼ اف ما ؾيستو 

، وىحا يعشي اف الديادة بجرجة β 3.343اسمػب سجلبت السحاسبة السفتػحة، كسا بمغت ؾيسة درجة التأثضخ 
زيادة في مدتػؼ الاداء السالى واحجة في مدتػؼ الاىتساـ باسمػب سجلبت السحاسبة السفتػحة يؤدؼ الى 

السحدػبة والتي بمغت  Fويؤكج معشػية ىحا الأثخ ؾيسة  3.343لذخكة )أ( للؤسسجه في مرخ بسقجار 
وىي معشػية عشج  0.213السحدػبة  T. كسا بمغت ؾيسة (α≤ 0.05)وىي معشػية عشج مدتػؼ  33.640
 لحؼ يشز عمى:. وبشاءاً عمى ما سبق، يُقبل فخض البحث ا(α≤ 0.05)مدتػؼ 

وجػد أثخ معشػؼ لإنجماج السُرشع في سجلبت السحاسبة السفتػحة مع مػرديو الخئيدضضغ عمى الأداء السالى 
 لمسُرشع.

 مشاقذة الشتائج والتؾصيات ومجالات البحث السقتخحة -5

تي في ضػء التحمضل الحؼ تع في القدع الخابع لاجابات عضشة البحث، يعخض ىحا القدع مجسل الشتائج ال
تػصل الضيا الباحث كأجابة عغ الدؤاؿ الحؼ تع شخحو في القدع الاوؿ مغ ىحا البحث والحؼ مثل مذكمتو 
والفخض الحؼ بشي عميو، ومشاقذة ىحه الشتائج، بالاضافة الى اىع التػصيات عمى ضػء ىحه الشتائج، ومجالات 

 البحث السقتخحة والاستشتاجات وذلظ عمى الشحػ التالى:

 الشتائج:مشاقذة  2-1
 لتحقضق ىجؼ البحث، قاـ الباحث بالإجابة عمى التداؤؿ التالى:

 ما أثخ إنجماج السُرشع في سجلبت السُحاسبة السفتػحة مع مػرديو الخئيدضضغ عمى الأداء السالى لمسُرشع؟
دلت نتائج البحث عمى اف إنجماج شخكة )أ( للؤسسجه في سجلبت السحاسبة السفتػحة مع مػردييا 

ضغ أثخ معشػياً وايجابياً عمى ادائيا السالى، ويفدخ الباحث ىحه الشتيجو بأف تبادؿ السعمػمات الجاخمية الخئيدض
يؤدؼ الى تقمضل الأخصاء الستعمقة بالسػاد الخاـ السدشجه لمسػرديغ والأداء وتحدضغ الػقتية والخقابة والتشدضق بضغ 

حضث اشار الى أف  (Caglio 2017)مع ما تػصل اليو  السشذأت مسا يُعدز أداء العسميات. وتتفق ىحه الشتيجة
سحاسبة السفتػحة تُعدز الأداء السالى لمسشذأة مغ خلبؿ القاء الزػء عمى فخص خفس التكمفة وىى سجلبت ال

 نتيجة ضسشية لسذاركة معمػمات السحاسبة الادارية بضغ الصخفضغ.
 التػصيات: 2-0

بشاءاً عمى ما تػصل اليو البحث مغ نتائج، وعمى ضػء القشاعات التي تذكمت لجؼ الباحث، تبمػر عغ 
لبحث جسمة مغ التػصيات التي يأمل الباحث اف تمقي العشاية الكاؼية مغ ذوؼ الاىتساـ وبخاصة الذخكة ىحا ا



 

294 
 

محل الجراسة والذخكات السساثمة ليا والذخكات التي تخغب في اف تكػف رائجة في مجاؿ ادارة العلبقات التعاونية 
 مع مػردييا، وؼيسا يمي عخض التػصيات استشاداً الى نتائج البحث:

  يجب اف يتع تبشي ثقافة الذخاكة الاستخاتيجية مع السػرديغ باعتبار السػرد ركضدة اساسية مغ ركائد نجاح
السشذ ت بجلًا مغ التعامل معو كسشطسة مشفرمة تتعجد بجائميا، فثقافة التعاوف والثقة بضغ السشذأة 

 ومػردييا ضخورية وىي غضخ مفعمة في البضئة السرخية.
  الى اسمػب سجلبت السحاسبة السفتػحة مع السػرديغ الخئيدضضغ عمى انو مضدة مغ الزخورؼ الشطخ

 تشافدية مدتجامة، اذ اف فاعمية ىحه السسارسة تُسضد السشطسات الخائجه وتُعدز ادائيا.
  محاولة نذخ ثقافة سجلبت السحاسبة السفتػحة مع السػرديغ الخئيدضضغ بضغ جسيع العاممضغ في الذخكة

 تخيات.وبخاصة قدع السذ
 .الدساح لمسػرديغ الخئيدضضغ بالجخػؿ الى قػاعج البيانات الخاصة بالسخدوف 
  يجب تبشي السجخل الاستخاتيجي لإدارة الأداء التعاوني مع السػرديغ الخئيدضضغ، القائع عمى اساس اقامة

الأداء علبقات شػيمة السجؼ معيع، والاتراؿ الفعاؿ، والذخاكة معيع، وذلظ لأف الكفاءة في إدارة 
 التعاوني مع السػرديغ الخئيدضضغ تعج السفتاح الخئيدي لشجاح السشطسة عمى السجؼ البعضج.

  العسل عمى الاستفادة مغ قُجرات السػرديغ في تقجيع معمػمات ذات اىسية يسكغ اف تداعج الذخكة عمى
 تصػيخ مػاصفات ونػعية مشتجاتيا.

 السػرديغ الخئيدضضغ عمى اساس انو واحج مغ جيػد  اف يشطخ الى اسمػب سجلبت السحاسبة السفتػحة مع
التحدضغ السدتسخ في الذخكة، والحؼ لا بج اف يتزافخ مع جيػد عسميات التحدضغ الاخخؼ، واف يشطخ 

 اليو عمى انو مغ مرادر التحفضد التي تذجع الذخكات عمى تصػيخ علبقاتيا  مع مػرديشيا.
  بيجؼ رفع مدتػؼ ادائيع لمتػسع في اسمػب سجلبت السحاسبة عقج الشجوات والجورات التجريبية لمعاممضغ

 السفتػحة مع السػرديغ الخئيدضضغ.
  ضخورة ايلبء مػضػع اسمػب سجلبت السحاسبة السفتػحة مع السػرديغ الخئيدضضغ ما يحتاجو مغ تخصيط

 ومتابعة مغ كافة اقداـ الذخكة.
 مجالات البحث السقتخحة 2-0

السحاسبة السفتػحة يشجر وجػده في البضئة السرخية بذكل عاـ واف يخؼ الباحث اف اسمػب سجلبت 
تختب عمى فاعمصتو تعديد للبداء السالى لمسؤسدات. لحا ارتأؼ الباحث اف يختع بحثو ببعس السقتخحات لمباحثضغ 

 في السدتقبل، وىي كسا يمي:

  لا يسكغ جسعيا في بحث واحج، نطخاً لكثخة الستغضخات الستعمقة بسسارسات ادارة الاداء التعاوني، والتي
يقتخح الباحث اجخاء بحػث مدتقبمية تذسل ابعاد ومتغضخات مدتقمة اخخؼ لع يتعخض ليا البحث الحالى 
مثل: مذاركة السعمػمات وتقضيع السػرديغ ووضع أىجاؼ الأداء، والسكافئات، واختيار السػرد، والزػابط 

كية، وتػفضخ تغحية عكدية، وضػابط العسل، وضػابط الخسسية، والعقػد، والزػابط الأجتساعية والدمػ 
 الأفخاد.

  يقتخح الباحث اجخاء بحػث مدتقبمية حػؿ أثخ اسمػب سجلبت السحاسبة السفتػحة عمى أبعاد أخخؼ
للؤداء السشطسي مثل الأداء التذغضمي، والأبجاعي، والتشافدي، والأستخاتيجي، والدػقي، والأجتساعي 

 )أداء خجمة العسلبء(، وأداء الاستجابة.والبضئي، وأداء العلبقة 



 

295 
 

  يقتخح الباحث اف تُجخؼ بحػث مدتقبمية حػؿ أثخ اسمػب سجلبت السحاسبة السفتػحة عمى الاداء السالى
 لمذخكات مع شخاكاء آخخيضغ مثل: السشافدضغ، أو العسلبء، أوالسػزعضغ.

 سبة السفتػحة عمى الاداء السالى يقتخح الباحث اف تُجخؼ بحػث مدتقبمية حػؿ أثخ اسمػب سجلبت السحا
لمذخكات في قصاعات اخخؼ بخلبؼ قصاع البتخوكيساويات محل الجراسة الحالصة، لمتأكج مغ مجؼ امكانية 

 تعسيع نتائج البحث عمى مختمف القصاعات.
  يقتخح الباحث اف تُجخؼ بحػث مدتقبمية حػؿ أثخ اسمػب سجلبت السحاسبة السفتػحة عمى الاداء السالى

 خكات في بضئات اخخؼ.لمذ
  اعتسج ىحا البحث عمى قائسة الاستقراء في جسع البيانات اللبزمة لتحقضق ىجفو، وىحه الأداة لا تخمػ

مغ التحضد، لحا يقتخح الباحث اجخاء بحػث مدتقبمية حػؿ أثخ اسمػب سجلبت السحاسبة السفتػحة عمى 
 Qualitative Case Studyلة الػصؽية الاداء السالى لمذخكات مغ خلبؿ الاعتساد عمى دراسة الحا

 لاستكذاؼ الطاىخة عغ عسق، حضث اف ىحه السسارسة غضخ شائعة خاصة في الجوؿ الشامية.
 الاستشتاجات 2-1

بشاءاً عمى الشتائج التي تػصل الضيا البحث ومشاقذتيا، خمُز الباحث الى اف تبادؿ السعمػمات الجاخمية 
ػ ما يعخؼ بدجلبت السحاسبة السفتػحة أثخ معشػؼ في تحدضغ اداء الذخكة بضغ الذخكة ومػردييا الخئيدضضغ وى

تقمضل الأخصاء الستعمقة بالسػاد الخاـ السُدشجه لمسػرديغ والأداء السالى يخجع ذلظ لاستخجاـ ىحه السعمػمات في 
القشاعة بإف ثقافة وتحدضغ الػقتية والخقابة والتشدضق بضغ الذخكة ومػردييا الخئيدضضغ. وقج تذكمت لجؼ الباحث 

التعاوف والثقة والذخاكة الاستخاتيجية الفعالة مع السػرديغ ىي ثقافة نادرة في البضئة السرخية بذكل عاـ وفي 
الذخكة محل الجراسة بذكل خاص، لحا وجب نذخ ىحه الثقافة لتفعضل دور اسمػب سجلبت السحاسبة السفتػحة في 

 ية وتحقضق اىجاؼ ىحه العلبقات.خفس التكالصف وخفس خصخ العلبقات التعاون
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 السلاحق

 (1ممحق )
 قائسة الاستقراء

 الدادة الأعداء

 تحية شضبة وبعج،،،

أثخ اسمؾب سجلات السحاسبة السفتؾحة عمى الأداء السالى تقػـ الباحثة بإجخاء بحث بعشػاف " 
السحاسبة، وأرجػ مغ ط  " وذلظ لاستيفاء متصمبات الحرػؿ عمى درجة  الساجدتضخ فيدراسة حالة  -لمذخكات 

تعالى أف تتكخمػا بسداعجة الباحثة في استيفاء بيانات الاستقراء السخفقة بسػضػعية كاممة دوف تحضد،  لتسكضغ 
الباحثة مغ عسل الجراسة التصبيؿية لمػصػؿ الى نتائج ؾيسَة، مع العمع بأف صحة نتائج الاستقراء تعتسج بجرجة 

كج الباحثة أف اجاباتكع سػؼ تحطي بالدخية التامة، ولغ تدتخجـ إلا لأغخاض كبضخة عمى صحة اجاباتكع. وتؤ 
تعاونكع الرادؽ معيا واستجابتكع الكخيسة لمعسل عمى خجمة  –مقجما  -البحث العمسي. وتذكخ الباحثة لديادتكع 

ستيفاء ىحا البحث العمسي، كسا تعتحر لديادتكع لسا قج يدببو لكع مغ مذقة وتزحية بجدء ثسضغ مغ وقتكع لإ
 الاستقراء، راجية مغ ط عد وجل أف يُجديكع خضخ الجداء.

 

 وتفزمػا بقبػؿ فائق الأحتخاـ والتقجيخ،،،
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 " أماـ الخانة التي تعبخ عغ وجية نطخ سيادتكع( √ )بخجاء وضع علبمة "

 لا           نعع        ىل مغ ضسغ مياـ سيادتكع، مُيسات متعمقة بعلبقة شخكتظ مع مػردييا الخئيدضضغ؟    .1
--------------------------اذا كانت اجابة الدؤاؿ الدابق بشعع، مغ فزمظ وضح ىحه السياـ: .2

-----------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------- 

افق عمى العبارات التالصة، والستعمقة بعلبقة شخكتظ مع مػردييا الخئيدضضغ الى أؼ مجؼ تػافق أو لا تػ  .3
 الحالصضغ؟

لا أوافق  
 بذجة

أوافق  أوافق محايج لا أوافق
 بذجة

نتبادؿ بيانات التكمفة مع السػرديغ الخئيدضضغ الحالصضغ  (1
 ويتع مشاقذتيا بذكل مشفتح.

     

سػرديغ تستشع الذخكة عغ تبادؿ بيانات التكمفة مع ال  (0
 الخئيدضضغ الحالصضغ.

     

تصمب شخكتظ غالبا الاشلبع عمى "سجلبت  (0
 " مغ مػردييا الخئيدضضغ الحالصضغ. 1السحاسبة السفتػحة

     

ساىست العلبقة التعاونية مع السػرديغ الخئيدضضغ  (1
 في زيادة العائج عمى الأصػؿ

     

ساىست العلبقة التعاونية مع السػرديغ الخئيدضضغ  (2
 يادة العائج عمى حقػؽ السمكيةفي ز 

     

ساىست العلبقة التعاونية مع السػرديغ الخئيدضضغ  (3
 في زيادة  العائج عمى الاستثسار

     

ساىست العلبقة التعاونية مع السػرديغ الخئيدضضغ  (4
 في زيادة  العائج عمى السبيعات

     

 بيانات أخخؼ: .4
 ---------------------------------السدسي الػضيفي لديادتكع : (1
سشة         أكثخ مغ  12-11سشػات        13-2سشػات        2عجد سشػات الخبخة:        أقل مغ  (2

 سشة 12
 عسخ سيادتكع: (3
 سشة                                 31-22سشة        21-12سشة         11-02سشة         01-02سشة        15-01    

 سشة أو أكثخ  32      

                                                           

1
هي الأفصاح المنتظم عن معلومات المحاسبة الإدارية )المالية و غير المالية( بين شركاء  سجلات المحاسبة المفتوحة:   

 سلسلة التوريد.
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 أعمى مؤىل دراسي حرمت عمصو:  (4
 )     (         لا يػجج

 )     (      أقل مغ الثانػية العامو )أو ما يعادليا(
 )     (       لثانػية العامو )أو ما يعادليا(ا
 )     (       رجة البكالخيػس/ الميدانذد
 )     (         مػمةدب

 )     (       ماجيدتضخ )ميشي/ أكاديسي(
 )     (        دكتػراة )ميشية/ أكاديسية(

 

 الذيادات السيشية التي حرمت عمصيا )اف وجج( :  (5
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 (2ممحق )
 نبحة عغ شخكة )أ( للؤسسجة في مرخ

وتع التخخيز بتأسيديا كذخكة مداىسة مرخية في عاـ  1643تأسدت شخكة )أ( للؤسسجة في عاـ 
فى إنتاج وتدػيق الأسسجة الآزوتية والسخمػشة والدائمة فى جسيػرية مرخ العخبية  ، وتعتبخ الذخكة رائجة1653

بل وفى قارة أفخيؿيا مغ حضث معجلات الانتاج وتشػع السشتجات، وتيجؼ الذخكة الى صشاعة جسيع أنػاع الأسسجة 
مشيا أو اللبزمة لرشاعتيا والسػاد الكيساوية وعمى الأخز السخربات الكيساوية والسػاد السختبصة بيا أو السذتقة 

وتعبئتيا وشخائيا وبيعيا والإتجار فضيا داخل جسيػرية مرخ العخبية أو فى الخارج وكحلظ مباشخة جسيع العسميات 
مػرد داخمي  0333وتعسل الذخكة مع أكثخ مغ  .والانذصة التى تترل بالحات أو الػاسصة بالغخض السحكػر

مػرد فقط رئيدي )نقلًب عغ مجيخ عاـ السذتخيات(، وتُعتبخ  133مػرد محمي، مشيع  1333وخارجي، مشيع 
احساض الكمػر والرػدا الكاوية وشكائخ تعبئة السشتج ىي أىع السػاد الخاـ التي تقػـ الذخكة بذخائيا مغ السػرديغ 

خط رشضج. وقج حرمت الذخكة عمى العجيج مغ  -السحمضضغ الخئيدضضغ، وتقع مرانع الذخكة في الصابية 
 :يادات السعتسجة، ومشياالذ

  نطاـ ادارة البضئة:  شيادةISO14001:2004. 
 شيادة  : نطاـ ادارة الجػدةISO 9001:2008. 
 شيادة : نطاـ ادارة الدلبمة و الرحة السيشيةOHSAS 18001:2007 . 
 شيادة الػ REACH  ىى شيادة حاصمة عمصيا مشتجات شخكة )أ( للبسسجة تفضج بانيا متصابقة لستصمبات

 .حتى تتسكغ مغ الترجيخ لسشصقة الاتحاد الاوربى (EC) No 1907/2006 ػانضغ الاتحاد الاوربىق
 شيادة   : نطاـ إدارة الجػدة لإىمية معامل الإختبارات والسعايخةISO /IEC 17025:2005. 

 ،نتخات الشذادر السخرػص، و يػريا كبخيتات الدنظ، و وتُشتج الذخكة عجة مشتجات مشيا: يػريا عادية
، الدساد الدائل، و الدساد السخمػط، و يػريا سمفات الشذادر، و يػريا سمفات الساغشدضػـ، و الصػريا السخرػصو 
. وتقجـ 10يػروفخت سمفخ ، و 11يػروفخت سمفخ ، و 11نضتخوفخت سمفخ ، و 10نضتخوفخت سمفخ ، و الأمػنيا الدائمةو 

 اثمة مغ خلبؿ الأستذارات الفشية.الذخكة العجيج مغ الخجمات بالأضافة لمجعع الفشي لمذخكات السس

 

 

 




