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 القيـ الثقا،ية لبيئة العمؿ اللكترونية
 إع ا 

  . ولاء حام  ضرار احم 
  كتوراة الفمسفة ،ي عمـ الكلاـ

 مق مة ال راسة:
 إف الأخلبؽ فمسفة عممية تفتح  أماـ الإنساف ممككت القيـ  , كالحؽ أف الحياة الخمقية         

ملبء الحياة , كتقبؿ كؿ ما لو دلالة , كالتفتح لكؿ ما ينطكل  فيتفرض عمى المكجكد البشرل المشاركة 
استطاع إدراؾ كؿ ما  عمى قيمة , ككثيرا ما يخيؿ إلينا أف عمـ القيـ قد استكعب ,أك أف الانساف قد

الكثير , كمف ىنا  ف نرل اؿ عمينا اتنطكل عميو الحياة مف ثراء , كلكننا سرعاف ما نتحقؽ مف أنو لا ز 
مكتشفة فيما يستجد عمييا  تتجو دائما نحك المستقبؿ , كاثقة مف أنو لابد-بحكـ طبيعتيا -فإف الأخلبؽ 

! صحيح أف الأخلبؽ لا تستطيع أف تعزؿ نفسيا مف خبرات كمعاف جديدة لـ تكف بعد قد كقفت عمييا 
التنكر تماما لكؿ ما بيف يدييا مف مثؿ  فيعف المبادئ الخمقية القائمة بالفعؿ ,كما أنيا لا تممؾ الحؽ 

مضمار  فيعميا ليا كجكدىا الحقيقى  كلكف ماىية الأخلبؽ ستظؿ دائما ىى القياـ بدكر القكة المحكلة 
 )ُ(الحياة  .
السمكؾ الإنسانى كالعصب  فيحياة الأفراد , فيى تشكؿ الجانب المعنكل  فيالقيـ دكرا بارزا تمعب       

الرئيسى لمسمكؾ الكجدانى  , كالثقافى,كالاجتماعى, عند الإنساف , فالقيـ تشكؿ مضمكف الثقافة كمحتكاىا 
الفرد, كتشكيؿ شخصيتو   تحديد سمكؾ فيكالثقافة ىى التعبير الحى عف القيـ , كما أنيا تمعب دكرا بارزا 

عمى إصلبح الفرد نفسيا كخمقيا , كضبط  أطار معيار صحيح , كما تعمؿ القيـ فيكتحديد أىدافيا 
كتكجيو نحك الخير كالاحساف كالكاجب , كما أف  ,تو كمطامعو كى لا تتغمب عمى عممودكافعو كشيكا

نشاطات الأفراد كبقائيا مكحدة كمتناسقة , كتعمؿ عمى حفظ  ,دفع الفرد إلى العمؿ كتكجو نشاطوالقيـ ت
 كصيانتيا مف التناقض كالأضطراب .

أما عمى المستكل الاجتماعى , فالقيـ تحفظ عمى المجتمع تماسكو ,إذ تحدد لو أىدافو كمثمو العميا      
جزاء ثقافة كتربط أ كحدة كاحدة تحفظو مف التشرذـ كالفرقة فيكمبادئو المستقرة  كبالتالى يستقيـ المجتمع 

أذىاف أفراد المجتمع ,  فيالمجتمع بعضيا بعضا حتى تبدك متناسقة , كتعطييا أساسا عمميا يستقر 
, كتنبذ ما ينافرىا , كتساعد ضبطة تقبؿ المتسؽ مع قيـ المجتمعكذلؾ لككف الثقافة تحتكـ لمعايير من

يارات الصحيحة التى تسيؿ عمى المجتمع عمى مكاجية التغيرات التى تحدث فيو , كذلؾ بتحديدىا الاخت
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مكحد , كذلؾ لككف القيـ بمثابة الميزاف الذل  إطار فيالناس حياتيـ كتحفظ لممجتمع استقراره ككيانو 
 )ُ(تكزف بو الأشياء كبالتالى تعد معيارا لما يقبؿ أك يرفض مف السمككيات . 

 حالات في لمسمكؾ قكاعد ىي فالقكاعد .القكاعد مف كمجردة أكثر عامة لكنيا الثقافة, بقكاعد تتصؿ فالقيـ
 ىك العطمة يكـ في الكطني العمـ فرفع. شرا أك خيرا اعتباره ينبغي ما تحديد ىي القيـ أف حيف في محددة,
 في معيارية سمككيات ىك الرسمي كالظيكر الداكنة الملببس كارتداء. الكطنية قيمة يعكس لكنو قاعدة,
. مختمفة قيـ تعكس المختمفة فالثقافات. كالعائمة الأصدقاء مف كالدعـ الاحتراـ قيـ تعكس لأنيا. الجنازة

 لمرفاىية متزايدا اىتماما أظير الجامعات لطمبة التقميدم ,فالعصر الماضية الثلبثة العقكد مدل كعمى"
 طلبب كمكاقؼ المعتقدات, عمى كأثرت تغيرت, قد القيـ أف كيبدك."الآخريف رفاىية فائدة كقمؿ الشخصية,
 .الجامعات

 القيـ بعض مع تماما تتفؽ لا عضك لكؿ الشخصية القيـ كانت لك حتى الثقافة في يشارككا فالأعضاء
 ثقافات مف القيمة جكانب كاستخلبص تجميع عمى الفرد قدرة يعكس كىذا. الثقافة في لمعقكبات المعيارية
 مع خطير صراع في ىي التي القيمة عف يعبر المجمكعة أفراد أحد كاف فإذا إلييا ينتمكف متعددة فرعية

 الغير بالسمكؾ التنديد أك التشجيع لامتثاؿ مختمفة طرؽ تنفذ قد السمطة فمجمكعة  القكاعد, مجمكعة
 القكاعد مع الصراع نتيجة السجف يككف أف يمكف المثاؿ, سبيؿ فعمى. أعضائيا لمكاصفات مطابؽ

 ) ِ(. كقانكف أسست التي الاجتماعية
 مركزينا مفيكمنا تعدٌ  ك.البشرية المجتمعات في مكجكد كمعيار اجتماعي سمكؾ يك,ف الثقافةأما عف      
 المجتمعات في  الاجتماعي التعمـ خلبؿ مف تنتقؿ التي الظكاىر نطاؽ يشمؿ الأنثركبكلكجيا, في

 :مثؿ التعبيرية كالأشكاؿ الثقافة, مثؿ الاجتماعية كالممارسات الإنساني, السمكؾ جكانب بعضك . البشرية
 بمثابة ييف كالملببس المأكل, الطبخ, ادكات استخداـ مثؿ كالتقنيات الطقكس, الرقص, المكسيقى, الفف,
 المادية التعبيرات فيعطى المادية الثقافة مفيكـاما عف . البشرية المجتمعات جميع في تكجد ثقافية, كميات
 :مثؿ, لمثقافة المادية غير الجكانب أف حيف في كالفف, المعمارية كاليندسة التكنكلكجيا, مثؿ لمثقافة,
 الأساطير, ,)المؤسسات كاجتماعية سياسية منظمة ممارسات ذلؾ في بما( الاجتماعي التنظيـ مبادئ
 .                                                                                       )كالشفكم المكتكب سكاء حد عمى( الأدب الفمسفة,
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 بالثقافة شعكرفال الإنسانية, العمكـ فيع لممجتم المادم غير الثقافي التراث مف يتككف عمـكما اف ال
 التعميـ أك العمكـ أك الفنكف في التطكر مف معيف مستكل بيا يزرعكف التي الدرجة ىك لمفرد سمة بصفتيا

  يميز أنو عمى الثقافي التطكر مستكل إلى أحياننا ينظر كما. الأخلبؽ أك

                                                        .تعقيدنا الأقؿ المجتمعات عف الحضارات

الاجتماعية  لمنخبة الرفيعة الثقافة بيف الطبقي التمييز في الثقافة حكؿ ىرمية نظر كجياتتكجد أيضا 
 طبقة إلى بالكصكؿ تتميز الدنيا, لمطبقات ةالفمكمكري الثقافة أك الشعبية الثقافة أك المتدنية الثقافة كبيف
 العلبمات إلى التحديد كجو عمى للئشارة الثقافة تستخدـ ما غالبناك  الشائعة, المغة في. الثقافي الماؿ رأس

 أك الملببس مثؿ البعض بعضيا عف كاضح بشكؿ نفسيا ميزلت المجمكعات تستخدميا التي الرمزية
 التي الاستيلبكية لمثقافة كالمستنير الجماعي الإنتاج أشكاؿ إلى الجماىيرية الثقافة تشير. المجكىرات

بأف   النقدية, كالنظرية الماركسية مثؿ الفمسفة, مدارس بعض جادلت كقد. العشريف القرف في ظيرت
رات المناظ كىذه زائؼ, كعي كخمؽ الدنيا الطبقات في لمتلبعب كأداة سياسينا تستخدـ ما البناغ لثقافةا

 .                                                              الأكسع الاجتماعية العمكـ في الثقافية  الدراسات مجاؿ في شائعة
  الظركؼ مف تنشأ البشرية الرمزية الثقافة أف الثقافية لممادية النظرم المنظكر يرلكذلؾ 

 في مكجكد الثقافة أساس كأف البدني, لمبقاء الظركؼ يييئكف البشر أف حيث البشرية, لمحياة المادية
 كالتقاليد العادات مجمكعة ىي" الثقافة" فإف المجمكع, كاسـ تستخدـ عندما المتطكرة البيكلكجية التصرفات

 . الكقت بمركر المكتسبة المعرفة مجمكعة ىي كالثقافة لممجتمع, كالقيـ
ا" الثقافة" تيستخدـ الأحياف, بعض في  المجتمع, مف فرعية مجمكعة داخؿ معينة ممارسات لكصؼ أيضن
 التحميمي كالمكقؼ الأيديكلكجية فإف الثقافية, الأنثركبكلكجيا إطار في. مضادة ثقافة أك فرعية, ثقافة أك

 يقع تقييـ أم لأف مكضكعي بشكؿ الثقافات تقييـ أك تصنيؼ بسيكلة يمكف لا أنو يؤكداف الثقافية لمنسبية
 )ُ.(معينة ثقافة قيـ نظاـ ضمف بالضركرة

 

 تعريؼ القيـ الخلاقية  
زالة الإعكجاج ,كيراد بيا المثؿ كالمبادئ الاجتماعية السامية  "القيـ جمع قيمة , كىى مأخكذة مف التقكيـ كا 

  )ِ(المنظمة لمسمكؾ الإنسانى 
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فحاجة الفرد لمقيـ حاجة ماسة , لصلبحة كصلبح المجتمع , كلف تستقيـ حياتنا إلا بتمسكنا بكتاب الله 
كسنة رسكلو الكريـ (صمى ) لأنو حافؿ بالقيـ كالآداب كالأخلبقيات كالعبادات كالأحكاـ التى تنظـ حياتنا 

  )ُ(كميا بطريقة فعالة منتجة لمفرد كالمجتمع 
 )ِ(لتعامؿ بيف الناس لمكصكؿ بالفرد كالمجتمع لسعادة الدنيا كالأخرةكالتى تضبط سمككيات ا

برل اف  مكضكع الاىتماـ ىك قكاميا كميا كنظر فى طرائؼ الاىتماـ كفى تجمى  )ّ(يرل الفيمسكؼ رالؼ  
 السمكؾ القيمى فى مجالات الاخلبؽ كضركب التنظيـ الاجتماعى كالثقافى كالسياسى كالحقكقى 

عممى كالجمالى كالتاريخى كالتربكل كحث بإيضاح صمة القيمة بالميتافيزيقا ككجد أف الخير كالاقتصادل كال
الاسمى ىك المكافؤ الميتافيزيقي لفكرة (الله) عند الفلبسفة االميتافيزيقيف لدل رجاؿ اللبىكت كىك التكامؿ 

 التاـ الذل يدمج انكاع الاىتماـ كميا فى اتحاد كمى يشمؿ الفاعميف جميعا 
 يس ىذا التكامؿ سكل مثؿ أعمى كأف......كؿ انساف ييدؼ الى أف يصبح عنصر مف كل

عناصر الارادة الطيبة الكمية كذلؾ عندما لايريد إلا الامر الذل يحقؽ الانسجاـ الكمى حيث يقر ىذا 
 الامر إقرارا كميا." 
الشيكات نفسيا ,كىى تبعث أف القيـ كميا بمعنى مف المعانى قيـ جمالية,فالعكاطؼ ك )ْ(يرل (سانتيانا) 

عمى الرضا كنحف نجد فييا السعادة فى ىذه الدنيا انما تتخذ لكنا جماليا حينما نتصكرىا ثابتة لا تقبؿ 
الضياع اك التغيير كعندما لا تؤدل الحقيقة الى أل منفعة عممية تصبح المتعة التى تحدثيا فى النفكس 

ا فى ذلؾ شأف المنظر الطبيعى بمكضكع كتشير الى متعة خيالية كتصبح قيمتيا قيمة جمالية ,شأني
أىتماـ فردا اك أكثر مف الناس بمكضكع أف القيمة تشير الى تمؾ الناحية مف الحياه الانسانية التى 

 ,مقدس,كعادؿ,كاسماء مثؿ السعادة تعبرعف دلالات أخرل مثؿ الخير .... كالحؽ كالكجكب .,مثؿ
مشترؾ لما سميتو ىذه الكممات اكالى محاكلة ايجاد اسـ مشترؾ  كالرخاء,كالحضارة ,كىى تشير الى اسـ

كىى مف بيف الكممات التى لا مثيؿ ليذا المعنى .....التى تصمح,كمف ثـ علبمات متميزه كتعتبر كممة 
 قيمو أحف كممة تشير الى المعنى بتكسع كمركنة

بط فيما بينيا برباط كثيؽ  ييدؼ الى الثقافات المختمفة كالتى ترت فيإذف فإف القيـ الاخلبقية المتمثمة 
عالـ التطكر كالتقدـ كمجاراة التكنكلكجيا العصرية التى بدكرىا قادت حركات التغيير  كالتحكؿ  فيالابحار 
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بيئة العمؿ المترابطة بمنظكمة رقمية  فيشتى مجالات الحياة بشكؿ منظـ كخاصة  فيالرقمى الدقيؽ 
 طى الحدكد التقميدية .تعبر عف رؤل كأطر بعيدة كمنظمة تتخ

 :بع  عفالعمؿ 
 ذلؾ كيعتمد التقميدية, المكتب بيئة خارج بالعمؿ لمعامميف يسمح عمؿ أسمكب أنَّو بعد عف العمؿ ييعرؼ
 كؿٌ  الذىاب مف فبدلان  مخصص, مكاف في بو لمقياـ الحاجة دكف بنجاح العمؿ إنجاز إمكانية مفيكـ عمى
 أمٌ  في المرجكٌة الأىداؼ كتحقيؽ المشاريع بتنفيذ بعد عف العمؿ يسمح بالعمؿ الخاص المكتب إلى يكـ

 بيف التنسيؽ ييمكف إذ التقميدمٌ؛ بالعمؿ مقارنةن  التامٌة بالمركنة بعد عف العمؿ يمتاز حيث تشاء, مكاف
 )ُ(.كيسر سيكلة بكؿٌ  معيما كالتعايش كالشخصيٌة المينية الحياة
 

 بع  عف العمؿ ،ي توا،رىا الواجب العمؿ وقيـ سموكيات
 بعد عف العمؿ سمككيات تيمثؿ حيث كالقيـ, السمككيات مف مجمكعة بعد عف العمؿ في يتكفر أفٍ  يجب

 كفي العمؿ, بيئة نطاؽ ضمف العامؿ بيا يتحمٌى أفٍ  يجب التي الأخلبقيٌة كالقيـ المعايير مف مجمكعة
 في كالإبداع التطكٌر عمى تيساعده التي العمؿ قيـ مف بمجمكعة بعد عف العامؿ يتمتع أف يجب المقابؿ
 .المكظفيف تيميز التي كالتعاليـ كالمبادئ كالأخلبقيٌة, المينيٌة, بالضكابط القيـ ىذه كتتحدد عممو,

 
 بع  عف العمؿ ،ي توا،رىا الواجب العمؿ سموكيات أىـ
 )ِ(:الآتي مف بكؿٌ  بعد عف العمؿ سمككيات أىـ تتمثؿ

 أسبكعيٌة خطة إنشاء المكتبي العمؿ ككذلؾ بعد عف العمؿ يتطمب: العمؿ كقت في الشفافية -ُ
 .بعد عف العمؿ يستغرقيا التي المدٌة كتحديد العمؿ, بمياـ كقائمة

 مع التكاصؿ مف بيدَّ  فلب بعد, عف العمؿ مسألة في حيكينا أمرنا التكاصؿ ييعتبر: الفعٌاؿ  التكاصؿ -ِ
ّـَ  الذم العمؿ لمناقشة العمؿ مدير ّـَ  التي كالأعماؿ إنجازه, ت  .القادمة الآكنة في ليا التخطيط ت

 الأكقات عف بعد عف العمؿ ساعات فصؿ يصعب: الشخصيٌة الأكقات عف العمؿ أكقات فصؿ -ّ
 الحياة عف العمؿ ساعات بيف الفصؿ ىك بعد عف العمؿ سمككيات أىـ مف كلكف الشخصيٌة,
 .العمؿ أكقات عف بعيدنا الشخصيٌة بالحياة كالتمتع العمؿ, إرىاؽ لتجنب كذلؾ الشخصية,

 ثقة لكسب كذلؾ العمؿ؛ مسؤكلية تحمٌؿ بعد عف المكظؼ عمى يجب: العمؿ مسؤكلية تحمؿ -ْ
 .العمؿ صاحب
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 : بع  عف العمؿ ،ي تو،رىا الواجب العمؿ قيـ أىـ
 )ُ(يمي مما بكؿٌ  القيـ ىذه كتتمثؿ بعد, عف عملبن  يمتمؾ مف لكؿٌ  القيـ مف مجمكعة تكفر يجب

 .العمؿ بأخلبقيات كالتحمي الجادٌ  العمؿ
 .بالنفس الثقة -
 .المسؤكلية تحمٌؿ -
 .بعد عف العمؿ بيئة مع التكيؼ عمى القدرة -
 .كالنزاىة الصدؽ -
 .كالمحدد المناسب بالكقت الأعماؿ لإنجاز ذاتية دكافع -
 .كالتعمٌـ لمتطكر دكافع -
 .العمؿ في الاحترافية -
 .الكفاء -

 بع  عف العمؿ ميارات
 :الآتي مف بكؿٌ  بعد عف العمؿ ميارات تتمثؿ

 تيعزز أفٍ  يمكف ميارة أىـ فيك بعد, عف العمؿ ميارات قائمة الاتصاؿ ميارات تتصدر: الاتصاؿ ميارات
 خلبؿ مف التكاصؿ ييمكف إذ المباشر؛ التكاصؿ عف بعد عف التكاصؿ آليات كتتعدد بعد, عف العمؿ

 عف العمؿ يرتكز: التقنية الميارات .الفيديك كمكالمات الصكتية, كالتسجيلبت الياتؼ, كمكالمات الدردشة,
 الآليات فاستخداـ مكاف, أم مف التجارم النشاط إدارة تيتيح حيث التكنكلكجيا, عمى أساسيٌ  بشكؿ بعد

 حاسمنا.بعد عف العمؿ فريؽ إدارة في كالميمة الحاسمة الأمكر مف التقنية كالبرامج كالأدكات كالتطبيقات
دارة بناء في الأىمية كبالغ  .بعد عف تعمؿ التي الفرؽ كا 

 .المختمفة الزمنية البيئات بيف التنسيؽ ميارات
 ظؿ كفي بعد, عف العمؿ في تكافرىا الكاجب العمؿ كقيـ سمككيات عمى تعرفنا نككف المقاؿ نياية كفي
 الحديث لكـ أكجزنا كما التقميدمٌ, المكتبي العمؿ عف يختمؼ الذم بعد عف العمؿ ماىية عمى تعرفنا ذلؾ
 .بعد عف العمؿ ميارات عف
 

 

 ال ارة اللكترونية:
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يعتبر مصطمح الإدارة الإلكتركنية مف المصطمحات العممية المستحدثة في مجاؿ العمكـ الإدارية, كقد 
 : )ُ(تـ تناكليا بالعديد مف التعريفات منيا عمى سبيؿ المثاؿ ما يمي

  باستخداـ النظاـ كالكسائؿ الإلكتركنية, كتقكـ بإنجاز الكظائؼ الإدارية ىي كظيفة إنجاز الأعماؿ
مف تخطيط, كتنظيـ, كرقابة, كاتخاذ القرارات مف خلبؿ استخداـ نظـ تكنكلكجيا المعمكمات في 
داخؿ المنظمة مف ناحية, كما تقكـ بعممية ربط المنظمة بفئة المؤثريف (مف مكرديف, كمشتريف, 

كأجيزة كىيئات حككمية) كذلؾ بيدؼ تطكير علبقات المنظمة مع بيئتيا مف  كعملبء, كمنافسيف,
 ناحية أخرل.

  ىي أداء العمميات بيف مجمكعة مف الشركاء مف خلبؿ استخداـ تكنكلكجيا معمكمات متطكرة بغية
زيادة كفاءة كفعالية الأداء, كىي عبارة عف تبادؿ غير كرقي لمعمكمات العمميات, كذلؾ باستخداـ 

 بادؿ الإلكتركني لمبيانات.الت

  ىي التي تستخدـ تكنكلكجيات شبكة الإنترنت العالمية لتحسيف أداء مياميا كعممياتيا المختمفة
 كنقميا لمف يحتاج إلييا في داخميا أك خارجيا.

  ىي استخداـ الكسائؿ كالتقنيات الإلكتركنية بكؿ ما تقتضيو الممارسة أك التنظيـ أك الإجراءات أك
 أك الإعلبف, كيطاؿ ىذا المعنى حتى الأمكر غير الإدارية.التجارة 

  حلبؿ المكتب الإلكتركني عف طريؽ الاستخداـ الكاسع ىي الاستغناء عف المعاملبت الكرقية كا 
لتكنكلكجيا المعمكمات, كتحكيؿ الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية تـ معالجتيا حسب خطكات 

 متسمسمة كمنفذة مسبقان.

  الإدارية التي تتضمف تبادؿ المعمكمات, كتقديـ الخدمات لممكاطنيف كقطاع الأعماؿ, ىي الجيكد
بسرعة عالية كتكمفة منخفضة, عبر أجيزة الحاسكب كشبكات الإنترنت, مع ضماف سرية أمف 

 المعمكمات المتناقمة.

 تخطيط  ىي العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانيات المتميزة للئنترنت كشبكات الأعماؿ, في
كتكجيو كالرقابة عمى المكارد كالقدرات الجكىرية لمشركة كالآخريف بدكف حدكد مف أجؿ تحقيؽ 

 أىداؼ الشركة.

  إف الإدارة الإلكتركنية ليست أعمالان يتـ إنجازىا عبر الشبكة العالمية (الإنترنت), أك عبر الشبكة
لمممفات كالمعمكمات داخؿ منظمة ما أك الداخمية لمؤسسة ما (الانترانت), كأيضان ليست عممية تبادؿ 

بينيا كبيف غيرىا مف المنظمات (الاكسترانت), بقدر ما يقكدنا المفيكـ الكاسع لفكرة الإدارة, لذا 
فالمفيكـ الحقيقي للئدارة الإلكتركنية الشائع في كثير مف الدكؿ ىك استخداـ نتاج القدرة التقنية في 
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ية كرفع كفاءتيا, كتعزيز فعاليتيا في تحقيؽ الأىداؼ المرجكة تحسيف مستكيات أداء الأجيزة الحككم
 منيا.

  إف فكرة الإدارة الإلكتركنية تتعدل بكثير مفيكـ الميكنة الخاصة بإدارات العمؿ داخؿ المؤسسة, إلى
مفيكـ تكامؿ البيانات كالمعمكمات بيف الإدارات المختمفة كالمتعددة, كاستخداـ تمؾ البيانات 

جراءات عمؿ المؤسسة نحك تحقيؽ أىدافيا, كتكفير المركنة كالمعمكمات ف ي تكجيو سياسات كا 
اللبزمة للبستجابة لممتغيرات المتلبحقة سكاءن الداخمية أك الخارجية. كتشمؿ الإدارة الإلكتركنية جميع 
مككنات الإدارة مف تخطيط كتنفيذ كمتابعة كتقييـ كتحفيز, إلا أنيا تتميز بقدرتيا عمى  تخميؽ 

لمعرفة بصكرة مستمرة كتكظيفيا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ, معتمدة عمى تطكير البنية المعمكماتية ا
 داخؿ المؤسسة بصكرة تحقؽ تكامؿ الرؤية كمف ثـ الأعماؿ.

  ىي منيج حديث يعتمد عمى تنفيذ كؿ الأعماؿ كالمعاملبت التي تتـ بيف طرفيف أك أكثر مف الأفراد
ؿ الإلكتركنية, مثؿ: البريد الإلكتركني, كالتحكيلبت الإلكتركنية, أك المنظمات باستخداـ الكسائ

 كالتبادؿ الإلكتركني لممستندات, أك الفاكس أك النشرات الإلكتركنية.

كبناءن عمى ما ذكر يمكف الاستنتاج بأف الإدارة الإلكتركنية ىي عممية بصرية تقكـ مف خلبليا 
تعتمد عمى تكنكلكجيا المعمكمات لتحسيف العمميات الإدارة بتكظيؼ منظكمة الكتركنية متكاممة 

الإدارية المختمفة داخؿ المنظمة عبر تحكيميا مف العمؿ اليدكم إلى أعماؿ تدار بكاسطة التقنيات 
 الرقمية, مما يكفر مف الجيد كالإنفاؽ كتحقيؽ الاستفادة القصكل مف المعمكمات المتاحة.

 
 عناصر وأ وات ال ارة اللكترونية:

 : )ُ(كف الإدارة الإلكتركنية مف أربعة عناصرتتك
 عتاد الحاسكب: كيتمثؿ في المككنات المادية لمحاسكب كنظمو كشبكاتو كممحقاتو. .ُ

 البرمجيات: كىي تعني الشؽ الذىني مف نظـ كشبكات الحاسكب, كتتكزع عمى فئتيف: .ِ

البرمجة, كأدكات تدقيؽ برامج النظاـ: مثؿ نظـ التشغيؿ, كنظـ إدارة الشبكة, كمترجمات لغات  -أ 
 البرمجة, كىندسة البرامج بمساعدة الحاسكب.

برامج التطبيقات: مثؿ مستعرضات الكيب, برامج البريد الإلكتركني, برامج الدعـ الجماعي, رسكـ  -ب 
الحاسكب, الجداكؿ الإلكتركنية, قكاعد البيانات, حزـ البرامج المالية, برامج التجارة الإلكتركنية, 

 كتخطيط مكارد المشركع. برامج إدارة
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شبكات الاتصالات: كىي الكصلبت الإلكتركنية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الانترانت  .ّ
 كالاكسترانت كالإنترنت كالتي تمثؿ شبكة القيمة لممنظمة كلإدارتيا الإلكتركنية.

ذه المككنات, صناع المعرفة: كىك العنصر الأىـ في منظكمة الإدارة الإلكتركنية, كيقع في قمب ى .ْ
كيتككف مف القيادات الرقمية, كالمديركف, كالمحممكف لممكارد المعرفية, كرأس الماؿ الفكرم في 

 المنظمة.

 
 ( :1خصائص ال ارة اللكترونية)

 تتميز الإدارة الإلكتركنية بالخصائص التالية:
دارة سكاءن في تحديد أنيا عممية إدارية: كىذا يعني أنيا لا تخرج عف نطاؽ خبرتنا الكاسعة في الإ .ُ

ف كانت سريعة التغير) كتكجيو المكارد كفؽ خيارات استراتيجية كعممية  الأىداؼ كرسـ السياسات (كا 
 الرقابة عمييا.

 الإمكانات المتميزة للئنترنت كشبكات الأعماؿ: كتفسر البعد الإلكتركني كالذم يتحدد عبر: .ِ

الشبكة كفؽ قانكف متكالؼ كالذم ينص عمى أف القيمة التشبيؾ الفائؽ: كيعمؿ في ظؿ تعظيـ إمكانيات  -أ 
 الحقيقية لكؿ شبكة اتصاؿ باتجاىيف تعادؿ مربع إمكانيات عدد المشاركيف فييا.

التفاعؿ الآني كعمى مدار الساعة: حيث الإنترنت في تفاعؿ حي كمباشر كبالكقت الحقيقي سكاءن بيف  -ب 
 ِْطراؼ الأخرل, كما أف الإنترنت يعمؿ كفؽ قاعدة العامميف أك بينيـ كبيف الزبائف كالمكرديف كالأ

 أياـ في الأسبكع. ٕساعة في اليكـ عمى مدار 

التفاعؿ ىنا كفي كؿ مكاف: حيث أف الإنترنت كشبكات الأعماؿ تكفر إمكانات التفاعؿ كالعمؿ في  -ج 
لعالـ بيسر الكقت الحقيقي مع العامميف أك الزبائف المكجكديف ىنا حيث الشركة, كفي كؿ مكاف عبر ا

 كسيكلة كبتكمفة اتصاؿ محدكدة جدان.

السرعة الفائقة: إف المزايا التي تتمتع بيا الإنترنت في الاتصالات عف بعد, تجعؿ إرساؿ رسالة مف قارة  -د 
ثانية, بؿ إف كتابة الرسالة تأخذ أضعاؼ كقت  ُٓلأخرل عبر البريد الإلكتركني لا يأخذ أكثر مف 

 لطرؼ الآخر مف العالـ.ايصاليا إلى المستقبؿ في ا

المكارد كالعمؿ عف بعد: إف الشركة مع الإنترنت لـ تعد تيتـ بالحدكد التي تفصميا كمكارد مالية كبشرية  -ق 
عف الآخريف, ليذا فإف سمة العمؿ الأساسية للؤعماؿ الإلكتركنية إمكانية العمؿ بلب حدكد, كبالتالي فإف 

ف العامميف عف بعد ىـ جزء مف قكة عمؿ الشرطة كلك النشاط الافتراضي ىك جزء مف قدرة الشركة,  كا 
 كانكا يقدمكف ليا خدماتيـ مف خارجيا.
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 كبيانيا كالتالي: )ُ(كىناؾ ايضان بعض الخصائص الميمة للئدارة الإلكتركنية 
السرعة كالكضكح: كذلؾ عبر تجاكز حكاجز الإدارة البيركقراطية كتلبفي كثير مف عقباتيا كمعكقاتيا  -ُ

كالاحتراز منيا كميان في ظؿ السيطرة التامة للئدارة الإلكتركنية عمى معمكماتيا كمعاملبتيا مع  الإدارية
رساليا كاستقباليا.  ضماف سرعة إنجاز المعاملبت بسرعة فائقة كا 

, فمكاقع الإدارة متاحة عبر  -ِ عدـ التقيد بالزماف كالمكاف: فإمكانية المراجعة طكاؿ ساعات اليكـ
أجيزتيا المنتشرة في الشكارع (البنكؾ), كيقكـ الحاسكب بالإجابة عمى أسئمة الإنترنت, أك عبر 

 المراجع كيتمقى منو معاممتو بيسر عبر قائمة مف الخيارات كالأكامر التي يتيحيا لممراجع.

إدارة المعمكمات لا الاحتفاظ بيا: كذلؾ عبر تكفير برامج لممراجع تمكنو مف إنجاز معاملبتو عبر  -ّ
 رارىا كتبسيطيا لو بدرجة شبو تعميمية.شاشاتيا كأز 

المركنة: كذلؾ بسبب الاستجابة السريعة للؤحداث كالتجاكب معيا, متعديةن بذلؾ حدكد الزماف  -ْ
كالمكاف كصعكبة الاتصاؿ, مما يعيف الإدارة عمى تقديـ كثير مف الخدمات لـ تكف متاحة في السابؽ 

 بسبب عكائؽ الإدارة التقميدية.

رة كالصادقة: كذلؾ عبر متابعة مكاقع عمميا المختمفة في كؿ المكاقع الإدارية ككؿ الرقابة المباش -ٓ
 منافذىا كأجيزتيا التي يتعامؿ معيا الجميكر.

السرية كالخصكصية: كذلؾ عبر ما تمتمكو الإدارة مف برامج تمكنيا مف حجب المعمكمات كالبيانات  -ٔ
 كف كممة المركر لمنفاذ إلى تمؾ المعمكمات.الميمة كعدـ إتاحتيا إلا لذكم الصلبحية الذيف يممك

كبناءن عمى ما ذكر يمكف الاستنتاج بأنو قد تحكلت الإدارة التقميدية إلى عبء ثقيؿ كسبب في إتلبؼ 
عاقة تدفقيا, في حيف تكفر لنا الإدارة الإلكتركنية عبر نمكذج المنظمة المزيجية مصدران  القيمة كا 

في الإدارة التقميدية مع الأبعاد الرقمية المتكفرة في الإدارة الرقمية, كأف  لتكامؿ الأبعاد المادية المتكفرة
يجمع بينيما كنمكذج للئدارة إف ما يميز الإدارة الإلكتركنية ىك أمر تفتقده الإدارة التقميدية كيؤثر فقده 

 سمبان في أدائيا كفعالية دكائرىا
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 : )ُ(ؿ التاليوأبرز الفوارؽ بيف ال ارتيف يظير مف خلاؿ الج و

 ال ارة اللكترونية ال ارة التقمي ية التصنيؼ

المعاملبت الكرقية تتعرض لمتمؼ مع مركر  الميزة
 الكقت.

النظاـ الإلكتركني في مأمف مف التمؼ كالتقادـ 
كيمكف تأمينو عبر أكثر مف كسيط تخزيف 

 إلكتركني.

 احتماؿ ضياع المعاملبت كأكراؽ ميمة. الحفظ
أية بيانات أك معاملبت أك  صعكبة فقداف

ممؼ مف الممفات التي تـ حفظيا عمى الشبكة 
 الإلكتركنية.

سيكلة البحث في أرشيؼ الشبكة عف أم  صعكبة الاسترجاع. الضياع
 معاممة.

ارتفاع تكاليؼ حفظ الممفات كالمعاملبت  الاسترجاع
 كاستخراجيا.

تكمؼ فقط ثمف كسائط التخزيف أك الشبكة 
 عميو المعمكمات سمفان.التي حممت 

تحتاج الأجيزة المحممة عمييا الممفات إلى  تحتاج إلى مخازف ضخمة. التكاليؼ
 غرفة صغيرة.

تضمف برامج الحماية عدـ التلبعب بالممفات  تتأثر بالعامؿ البشرم. المكاف
 كالمعاملبت سكاءن بالحذؼ أك الإضافة.

التقنية تسجؿ أم إجراء يتـ بالساعة البرامج  تتأثر بالعامؿ البشرم. الحماية
 كالدقيقة كالثانية.

التكثيؽ 
يتـ التعامؿ مف خلبؿ برامج الحاسكب, أك  ضركرة التعامؿ مع المكظؼ كجيان لكجو. كالضبط

 مكائف الإدارة المخصصة ليذا الغرض.

خضكعيا للبرتياح أك التعب أك الكساطة  الإجراءات
 مف أحد الطرفيف.

يقكـ عمى إجراء معاممة بيف لقاء افتراضي, 
 طرفيف لا يكجد سكل أحدىما فقط.

طبيعة 
 تحتاج إلى أياـ كأشير. المقاء

تتميز بالتفاعؿ السريع إذ يمكنيا استقباؿ 
آلاؼ الطمبات أك الرسائؿ في زمف قصير 

رساؿ رسائؿ لعدد كبير.  كا 
 فائقة مع مراجعييا.تتفاعؿ بسرعة  تحتاج إلى أياـ كاشير لإنجاز المعاملبت. التفاعؿ
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 ساعة يكميان. ِْتقدـ خدماتيا  محدكدية ساعات الدكاـ الرسمي.  السرعة

صعكبة إنجاز المياـ الخاصة نتيجة  مدة الخدمة
 سيكلة إنجاز المياـ الخاصة بيسر كسيكلة. الإجراءات المتداخمة.

لا يتكفر ليا إمكانية الاستفادة مف المكارد  المياـ
 المعمكماتية.

تقكـ عمى استثمار المكارد المعمكماتية 
 كتخزينيا.

 

 :)ُ(معالـ وخصائص البيئة المحيطة بال ارة اللكترونية
 مف أىـ معالـ كخصائص البيئة المحيطة بالمنظمة الرقمية:

العكلمة: مف الضركرم أف يكجد لممنظمة الرقمية ميما كاف حجميا أك مجاؿ عمميا تكجو عالمي نحك  .ُ
لييا.التجارة   الإلكتركنية كتقميص الحدكد كالحد مف المعكقات لتدفؽ المعمكمات منيا كا 

المنافسة: زيادة المنافسة لممنظمة سكاءن كانت صغيرة أك كبيرة, إنتاجية أك خدمية, تجارية أك تعميمية, ..  .ِ
تطبيؽ الخ, كتعتبر تكنكلكجيا المعمكمات المتقدمة, أسعار أرخص كجكدة أعمى كخدمة أحسف, كتسمح ب

 كسائؿ إبداعية كمبتكرة لمكصكؿ إلى العملبء كتقديـ ما يطمبكنو مما يحقؽ رضاىـ.

المعمكمات كمكرد رئيسي: تعاظـ أىمية المعمكمات في بيئة الأعماؿ, فالمعرفة تمثؿ القدة, عبر معرفة  .ّ
 المنافسيف كالعملبء كالحصكؿ عمى معمكمات دقيقة كصحيحة كفكرية عنيـ.

اضي كالمعالجة الكمبيكترية عف بعد: كىك قياـ المنظمات بإعادة ىيكمتيا عبر: مكاف العمؿ الافتر 
التحجيـ الصحيح, استبعاد الحدكد الإدارية المبنية عمى الكظائؼ, إنشاء فرؽ عمؿ للئنتاج كالخدمات, 

 كالمصادر الخارجية كمكاف العمؿ الافتراضي, كالمعالجة الكمبيكترية عف بيعد

 
 ( :2الا،تراضي بالمعالجة الكمبيوترية عف بع  كما يمي)ويترابط العمؿ 

مكاف العمؿ الافتراضي: كيمثؿ تكنكلكجيا مدعمة لمكاف العمؿ أينما كاف كمتى ينجز بغض النظر  -أ 
 عف المكقع كالزماف, فلب تكجد جدراف, كلا حدكد.

لمعمؿ في مكاف غير المعالجة الكمبيكترية عف بعد: تمثؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات  -ب 
 المكقع المركزم.

العامؿ المجتمعي: ىك شخص ما يعمؿ لمنظمة ما إما في المنزؿ أك مكقع العمؿ أك أم مكاف يكجد  -ج 
 فيو, بينما يرتبط بالمكتب الرئيسي في شكؿ ما تجسده تكنكلكجيا المعمكمات.

                                                           

)الإدارة الإلكترونٌة بٌن النظرٌة والتطبٌق(. ورقة عمل قدمت إلى المؤتمر الدولً للتنمٌة  حسٌن بن محمد الحسن : (  1
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 (:1أسس الاستع ا  اللكتروني لقياـ المنظمة اللكترونية )

 د أسس كمعايير الاستعداد الإلكتركني المطمكب تكفيرىا لممجتمعات العربية كما يأتي:يمكف تحدي
مكانية الكصكؿ إلييا, كسيكلة استخداميا, كزيادة  .ُ التفاعمية: عبر إتاحة شبكات الحاسبات كالمعمكمات كا 

 البنيات الأساسية.قدراتيا في تبادؿ المعمكمات كالخدمات مع كافة المنظمات كالمنشآت كالأفراد, كتكافر 

القيادة الإلكتركنية: كذلؾ عبر دعـ جيكد سد الفجكة التكنكلكجية, كتكظيفيا لمتكنكلكجيا لمقياـ بالأعماؿ  .ِ
كالمياـ لمحككمة الإلكتركنية, كتأكيد الشراكة بيف الإدارة العميا لممنظمات كالقيادة الحككمية, كمراجعة 

ملبءمتيا, كضماف سيكلة الكصكؿ إلى المنظمة عبر شبكة كتقكيـ التشريعات كالقكانيف المعمكؿ بيا ك 
 الإنترنت.

أمف المعمكمات: كذلؾ مف خلبؿ تقكية الحماية كالحجية القانكنية المرتبطة بالبرمجيات كالإبداعات, كسف  .ّ
التشريعات التي تحمي خصكصية كسرية المعمكمات لممنظمات كالأفراد عمى حد سكاء, كتعظيـ العقكبة 

 ى جرائـ الكمبيكتر كالتكقيع الإلكتركني كالنشر الإلكتركني, .. الخ.الجنائية عم

راس الماؿ البشرم: مف خلبؿ إدارة عميا لقيادات كمديريف أكفاء قادريف عمى استيعاب التطكر  .ْ
التكنكلكجي, كالاستعانة بمحمميف لمسياسات المؤثرة عمى نشكء كتعمـ التطبيقات التكنكلكجية, كاستقطاب 

يجاد البيئة الخصبة لدعـ ثقافة الميندسيف ك  الفنييف كالمستخدميف لتطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات, كا 
 الابتكار كالإبداع.

  

 :ال راسة  خاتمة
 في ضكء التحميؿ فقد تكصمت الدراسة الى النتائج التالية : 

 تسكف التي المختمفة الثقافات بيف المتبادؿ كالاحتراـ السممي التعايش تقدرلابد اف  الثقافية التعددية - ُ
بيئة العمؿ الالكتركنى يجب اف يؤسس عمى الشفافية  كالتفانى  فيكالتكاصؿ الفعاؿ .الكككب نفس

كالاخلبص ,كتحمؿ المسئكلية كالصدؽ كالنزاىة كتقدير قيمة ككاجبات كسمككيات العمؿ عف بعد مف 
 ابى فعاؿ.  اجؿ تحقيؽ الاىداؼ المرجكة كاتقاف ميارات العمؿ  عف بعد بشكؿ ايج

يمتاز بخصائص التعقيد المرتفع, كالمركزية الشديدة كالرسمية  Mechanistic Structureالنكع الآلي  -ِ
العالية , كىذا يعني أف ىذا الييكؿ التنظيمي يقمؿ مف قدرة المؤسسة عمى الاستجابة لممتغيرات التي 

عامميف لاتخاذ القرارات في مكاجيتيـ تحدث في بيئة الاعماؿ كما انو لا يكفر المركنة التي يحتاجيا ال
ليذه المتغيرات ,كيعيؽ قدرة المؤسسة عمئ خدمة العملبء بطريقة تحقؽ رضا ىـ . كفي النتيجة فاف 
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الييكؿ التنظيمي لممؤسسة بكضعو الراىف سكؼ يككف معيقا لمتغيير كالتطكر كرفع مستكل الاداء كجكدة 
 العمؿ التي تمكف المؤسسة مف المنافسة. 

  Classic Culture كما أظيرت أف ثقافة  المؤسسة تتطكر كلكنيا ما زالت تتراكح بيف الثقافة التقميدية -ّ
أك كما تسمى ثقافة الجكدة , حيث أف العلبقة بيف الرؤساء   Change Cultureكما بيف ثقافة التغيير  

لكنيا لا تطبؽ إلا بمكافقة كالمرؤكسيف جيدة كلكنيا أثناء فترة العمؿ , كالمكظفكف يقدمكف اقتراحات 
الرؤساء , كالعلبقة بيف الأقساـ لا زالت تنافسية كليس تشاركيو كفي النتيجة فاف ىذه الثقافة بكضعيا 
 الراىف تعتمد في احد أسسيا عمى إشاعة ثقافة التغيير كالابتكار كالاىتماـ بالجكدة كالعمؿ بركح الفريؽ .  

بيف العامميف في المؤسسة, كما التنظيمي الالتزاـ لكتركنى ك الاستخداـ الاكجكد مستكل مقبكؿ مف   -ْ
) ىك الاقكل داخؿ Affectiveديدىا لنكع كطبيعة ىذا الالتزاـ اف الالتزاـ المؤثر (حاظيرت الدراسة في ت

) بينما لا يكجد مستكل مقبكؿ مف الالتزاـ المعيارم Continuousالمؤسسة , يميو الالتزاـ المستمر (
)Normative( . داخؿ المؤسسة  

لعناصر البيئة الداخمية التي تـ تناكليا (الييكؿ التنظيمي كالثقافة   أثر اظيرت الدراسة ايضا كجكد -ٓ
التنظيمية ) عمى مستكل الالتزاـ التنظيمي, كما اظيرت الدراسة كجكد اثر لكؿ مف ىذيف العامميف بشكؿ 

يكؿ التنظيمي عمى الالتزاـ التنظيمي, ككجكد اثر , أم كجكد اثر لطبيعة الي مستقؿ عمى البيئة التنظيمية
 لنمط الثقافة التنظيمية عمى الالتزاـ التنظيمي في المؤسسة.

لقد ساعدت ىذه النتائج فى تكضيح خصائص الييكؿ التنظيمي لبيئة العمؿ عف بعد  كطبيعة الثقافة  -ٔ
لممؤسسة عمى مستكل الالتزاـ التنظيمية كمستكل الالتزاـ التنظيمي لممؤسسة  كاثر البيئة الداخمية 

التنظيمي فييا , كنأمؿ اف تساعد ىذه النتائج  التي تقدميا الدراسة ذات فائدة كقيمة لاصحاب القرار في 
المؤسسة لتطكير البيئة الداخمية لممؤسسة ك العمؿ عف بعد بما يرفع مف مستكل الالتزاـ التنظيمي الذم 

 لتغيير المنشكد مف قبؿ ادارة المؤسسة . يساعد في تحسيف اداء العامميف كتحقيؽ ا

تشجيع المنافسة الفعالة بيف مقدمي خدمات التكنكلكجيا كنظـ المعمكمات كالاتصالات, كالشفافية  -ٚ
كالانفتاح الحككمي, كتحديد مخاطر القكانيف كالتشريعات التي تعمؿ في ظميا, كدعـ الاستقرار السياسي 

 تشجيع عمى الاستثمار.كالقيادم ليا, كالانفتاح المالي, كال
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اليادم, محمد محمد. (المنظمة الرقمية في عالـ متغير). كرقة عمؿ قدمت إلى المؤتمر العربي   - ٔ

 .َُّ-ُِٗ,ص صََِْالأكؿ لتكنكلكجيا المعمكمات كالإدارة, 
 Alhgad NewsPapperحياة الإنساف , فيإيماف محمدرضا التميمى : أىمية القيـ   - ِ

. Alghad.com https://www  
 العدد َُِٓ/ٕ/ُْالأردف ,يكليك  –صحيفة الغد اصدار الشركة المتحدة لمصحافة كيكبيديا  , عماف 

حسيف بف محمد الحسف : (الإدارة الإلكتركنية بيف النظرية كالتطبيؽ). كرقة عمؿ قدمت إلى    -ّ
 .َِٗ-َِْ,ص صََِْالمؤتمر الدكلي لمتنمية الإدارية, الرياض, السعكدية, 

رأفت رضكاف: (الإدارة الإلكتركنية). القاىرة: مركز المعمكمات كدعـ اتخاذ القرار بمجمس الكزراء,    -ْ
 .ُٕٖ-ُّٖص,ص ََِْ

 ُّ,صُٖٔٗافاؽ القيمو ترجمة د.عبد المحسف عاطؼ سلبـ,القاىرة, -رالؼ بارتف بيرل: - ٓ
 ت ,-, دار مصر لمطباعة  ,الفجالة , دٔزكريا إبراىيـ :مشكلبت فمسفية (المشكمة الخمقية) ,ج - ٔ

 . ُّص
سعد غالب ياسيف :(الإدارة الإلكتركنية كآفاؽ تطبيقاتيا العربية). الرياض: معيد الإدارة العامة,   - ٕ

 .ِٗ,صَََِ
طارؽ عبدالرؤكؼ. عامر:(الإدارة الإلكتركنية: نماذج معاصرة). القاىرة: دار السحاب لمنشر   - ٖ

 .ُٔ-ٖٓ,ص صََِٕكالتكزيع, 
الفكر الإسلبمى ,الجزائر ,جامعة محمد بكضياؼ المسيمة , ص  فيعابد الجابرل :مصادر القيـ   - ٗ

ٓ-ٔ-ُّ-ُْ. 
 .ُٕٗ-ُٖٕ,صُٖٔٗ,دمشؽ ,ُفمسفة القيـ ,دار طلبس ,ط  فيعادؿ العكا :العمدة   - َُ
علبء عبدالرزاؽ السالمى ك خالد إبراىيـ السميطى : (الإدارة الإلكتركنية). عماف: دار كائؿ   - ُُ

 .َُْ-َُّ,ص صََِٖلمنشر, 
ليمى عبد الرشيد عطار : أىمية القيـ لمفرد كالجماعة كالمجتمع , صحيفة الجزيرة, العدد   -ُِ

 .l,al-jazirah .comُ,صُُّْمحرـ  ُِ,الثلبثاء,َُّٔٔ
محمد سمير أحمد: (الإدارة الإلكتركنية). عماف: دار الميسرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة,   - ُّ

 .َِٔ-َِْ,ص صََِٗ

https://www/
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