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 تسويق المنتجات المضافة بالبطولات والمباريات الرياضية
 محمد رجب أحمد جبريل أ.م.د/ 

 ستاذ مساعد بقسم الإدارة الرياضيةأ
 كلية التربية الرياضية للبنين ، جامعة حلوان  

 مقدمــــة البحث 
 يرتأث لها من لما الدولية والمالية الإقتصادية النظم في القطاعات برزت الرياضة كأهم 

أصبحت الرياضة مصدراً مباشراً وغير مباشر لتحقيق  اقتصاديات الدول حيث على إيجابي
عائدات تقدر بمليارات الدولارات في الكثير من دول العالم، بل وغدت رافداً مهما لقطاعات 
الاقتصاد الحديث، إذ اوجدت ميدانا متجددا للعديد من المنتجات ، كالبطولات والمباريات 

 وما بها من منتجات.الرياضية 
للغاية في  اً مهم اً السنوات الأخيرة ، وأصبحت قطاع شهدت صناعة الرياضة نموًا كبيرًا في     

٪ من الناتج المحلي الإجمالي( 2العديد من  البلدان ، من الناحية الاقتصادية )تمثل في إسبانيا 
(23.) 

٪ من إجمالي 1.76أن الرياضة تولد وتظهر الإحصائيات التي قدمتها المفوضية الأوروبية      
على  اً . وهذا يعني أن هناك طلبًا كبير ٪ من العمالة في الاتحاد الأوروبي2.12القيمة المضافة و 

الرياضة على مستوى المنتجات سواء كانت خدمات أو سلع ، وقبل كل شيء ، فصناعة خدمات 
إذا  طلق عليها المنتجات المضافةالمتعة والترفيه تعتبر من الصناعات ذات الصلة بالرياضة وي

تقدم إلى المستهلك الرياضي اثناء اقامة البطولات ، و كانت تقدم على هاشم حدث رياضي كبير
 . (14)والمباريات الرياضية ، ويتم الترويج الجيد لها للمستهلك الرياضي

ث الرياضية للرياضة على نطاق واسع خلال الأحداالجيد تنظيم المما لا شك فيه أنه بسبب     
مليار يورو على الرياضة كل 17ة على سبيل المثال ما يقرب من الكبرى ، فتنفق الأسر الفرنسي

مارسة مليار لوجود البنية تحتية الصالحه لم 6.5عام. يبلغ استهلاكهم للخدمات الرياضية حوالي 
ذية والمعدات س والأحمليار دولار لشراء السلع الرياضية )الملاب11الرياضة ،  مقابل حوالي 

 (.7: 27الرياضية ()
تحتل الأحداث الرياضية مكانة خاصة في المجتمعات البشرية بشكل كبير ، على الأقل       

بالنسبة لأهمها ، وبث مئات الساعات على التلفاز ، وايضا بالنسبة للأحداث الاستثنائية التي 
، كأس العالم للرجبي ، كأس  FIFAتقام كل أربع سنوات )الألعاب الأولمبية ، كأس العالم 

أمريكا( ، وفي بعض الأحيان تتوقف الحياة في بعض البلدان ، حيث الضغط الإعلامي الهائل 
 FIFA، يمكننا اعتبار أن  بانتظام ، وتكثر الأرقام للتأكيد على الميزانيات "الهائلة" لهذه الأحداث
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)الاتحاد الدولي لألعاب  IAAFلدولية( ، )اللجنة الأولمبية ا IOC)الاتحاد الدولي لكرة القدم( ، 
)الاتحاد الدولي للتنس( يمكن مقارنتها بالشركات  ITF)مجلس الرجبي الدولي( ،  IRBالقوى( ، 

متعددة الجنسيات في العالم الصناعي أو المالي. يبدو الوضع الاقتصادي مختلفًا: فالرياضة تمثل 
لمستوى العالمي . وهذا ما يستهوي: ) الشهرة ، ٪ فقط من الناتج المحلي الإجمالي على ا2أو  1

الصورة ، العواطف ، الدراما، الانبهار ، الدموع ، الفرح ، العاطفة ، المواجهة ، المشاعر( ، كل 
بالحدث نتيجة لارتباط المستهلك الرياضي هذه المفاهيم المتناقضة التي تولدها الأحداث الرياضية 

 (.9:  17( )ض المنتجات الاخرى )المنتجات المضافةبع( أو بالرياضي )المنتج الأساسي
 مشكلـة البحـث:

قيمة إلى المنتجات الأساسية  المضافة بقدر كبير في تعزيز وتقديم المنتجات ساهمت     
والتي بدورها تساعد في خلق مزايا تنافسية  ، والمتوقعة ، مما يجعل هذه المنتجات أكثر جاذبية

ومن  اً كبير  مستقلاً وبالتالي اصبح للمنتجات المضافة سوقاً لواقع ، في اعات المبيوتحسين أداء 
 . (13) المتوقع أن ينمو باستمرار

البطولات والمباريات الرياضية من أكثر الأحداث جاذبية في فيه أصبحت في الوقت الذي      
ة من دورة مليار شخص شاهدوا ما لا يقل عن دقيقة واحد 4.3العالم ، وتشير التقديرات إلى أن 
مليار شخص ما لا يقل  3.8فزيون ، وشاهد يعلى التل 2008الألعاب الأولمبية في بكين لعام 

أول ألعاب رقمية بالكامل تُبث  2008. وكانت بكين 2010عن دقيقة واحدة من ألعاب فانكوفر 
شخص  مليون  21يزيد عن  ليشاهدها ما ، عبر الإنترنت والجوال الهواتف في جميع أنحاء العالم

 6شاهد أكثر من و على القناة الرقمية للجنة الأولمبية الدولية عبر إفريقيا وآسيا والشرق الأوسط. 
ملايين شخص في الولايات المتحدة تغطية الألعاب على هواتفهم المحمولة. سجل أكثر من 

جميع  يسندلم يعد عند التسويق للأحداث الرياضية و  ساعة من البث التلفزيوني المباشر ، 5000
، مما الحقوق حصريًا لشريك أو راعي واحد ، وانما يتم التفاوض مع العديد من الشركاء والرعاة 

 أدي إلى التنوع في المنتجات المعروضه والتي يعلن عنها على هامش البطولة ويتم التسويق لها
(5  :27.) 

 كفاءتها فإن اديات الدولالبطولات والمباريات الرياضية في اقتص به تقوم الذي للدور ونظرا     
 مما الدول، تلك في التنمية تحقيق على سلبا أو إيجابا سينعكس بأنشطتها ووظائفها، القيام في

تحديد  خلال من وذلك فعاليتها التسويقية، زيادة على تعمل الموؤسسات الرياضية أن يتطلب
التي تسوق للمستهلك  ، )المنتج المعزز(المنتجات الجوهرية أو الأساسية والمنتجات المضافة 

وتطوير  على تحسين ينعكس الرياضي وغير الرياضي وتلبية احتياجات هذا المستهلك بما
 تتميز البطولات والمباريات الرياضية وأن خاصة رغبات المستهلكين، وتحقيق خدماتها
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 على حتم ما هذا قبل حضورها ومشاهدتها، جودتها على الحكم للمستهلك يمكن ولا باللاملموسية
 في فعال من دور له لما المضافة ،للمنتجات  التسويق فكرة تبني إلى التوجهالموسق الرياضي 

 والعمل ، المقدمة قبل واثناء وبعد اقامة البطولات والمباريات الرياضيةالمنتجات  خصائص إبراز
ولات المتمثل في البط الأساسيلتسويق تلك المنتجات سواء المنتج  وأساليب طرق  إيجاد على

 .المستهلك وتحقيق احتياجاته ورغباته لجذب المضافة والمنتجاتوالمباريات الرياضية، 
مات، إنما تطرق وقد اتسع مفهوم المنتجات ولم يعد قاصرا على السلع المادية فقط أو الخد    

تحول من مجرد اعتبار المنتج مجموعة من جانب آخر فقد والأشخاص، ومن ،  للأفكار والأماكن
 . المنتج صائص المادية إلى المنافع والإشباعات التي يمكن أن تتحقق من وراء اقتناء هذاالخ

فالمباراة الرياضية على سبيل المثال لم تعد ذلك الحدث بين فريقين ، ولكنها أصبحت تمثل 
لترويح والاستمتاع ومنافع إشباعاً لحاجة معينة لدى المستهلك الرياضي، أو تحقق له منفعة كا

فعندما تبيع منظمة رياضية تذكرة المباراة الرياضية، فهل هي تبيع مجرد الورقة )التذكرة (؟ . أخرى 
، والإجابة بالقطع على هذا السؤال لا، إن المنظمة تبيع المنافع التي يحتاجها المستهلك الرياضي 

نافع يوجد ، وبجانب تلك المالمباراة الرياضية، وليس التذكرة بشكلها المادي ومشاهدة من حضور
التي لا يمكن غض الطرف عن تسويقها اثناء تسويق البطولات والمباريات  المنتجاتمجموعة من 

 المضافة. المنتجاتالرياضية هى 
فقد يفضل المستهلك الرياضي حضور أو مشاهدة المباراة الرياضية بدافع مشاهدة احد      

مضافة بالبطولات والمباريات الرياضية اللاعبين المفضلين لدية أو للحصول علي احد الخدمات ال
 المنتجاتمثل الهدايا ، أو الخدمات الترويحية ، أو تصوير وتوثيق الحدث المهم إلى أخره من 

) البطولات والمباريات  منتجاً جوهرياً أو اساسياً المضافة ، فكل مستهلك رياضي يفضل 
 مضافة طبقا لدوافعه وميولة . ومنتجات أخرى الرياضية( ، 

 Zhang (28 ،)Masayukiكما بدراسات كل من :   [واشارت نتائج العديد من الدراسات    
Y. (15 ،)Mittal (19) [الأساسية ) على  أن دراسات التسويق الرياضي ركزت على المنتجات

سبيل المثال البطولة أو المباراة الرياضية( ، في الوقت الذي يوجد نقص كبير في الدراسات التي 
 تسويق المنتجات المضافة ) على سبيل المثال : المرافق ، والأمن ، التذاكر (. تركز على

تسويق المنتجات المضافة كأول دراسة علمية في حدود علم الباحث لتأتي هذه الدراسة و      
، التعرف على مفهوم البطولة الرياضية كمنتج رياضي من خلال  بالبطولات والمباريات الرياضية

 ات الرياضية بالبطولات والمباريات الرياضية.ف المنتجيتصنو 
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 :أهداف البحث
 :يهدف البحث إلى  

 .وم البطولة الرياضية كمنتج رياضيالتعرف على مفه -1
 التي يمكن تسويقها بالبطولات والمباريات الرياضية. المضافة المنتجات مفهومالتعرف على  -2
 ة.بالبطولات والمباريات الرياضي المضافةف المنتجات يتصن -3

 من خلال الأهداف الفرعية التالية :
 بالبطولات والمباريات الرياضية. تحديد الخدمات -1
 تحديد السلع المادية بالبطولات والمباريات الرياضية . -2
 تحديد المنتج البشري بالبطولات والمباريات الرياضية. -3
 تحديد المنتج الفكري بالبطولات والمباريات الرياضية. -4

 تساؤلات البحث:
 ق أهداف البحث يحاول الباحث الإجابة على التساؤلات التالية :لتحقي

 ؟مفهوم البطولة الرياضية كمنتج رياضيما هو  -1
 المضافة بالبطولات والمباريات الرياضية؟ المنتجاتما هو مفهوم  -2
 ما هي الخدمات التي يمكن تسويقها بالبطولات والمباريات الرياضية؟ -3
 ويقها بالبطولات والمباريات الرياضية؟التي يمكن تس السلع المادية ما هى -4
 التي يمكن تسويقها بالبطولات والمباريات الرياضية؟ي المنتج البشر  ما هو -5
 التي يمكن تسويقها بالبطولات والمباريات الرياضية؟ي المنتج الفكر  ما هو -6

 مصطلحات البحث:
  :جـــالمنت
 الرابط يوفر - واحتياجاتهم عملاءال رغبات يرضي الذي الأساسي التسويقي المزيج هو عنصر    

   .( 20:  12وعملائها ) المنظمة بين الرئيسي
 المنتجات المضافة :

ساسي وبالرياضة ككل لإثارة المستتهلك المرتبطة بالمنتج الأ ، التكميلية المساعدة العناصر هي   
 الموستتيقية الفتترق و  والامتيتتازات والترفيتتة والموستتيقى التميمتتة الرياضتتي حتتول المنتتتج الأساستتي. مثتتل

 (.200:  9) ذلك إلى وما
 البطولة الرياضية : 

البطولة الرياضية  بأنها مكان تجتمع فيه DESBORDES, FALGOUX كل من يعرف   
 ( 15: 17الرجال والنساء معًا في نوع من الاحتفال الجماعي ، لحضور مشهد رياضي أو ثقافي )
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 ي والدراسات السابقة:الاطار النظر 
 بطولة كمنتج رياضي :مفهوم ال

، ولكنها أصبحت تمثل أو عدة فرق  الرياضية ذلك الحدث بين فريقينلم تعد البطولة أو المباراة    
إشباعاً لحاجة معينة لدى المستهلك الرياضي أو تحقق له منفعة كالترويح والاستمتاع ومنافع 

               أخرى.
الرياضية هي اتاحة المشاهدة والاجتماع معًا  ان البطولة t EricوNorbert e كل من  يرى    

علنًا من خلال التصفيق للجمهور لمشاهدة الإنجاز والأداء معنا والتشجيع عليه والاستمتاع به 
 (.22والتهليل)

ان البطولتتة الرياضتتية هتتى حقيقتتة اجتماعيتتة تتتم نشتترها بقتتوة ، ولهتتا تتتأثير علتتى    Alainويتترى    
 (.    280:   6)  ين من نتائج المباريات والأداء أو منافسةالجماهير المختلفة بعدم اليق

( ان ابعتاد البطولتة الرياضتية  21  :136)  Mullin, Hardy, & Suttonويرى كل من  
 :هما بعدين منكمنتج رياضي تتكون 

 ، المثتتال ستتبيل علتتى) للحتتدث الفعليتتة المنافستتة هتتو الأساستتي فتتالمنتج : الأساستتي المنتتتج  -1
 فيته تقتام التذي والمرفتق ، نفسته الرياضتي والنشتاط ، المتنافستة الفترق  في دربون والم اللاعبون 
 (.المنافسة

 ، والجمبتتتتتاز الستتتتتلة وكتتتتترة القتتتتتدم كتتتتترة مثتتتتتل  الرياضتتتتتة نتتتتتوعوتشتتتتتمل  :المنتجتتتتتات المضتتتتتافة  -2
 جزئي بدوام ، متطوعين) ،المدربين( المحترفين ، النخبة ، المبتدئين) الرياضيون  والمشاركون 

 .( المتفرغين هنيين، الم براتب، 
ومن خلال عرض المفاهيم السابقة للبطولة الرياضية يرى الباحث أن مفهوم البطولتة الرياضتية    

كمنتج رياضي هى تجمع بشري خلال فترة معينة في مكان واحد أو عدة أمكان لإقامتة سلستة متن 
  .المباريات أو المسابقات ، لجذب الجماهير وتحقيق عائدات اقتصادية

 :الرياضي تجالمن
 الحاجة أو الرغبة لإشباع السوق  في تقديمها يتم خدمة أو مادياً  شيئاً  المنتج يكون  أن يمكن    
 إلى وما والتصميم والحجم والجودة الطبيعة أخرى  وبعبارة الاستهلاك، أو والاستخدام الشراء بعد
 نطاق أو والملصق غليفوالت والتعبئة التجارية العلامة حول قرارات أيضًا تشمل أن ويمكن.ذلك

 .(6: 20)المنتج
وغيتتر ملموستتة   يحمتتل خصتتائص وصتتفات ملموستتة يمكتتن تعريتتف المنتتتج علتتى انتته  شتتيء

ورغبتتات إنستتانية وقتتد  الانتبتتاه ويمكتتن لهتتذا الشتتيء تلبيتتة حاجتتات يمكتتن عرضتتها فتتي الستتوق لجتتذب
 مادية أو خدمية . تكون 
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في الولايات فى العديد من التصنيفات صنفت العديد من الدراسات المنتجات الرياضية  إل   
 .(24) ملاعبالشمل خدمات الوكلاء ، وخدمات القانون الرياضي ، وبناء تلتم تصنيفها المتحدة 

 : هم ، ثلاث فئات من المنتجات الرياضية ( إلى 16) Meekوصنفها    
 : ذات المشاهدة الجماهيريةرياضات   (1) 

، إلى أعلى مستوى من الرياضات  الجامعية ةالرياضو  ى ر الصغالدوريات من وهى تبدأ        
لها يتمثل أحد أهداف التسويق الرئيسية و الاحترافية ، والأحداث الدولية مثل الألعاب الأولمبية ، 

 في بيع التذاكر. 
 :الرياضية الممارسة  (2)

على أنها  الأنشطة التي تتم على أساس فردي لا يُعترف بها دائمًا الممارسة الرياضية مثل 
الأفراد مثل ساس . الأ قد يكون غياب المنافسة التي تحدد الفائز والخاسر هوو . يةرياضمنافسة 

الذين يمارسون رياضة الجري في الحي أو الذين يرفعون أوزانًا حرة في المنزل أو في النادي 
 هذا النوع الرياضي في دور التسويق ويبرز،  الصحي لا يتم تصنيفهم عادةً على أنهم رياضيون 

غب ملاعب زيادة عدد المشاركين وتكرار المشاركة في نشاط معين. على سبيل المثال ، تر  في
ولف الجدد وفي نفس الوقت حث لاعبي الجولف الحاليين على جالجولف في جذب لاعبي ال

 اللعب أكثر. 
 بالرياضة: صلهالمنتجات ذات والالسلع الرياضية   (3)
إلى حد ما. والمنتجات المرتبطة بالرياضة لمنتجات الرياضية ا منالفئة  حصر هذهيصعب    

سهل لًا يوالملابس والأحذية الرياضية مثالادوات الرياضية في حين أن السلع الرياضية مثل 
ضمن الهدايا التذكارية تتجدا.  ةمتعددفهى المنتجات ذات الصلة بالرياضة ،  أمافهمها ، 

وعة متنوعة من المنتجات التي يمكن شراؤها في أماكن الرياضية والمنشورات والدروس ومجم
 والخاصة. العامة الرياضية المرافق إلى الرياضية ، والوصول الفعاليات

 إلى : (200:  9)  الرياضي المنتجابعاد  Armstrongو  Pittsوقسم كل من 
 الأحذيتتة ، المثتتال ستتبيل علتتى) الملابتتس مثتتل الملموستتة والتتتي تمثتتل العناصتتر الرياضتتية الستتلع -1

 والتتتتدراجات والستتتتيارات ، الكتتتترات مثتتتتل) والمعتتتتدات( والقمصتتتتان والقبعتتتتات الرياضتتتتية والملابتتتتس
  (.الجبلية

 ضتتتترورية ولكنهتتتتا للرياضتتتتة المستتتتاعدة البتتتترامج أو التتتتتي تمثتتتتل الأنشتتتتطة المنتجتتتتات المضتتتتافة -2
 (.ضيالريا النفس وعلماء الرياضيون  والمدربون  اللعبة مسؤولو ، المثال سبيل على) لتشغيلها

 :  ةضافمال اتالمنتج
المنتتج  وممفهت لأنللمنتتج المضتاف  ن  يالبتاحث ن  يبت عليته متفتق أوتعريتف محتدد   يوجتد لا
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، إضتافة إلتى أن الغالبيتة العظمتى متن المنتجتات  تالوقت نفتس فيبي ونس اد،الأبع ددمتع المضاف
وهتى عمليتة معقتدة  المضافة ما هى إلا منتجتات ذات أولويتات ولهتا تتأثير ايجتابي لتدي المجتمتع ،

 .الرياضي للمستهلكباع يقدم أو ي الذيلمنتج الأساسي ل مصاحبعند اختيارها ، و 
 إضتافتها يتتم ملحقات أو إضافات أي هو المضاف المنتجان  Aaron C.T. Smith يرى 

تحستين  أختر ، مثتل منتتج صتورة حتتى أو إضتافية مزايتا هتذه تكتون  قتد. للمنتج الفعلية الميزات إلى
ايضتتتا تقتتتديم  يمكتتتنو .  تجاريتتتة علامتتتة كونهتتتا ختتتلال متتتن المستتتتهلك نظتتتر فتتتيت الرياضتتتية المنتجتتتا

 وأقتراص والملصتقات والأنشتطة الترويحيتة والبرامج البضائع مثل إضافية ومنتجات اضافية ثاحدا
DVD ضتتيف ظهتتورأيضتتا أن يتخلتتل الحتتدث الرياضتتي  يمكتتنو . اللاعبتتين توقيعتتات أختتذ وفتترص 
 .(110:  4) نمشهوري لاعبين قبل من خاص

ويرى محمد جبريل ان المنتج المضتاف هتو التذي يستوق متن ختلال المؤسستات الرياضتية ، 
 . (12:  1)والذي له فوائد أو مزايا ويعرض  للبيع أو المقايضة على هامش المنتج الأساسي 

 التتتي الأستتواق فتتي ختتاص بشتتكل مفيتتدًاالمضتتافة  الرياضتتية المنتجتتات زيتتادة كيفيتتة فهتتم يعتتد
 دوافتتتع الرياضتتتة مستتتتهلكي لتتتدى يكتتتون  قتتتد. أو أحتتتداث رياضتتتية كبيتتترة  ، كبيتتترة منافستتتة هتتتافي توجتتتد

 الأساستتتية الميتتتزة أن متتتن التتترغم علتتتى ، المثتتتال ستتتبيل علتتتى. بهتتتم الخاصتتتة الشتتتراء لقتتترارات مختلفتتتة
 المقنتع هتي النقتل فائتدة الواقتع فتي لتيس أنته نستنتج أن المحتمل فمن ، النقل هي الرياضية للسيارة

 نقلهتا وستيلة الرياضية السيارة ميزات تجعل ، ذلك من بدلاً  .الشراء من قبل المستهلك هذا مثل في
 الانتمتاء مثتل المضتافة  للمنتجتات الإضتافية الوظائف توفر قد ، ذلك إلى بالإضافة. جاذبية أكثر
 .(111:  4) المستهلك ترضي التي المزايا من أخرى  مجموعةو  الرياضية السيارات نادي إلى
فتالمنتج الرياضتي  ، فتردي بشتكل الرياضتي لمنتتجتستويق ا المستتحيل متنأنه  Desbordesى وير 

 (. 26:  18) فعالة كاملة وحدة لتشكيل دوتتحد معًا تعملمن الخصائص  يشمل مجموعة
. منظمتةال قبتل متن( توزيعهتا أو بيعهتا أي) تستليمها يتتم ماديتة والمنتجات المضافة هى ستلع

 طبيعتهتا فتي متجانستة تكتون  متا عتادةً . وتتذوقها ولمسها رؤيتها يمكن نهأ بمعنى ملموسة منتجاتو 
 التتتتيالمضتتتافة  المنتجتتتات علتتى الأمثلتتتة تشتتتملو .  ستتتتخدامالا أو شتتراء حالتتتة متتتن عتتتادةً  تختلتتف ولا

 الرستتتمي والتتتزي  والمرافتتتق والألعتتتاب الأنشتتتطة معتتداتعلتتتى  والترفيهيتتتة الرياضتتتية المنظمتتتات تقتتدمها
 (.46: 7) والمشروبات عمةوالأط والأحذية والملابس

 :بالبطولات والمباريات الرياضية المضافة الرياضية أنواع المنتجات
الرياضتتي ) البطولتتة أو المبتتاراة  للحتتدث الفعليتتة المنافستتة هتتوإذا اعتبرنتتا ان المنتتتج الأساستتي       

الباحتتث أن فيتترى  ، طبقتتا للمفهتتوم الشتتامل )الموستتع( المضتتافةالمنتجتتات أنتتواع  الرياضتتية ( فتتعتتدد
 كما يلي: أنواع المنتجات المضافة بالبطولات والمباريات الرياضية يمكن تقسيمها 
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 المنتج البشرى:  -1
اتستتتتع مفهتتتتوم المنتتتتتج البشتتتتري ليشتتتتمل اللاعتتتتب، المتتتتدرب والإداري، وأفتتتتراد الجهتتتتاز الطبتتتتي،      

 الرياضية.ومنظمي الحدث الرياضي والحكام، وجميع العناصر البشرية العاملين بالهيئة 
 الخدمات:  -2

يمكتتن تعريتتف الخدمتتة علتتى أنهتتا "النشتتاط غيتتر الملمتتوس ، التتذي يهتتدف أساستتاً إلتتى إشتتباع  
رغبتتات ومتطلبتتات العمتتلاء ". ووفقتتاً لهتتذا التعريتتف تتضتتمن الختتدمات كتتلًا متتن الختتدمات المهنيتتة ، 

 . المقدمة للجمهور ، الخدمات الترويحية، والخدمات  السياحة الرياضيةمثل 
 السلع : -3

مجموعتتة متتن تعتبتر الستتلعة الرياضتتية هتي أي شتتيء متتادي يتتم تقديمتته للعميتتل ويحصتل علتتى 
 الستياراتالرياضتية ، و  يتةحذلااو الملابتس ، ، مثتل المعتدات والاكسستورات و المنافع من استتخدامها 

  .الرياضيةالدراجات ، و الرياضية 
 : منتج الفكري ال -4

لأبحتتتاث العلميتتتة فتتتي مجتتتال لتتتتدريب والاختراعتتتات واهتتتي الجديتتتد فتتتي خطتتتط اللعتتتب وبتتترامج ا
 ياضة.الر 

 الدراسات السابقة:

 الأحداث استضافة" بدراسة بعنوان 2021عام   Girish Karunakaran Nairقام -1
الدراسة إلى وهدفت (، 10")والاقتصادي الاجتماعي الأثر:ما بلد في الكبرى  الدولية الرياضية

 قطر لدولة والاقتصادية الاجتماعية بالجوانب المتعلقة الكبرى  الرياضية الأحداث رعاية رتأثي
 أبعاد سبعة تضمنت والتي ، ستبيانوكانت أدوات جمع البيانات الا. FIFA 2022  ستضافةلا

 صناعة مديرينمن  126واشتملت عينة الدراسة على . والاقتصادي الاجتماعي التأثير لقياس
 وصفية إحصائية حسابات البحث منهجية تضمنت. الرياضية الأحداث ايةورع السياحة

 زيادة على سيكون  الأكبر التأثير أن إلى النتائج أشارتو . .SPSS و MS Excel  باستخدام
 والاوسط الجزئي الاقتصاد جوانب على التأثير يليه ، قطر دولة مواطني بين البيئي الوعي
 مفيدة ستكون  والتي ، السياسات لصانعي اقتراحات تقديم إلى الاكتشافات هذه أدت. والكلي
 وتشير النتائج FIFA 2022 لاستضافة قطر تخطط حيث الحالي الوضع في خاص بشكل
لمعلومات والاتصالات وهو ما له ل ستدعم نمو تكنولوجيا رعاية الأحداث الرياضيةأن إلى  ايضا

السلع المنتجة وتعدد  تحسينت ن المتوقع أنمو   .الجوانب الاقتصادية الجزئية تأثير إيجابي على
أن تكون ايضاً من المتوقع  .جوانب الاقتصاد الكلي للبلد ، وهو أمر له تأثير إيجابي على

 هناك تأثير إيجابي علىو ، ى عند استضافة حدث رياضي دولي أعل متطلبات الخدمات المهنية
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 .ي الناتج المحلي الإجمالي للبلادالمساهمة فو  الخدمات المهنيةوتنوع حسين وت التوظيف فرص
 ميزات تحديدبدراسة بعنوان " 2021وآخرون عام  Chris A.Vassiliadisقام كل من  -2

 الأحداث على التركيز: الزيارة إعادة ونية الزائر ورضاء بالمنتج المرتبطة الخدمة
 الأحداث في الخدمات/  المنتجاتب المرتبطة الميزات تحديدالدراسة إلى وهدفت ( 8")الرياضية
 الخدمات تقديم سيناريوهات لفحص جديدة قياس أداة  لإنشاء الميزات هذه واستخدام الرياضية
 تايوان، في رياضية أحداث ستة في منظمة استبيانات خلال من ردًا 2229 جمع تم. المختلفة

 تقديم سيناريوهات بين الارتباطات لاستكشاف جمعها تم التي الردود الدراسة استخدمتو 
ومن أهم  .المتعددة الانحدار معادلات باستخدام النظر إعادة ونية ، الزائر ورضا ،الخدمات 

 في الرياضية للأحداث المختلفة الميزات دمج المديرين على جدًا الصعب من يزال لاالنتائج أنه 
 في ندرة هناك ، ذلك ومع. الزوار توقعات تلبي التي الخدمات/  للمنتجات مقنعة عروض

 وبالتالي ، التحدي هذا على التغلب الرياضية الأحداث لمديري  يمكن كيف توضح التي اثالأبح
 الدراسة هذه استخدمت ، الفجوة هذه من جزء لملء. الرياضية الأحداث أدبيات في فجوة ترك

 سيناريو 19 في رئيسية ميزات سبع دمج تم ، الصدد هذا فيو .  متعمقة ببليوغرافية مراجعة
 الرياضية الأحداث مسوقي قيام كيفية حول مهمة رؤى  الدراسة هذه نتائج توفرو . الخدمة لتقديم
/  المنتجات تقديم سيناريوهات من مجموعة لبناء المختلفة الخدمة/  المنتج خصائص بدمج

 أفضل على الزوار توقعات تلبي التي الخدمة/  المنتج تقديم سيناريوهات اختبار ثم الخدمات
 .العودة على وعزمهم الزوار رضا مستوى  زيادة وأيضًا،  وجه

عبر وسائل  الرياضي المنتج تسويق" بدراسة بعنوان 2020قام محمد رجب جبريل عام  -3
التعرف على واقع  وهدفت الدراسة إلى،  (2")العربية جمهورية مصرب التواصل الاجتماعي

ستخدم ية ، واجمهورية مصر العرببعبر وسائل التواصل الاجتماعي  الرياضي المنتج تسويق
مشجعي ولاعبي ومدربي الفرق الرياضية عينة الدراسة من تكونت و ،  الباحث المنهج الوصفي

والمستهلكين للمنتجات الرياضية من مستخدمي شبكات  ندية الرياضيةوأعضاء روابط الأ
واستخدم الباحث لادوات  مفردة ، 340جمهورية مصر العربية وعددهم التواصل الاجتماعي ب

مواقع شركات المنتجات أن استخدام عينة البحث لان . وجاءت أهم النتائج يالاستب لبياناتجمع ا
يوجد اهتمام كبير من و ) اديدس ، نايك ، بوما ، باترك ....(  جاءت بنسب مختلفة ، الرياضية 

حذية رياضية بمواقع التواصل الاجتماعي ، وتعتبر منتجات الأقبل عينة البحث بالمنتجات ال
تفاوت أهتمامات عينة البحث مقدمة الشراء من قبل عينة البحث ، و  بس الرياضية فيوالملا

 .ية عبر مواقع التواصل الاجتماعيبالمنتجات الرياض
 عن لبحثبدراسة بعنوان "ا 2018عام  ,Hai-Li Zhang Hai-Jun Zhangقام كل من  -4
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 وإنترنت الإلكترونية التجارة نمط ظل في الرياضية المنتجات لصناعة المستقبلية التنمية آفاق
 السلع تسليم لمكان الإجمالي التوزيع ميزات لى تحليل( ، وهدفت الدراسة إ11" )الأشياء

 مبيعاً  الأكثر الصينية الرياضية السلع ميزات ودراسة .الإلكترونية التجارة في الصينية الرياضية
 المستقبلية التنمية اتجاه المجتمعي ، واستكشاف التسليم أماكن في الإلكترونية التجارة في

 ومقابلة ، الأدبيات مراجعة أساليب لصينية. وتم استخداما الرياضية السلع صناعة وأساليب
 أربع والتحليل المنطقي، ودراسة أفضل الرياضية والإحصاءات ، الميداني والتحقيق ، الخبراء

 تحليل تم .الصين في الإلكترونية للتجارة (Taobao، Paipai،Amazon،Suningمنصات)
الإلكترونية  التجارة منصات وخصائص التجارية مةوالعلا والكمية والأنواع التسليم منطقة ودراسة

 الصين في الرياضة صناعة لتطوير رئيسية قوة أصبحت الصناعية الكتلةأن . ومن أهم النتائج 
 في الرياضة صناعة توزيع جدًا الصعب من وأنه.  الدولية التنافسية للقدرة مهماً  رمزاً  وكذلك

 ، ذلك من النقيض على. الكلي المستوى  على يالوطن الصعيد على والمدن المقاطعات مختلف
 المشكلات من سلسلة توجد أن الرياضية للسلع الإنترنت عبر التجارة لإحصاءات يمكن

 التجارة أن من الرغم على .التقليدية البحث بطريقة معها التعامل يصعب التي الرياضية
 أن يجب الإنترنت عبر لمباعةا السلعة أن إلا ، السرعة فائقة منصة عن عبارة هي الإلكترونية

 . للتسليم محدد مكان لها يكون 
 ابتكاربعنوان " بدراسة 2017عام  Sang J.Kima, K.Kima, J.Choقام كل من  -5

 المعززة،الدراسة على المنتجات هذه تركز (، 25)"المعززة للمنتجات الشراء وسلوك التصميم
ء تلك المنتجات أم لا ، اشر في  اً عب دور ذا كان ابتكار التصميم يلما إن هدف إلى الإجابة عتو 

 .كوسيلة لتعزيز النظريات ذات الصلة وتحسين الرؤى الإدارية المعززةالمنتجات  والتعرف على
التصميم إلى القيمة المتصورة ونية الشراء ، ثم تحرى الاختلاف في روابط بفحص  قام الباحثون 

ج التجريبية أن ابتكار التصميم يساعد على هذه الروابط عبر مجموعات المستهلكين. تظهر النتائ
إلى زيادة نية الشراء. ومع ذلك ، هناك اختلافات  اً تصورة ، مما يؤدي أيضتحسين القيمة الم

قيمة وظيفية  المضافةتقدم المنتجات ، و جوهرية في هذه العلاقات عبر مجموعات المستهلكين 
 وتساعد الشركات بدورها على تمييز نفسهاتتجاوز المنتجات الأساسية والمتوقعة ، قد وعاطفية 

هناك القليل من الأبحاث أو معدومة على ومع ذلك  ،عن المنافسين وتحسين أداء السوق 
 تقديم الشركات على يجبواوصت الدراسة انه . وتأثيرها على نتائج السوق  المضافةالمنتجات 

 جمالية عناصر المنتجاتتلك  تتضمن أن يجبو  ،مبتكر  بشكل مصممة مضافة منتجات
 .والمستهلك الشركة بين الأمد طويلة علاقة إنشاء من للاستفادة وعاطفية
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 اجراءات البحث:
التعرف على مفهوم البطولة الرياضية  إلى تهدفقام الباحث بعمل الدراسة الميدانية والتي     

البطولات التي يمكن تسويقها ب كمنتج رياضي، وكذلك التعرف على مفهوم المنتجات المضافة
والمباريات الرياضية، وتصنيف المنتجات المضافة بالبطولات والمباريات الرياضية، من وجهة 

 نظر الأطراف المعنية من خلال ما يلي:
 تحديد مفهوم البطولة الرياضية كمنتج رياضي.استطلاع آراء فئات الدراسة حول  -1
 . المباريات الرياضيةتحديد الخدمات بالبطولات و استطلاع آراء فئات الدراسة حول  -2
 . تحديد السلع المادية بالبطولات والمباريات الرياضيةاستطلاع آراء فئات الدراسة حول  -3
 . تحديد المنتج الفكري بالبطولات والمباريات الرياضيةاستطلاع آراء فئات الدراسة حول  -4

 منهج البجث :
 الطرق  أكثر من لأنه وذلك ( ،استخدم الباحث المنهج الوصفي ) الدراسات المسحية والتحليلية 

 جيد. بشكل البحث لهذا ملائمة البحثية
 :البحثمجتمع وعينة 

 البحث، وقد تكونت عينة في متخصصي التسويق والإدارة الرياضية البحثيتمثل مجتمع      
 من الفئات التالية:

 . ) تخصص إدارة رياضية ( اعضاء هيئة التدريس بكلية التربية الرياضية -1
 اتحاد رياضي(. –التسويق الرياضي بالهيئات الرياضية ) نادي رياضي مسؤولي  -2
 مسؤولي وموظفي التسويق الرياضي بشركات التسويق الرياضي. -3

على أسلوب العينة العشوائية الطبقية، ولتحديد  البحثولقد اعتمد الباحث في انتقاء عينة     
، وأن %90، ومعامل الثقة = %10حجم العينة يفترض الباحث أن حدود الخطأ المعياري = 

، وبالتالي فإن نسبة عدد %90نسبة عدد المفردات التي تتوافر فيها خصائص مجتمع البحث = 
، وأمكن الحصول على عدد مفردات %10المفردات التي لا تتوافر فيها خصائص المجتمع = 

 :( 57: 3) العينة من المعادلة التالية

 
 حيث أن:

 0.10=  ع = حدود الخطأ المعياري 
 0,90ح = عدد المفردات التي تتوافر فيها خصائص مجتمع البحث = 

 0.10ح =  – 1ل = 
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 ن = حجم العينة         
 وبالتعويض في المعادلة السابقة نجد أن:

 

 
 مفردة 36ن = حجم العينة = 

( 36)هو  %10الميدانية عند حدود الخطأ المعياري  البحثوبذلك يكون الحد الأدنى لحجم عينة 
 مفردة.
الميدانية  البحثقائمة استبيان على الفئات المختلفة لعينة  80وقد قام الباحث بتوزيع عدد      

 –من خلال وسائل التواصل الاجتماعي ) الفيس بوك لمواجهة حالات عدم الاستجابة المتوقعة، 
استرجاع ، وتم .30/11/2021وحتى   01/11/2021  الواتس اب( تم التطبيق في الفترة من

 استبيان . 44
  :البحث توصيف عينة 

يمكن توضيح خصائص العينة من خلال ثلاث متغيرات هم: الوظيفة، والمؤهل العلمي،    
 والهيئة التابع لها. وذلك كما يتضح من الجدول التالي:

  44البحث                      ن=مفردات عينة  توصيف (1)جدول 
 لترتيبا النسبة )%( العدد التوصيف

  حسب الوظيفة البحثمفردات عينة  توصيف
 1 % 40.9 18 أستاذ / أستاذ مساعد

 3 % 15.9 7 مدرس دكتور
 5 % 4.5 2 مدرس مساعد

 2 % 29.5 13 إداري / موظف
 4 % 9.1 4 مدير

  % 100 44 الإجمالي
  حسب المؤهل العلمي البحثمفردات عينة  توصيف

 3 % 9.1 4 بكالوريوس
 2 % 20.5 9 ير ماجست

 1 % 70.5 31 دكتوراة 
  % 100 44 الإجمالي

  حسب الهيئة التابع لها البحثمفردات عينة  توصيف
 1 % 63.6 28 جامعة
 2 % 18.2 8 نادي
 3 % 9.1 4 اتحاد

 3 % 9.1 4 شركة تسويق
  % 100 44 الإجمالي
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 جمع البيانات: أدوات
الأولية اللازمة للدراسة على أسلوب قائمة  اعتمد الباحث في الحصول على البيانات

إلى عينة الدراسة الميدانية للتعرف على الآراء والاتجاهات الخاصة بهم التي توجه الاستبيان 
 .بالبطولات والمباريات الرياضية بشأن تسويق المنتجات المضافة

موجهة إلى ل(، سؤا 64الأسئلة ) من عدد تتخللها رئيسيةعلى خمسة محاور  واشتمل الاستبيان
 ويحتوي الاستبيان على المحاور التالية:عينة البحث ، 

 سؤال (. 11مفهوم البطولة الرياضية كمنتج رياضي )  -1
 سؤال (. 17)  الخدمات بالبطولات والمباريات الرياضية  -2
 سؤال (. 13)  بالبطولات والمباريات الرياضيةالسلع المادية  -3
 سؤال (. 12)  الرياضية المنتج البشري بالبطولات والمباريات -4
 سؤال (. 11)  المنتج البشري بالبطولات والمباريات الرياضية  -5

 : لاعداد استمارة الاستبيانالخطوات التالية الباحث إتبع و 
القراءات النظرية خصصة و قام الباحث بالإطلاع على العديد من المراجع العلمية المت -1

وكذلك استطلاع آراء مجموعة من ، والدراسات السابقة  المرتبطة بموضوع البحث
المنتجات المضافة بالبطولات الأساتذة المتخصصين في المجال الرياضي وذلك لتحديد 

 والمباريات الرياضية .
من خلال الإطار النظري المرجعي قام الباحث تحديد المحاور الإفتراضية لإستمارة  -2

 .) خمس محاور ( الإستبيان
 سادة الخبراء.ال عرض المحاور الإفتراضية على -3
 .الاستبيانلمحاور  عباراة ( 64) صياغة مجموعة من العبارات -4
 عرض مجموعة العبارات الخاصة بكل محور على السادة الخبراء. -5
 صياغة الصورة النهائية للإستمارة. -6
 البحث حدود

 :هما جانبين، من الدارسة تمثلت حدود
ة على الموضوعات الحدود الموضوعية للدراس الحدود الموضوعية: حيث تقتصر -1

، وهي تسويق المنتجات المضافة بالبطولات والمباريات البحث والقضايا التي تعالجها 
 .الرياضية 

. ) المدى 30/11/2021إلى  01/11/2021 من الحدود الزمنية: وتمثلت في الفترة -2
 (. الزمني لتطبيق استمارة الاستبيان
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 :الدراسةأساليب تحليل بيانات 
تجميع قوائم الاستبيان، تم مراجعتها وتصنيفها وترميز الأسئلة الواردة بها وإدخال بعد القيام ب   

 .SPSS, Ver)إجاباتها على الحاسب الآلي باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

وقد قام الباحث بتحليل البيانات بالاعتماد  في إجراء التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة، (25
لى الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات والهدف من الدراسة الميدانية، حيث استخدم ع

 الباحث الأساليب الإحصائية التالية:
 أساليب التحقق من الثبات والصدق: -1

( والذي يقيس ثبات المقياس Cronbach’s Alphaتم الاعتماد على معامل ألفا كرونباخ )   
س النتائج إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة، ويأخذ قيما تتراوح بين أن المقياس يعطي نفأي 

الصفر والواحد الصحيح، فإذا لم يكن هناك ثبات في المقاييس فإن قيمة المعامل تكون مساوية 
للصفر، وعلى العكس إذا كان هناك ثبات تام في المقاييس فإن قيمة المعامل تكون مساويه 

دل ذلك على تحقق خاصية الثبات. أما  0.6قيمة المعامل عن للواحد الصحيح، وكلما زادت 
فيقصد به أن أداة الدراسة تقيس ما وُضِعَت لقياسه، ويمكن التحقق  Validityبالنسبة للصدق 

وهو يساوي ) Self-Validityمن صدق الأداة بعدة طرق منها حساب معامل الصدق الذاتي 
  الجذر التربيعي لمعامل الثبات(.

 الإحصائية الوصفية: الأساليب -2
تختص هذه الأساليب بطرق جمع البيانات وتحليلها ووصفها دون تعميم لنتائجها على 

 ، وقد استخدم الباحث الأساليب التالية:البحثمجتمع 
يستخدم كمؤشر لتحديد الأهمية النسبية لكل متغير من (: Meanالوسط الحسابي ) -

 المتغيرات التي تضمنتها قائمة الاستبيان.
يستخدم كمؤشر لمدى الانحراف أو (: Standard Deviationلانحراف المعياري )ا -

تجاه الأهمية النسبية لكل متغير من المتغيرات التي  البحثالتفاوت في إجابات مفردات عينة 
تضمنتها قائمة الاستبيان، حيث إنه أحد مقاييس التشتت. ويعد ارتفاع قيمة الانحراف 

اختلاف كبير بين آراء مفردات العينة، بينما يدل انخفاض قيمته المعياري دلالة على وجود 
 على وجود تقارب بين آرائهم. 

 صدق وثبات المقاييس المستخدمة في قائمة الاستبيان:
 المقاييس المستخدمة في قائمة الاستبيان كما يلي: قام الباحث بالتحقق من صدق وثبات 

 :صدق المحكمين أولًا :
ان على مجموعة من المحكمين تألفت من خمسة محكمين عرض الباحث الاستبي
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، وقد استجاب الباحث لآرائهم وقام بإجراء ما يلزم ة الرياضيوالإدارة متخصصين في التسويق 
 من حذف وتعديل في ضوء مقترحاتهم قبل توزيع قائمة الاستبيان.

لا الرياضية  التسويق والإدارة )خبرة في مجال المحكمينشروط اختيار  وقد حدد الباحث
 . على الدكتوراة( الحصول -سنوات  3تقل عن 

 الثباتثانياً: 
قبل إجراء التحليل  (Validity)والصدق  (Reliability)تم حساب معاملي الثبات 
 ( يوضح نتائج اختبار الثبات لأسئلة قائمة الاستبيان:2الإحصائي للبيانات. والجدول التالي )

 ثبات والصدق لأسئلة قائمة الاستبيان( نتائج اختبار ال2جدول رقم )
 معامل الصدق معامل الثبات انــــــــــــــــــالبي مسلسل

 0.858 0.737 مفهوم البطولة الرياضية كمنتج رياضي أولاً 
 0.936 0.876 الخدمات بالبطولات والمباريات الرياضية ثانيًا
 0.900 0.811 السلع المادية بالبطولات والمباريات الرياضية ثالثًا
 0.876 0.767 المنتج البشري بالبطولات والمباريات الرياضية رابعًا

 0.857 0.734 المنتج الفكري بالبطولات والمباريات الرياضية خامساً 

في ضوء النتائج السابقة يلاحظ أن قيم معامل الثبات )معامل ألفا كرونباخ( بالنسبة 
قد  ، كما يلاحظ أن قيم معامل الصدق(0.876( و)0.743لأسئلة قائمة الاستبيان تتراوح بين )

على تلك النتائج التي تم التوصل إليها بشأن  وبناء (، 0.936( و)0.757تراوحت بين )
( مما يؤكد ثبات 0.734اختبار الثبات والصدق لأسئلة قائمة الاستبيان يلاحظ أنها لم تقل عن )

 وصدق مقاييس قائمة الاستبيان.
 ئجعرض وتفسير النتا

عرض نتائج الإحصاء الوصفي )الوسط الحسابي من خلال تظهر نتائج التحليل الإحصائي 
 والانحراف المعياري( لأسئلة الاستبيان كما يلي:

 :مفهوم البطولة الرياضية كمنتج رياضيالأول:  للبعد الإحصاءات الوصفية نتائج -1
ئلة الجتزء الأول متن قائمتة سؤالًا والمتمثلة فتي أستإحدى عشر وقد تم تقسيم هذا البعد إلى 

الاستبيان ، ويعرض الباحث الإحصاءات الوصفية لهذا البعد فإذا كانت قيمة المتوسط للبند أكبتر 
فهتذا يعنتي  2فهذا يعني أن البند يحظى بالتأييد، أما إذا كانت قيمة المتوسط للبند أقتل متن  2من 

يوضتتتح نتتتتائج الإحصتتتاءات الوصتتتفية  التتتذي (3)الجتتتدول التتتتالي رقتتتم أن البنتتتد لا يحظتتتى بالتأييتتتد. 
 :مفهوم البطولة الرياضية كمنتج رياضيبللفقرات المتعلقة 
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 44ن=      الإحصاءات الوصفية للفقرات المتعلقة بمفهوم البطولة الرياضية كمنتج رياضي (3جدول )

 مفهوم البطولة الرياضية كمنتج رياضي م
الوسط  التكرارات والنسب المئوية

 الحسابي
راف الانح

 الرتبة المعياري 
 لا إلى حد ما نعم

1 

هو الشيء الذي  يحمل خصائص وصفات ملموسة 
وغير ملموسة يمكن عرضها في السوق الرياضي لجذب 
الانتباه ويمكن لهذا الشيء  تلبية حاجات ورغبات  

 إنسانية .

 4 17 23 عدد

2.43 0.661 6 
% 52.3 38.6 9.1 

2 
لذي يحدد المنافع التي تعود بالنفع هو الشكل الخارجي وا

والإشباع للمستهلك الرياضي والتي تعكس نظر مسئولي 
  التسويق في الهيئة الرياضية.

 3 24 17 عدد
2.32 0.601 8 

% 38.6 54.5 6.8 

3 
هو الشيء الذي يحمل خصائص ومكونات فنية والتي 
تعكس وجهة نظر المسئولين عن التصميم في الهيئة 

 ية.الرياض

 8 9 27 عدد
2.43 0.789 7 

% 61.4 20.5 18.2 

4 

هو أحد عناصر المزيج التسويقي لأي هيئة ، ويمثل 
الأداة الرئيسية التي تعتمد عليها الهيئة  لإتمام عملية 

التبادل حيث يحصل المستهلك على المنتج ليشبع 
 احتياجاته.

 6 11 27 عدد

2.48 0.731 5 
% 61.4 25 13.6 

5 
هو الأداة التي تعرف بها الهيئة الرياضية وتحدد من 

 خلالها طبيعة نشاطها الأساسي.
 9 16 19 عدد

2.23 0.774 10 
% 43.2 36.4 20.5 

6 
هو المزايا الأساسية التي يبحث عنها المستهلك 

 الرياضي والتي تسمح بإشباع حاجاته .
 1 20 23 عدد

2.50 0.550 4 
% 52.3 45.5 2.3 

7 
هو جميع الخدمات التي ترافق المنتج ) أمنية .التوزيع 

 .التركيب .الضمان . الصيانة .(
 12 15 17 عدد

2.11 0.813 11 
% 38.6 34.1 27.3 

8 
هو الملامح والأبعاد المادية الملموسة وغير الملموسة 

 والتي تسهل عملية المبادلة للمنتج الأساسي .
 8 15 21 عدد

2.30 0.765 9 
% 47.7 34.1 18.2 

9 

هو ذلك المزيج من المكونات المادية والغير المادية 
والتي يشتريها المستهلك الرياضي جميعا وفي آن واحد 
وذلك لهدف إشباع حاجه من حاجاته المتعددة وتلبية 

 متطلباتها .

 3 12 29 عدد

2.59 0.622 3 
% 65.9 27.3 6.8 

10 
تجرى بين أفراد أو فرق وتنظم  هي سلسلة من المباريات

 بطريقة منتجة لتحقيق أهداف محددة .
 1 7 36 عدد

2.80 0.462 1 
% 81.8 15.9 2.3 

11 
هي تجمع بشري خلال فترة معينة في مكان واحد أو عدة 
أمكان لإقامة سلسة من المباريات أو المسابقات ، لجذب 

 الجماهير وتحقيق عائدات اقتصادية .

 6 2 36 عدد
2.68 0.708 2 

% 81.8 4.5 13.6 
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التوزيع التكراري والتوزيع النسبي والوسط الحسابي والانحراف ( 3)يوضح الجدول السابق
بخصوص مفهوم البطولة الرياضية كمنتج رياضي، وقد توصل  البحثالمعياري لاستجابات عينة 

الإقرار بمفهوم البطولة الرياضية الباحث بتحليل الجدول السابق، إلى أن فئات العينة تميل إلى 
كمنتج رياضي، من خلال موافقة الغالبية العظمى من أفراد العينة على جميع المفاهيم المطروحة 

(: هو جميع 7(. ويعتبر المفهوم رقم )2من خلال القيم المرتفعة للوسط الحسابي )أكبر من 
الصيانة (، هي أقل  ،الضمان  ،التركيب ، التوزيع ، الخدمات التي ترافق المنتج ) أمنية 

(: هي سلسلة من 10( ، بينما يجد الباحث أن المفهوم رقم )2.11المفاهيم متوسطًا بقيمة )
المباريات تجرى بين أفراد أو فرق وتنظم بطريقة منتجة لتحقيق أهداف محددة، هو أكبر المفاهيم 

ع العبارات الخاصة بمفهوم (، مما يدل على ارتفاع متوسط الآراء لجمي2.80متوسطًا بقيمة )
 البطولة الرياضية كمنتج رياضي.

وجاءت نتائج الترتيب للفقرات المتعلقة بمفهوم البطولة الرياضية كمنتج رياضي ، للأجابة  
 ؟( كما يلي :مفهوم البطولة الرياضية كمنتج رياضي)ما هو ول: الأعلى التساؤل 

  وتنظم بطريقة منتجة لتحقيق أهداف هي سلسلة من المباريات تجرى بين أفراد أو فرق
 محددة .

  هي تجمع بشري خلال فترة معينة في مكان واحد أو عدة أمكان لإقامة سلسة من
 .المباريات أو المسابقات ، لجذب الجماهير وتحقيق عائدات اقتصادية 

  هو ذلك المزيج من المكونات المادية والغير المادية والتي يشتريها المستهلك الرياضي
 .يعا وفي آن واحد وذلك لهدف إشباع حاجه من حاجاته المتعددة وتلبية متطلباتها جم

  هو المزايا الأساسية التي يبحث عنها المستهلك الرياضي والتي تسمح بإشباع حاجاته. 
  هو أحد عناصر المزيج التسويقي لأي هيئة ، ويمثل الأداة الرئيسية التي تعتمد عليها

 .تبادل حيث يحصل المستهلك على المنتج ليشبع احتياجاتهالهيئة  لإتمام عملية ال
  هتتتتتتتتو الشتتتتتتتتيء التتتتتتتتذي  يحمتتتتتتتتل خصتتتتتتتتائص وصتتتتتتتتفات ملموستتتتتتتتة وغيتتتتتتتتر ملموستتتتتتتتة يمكتتتتتتتتن

عرضتتتتتها فتتتتتي الستتتتتوق الرياضتتتتتي لجتتتتتذب الانتبتتتتتاه ويمكتتتتتن لهتتتتتذا الشتتتتتيء  تلبيتتتتتة حاجتتتتتات 
 . ورغبات  إنسانية

 بقاً لأهدافه البطولة. تعدد مفهوم البطولة الرياضية كمنتج طالباحث هذه النتيجة الى  يرجع
شير إلى عدة حقائق ت ة للبطولة الرياضية كمنتج رياضيالسابق التعريفاتويرى الباحث أن 

 :وهتى 
 .الأهداف المحددة للبطولة 
 .وجود مجموعة مباريات 
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 .جذب الجمهور 
 .العائد الاقتصادي 
 .اشباع حاجات المستهلك الرياضي 
 يئة الرياضية والمستهلك الرياضي.هى وسيلة لاتمام عمليات التبادل بين اله 
 .ارتباط البطولة الرياضية بالسوق الرياضي 

للبعد الثاني: المنتجات المضافة بالبطولات والمباريات الإحصاءات الوصفية نتائج  -2
 الرياضية:

وقتتتد تتتتم تقستتتيم هتتتذا البعتتتد إلتتتى أربعتتتة أبعتتتاد والمتمثلتتتة فتتتي أستتتئلة الجتتتزء الثتتتاني متتتن قائمتتتة 
 تم عرضها على النحو التالي:الاستبيان، والتي ي

 لخدمات بالبطولات والمباريات الرياضية:الإحصاءات الوصفية لنتائج  -1
وقتد تتتم تقستتيم هتتذا البعتتد إلتتى ستتبعة عشتتر ستتؤالا، ويعتترض الباحتتث الإحصتتاءات الوصتتفية 

يوضتتح نتتتائج الإحصتتاءات الوصتتفية للفقتترات المتعلقتتة  التتذي (4)الجتتدول التتتالي رقتتم بلهتتذا البعتتد، 
 :ات بالبطولات والمباريات الرياضيةلخدمبا

 44ن=         الإحصاءات الوصفية للفقرات المتعلقة بالخدمات بالبطولات والمباريات الرياضية (4جدول )

 الخدمات بالبطولات والمباريات الرياضية م
الوسط  التكرارات والنسب المئوية

 الحسابي
الانحراف 
 الرتبة المعياري 

 لا إلى حد ما نعم

1 
هو ذلك النشاط غير الملموس، الذي 

يهدف أساساً إلى إشباع رغبات 
 ومتطلبات المستهلك الرياضي

 5 12 27 عدد
2.50 0.699 13 

% 61.4 27.3 11.4 

 تصنيف الخدمات بالبطولات والمباريات الرياضية

 ترويجية 2
 1 2 41 عدد

2.91 0.362 1 
% 93.2 4.5 2.3 

 فنية 3
 0 6 38 عدد

2.86 0.347 3 
% 86.4 13.6 0 

 السياحية الرياضية  4
 1 5 38 عدد

2.84 0.462 6 
% 86.4 11.4 2.3 

 تغذية ومشروبات   5
 4 5 35 عدد

2.70 0.632 12 
% 79.5 11.4 9.1 

 تكنولوجية 6
 1 7 36 عدد

2.80 0.462 8 
% 81.8 15.9 2.3 

 أمنية 7
 3 6 35 عدد

2.73 0.585 11 
% 79.5 13.6 6.8 
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 مشاهدة البطولات والمباريات الرياضية 8
 0 5 39 عدد

2.89 0.321 2 
% 88.6 11.4 0 

 تصميم المنشأة 9
 2 5 37 عدد

2.80 0.509 9 
% 84.1 11.4 4.5 

 قضاء وقت الفراغ 10
 0 5 39 عدد

2.89 0.321 2 
% 88.6 11.4 0 

 رجانات الرياضيةالعروض والمه 11
 0 5 39 عدد

2.89 0.321 2 
% 88.6 11.4 0 

 ثقافية 12
 0 9 35 عدد

2.80 0.408 7 
% 79.5 20.5 0 

إمكانية الوصول للمستهلك الرياضي  13
 والعلامات

 1 5 38 عدد
2.84 0.428 5 

% 86.4 11.4 2.3 

 الاستقبال وراحة الجلوس 14
 0 7 37 عدد

2.84 0.370 4 
% 84.1 15.9 0 

 النقل والمواصلات 15
 1 5 38 عدد

2.84 0.428 5 
% 86.4 11.4 2.3 

 تأمينية 16
 2 8 34 عدد

2.73 0.544 10 
% 77.3 18.2 4.5 

 صحية 17
 1 2 41 عدد

2.91 0.362 1 
% 93.2 4.5 2.3 

بي والوسط الحستابي والانحتراف التوزيع التكراري والتوزيع النس (4) السابقيوضح الجدول 
بخصتتتوص الختتتدمات بتتتالبطولات والمباريتتتات الرياضتتتية ، وقتتتد  البحتتتثالمعيتتتاري لاستتتتجابات عينتتتة 

الختدمات تصتنيف بتوصل الباحث بتحليل الجدول السابق، إلتى أن فئتات العينتة تميتل إلتى الإقترار 
البيتتة العظمتتى متتن أفتتراد بتتالبطولات والمباريتتات الرياضتتية، متتن ختتلال موافقتتة الغ مضتتافةكمنتجتتات 

(. 2العينتتة علتتى جميتتع العبتتارات المطروحتتة متتن ختتلال القتتيم المرتفعتتة للوستتط الحستتابي )أكبتتر متتن 
هتتتو ذلتتتك تعريتتتف الختتتدمات المضتتتافة بتتتالبطولات والمباريتتتات االرياضتتتية ) (1وتعتبتتتر العبتتتارة رقتتتم )

، (  تهلك الرياضتيالنشاط غيتر الملمتوس، التذي يهتدف أساستاً إلتى إشتباع رغبتات ومتطلبتات المست
بينمتا يجتد الباحتث أن  وهتو تعريتف اقرتته عينتة البحتث ،  ( ،2.50متوستطًا بقيمتة )حصلت على 

متوستتطًا  الختتدمات، هتتي أكبتتر ( صتتحيةالترويجيتتة ، وهتتي الختتدمات ) ال (17،  2رقتتم ) الختتدمات
 2.70وحصلت خدمات التغذية والمشروبات على اقل الختدمات بمتوستط حستابي (، 2.91بقيمة )

بتتالبطولات المضتتافة ممتتا يتتدل علتتى ارتفتتاع متوستتط الآراء لجميتتع العبتتارات المتعلقتتة بالختتدمات ،  
 والمباريات الرياضية.

وجاءت نتائج الترتيب للفقرات المتعلقة بالخدمات بالبطولات والمباريات الرياضية، للأجابة 
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؟) مفهوم والمباريات الرياضيةالمضافة بالبطولات  المنتجات: ما هو مفهوم على التساؤل الثاني 
هو ذلك النشاط غير الملموس، الذي يهدف أساساً  الخدمات بالبطولات المباريات الرياضية( :

 .إلى إشباع رغبات ومتطلبات المستهلك الرياضي
وجاءت نتائج الترتيب ايضاً للفقرات المتعلقة بالخدمات بالبطولات والمباريات الرياضية، 

: ما هي الخدمات التي يمكن تسويقها بالبطولات والمباريات ؤل الثالث للأجابة على التسا
  كما يلي : الرياضية؟
  .الخدمات الترويحية 
 .الخدمات الصحية 
 .العروض والمهرجانات 
  مشاهدة البطولات والمباريات الرياضيةخدمات. 
 .خدمات قضاء وقت الفراغ 
 .الخدمات  الفنية 
  الاستقبال وراحة الجلوسخدمات. 
 دمات النقل والمواصلات.خ 
  إمكانية الوصول للمستهلك الرياضي والعلاماتخدمات. 
 .خدمات السياحة الرياضية 
  ثقافيةخدمات. 
 .خدمات تكنولوجيا 
 .خدمات تأمنية 
 .خدمات أمنية 
 تغذية ومشروبات. 

تنوع وتعدد الخدمات التي يمكن تقديمها للمستهلك الرياضي الباحث هذه النتيجة الى  يرجع
كانت خدمات مرتبطة بالرياضة أو غير مرتبطة بالرياضة ، والتي تقدم قيمة مضافة للمنتج  سواء

الأساسي )البطولات والمباريات الرياضية( ، وفي بعض الاحيان تتجاوز المنتجات المضافة 
 المنتج الاساسي في قيمتها المتوقعة عند المستهلك الرياضي.

( والتي اكدت 2021()10)  Girish Karunakaran Nairوتتفق هذه النتائج مع ما قام به     
المساهمة في الناتج و  الخدمات المهنية وتتنوع تتحسن على على عند استضافة الأحداث الرياضية

 .المحلي الإجمالي للبلاد
 Sang J. Kima, K.Kima, J. Choوهذه النتيجة تتفق ايضاً مع نتائج دراسة كل من        
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تتجاوز قد تقدم قيمة وظيفية وعاطفية ت أن المنتجات المضافة ( والتي بين25()2017)
المنتجات الأساسية والمتوقعة ، وتساعد الشركات بدورها على تمييز نفسها عن المنافسين 

 .وتحسين أداء السوق 
 بالبطولات والمباريات الرياضية: الإحصاءات الوصفية للسلع المادية نتائج -2

عشتتر ستتؤالا، ويعتترض الباحتتث الإحصتتاءات الوصتتفية  ثلاثتتة وقتتد تتتم تقستتيم هتتذا البعتتد إلتتى    
يوضتتتح نتتتتائج الإحصتتتاءات الوصتتتفية للفقتتترات ، التتتذي ( 5)الجتتتدول التتتتالي رقتتتم بلهتتتذا البعتتتد، 

 :بالبطولات والمباريات الرياضية بالسلع الماديةالمتعلقة 
 44ن=            الإحصاءات الوصفية للسلع المادية بالبطولات والمباريات الرياضية (5جدول )

 السلع المادية بالبطولات والمباريات الرياضية م

 التكرارات والنسب المئوية
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة
 نعم

إلى حد 
 لا ما

هي أي شيء مادي يتم تقديمه للمستهلك  1
الرياضي ويحصل على مجموعة من المنافع 

 من استخدامها

 1 4 30 عدد
2.86 0.409 5 

% 88.6 9.1 2.3 

 تصنيف السلع المادية بالبطولات والمباريات الرياضية

2 
 سلع عليها شعار الهيئة الرياضية 

 1 3 40 عدد
2.89 0.387 4 

% 90.9 6.8 2.3 

3 
 أجهزة رياضية 

 0 5 39 عدد
2.89 0.389 4 

% 88.6 11.4 0 

4 
 شرائط المباريات والبطولات الرياضية 

 2 3 39 دعد
2.84 0.489 6 

% 88.6 6.8 4.5 

5 
 أدوات رياضية 

 0 3 41 عدد
2.93 0.255 2 

% 93.2 6.8 0 

6 
 أعلام

 1 2 41 عدد
2.91 0.362 3 

% 93.2 4.5 2.3 

7 
 ملصقات

 0 5 39 عدد
2.89 0.321 5 

% 88.6 11.4 0 

8 
 منشآت رياضية

 1 3 40 عدد
2.89 0.387 4 

% 90.9 6.8 2.3 
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9 
 صور اللاعبين

 0 4 40 عدد
2.91 0.291 3 

% 90.9 9.1 0 

10 
 مذكرات اللاعبين

 2 9 33 عدد
2.70 0.553 7 

% 75 20.5 4.5 

11 
 كؤوس وميداليات

 0 2 42 عدد
2.95 0.211 1 

% 95.5 4.5 0 

12 
 رياضية واحذية ملابس

 0 3 41 عدد
2.93 0.255 2 

% 93.2 6.8 0 

 تغذية ومشروبات 13
 2 3 39 عدد

2.84 0.479 6 
% 88.6 6.8 4.5 

التوزيع التكراري والتوزيع النسبي والوسط الحسابي والانحراف المعياري  (5)جدول يوضح 
بتتالبطولات والمباريتتات الرياضتتية ، وقتتد توصتتل  الستتلع الماديتتةبخصتتوص  البحتتثلاستتتجابات عينتتة 
الستتلع الماديتتة تصتتنيف بجتتدول الستتابق، إلتتى أن فئتتات العينتتة تميتتل إلتتى الإقتترار  الباحتتث بتحليتتل ال

بتتالبطولات والمباريتتات الرياضتتية، متتن ختتلال موافقتتة الغالبيتتة العظمتتى متتن أفتتراد  منتجتتات مضتتافةك
(. 2العينتتة علتتى جميتتع العبتتارات المطروحتتة متتن ختتلال القتتيم المرتفعتتة للوستتط الحستتابي )أكبتتر متتن 

هتتي أي شتتيء تعريتتف الستتلع المضتتافة بتتالبطولات والمباريتتات االرياضتتية ) (1قتتم )وتعتبتتر العبتتارة ر 
، (  متتتادي يتتتتم تقديمتتته للمستتتتهلك الرياضتتتي ويحصتتتل علتتتى مجموعتتتة متتتن المنتتتافع متتتن استتتتخدامها

بينمتا يجتد الباحتث أن  وهتو تعريتف اقرتته عينتة البحتث ،  ( ،2.86متوستطًا بقيمتة )حصلت على 
يليهتا (، 2.95، هي أكبر العبارات متوستطًا بقيمتة )والميداليات(  وهي )الكوؤس (11رقم ) السلعة

( وحصتتلت متتذكرات اللاعبتتين علتتى 2.93منتجتتات الملابتتس والادوات الرياضتتية بمتوستتط حستتابي )
مما يدل على ارتفتاع متوستط الآراء لجميتع العبتارات المتعلقتة ،   2.70اقل نسبة بمتوسط حسابي 

 اريات الرياضية.بالبطولات والمبالمضافة  بالسلع
وجاءت نتائج الترتيب للفقرات المتعلقة بالسلع المادية بالبطولات والمباريات الرياضية، للأجابة 

؟) مفهتوم المضتافة بتالبطولات والمباريتات الرياضتية المنتجتات: ما هو مفهتوم على التساؤل الثاني 
يتتتتتم تقديمتتتته للمستتتتتهلك  هتتتتي أي شتتتتيء متتتتادي :طولات المباريتتتتات الرياضتتتتية( الستتتتلع الماديتتتتة بتتتتالب

 .الرياضي ويحصل على مجموعة من المنافع من استخدامها
ايضتاً للفقترات المتعلقتة بالستلع الماديتة بتالبطولات والمباريتات الرياضتية، وجاءت نتتائج الترتيتب 

الستتلع الماديتتة التتتي يمكتتن تستتويقها بتتالبطولات والمباريتتات  متتا هتتى: الرابتتع للأجابتتة علتتى التستتاؤل 

http://jsbsh.journals.ekb.eg/
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  كما يلي : ة؟الرياضي

 كؤوس وميداليات. 
 .ملابس وأحذية رياضية 
 .أدوات رياضية 
 .أعلام 
 صور اللاعبين. 
 سلع عليها شعار الهيئة الرياضية. 
 .أجهزة رياضية 
 منشآت رياضية. 
 .ملصقات 

تنوع وتعدد السلع المادية التي يمكن تقديمها للمستهلك الباحث هذه النتيجة الى  يرجع   
 اً يخيارات وبدائل في أكثر من منتج ويؤثر إيجابالرياضي يتيح للمستهلك د الرياضي. وهذا التعد

 .شراءالوفر فرص تعلي حجم المبيعات و 
( ان عند 2021()10) Girish Karunakaran Nairوتتفق هذه النتائج مع ما توصل اليه    

ه تأثير إيجابي السلع المنتجة ، وهو أمر ل، وتعدد تتحسن المنتجات استضافة الأحداث الرياضية 
 .المساهمة في الناتج المحلي الإجمالي للبلادو  .جوانب الاقتصاد الكلي للبلد على
 Hai-Li Zhang Hai-Junوتتفق ايضاً هذه النتائج مع نتائج كل من     

Zhang,(2018()12والتي أظهرت أن صناعة المنتجات الرياضية أصبحت ) رئيسية قوة 
 . الدولية التنافسية للقدرة مهمًا رمزًا وكذلك الصين في الرياضة صناعة لتطوير

 Sang J. Kima, K.Kima, J. Choلنتيجة تتفق ايضاً مع نتائج دراسة كل من وهذه ا    
تتجاوز قد تقدم قيمة وظيفية وعاطفية ( والتي بينت تعدد المنتجات المضافة والتي 25()2017)

 .المنتجات الأساسية والمتوقعة 
 :لمنتج البشري بالبطولات والمباريات الرياضيةلية الإحصاءات الوصف نتائج -3

، ويعرض الباحث الإحصاءات الوصتفية لهتذا عشر سؤالاً  اثناوقد تم تقسيم هذا البعد إلى     
يوضتتح نتتتائج الإحصتتاءات الوصتتفية للفقتترات المتعلقتتة ، التتذي ( 6)الجتتدول التتتالي رقتتم بالبعتتد، 

 :بالبطولات والمباريات الرياضيةبالمنتج البشري 

http://jsbsh.journals.ekb.eg/
https://link.springer.com/article/10.1007/s10257-018-0382-2#auth-Hai_Li-Zhang
https://link.springer.com/article/10.1007/s10257-018-0382-2#auth-Hai_Li-Zhang
https://link.springer.com/article/10.1007/s10257-018-0382-2#auth-Hai_Jun-Zhang
https://link.springer.com/article/10.1007/s10257-018-0382-2#auth-Hai_Jun-Zhang
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 44ن=          ولات والمباريات الرياضيةبالبط البشري  للمنتجالإحصاءات الوصفية  (6جدول )

 بالبطولات والمباريات الرياضيةمنتج البشري ال م
الوسط  التكرارات والنسب المئوية

 الحسابي
الانحراف 
 الرتبة المعياري 

 لا إلى حد ما نعم

 لاعبين 1
 0 0 44 عدد

3 0 1 
% 100 0 0 

 مدربين 2
 0 3 41 عدد

2.93 0.255 2 
% 93.2 6.8 0 

 حكام 3
 2 2 40 عدد

2.86 0.462 4 
% 90.9 4.5 4.5 

 إداريين 4
 0 4 40 عدد

2.91 0.291 3 
% 90.9 9.1 0 

 أخصائي علاج طبيعي وتأهيل 5
 1 2 41 عدد

2.91 0.362 3 
% 93.2 4.5 2.3 

 أعضاء مجلس الإدارة 6
 3 11 30 عدد

2.61 0.618 3 
% 68.2 25 6.8 

 منظمين الأحداث الرياضية 7
 0 6 38 عدد

2.86 0.347 4 
% 86.4 13.6 0 

 أخصائي نفس رياضي 8
 1 6 37 عدد

2.82 0.446 6 
% 84.1 13.6 2.3 

 أخصائي تدليك رياضي 9
 1 2 41 عدد

2.91 0.362 3 
% 93.2 4.5 2.3 

 فني ملاعب 10
 0 7 37 عدد

2.84 0.370 5 
% 84.1 15.9 0 

 رجال الأمن 11
 1 12 31 عدد

2.68 0.518 8 
% 70.5 27.3 2.3 

 إعلاميين 12
 0 13 31 عدد

2.70 0.462 7 
% 70.5 29.5 0 

التوزيع التكراري والتوزيع النسبي والوسط الحستابي والانحتراف  (6) السابق جدولاليوضح 
بتالبطولات والمباريتات الرياضتية ، البشترية المنتجات بخصوص  البحثالمعياري لاستجابات عينة 

 منتجتاتك المنتجتات البشتريةتصتنيف بوقد توصل الباحث إلتى أن فئتات العينتة تميتل إلتى الإقترار  

http://jsbsh.journals.ekb.eg/
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مضافة بالبطولات والمباريتات الرياضتية، متن ختلال موافقتة الغالبيتة العظمتى متن أفتراد العينتة علتى 
حيتث حصتل  (. 2عة للوسط الحستابي )أكبتر متن جميع العبارات المطروحة من خلال القيم المرتف
، كمنتتج بشتري  (3)أكبتر العبتارات متوستطًا بقيمتة اللاعبين بالبطولات والمباريات الرياضتية علتى 

( كمنتتتتج بشتتتري بتتتالبطولات والمباريتتتات الرياضتتتية ، 2.93يليهتتتا منتتتتج المتتتدربين بمتوستتتط حستتتابي )
يدل علتى ارتفتاع  كمنتج بشري،  وهذا 2.68وحصل رجال الأمن على اقل نسبة بمتوسط حسابي 

 بالبطولات والمباريات الرياضية.منتجات البشرية المضافة متوسط الآراء لجميع ال
بتالبطولات والمباريتات الرياضتية، بتالمنتج البشتري ايضاً للفقرات المتعلقة وجاءت نتائج الترتيب 

يمكتتتتن تستتتتويقها بتتتتالبطولات التتتتتي  ةيالبشتتتتر  اتالمنتجتتتت متتتتا هتتتتي:  الختتتتامسللأجابتتتتة علتتتتى التستتتتاؤل 
  كما يلي : والمباريات الرياضية؟

 لاعبين 
 مدربين إداريين 
 أخصائي علاج طبيعي وتأهيل 
 أخصائي تدليك رياضي 
 أعضاء مجلس الإدارة 
 حكام 
 منظمين الأحداث الرياضية 
 فني ملاعب 
 أخصائي نفس رياضي 
 اعلاميين 
 رجال الأمن 

دد المنتجات البشرية بالبطولات والمباريات الرياضية، تنوع وتعالباحث هذه النتيجة الى  يرجع    
مما يعطي فرصة لمسوقي البطولات والمباريات الرياضية لوجود سياسة وسيناريوهات تسويقية 

 مختلفة وزيادة رضا المستهلك الرياضي.
( في توفير 8) 2021وآخرون  Chris A.Vassiliadisوهذه النتيجة تتفق مع نتائج كل من     
 المختلفة الخدمة/  المنتج خصائص بدمج الرياضية الأحداث مسوقي قيام كيفية حول همةم رؤى 
/  المنتج تقديم سيناريوهات اختبار ثم الخدمات/  المنتجات تقديم سيناريوهات من مجموعة لبناء

 وعزمهم الزوار رضا مستوى  زيادة ، وأيضًا وجه أفضل على الزوار توقعات تلبي التي الخدمة
 .ودةالع على

 

http://jsbsh.journals.ekb.eg/
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 :بالبطولات والمباريات الرياضية الفكري لمنتج لية الإحصاءات الوصف نتائج -4
، ويعترض الباحتث الإحصتاءات الوصتفية عشتر ستؤالاً  احتدىوقد تتم تقستيم هتذا البعتد إلتى     

يوضتتتح نتتتتائج الإحصتتتاءات الوصتتتفية للفقتتترات ، التتتذي ( 7)الجتتتدول التتتتالي رقتتتم بلهتتتذا البعتتتد، 
 :بالبطولات والمباريات الرياضية بالمنتج الفكري المتعلقة 
 44ن=            الرياضيةوالمباريات بالبطولات  الفكري  للمنتجالإحصاءات الوصفية  (7جدول )

 بالبطولات والمباريات الرياضيةمنتج الفكري ال م
الوسط  التكرارات والنسب المئوية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة
 لا إلى حد ما نعم

1 
الرياضة من وم هوالجديد في عل لمنتج الفكري:ا

 علمية برامج واختراعات وأبحاث

 0 2 42 عدد
2.95 0.211 2 

% 95.5 4.5 0 

 تصنيف المنتجات الفكرية بالبطولات والمباريات الرياضية

 بحوث ودراسات علمية 2
 1 3 40 عدد

2.89 0.387 3 
% 90.9 6.8 2.3 

 كتب رياضية 3
 1 4 39 عدد

2.86 0.409 4 
% 88.6 9.1 2.3 

 مجلات رياضية 4
 0 6 38 عدد

2.86 0.347 4 
% 86.4 13.6 0 

 المؤتمرات والندوات الرياضية 5
 0 0 44 عدد

3 0 1 
% 100 0 0 

 تدريبية ودورات برامج 6
 0 3 41 عدد

2.93 0.255 2 
% 93.2 6.8 0 

 ة والتليفزيونيةالبرامج الرياضية الإذاعي 7
 0 5 39 عدد

2.89 0.321 3 
% 88.6 11.4 0 

 ورش عمل 8
 1 1 42 عدد

2.93 0.334 2 
% 95.5 2.3 2.3 

 المناهج الرياضية العلمية 9
 0 5 39 عدد

2.89 0.321 3 
% 88.6 11.4 0 

 معلومات رياضية 10
 0 5 39 عدد

2.86 0.347 4 
% 88.6 11.4 0 

 ستشارات علميةا 11
 0 6 38 عدد

2.86 0.347 4 
% 86.4 13.6 0 

http://jsbsh.journals.ekb.eg/
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التوزيع التكراري والتوزيع النسبي والوسط الحسابي والانحراف المعياري  (7)جدول يوضح 
بتتتالبطولات والمباريتتتتات الرياضتتتتية ، وقتتتتد المنتجتتتتات الفكريتتتتة بخصتتتوص  البحتتتتثلاستتتتجابات عينتتتتة 

منتجتتتات ك المنتجتتتات الفكريتتتةتصتتتنيف بإلتتتى الإقتتترار  توصتتتل الباحتتتث إلتتتى أن فئتتتات العينتتتة تميتتتل 
مضافة بالبطولات والمباريتات الرياضتية، متن ختلال موافقتة الغالبيتة العظمتى متن أفتراد العينتة علتى 

(. وتعتبتر العبتارة 2جميع العبارات المطروحة من خلال القيم المرتفعة للوسط الحسابي )أكبر من 
الرياضتتة وم الجديتتد فتتي علتت هتتولات والمباريتتات االرياضتتية )تعريتتف المنتتتج الفكتتري  بتتالبطو  (1رقتتم )

وهو تعريف اقرتته  ( ،2.95متوسطًا بقيمة )حصلت على ، ( علمية من برامج واختراعات وأبحاث
( المؤتمرات والنتدوات الرياضتيةوهو ) (5رقم ) المنتج الفكري بينما يجد الباحث أن  عينة البحث ، 

، وورش العمتتتل (   تدريبيتتتة ودورات بتتترامجيليهتتتا ) (3متتتة )طًا بقيمتوستتت المنتجتتتات الفكريتتتة، هتتتي أكبتتتر 
( وحصتتتتتل كتتتتتل متتتتتن ) الكتتتتتتب ، والمجتتتتتلات الرياضتتتتتية ، والمعلومتتتتتات ، 2.93بمتوستتتتتط حستتتتتابي )

ممتا يتدل علتى ارتفتاع متوستتط   2.86والاستشتارات الرياضتية (  علتى اقتل نستبة بمتوستتط حستابي 
 بالبطولات والمباريات الرياضية.المضافة  فكريةبالمنتجات الالآراء لجميع العبارات المتعلقة 

وجاءت نتائج الترتيب للفقرات المتعلقة بالخدمات بالبطولات والمباريات الرياضية، للأجابة 
؟) مفهوم المضافة بالبطولات والمباريات الرياضية المنتجات: ما هو مفهوم على التساؤل الثاني 

الرياضة من برامج وم الجديد في عل هو :اضية( المنتج الفكري بالبطولات المباريات الري
 .علمية واختراعات وأبحاث

وجاءت نتائج الترتيب ايضاً للفقرات المتعلقة بالمنتجات الفكرية بالبطولات والمباريات 
المنتج الفكري التي يمكن تسويقها بالبطولات  الرياضية، للأجابة على التساؤل السادس ما هو

  ، كما يلي : والمباريات الرياضية؟
  المؤتمرات والندوات الرياضية 
 برامج ودورات تدريبية 
  ورش عمل 
 بحوث ودراسات علمية 
 البرامج الرياضية الإذاعية والتليفزيونية 
 المناهج الرياضية العلمية 
 كنب ومجلات رياضية 
 معلومات رياضية واستشارات 

منتج مضاف للبطولات تنوع وتعدد المنتجات الفكرية كالباحث هذه النتيجة الى  يرجع
 والمباريات الرياضية التي يمكن تقديمها للمستهلك .

http://jsbsh.journals.ekb.eg/
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 الاستنتاجات والتوصيات 
 أولًا: الاستناجات:

إليهتتتا وفتتتي حتتتدود عينتتتة البحتتتث وأدوات جمتتتع البيانتتتات  التوصتتتلفتتتي ضتتتوء النتتتتائج التتتتي تتتتم     
، قتراءات النظريتةث للل المراجعة التي قام بهتا الباحتالمستخدمة وفي ضوء أهداف البحث ومن خلا

بخصتتتتوص تستتتتويق ، فيمتتتتا يلتتتتي أهتتتتم الاستتتتتنتاجات التتتتتي خلصتتتتت إليهتتتتا الدراستتتتة يعتتتترض الباحتتتتث
  محل الدراسة:المنتجات المضافة بالبطولات والمباريات الرياضية 

 استنتاجات متعلقة بمفهوم البطولة الرياضية كمنتج رياضي : -1

قاً لأهداف البطولة والتي يمكن حصرها كما تعدد مفهوم البطولة الرياضية كمنتج رياضي طب    
 جاءت بنتائج البحث كما يلي :

  سلسلة من المباريات تجرى بين أفراد أو فرق وتنظم بطريقة منتجة البطولة الرياضية هى
 لتحقيق أهداف محددة .

  هي تجمع بشري خلال فترة معينة في مكان واحد أو عدة أمكان لإقامة سلسة من
 .ابقات ، لجذب الجماهير وتحقيق عائدات اقتصادية المباريات أو المس

  هو ذلك المزيج من المكونات المادية والغير المادية والتي يشتريها المستهلك الرياضي
 .جميعا وفي آن واحد وذلك لهدف إشباع حاجه من حاجاته المتعددة وتلبية متطلباتها 

  والتي تسمح بإشباع حاجاته هو المزايا الأساسية التي يبحث عنها المستهلك الرياضي. 
  هو أحد عناصر المزيج التسويقي لأي هيئة ، ويمثل الأداة الرئيسية التي تعتمد عليها

 .الهيئة  لإتمام عملية التبادل حيث يحصل المستهلك على المنتج ليشبع احتياجاته
  هتتتتتتتتو الشتتتتتتتتيء التتتتتتتتذي  يحمتتتتتتتتل خصتتتتتتتتائص وصتتتتتتتتفات ملموستتتتتتتتة وغيتتتتتتتتر ملموستتتتتتتتة يمكتتتتتتتتن

اضتتتتتي لجتتتتتذب الانتبتتتتتاه ويمكتتتتتن لهتتتتتذا الشتتتتتيء  تلبيتتتتتة حاجتتتتتات عرضتتتتتها فتتتتتي الستتتتتوق الري
 . ورغبات  إنسانية

 استنتاجات متعلقة بالمنتجات المضافة بالبطولات والمباريات الرياضية  -2
والتي يمكن حصرراا بالجردو  الرياضية  ت والمبارياتالبطولاالمنتجات المضافة بتعدد 
 :التالي
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 مضافة بالبطولات والمباريات الرياضيةالنتائج المتعلقة بالمنتجات ال (8جدول )

 استنتاجات عامة:  -3
 المضافة ، في كل من: بتسويق المنتجات الخاصة ياتالأدب قيمة مضافة إلى النتائج الحالية تضيف

 تحديد مفهوم البطولة الرياضية كمنتج رياضي. -
 التي يمكن تسويقها بالبطولات والمباريات الرياضية. المضافة المنتجات مفهوم -
 بالبطولات والمباريات الرياضية. المضافةف المنتجات يتصن -
 ية.بالبطولات والمباريات الرياض تحديد الخدمات -
 تحديد السلع المادية بالبطولات والمباريات الرياضية . -
 تحديد المنتج البشري بالبطولات والمباريات الرياضية. -
 تحديد المنتج الفكري بالبطولات والمباريات الرياضية. -

 التصنيف المفهوم المنتجات المضافة

 الخدمات

ذلك النشاط غير الملموس، هى 
الذي يهدف أساساً إلى إشباع 
رغبات ومتطلبات المستهلك 

 .الرياضي

-العروض والمهرجانات -الخدمات الصحية -الخدمات الترويحية
خدمات قضاء  -اضيةمشاهدة البطولات والمباريات الريخدمات 
 -الاستقبال وراحة الجلوسخدمات  -الخدمات  الفنية -وقت الفراغ

إمكانية الوصول للمستهلك خدمات  -خدمات النقل والمواصلات
 -ثقافيةخدمات  -خدمات السياحة الرياضية -الرياضي والعلامات

تغذية  -خدمات أمنية-خدمات تأمنية-خدمات تكنولوجيا
 .ومشروبات

 ديةالسلع الما

أي شيء مادي يتم تقديمه 
للمستهلك الرياضي ويحصل على 

مجموعة من المنافع من 
 .استخدامها

 –أدوات رياضية  -ملابس وأحذية رياضية  - كؤوس وميداليات
 - سلع عليها شعار الهيئة الرياضية - صور اللاعبين -أعلام 

 ملصقات. - منشآت رياضية -أجهزة رياضية 

  المنتجات البشرية

 - أخصائي علاج طبيعي وتأهيل -إداريين  -مدربين -بينلاع
 -حكام  –أعضاء مجالس الإدارة  -أخصائي تدليك رياضي 

أخصائي نفس  -فني ملاعب  - منظمين الأحداث الرياضية
 رجال الأمن. -اعلاميين  –رياضي 

الرياضة من وم الجديد في عل هو المنتج الفكري 
 .علمية برامج واختراعات وأبحاث

ورش عمل  -برامج ودورات تدريبية  - مؤتمرات والندوات الرياضيةال
 البرامج الرياضية الإذاعية والتليفزيونية - بحوث ودراسات علمية -
معلومات  -كنب ومجلات رياضية  - المناهج الرياضية العلمية -

 رياضية واستشارات.
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 :التوصيات: ثانياً 
ت تسويق المنتجات المضافة بالبطولا في ضوء النتائج السابقة التي تم استخدمها من تحليل

عدداً من الاقتراحات التطبيقية التي تهم  ، يمكن أن تقدم الدراسة الحاليةوالمباريات الرياضية
ناخ الملائم لتطبيق هذا الممارسين في الواقع العملي باعتبارها محاولة من الباحث لتوفير الم

 البحث . 
 لزيادة المضافة سواء كانت رياضية أو مرتبطة بالرياضة  المنتجات عن ضرورة البحث

 . الفعالية التسويقية
  يتم تسويقيهاالتي بالبطولات والمباريات الرياضية  المنتجات المضافةضرورة التنوع في 

 لزيادة الفاعلية التسويقية وجذب أكبر عدد من المستهلكين الرياضيين.
  إلى منتجات مضافة  ) البطولة ( الأساسية المنتجات تحول في الرغبة مدى تحديد

 .والعكس
 علاقة إنشاء من للاستفادة وعاطفية جذب عناصر المضافة المنتجات تتضمن أن جبي 

 الأمد مع المستهلك الرياضي. طويلة
 .تحقيق التوازان بين المنتجات المضافة والاساسية عند التسويق 
 .ضرورة تحسين جودة المنتج الأساسي ) البطولة ( والمنتجات المضافة على حد سواء 
 صة لتسويق المنتج الأساسي والمضاف معاً. إنشاء إدارات متخص 
 . ضرورة الاهتمام بالدراسات والبحوث الخاصة بالمنتجات المضافة 
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 ملخص البحث
 تسويق المنتجات المضافة بالبطولات والمباريات الرياضية

 محمد رجب أحمد جبريل أ.م.د/ 
 المنتجات مفهومالتعرف على ، و  البطولة الرياضية كمنتج رياضييهدف البحث إلى التعرف على مفهوم 

بالبطولات والمباريات  المضافةف المنتجات يتصن، و  التي يمكن تسويقها بالبطولات والمباريات الرياضية المضافة
ن م البحثوقد تكونت عينة  واستخدم الباحث المنهج الوصفي ) الدراسات المسحية والتحليلية ( ، الرياضية.

مسؤولي التسويق الرياضي بالهيئات ، و  ) تخصص إدارة رياضية ( اعضاء هيئة التدريس بكلية التربية الرياضية
 مسؤولي وموظفي التسويق الرياضي بشركات التسويق الرياضي.،  اتحاد رياضي( –الرياضية ) نادي رياضي 

 .ى أسلوب قائمة الاستبيان اعتمد الباحث في الحصول على البيانات الأولية اللازمة للدراسة عل
وأهم النتائج التي توصل إليها الباحث تعدد مفهوم البطولة الرياضية كمنتج رياضي طبقاً لأهداف البطولة 

 والتي تم حصرها كما جاءت بنتائج البحث ، وتعدد المنتجات المضافة بالبطولات والمباريات الرياضية .
 

 فة ، البطولات والمباريات الرياضية.تسويق ، المنتجات المضا  مفاتيح البحث :

Marketing of Augmented products in sports Championships and matches 
Prof. Dr. Mohamed Ragab Ahmed Jibril 
The research aims to identify the concept of a sports Championship as a 

sports product, to identify the concept of augmented products that can be marketed 

in sports Championships s and matches, and to classify the products augmented to 

sports Championships s and matches. The researcher used the descriptive approach 

(survey and analytical studies), and the research sample consisted of faculty 

members at the Faculty of Physical Education (specializing in sports management), 

sports marketing officials in sports bodies (sports club - sports union), sports 

marketing officials and employees in sports marketing companies. In obtaining the 

primary data necessary for the study, the researcher relied on the questionnaire list 

method. 

The most important results reached by the researcher are the multiplicity of 

the concept of the sports championship as a sports product according to the goals of 

the championship, which were listed as the results of the research, and the 

multiplicity of products augmented to the championships and sports matches. 

 

Keywords: Marketing, augmented products, Championships and sports matches.  
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