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 يهخص انبغذ

الحالي إلى الكشف عن الدور الوسيط لرأس المال الفكري في العلاقة ييدف البحث         
( ٖٗٛبين نظم العمل عالية الأداء والرشاقة التنظيمية وذلك بالتطبيق عمى عينو قواميا )

مفرده من العاممين في جامعة المنوفية ، وتم جمع البيانات الأولية اللازمة من خلال قائمة 
( بمعدل استجابة  ٕٜٕالاستقصاء الصحيحة القابمة لمتحميل ) الاستقصاء ، وبمغ عدد قوائم 

% %(، وتم استخدام عدد من الاساليب الاحصائية المناسبة من خلال برنامج ٙ,ٚٚ)
(SPSS,V.23) الييكمية المعادلات نموذج ، واستخدام Structural Equation Model 

(SEM)  الإحصائي البرنامج خلال من (AMOS, version 23) ، وتوصمت النتائج إلى
وجود علاقة معنوية ايجابية بين أبعاد الدراسة )نظم العمل عالية الأداء، رأس المال الفكري ، 
الرشاقة التنظيمية( ، كما توصمت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي مباشر لنظم العمل عالية 

رأس المال الفكري  الأداء عمى الرشاقة التنظيمية من خلال رأس المال الفكري حيث ثبت قيام
في العلاقة بين نظم العمل عالية الأداء  Partial Mediatingبدور الوساطة الجزئية

والرشاقة التنظيمية، كما توصمت الدراسة الى وجود تأثير معنوي لأبعاد نظم العمل عالية 
 لمُعززةا لمدوافع ، والممارسات المُعززة والممارسات لمميارات ، المُعززة الأداء )الممارسات

)رأس المال البشري ، رأس المال التنظيمي ، رأس  في رأس المال الفكري بأبعاده لممشاركة(
المال الاجتماعي( ، واخيراً، توصمت الدراسة الى وجود تأثير معنوي ايجابي لرأس المال 
الفكري عمى الرشاقة التنظيمية ، وفى ضوء ما أسفرت عنو الدراسة من نتائج فقد اقترحت 

نظم العمل عالية الاداء  المستمر لممارسات التحسين عة من التوصيات أبرزىا ضرورةمجمو 
 تبني ، المحافظة عمى قيمة رأس المال باعتباره ثروه قيمو تمتمكيا الجامعة ، ضرورة

 الرشاقة التنظيمية. لتعزيز فعالة استراتيجية جامعة المنوفية في المسئولين
 

ػانُت الأداء, سأط انًال انفكشٌ , انششالت انخُظًُُت , : َظى انؼًم  انكهماث انمفتاحيت

 صايؼت انًُىفُت
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Abstract: 
       The current research aims to reveal the mediating role of 

Intellectual Capital in the relationship between High Performance 

Work Systems and Organizational Agility by applying it to a sample 

of (384) employees at Menoufia University, Analyzable (292) with a 

response rate of (77.6% %), and a number of appropriate statistical 

methods were used through the program (SPSS, V.23), and the 

Structural Equation Model (SEM) was used through the statistical 

program (AMOS, version 23), and the results concluded that there is a 

positive moral relationship between the dimensions of the study (High 

Performance Work Systems, Intellectual Capital, Organizational 

Agility), and the study also found a direct significant impact of High-

Performance Work Systems on Organizational Agility through 

Intellectual Capital, as it was proven Intellectual Capital plays the role 

of partial mediating in the relationship between High-Performance 

Work Systems and Organizational Agility, The study also found a 

significant effect of the dimensions of High-Performance Work 

Systems (Skills-Enhancing Practices, Motivation-Enhancing Practices, 

and Participation-Enhancing Practices), in Intellectual Capital in its 

dimensions (Human Capital, Organizational Capital, Social Capital).  

     The results suggested a set of recommendations, most notably the 

need to continuously improve the practices of High-Performance 

Work systems, preserve the value of capital as a valuable wealth 

owned by the university, and the need for officials at Menoufia 

University to adopt an effective strategy to enhance Organizational 

Agility. 
 

Keywords: High Performance Work Systems, Intellectual Capital, 

Organizational Agility, Menoufia University 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
212 

  عبد المقصىد د.هاىى فتحى عبد اللاه
 

الدور الىسًط لرأس المال الفكري في العلاقة بين ىظه 

 العنل عالًة الأداء والرشاقة التيظًنًة
 " دراسة تطبًقًة على العاملين بجامعة الميىفًة "

 -مقدمة البحث:
أدركت المؤسسات المعاصرة أنو يمكن تحسين إنتاج العاممين من خلال التكتيكات         

والممارسات الإدارية التي تؤدي إلى أداء مؤسسي أفضل  تسمى ىذه الممارسات بشكل أساسي 
داء" ، حيث ظيرت "ممارسات العمل عالية الأ (HPWS)"ممارسات العمل عالية الأداء" 

(HPWS في الولايات المتحدة في التسعينيات وتم تقديميا إلى العديد من الصناعات مثل النسيج )
 لمموارد الاستراتيجية الإدارة مجال في المعاصرة العممية الدراسات ، وأكدت (Tawk,2021)والتصنيع 

 One) واحدة حزمة أو نظاماً  بوصفيا البشرية الموارد إدارة ممارسات مع ضرورة التعامل عمى البشرية

Bundle) ، ما ذلك عمى وأطمق منعزل، أو منفصل بشكل حدة عمى ممارسة كل مع يتم التعامل ولا 

 البشرية الموارد إدارة ممارسات أىم تحديد عمى تركز التي ( HPWS ) الأداء العمل عالية بنظم يعرف

 حزمة بوصفيا بعض مع بعضيا داماستخ يمكن والتي البعض بعضيا مع ذاتياً، والمترابطة المستقمة

،  (Marin-Garcia & Tomas,2016) لممنظمات إيجابية منافع نتائج أو لتحقيق واحدة
(HPWS) المبتكرة )ممارسات تعزيز الميارات  ىي مجموعات من ممارسات الموارد البشرية

وجيود العاممين  وممارسات تعزيز الدوافع وممارسات تعزيز المشاركة( التي تيدف إلى تعزيز ميارات
، وبشكل أكثر تحديدًا ،  (Palomino, et al.,2021)لممساعدة في تحقيق الأولويات الاستراتيجية 

عبارة عن مجموعة محددة من ممارسات الموارد البشرية وىياكل العمل والعمميات التي  HPWSفإن 
، ان  (Bohlander & Snell, 2007)والتزامو ومرونتو تزيد من معرفة الموظف ومياراتو 

ىيئة حزمة متطابقة من الممارسات التي تتضمن نظم  ممارسات نظم العمل عالية الاداء تتشكل في
متماسكة لاختبار وتطوير وتحفيز والمحافظة عمى الموارد البشرية ذات الكفاءة العالية لموصول الى 

 المبدعة الادارية مارساتالم من التكامل)الحزمة( وىذا لممنظمة،  الاستراتيجية الاىداف والغايات

 تجاه العاممين فييا يمتزم بطريقة عمميم وبيئة العاممين بين الديناميكية  لتحقيق تمكين العاممين تسعى

 .(Leffakis,2009) المستدامة التنافسية الميزة وتحقيق العالي الاداء المنظمة لتحقيق
 وتجويد الجامعات لمتطورات، مسايرة ضمانول الجامعي، التعميم في المنافسة حدة ونظراً لازدياد     

 يعد لم حيث التنافسي ليا الأداء تحقق ومنيجيات أساليب تبني من ليا لابد عممياتيا ومخرجاتيا

 أحدث من واحدة ظيرت فقد .التنافسية مصدراً لمميزة التقميدية الإدارية والسياسات الاستراتيجي التخطيط

 في الوسائل أحدث من وىي "التنظيمية الرشاقة" عمييا يجية ويطمقالاسترات الإدارة مجال في المفاىيم

 تنافسية بيئة ظل في البقاء عمي القدرة تعني والتي المنظمات، التي تواجييا والمخاطر التغيير إدارة
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توفر  إلي بالإضافة والمتغيرة، المتعددة الأسواق لمتطمبات السريعة والاستجابة خلال التفاعل من وذلك
 الفعالة لتحقيق الاستجابة وىادفة رشيقة استراتيجيات وبناء البيئة الظروف مع لمتعامل اللازمة الميارة

 (ٕٗٔٓرضوان، (المتغيرات لتمك
 مستوى العالم اىمية عمى والاستشاريين والأكاديميين المديرين من كل أدرك الثمانينات بداية مع      

 عمى بعض الدراسات نتائج بعد وبخاصة فكري(،ال المال المنظمة )رأس في المادية غير الأصول

 ما لمقدار المنظمات يرجع ىذه أداء مستويات بين الفرق أوضحت فييا أن والتي يابانية، منظمات

عمى  أكبر بشكل ركزت التي الشركات أن حقيقة عمى إجماع ماديو ، حيث يوجد غير أصول من تممكو
 الآلات وعوامل الإنتاج عمى بتركيزىا مقارنة الفكرية( موظفييا)أصوليا ومعرفة وميارات التكنولوجيا

 وبتطور نجاحا أكبر، حققت قد ليا الوصول من المنافسين كل يتمكن التي المادية( )أصوليا التقميدية

 التنمية محل حل المعرفة قد عمى القائمة التنمية مفيوم أن نجد الماضية الثلاثة العقود خلال المعرفة

 (Tandon et al., 2016) جالإنتا عمى القائمة
ومن ىنا جاءت تمك الدراسة لتتناول العلاقة بين نظم العمل عالية الاداء والرشاقة التنظيمية        

من خلال رأس المال الفكري كمتغير وسيط وذلك بالتطبيق عمى العاممين في جامعة المنوفية، 
العمل عالية الاداء والرشاقة  وخاصة ان معظم الدراسات السابقة ركزت عمى العلاقة بين نظم

التنظيمية ، او ركزت عمى العلاقة بين راس المال الفكري والرشاقة التنظيمية ، ولا توجد دراسات 
جمعت بين المتغيرات الثلاثة ، وىو ما تحاول الدراسة الحالية تناولو من خلال الابعاد الثلاثة لنظم 

ارات ، الممارسات المعززة لمدوافع ، الممارسات المعززة العمل عالية الاداء ) الممارسات المعززة لممي
لممشاركة ( وكذلك تناول الابعاد الثلاثة لراس المال الفكري ممثمو في ) رأس المال البشرى ، رأس 
المال التنظيمي ، رأس المال الاجتماعي ( ، وتم الاعتماد عمى ثلاث ابعاد لمرشاقة التنظيمية ) 

اتخاذ القرارات ، رشاقة التنفيذ( ، كما ان مجال التطبيق يتمثل في جامعة رشاقة الاستشعار، رشاقة 
 المنوفية ، وتمثمت وحدة المعاينة في العاممين بالجامعة موضع التطبيق.

 اولًا الدراسة الاستطلاعية:
 

 تعد الدراسة الاستطلاعية نوعاً من البحوث الاستكشافية ، والتي ينظر إلييا عمى أنيا خطوة        
 أولية لزيادة المعرفة بمشكمة البحث وابعادىا ، ومساعدة الباحث في بناء الفـروض الخـاصـة بالبحث. 

 أىداف الدراسة الاستطلاعية:  -1
 استيدفت الدراسة الاستطلاعية التعرف عمى:        
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 مدى ادراك العاممين لمفيوم وأبعاد نظم العمل عالية الاداء. -
 ي الجامعة موضع التطبيق.مستوى الرشاقة التنظيمية ف -

 مدى تطبيق الجامعة موضع التطبيق لأبعاد نظم العمل عالية الاداء. -

 مدى ادراك المسئولين لمفيوم وابعاد رأس المال الفكري. -

 دور نظم العمل عالية الاداء في تفسير التغير في الرشاقة التنظيمية. -

 اسموب الدراسة الاستطلاعية -2

 جراء الدراسة الاستطلاعية عمى أسموبين ىما :اعتمد الباحث في إ       
  الدراسة المكتبية 2/1

استيدفت الدراسة المكتبية جمع البيانات الثانوية المرتبطة بموضوع البحث ، وتمثمت أىم ىذه       
البيانات في مفيوم نظم العمل عالية الاداء وابعادىا  ، وابعاد رأس المال الفكري ، مدى تأثر أبعاد 

قة التنظيمية بأبعاد نظم العمل عالية الاداء، وقد اعتمد الباحث عمى عدة مصادر لمحصول الرشا
عمى ىذه البيانات ، كان من اىميا المؤلفات العممية ، والمقالات ، والنشرات ، والدوريات ، عمى 

 سبيل المثال 
Tawk,2021;Palomino,etal.,2021;Navarro&Landrogue,2020;Prak,2011  

Marin_Garcia&Tomas,2016;Tandon et al., 2016; Stewart, 97; Na Fu, et al., 

2016 ; Singh & Rao,2016; Arabiyat,2018; Ebied,2019 
حامد  - ٕٛٔٓالمنسى، – ٕٚٔٓ منطاش ومناع، – ٕٛٔٓ مرزوق والبردان، – ٜٕٔٓشحاتو ، 
 ٕٕٔٓشوشو وعبد الفتاح ، - ٜٕٔٓرضوان، -ٕٔٔٓاليلالى، -ٕٕٔٓوأخرون،

 المقابلات الشخصية  2/2
 ٖ٘قام الباحث بإجراء عدد من المقابلات الشخصية المتعمقة مع عينو عشوائية تضمنت       

 مفردة من العاممين بالجامعة موضع التطبيق.
 نتائج الدراسة الاستطلاعية -3
عية إلى ما في ضوء البيانات الثانوية ونتائج المقابلات الشخصية ، انتيت الدراسة الاستطلا      
   -:يمى
غموض مفيوم نظم العمل عالية الاداء بأبعادىا لدى العاممين بالجامعة موضع التطبيق ) وفقاً  -

 %( .ٗ,ٔٚمن بين عينة العاممين بالجامعة محل الدراسة بنسبة  ٕ٘لإجابات 
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 طبيقضعف ادراك العاممين لمفيوم راس المال الفكري بإبعاده المختمفة بالجامعة موضع الت - 
 % ( .ٕ,ٙٚمن بين عينة العاممين بالجامعة محل الدراسة بنسبة  ٕٙ) وفقاً لإجابات 

عدم القدرة عمى تحديد مستوى الرشاقة التنظيمية لدى العاممين بالجامعة موضع التطبيق ) وفقاً  -
 % (.ٛ,ٕٛمن بين عينة العاممين بالجامعة محل الدراسة بنسبة  ٜٕلإجابات 

قة بين نظم العمل عالية الاداء والرشاقة التنظيمية لدى العاممين بالجامعة عدم وضوح العلا -
 %(ٔ,ٚٚمن بين عينة العاممين بالجامعة محل الدراسة بنسبة  ٕٚموضع التطبيق ) وفقا لإجابات 

 مشكمة البحث -ثانياً:
 عن المنوفية،بجامعة  العاممين من عينة عمى أجريت والتي الاستطلاعية الدراسة نتائج أسفرت      

 :يمي فيما تتمثل مظاىرىا وسموكية تنظيمية مشاكل عدة وجود
 الأداء، عالية نظم العمل لمفيوم ممارسات التطبيق موضع الجامعة في العاممين ادراك انخفاض -

 المُعززة لمدوافع ، والممارسات المُعززة والممارسات لمميارات ، المُعززة الممارسات في والمتمثمة

 .لممشاركة
الأداء وممارساتيا المختمفة في  عالية نظم العمل عدم الوضوح الكافي لمدور اليام الذى تمعبو  -

 تحسين الرشاقة التنظيمية بالجامعة موضع التطبيق.
عدم وجود فرص لأبداء الرأي أو المشاركة في اتخاذ القرارات حيث أن اغمب القرارات التي يتم  -

 اتخاذىا قرارات مركزية.
 ور في تقديم البرامج التدريبية اللازمة لتنمية ميارات العاممين.القص -
ضعف الدوافع لدي بعض العاممين مما يجعميم عمى استعداد لترك العمل اذا توافرت لدييم وظيفة  -

 اخرى براتب اعمى ومسمى وظيفي اعمى.
ام تثير لديو دوافع عدم التوجو الكافي من الجامعة موضع التطبيق بالتركيز عمى تكميف الفرد بمي -

التحدي مما يشعره بأىميتو واستقلاليتو في اتخاذ القرارات المتعمقة بميام وظيفتو من اجل الارتقاء 
 بمستوى الرشاقة التنظيمية بالجامعة موضع التطبيق. 

يركز  خاص بشكل المصرية البيئة وفى عام، بشكل العربية الدراسات في البحثية الفجوة ولسد       
 عمى الرشاقة التنظيمية بتطبيق الأداء عالية نظم العمل ممارسات دور عمى الحالية دراستو في ثالباح

 بين العلاقة الوسيط  لرأس المال الفكري في الدور التعرف عمى وأيضا جامعة المنوفية ، عمى ذلك

 دفعني الذي الأمر التطبيق، موضع لمجامعة والرشاقة التنظيمية عالية الأداء، نظم العمل ممارسات
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 عمى تطبيقو ، وبِناءً  عمى ديناميكية وتوصيفو والتعرف لفحصو عممياً، تحميلاً  وتحميمو الدور ىذا لدراسة

الحاجو الماسة  الباحث يرى المصرية ،  الجامعات إحدى ىي المنوفية جامعة أن وحيث سبق ، ما كل
 ثم ومن ,التنظيمية  رشاقتيا سينوتح بِناء مصر إلى في العالي التعميم مؤسسات كل لمجامعة وحاجة

 :التالية في التساؤلات البحث مشكمة بمورة يمكن
 ( ما طبيعة ونوع العلاقة بين نظم العمل عالية الاداء والرشاقة التنظيمية ؟ ٔ) 
 ( ما نوع وقوة العلاقة بين رأس المال الفكري والرشاقة التنظيمية؟ ٕ)
 ل عالية الاداء ورأس المال الفكري ؟( ما طبيعة ونوع العلاقة بين نظم العمٖ)
   ( إلى أي مدى يؤثر رأس المال الفكري في العلاقة بين ممارسات نظم العمل عالية الاداء     ٗ)

 والرشاقة التنظيمية؟  
 -ثالثاً: أىداف البحث:

يتمثل اليدف الرئيسي لمبحث في محاولة التعرف عمى الدور الوسيط لرأس المال الفكري في      
حديد العلاقة بين نظم العمل عالية الاداء والرشاقة التنظيمية، ويمكن التوصل إلى ذلك من خلال ت

 تحقيق الأىداف الفرعية التالية :
 ( تحديد نوع وقوة العلاقة بين نظم العمل عالية الاداء والرشاقة التنظيمية.ٔ) 
 التنظيمية.( الكشف عن نوع وقوة العلاقة بين رأس المال الفكري والرشاقة ٕ)
 ( تحديد نوع وقوة العلاقة بين نظم العمل عالية الاداء ورأس المال الفكري.ٖ)
( التعرف عمى أثر راس المال الفكري كمتغير وسيط في العلاقة بين نظم العمل عالية الاداء ٗ)

 والرشاقة التنظيمية.
 -رابعاً أىمية ومبررات البحث:

  -والتطبيقية من خلال ما يأتي: يستمد البحث الحالي أىميتو العممية    
 الاىمية العممية -1

 

والرشاقة  الفكري المال أبعاد نظم العمل عالية الاداء ورأس من كل بين العلاقات طبيعة تحديدٔ/ٔ
صياغة نظم متكاممة متمثمة في نظم العمل عالية الاداء مما يؤدى الى  في يساىم مما التنظيمية
 .تعزيز الرشاقة التنظيمية في يساعدىم مين مماالفكري لمعام المال رأس تحسين
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 الإداري الأدب الدراسات في يساىم ىذا البحث في معالجة الفجوة البحثية المتمثمة في ندرة ٔ/ٕ

 الفكري المال التي جمعت بين المتغيرات الثلاثة وىى : نظم العمل عالية الاداء ورأس العالمي

 والسموك الموارد البشرية مجال في جديدة إضافة تعد سةالدرا فإن ىنا ، من والرشاقة التنظيمية

 . والتحميل الدراسة من لممزيد الباحثين أمام المجال وستفتح التنظيمي

 الاىمية التطبيقية -2
توجيو المسئولين بالجامعة موضع التطبيق الى اىمية ابعاد نظم العمل عالية الاداء )الممارسات ٔ/ٕ

ت المعززة لمدوافع ، الممارسات المعززة لممشاركة( في تعزيز الرشاقة المعززة لمميارات ، الممارسا
 التنظيمية.

توجيو المسئولين بالجامعة موضع التطبيق الى اىمية ابعاد رأس المال الفكري )رأس المال ٕ/ٕ
 البشرى ، رأس المال التنظيمي ، رأس المال الاجتماعي ( في تعزيز الرشاقة التنظيمية.

حول أىمية نظم العمل  بالجامعة موضع التطبيق  المسؤولين قرار تُرشد البحث أن يمكن لنتائج ٖ/ٕ
 الفكري وتعزيز الرشاقة التنظيمية . المال رأس تنمية عالية الاداء كإحدى المداخل المعاصرة في

 خامساً: الاطار النظري وفروض البحث
ل عالية الاداء، مفيوم وابعاد يشمل الاطار النظري وفروض البحث، مفيوم وابعاد نظم العم      

راس المال الفكري ، ومفيوم وابعاد الرشاقة التنظيمية، دور نظم العمل عالية الاداء في تعزيز 
الرشاقة التنظيمية، دور نظم العمل عالية الاداء في تنمية رأس المال الفكري ، دور رأس المال 

 -ض البحث عمى النحو الآتي :الفكري في تعزيز الرشاقة التنظيمية، ومن ثم صياغة فرو 
 High Performance Work Systems(HPWS) ( نظم العمل عالية الاداء1)
 مفيوم نظم العمل عالية الاداء 1/1

 

يتم  التي البشرية الموارد إدارة ممارسات مجموعة أنيا نظم العمل عالية الاداء  عرفت        
نتاجيتيم مياراتيم، تنميةو  العاممين، استقطاب تحسين عممية بيدف تصميميا  بشكل وتعزيز التزاميم وا 

، فيي عبارة عن (Ozcelik, et al., 2016) الميزة التنافسية لممنظمات  مصادر مصدراً من يجعميم
مجموعة ممارسات تؤدى الى تحفيز العاممين واشراكيم في صنع القرار ، وكذلك تحسين مستوى 

، كما انيا عبارة عن  (Ananthram , et al.,2018)المعرفة والميارات لدييم لتحسين الاداء 
مجموعة من الممارسات الادارية التي تعمل عمى توفير مزيد من المشاركة لمعاممين وتحفيزىم من 
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 قد التي البشرية الموارد مجموعة من ممارسات ، فيي(Salehipour,2018) أجل زيادة انتاجيتيم

 ,Arefin) التنظيمية يتناسق مع الاستراتيجية الذي بالمرغو  السموك ممارسة عمى العاممين تحفز

 دورًا يؤدي كنظام معًا تعمل التي البشرية الموارد إدارة من ممارسات متعددة ، فيي مجموعة(2015

 & White)  تنافسية أكثر لتكون فعاليتيا؛ وتحسين أىدافيا عمى تحقيق المنظمة مساعدة في حاسمًا

Bryson, 2018)والتزاميم وقدرات العاممين لدعم ميارات المتماسكة ممارساتال من ، فيي عدد 

 العمل ، إن نظم (Obeidat , 2017 )مستدامة  تنافسية ميزة اكتساب من المنظمة لتمكين ومشاركتيم

 البشرية الموارد ممارسات من  Integrated System متكاملَا  نظاما تُمثل (HPWS) الأداء عالية

 تطوير من تُمكن الممارسات من الحزمة وىذه   Internally  Consistent  اداخمي متوافقة تكون التي

 ضمان وأيضا المنظمة، وأىداف لغايات الوصول يضمن بشكل المورد البشرى عمى والمحافظة وتحفيز

 ,Leffakis) مستدامة تنافسية ميزة وتحقيق العالي الأداء تحقيق يُمكن من وبما المنظمة، بقاء

 عند والتي والعمميات، العمل وىياكل المبتكرة البشرية ممارسات الموارد من ة، ىي مجموع(2009

 ىذه فوائد عديدة، عنيا تنتج البعض بعضيا تكمل التي الحزم المجموعات أو بعض في استخداميا

 التقييم معايير والتدريب، الاختيار :التالية الأساسية البشرية الموارد مجالات سياسة حول مبنية الأنظمة

 الموظفين مشاركة ومبادرات الوظيفي الأمن والحوافز، عمى السموك، القائم والتقدم

,(Heffernan,2012) أو اعتماد من خلال الأعمال أداء من يعزز الذي فالأداء العالي ىو الأداء 

 تخفيض إلى المؤدي النحو وعمى العمل في الأفراد توجيات لتحسين العالي الأداء عمل نظم توظيف

 نظام ( ، فيئٖٕٓ)عبودي،.الإنتاجية وتحسين العمل، ممارسة في المرونة وزيادة الدوران معدلات

نتاجية والتزام ميارات وقدرات تنمية إلى الذي ييدف البشرية الموارد إدارة لممارسات  العاممين، وا 

دارة ،والتطوير والتوجيو  الشامل والتدريب لمعاممين، الاختيار الانتقائي البرامج وتتضمن ىذه  الأداء وا 

 العالي الأداء عمل نظم أن ممارسات (Browen ,2006 ) ، كما يرى (Fu, et al., 2015)والحوافز

 المنظمة داخل جديده عمل بيئة ابتكار أو خمق تحاول التي الإدارية من الممارسات مجموعة عبارة عن

 عمل نظم ممارسات أن كما ،المسئولية وتحمل الميمة القرارات في أكبر فييا مشاركة لمموظف يكون

 مع توافقيا تحسن بطريقة والمعمومات والتكنولوجيا والأفراد العمل بين تجمع تنظيمية العالي بنية الأداء

الاخرى،  البيئية الفرص ومتطمبات العملاء لمتطمبات الفعالة الاستجابة حيث من متطور أداء عالي
اممين نحو تحسين مستويات الأداء من خلال ممارسات إدارية لتشجيع جيود الع HPWSكما تمثل 

، ىي عبارة مزيج من ممارسات الموارد البشرية المبتكرة التي  (Tawk,2021) الرشاقة ونقل الطاقة.
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سيتم استخداميا بشكل صحيح لزيادة معرفة وميارات وقدرات الموظف بيدف تحسين الأداء 
الموظفين وشعورىم بالإنجاز ويمكن  عمى مشاركة HPWSالتنظيمي. بالإضافة إلى ذلك ، تؤثر 

 &Albrecht) اعتبارىا مجموعة من ممارسات الموارد البشرية التي تمنح المؤسسة ميزة تنافسية

Bakker,et al.,2015)  
       أبعاد نظم العمل عالية الاداء 1/2

عاد نظم العمل من خلال مراجعة الباحث لمعديد من الأدبيات والمرجعيات العممية المتعمقة بأب      
 عالية الاداء ومنيا عمى سبيل المثال:

(Tawk,2021;Marin_Garcia&Tomas,2016;Palomino,etal.,2021;Navarro&Lan

drogue,2020 ;Tandon et al., 2016)  
حامد  - ٕٛٔٓالمنسى، – ٕٚٔٓ مناع، منطاش و – ٕٛٔٓ البردان، و مرزوق – ٜٕٔٓشحاتو ، 
إلى أن أكثر الأبعاد تكرارا ىي )الممارسات المعززة لمميارات ، ، توصل الباحث  ٕٕٔٓوأخرون،

 الممارسات المعززة لمدوافع ، الممارسات المعززة لممشاركة( 

 -وفيما يمى شرح مختصر لتمك الأبعاد :
 Skills-Enhancing Practicesالممارسات المعززة لمميارات  1/2/1

الفنية  والميارات  القدرات تحسين عمى أساسي بشكل تعمل التي الممارسات مجموعة ىي         
والتطوير)المنسي،  والتدريب والاختيار، الاستقطاب عمميات حُسن خلال من لمعاممين والمعرفية
( ،إن الاستقطاب والاختيار اسموباً لتحسين أداء الموظف من خلال تحديد الافراد الموىوبين ٕٛٔٓ

ظمة فإن التوظيف والاختيار ليما اىمية كبيرة لاستقطاب بالإضافة الى توفير فرصة أداء أفضل لممن
الموظفين الاكفاء الذين يمكنيم الأداء بشكل افضل فى المستقبل لتحقيق أىداف المنظمة حيث يُعد 
استقطاب أو جذب الأفراد الأكثر موىبةً الذين يتمكنون من تحقيق استراتيجية المنظمة ويممكون 

ملائمين لثقافة وطبيعة وعمل المنظمة بحيث يكونوا اكثر ملائمة الكفاءات والقدرات المناسبة و 
لاحتياجات التوظيف في الوقت الحالي والمستقبل والقادرون عمى التكيف والتأقمم والإنتاجية العالية 

 ممنيجو والتنمية فيي عممية التدريب ، أما أنشطة (Pahos & Galanaki, 2018)داخل المنظمة

 اثناء التي يحتاجونيا المطموبة والقدرات الميارات واكسابيم عاممين بالمعارف،ال تزويد لغرض ومستمرة

 للأداء المتوافقة والضرورية السموكية الجوانب وتطوير المحددة، الاىداف وفق عمى اعماليم تأدية

، كما انيا العممية التي تعمل عمى زيادة المعرفة (Shakeel & Lodhi, 2015) ليم الافضل
دى الافراد لمقيام بعمل معين ، اما التنمية فيي عمميو ممنيجو لمعمم والنمو يتم من والميارات ل
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خلاليا اكتساب المعرفة والميارات والمواقف لإدارة العمل في المنظمة بكفاءة 
إن توقف التنمية والتطوير   (bibi,2019)، وأضاف  (Lamba&Choudhary,2013)وفعالية

عمى أدائيم في عصر المنافسة اليوم ، لذلك ، يُعد التنمية يؤدى الى صعوبة حفاظ العاممين 
والتطوير أمرًا ميمًا لمعاممين من أجل رفع مستوى مواىبيم  لتمبية احتياجات البيئة المتغيرة باستمرار، 

عمى جانبين لتنمية المواىب ىما التدريب  (Mangusho, et al, 2015)من ناحية أخرى أكد 
والتوجيو أدوات حيوية مستخدمة في العديد من الشركات لتحسين أداء والتوجيو ، يعد التدريب 

الموظفين ، لذلك ، فإن تنفيذ ممارسات التوجيو والتدريب من قبل المنظمات يساعد العاممين عمى 
  تطوير الميارات لتمبية متطمبات الأداء الحالية والمتوقعة في العمل.

                Motivation-Enhancing Practicesالممارسات المعززة لمدوافع 1/2/2
وتقدم  العمل، أىداف تحقيق نحو العاممين جيود توجيو عمى تعمل التي الممارسات مجموعة ىي     
وتقييم  والتعويض التحفيز أساليب توفير خلال من الأداء من عالية مستويات لتحقيق الكافي الدافع
 أو رغبات حاجات لإشباع الفرد سموك يحرك داخمي شعورأو  قوة بأنو العاممين تحفيز ويعرف .الأداء

 إشباع تقود إلى بدورىا الجيود وىذه العاممين قبل من إضافية جيود بذل إلى بدوره يقود والذي معينة

 تعمل التي الممارسات إلى ( ، كما انيا تشيرٕٕٔٓلمعاممين )مرزوق وبدران، الرضا تحقيق ثم ومن

 تحفيز إلى الممارسات تمك فتيدف .والغايات التنظيمية الأىداف حقيقلت العاممين جيود توجيو عمى

 المنافع إلى والامتيازات القيام بالعمل ، تشير الرواتب أثناء أفضل لأداء والجيد والإبداع السموك

 والاحتفاظ جذب في الحاسم وتعتبر العامل العاممين؛ إلى المنظمة تقدميا التي المادية وغير المادية

 والسموك المساىمة يُقيّم الذي ىو النظام الأداء تقييم أما العمل، جودة في فعال دور وليا ينبالعامم

 خلال من لمعاممين، والدعم إظيار الرعاية من المنظمات يمكّن المنظمة، حيث في بالعمل المتصل

 مجموعة ( ، ىئٕٕٓلدييم )حامد وأخرون، الضعف نقاط ودعم القوة نقاط عمى الضوء تسميط

 الكافي الدافع وتقُدم ليم العمل، أىداف تحقيق نحو العاممين جيود توجيو عمى تعمل التي لممارساتا

 التعويضات الأداء ، فتشير وتقييم التعويضات، أساليب توفير خلال من الأداء عالية مستويات لتحقيق

 المؤىمة، موارد البشريةال جذب بغرض لمعاممين المنظمة تقدميا التي المالية وغير المالية المنافع إلى

 تؤثر التي الموارد البشرية إدارة ممارسات أىم من فيي وبالتالي لدييا، ىو متوفر ما عمى والمحافظة

 لتحسين الإنتاجية والسعي من لمزيد وحافزاً  التعمم، عممية في والاستمرار لمعمل، العاممين دافعية عمى

 في العاممين أداء وسموكيات عمى الوقوف تتضمن فيي اءالأد تقييم بعممية يتعمق ما وفي المنظمة، أداء
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 لتقييم واضحة وضع معايير خلال من الأفضل الأداء من لمزيد ايضاً حافزاً  وتعتبر بالمنظمة، العمل

 تحديد في النتائج عمى ىذه الاعتماد أدائيم كذلك تقييم نتائج عمى بالاطلاع لمعاممين والسماح الأداء،

 خلاليا من التعرف يتم تحميمية اجرائية عممية ( ، إن تقييم الأداء ٕٛٔٓلمنسي،والمكافآت)ا الحوافز

 اجل من عمل من ليم محدد ما ىو مع ىذا الانجاز توافق ومدى لأعماليم العاممين انجاز كيفية عن

 المنظمة سياسات مع ينسجم بما الضعف وتحسينيا، نقاط ومعالجة وتعزيزىا، القوة نقاط تحديد

 (Shields, et.al., 2015)  الموضوعة
               Participation-Enhancing Practicesالممارسات المعززة لممشاركة  1/2/3

 بمياراتيم المشاركة عمى العاممين تشجيع إلى تيدف التي الممارسات مجموعة إلى تشير       

طرق  تحديد في العاممين امأم الفرص إتاحة خلال من لممنظمة إيجابية نتائج تحقيق أجل ومعارفيم من
نجاز الميام،  العمل ذاتية فرق بتكوين والاىتمام القرارات واتخاذ صنع في المشاركة في ليم والسماح وا 

شراكيم الإدارة  إلى ( ، تشير ٕٚٔٓ، مناع و منطاش( المشتركة  التنظيمية والمجان المجموعات في وا 

 تطويرىا، تم الميارات التي بتطبيق ليم تسمح التي والميام بالسمطات العاممين تزود التي الممارسات

 التحديات عن الدافع لمبحث توليد عنو ينتج والذي القرار صنع في والمشاركة المعمومات تبادل مثل

  المنظمة تجاه بالارتباط والمسؤولية العاممين إحساس من يزيد مما جديدة؛ ميارات وتعمم العمل داخل

التنظيمية)حامد  الأىداف في لممساىمة لمموظفين فرصًا توفر الترقي التي إجراءات وكذلك
بما يمتمكونو من قدرات  المشاركة عمى العاممين تشجيع إلى ( ، كما انيا تيدفٕٕٔٓوأخرون،

 في العاممين أمام الفرص إتاحة خلال من لممنظمة أجل زيادة الانتاجية والفعالية ومعارف وميارات من

 بتكوين والاىتمام القرارات ، واتخاذ صنع في بالمشاركة ليم والسماح لميام ،ا وتنفيد طرق إنجاز تحديد

 (Tawk,2021) المختمفة التنظيمية والمجان المجموعات في واشراكيم عمل ذاتية جماعات
 Intellectual Capital( رأس المال الفكري 2)
 مفيوم رأس المال الفكري 2/1

 النمو بأن اعتقادًا الإدارة أدبيات في الفكري المال رأس ردو  تعاظم الأخير العقد في ظير         

 محركات تمثل والتي غير الممموسة الأصول مسيرتو قاد المعرفة المبنية عمى للاقتصادات الاقتصادي

 منظمة بأي والتطوير لمبحوث الفكري نتاجًا المال رأس اعتبار جرى وقد المنظمات،  في الابتكار

 ، رأس المال الفكري ىو  .( Siboni, et al., 2013)الأنشطة ىذه جراء رالأكب القيمة خمق ومحرك

 المنظمة بواسطة القيمة توليد مع مباشر غير أو مباشر بشكل تدخل التي المعرفية الأصول حزمة
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 والييكمي البشري المال رأس مثل متنوعة أشكالاً  الفكري المال رأس ويتضمن استخدام ولعملائيا،

 الموارد أىم أحد الأخيرة السنوات المعرفة في ، كما تعتبر(Z-Wang et al., 2014) والعلاقات

 التي أو البيئات الشديدة التنافسية البيئات في خاصة المستقرة التنمية في الأساس وىي التنظيمية

 ولكنيا نيائي لا معموماتي فيض في تغرق التي المنظمات من العديد وتوجد مستمرة، لتغييرات تتعرض

 عمى الحصول سبيل في إنفاقيا من كبيرة حصة الشركات تخصص لذلك لممعرفة، اعة شديدةمج في

 القدرات يمثل الفكري المال رأس ، فإن (Piri, et al., 2013)والأساليب الجديدة والطرق المعارف

 فكرية إسيامات تقديم من تمكنيم والتي بالمنظمة من العاممين محدود عدد بيا يتمتع التي المتميزة

(،فإن رأس المال ٜٕٓٓ)رفاعي، المماثمة بالمنظمات مقارنة الجودة عالية مستويات أداء لتحقيق
الفكري عبارة عن تراكم من الرصيد المعرفي المتميز و الذي يساىم في التحسين المستمر في أداء 

ع استثمار المؤسسة و يدعم قدرتيا التنافسية من خلال ميزة تنافسية صعبة التقميد والمحاكاة تستطي
( ، كما انو يُعد إجمالي قيمة الموارد الفكرية لممنظمة ٕٗٔٓالمعرفة و تحوليا الي أرباح)ابراىيم ،

 ,Na Fu)( ، ويعرفو   Stewart, 97التي يمكن وضعيا موضع الاستخدام من أجل خمق الثروة) 

et al., 2016) اكتسبتيا من مواردىا  بأنو كل ماُ يمكن لممنظمة ان تمتمكو من قدرات معرفية متميزة
البشرية المتميزة وىيكميا التنظيمي الجيد وعلاقتيا مع العملاء ، بما يضمن ليا قيمو مضافو تمكنيا 

( أن رأس المال الفكري ٕٔٔٓمن تحقيق مزايا تنافسية متفردة لتحقيق اىدافيا ، ويضيف )اليلالى،
ا الافراد وتنطمق من فمسفة المجتمع عبارة عن مجموعة الافكار والمعرفة الابداعية التي يمتمكي

وتنسجم مع اىداف المنظمة ولا تتوافر لنظرائيم في المنظمات المماثمة الأخرى ، ومن ثم تساىم في 
 تطوير اداء المنظمة ، وتحقق ليا عوائد مالية ومعنوية تميزىا عن غيرىا من المنظمات المناظرة.

 لفكريالفرق بين رأس المال المادي ورأس المال ا ٕ/ٕ
لم يعد امتلاك احدث الآلات والمعدات والمباني مصدراً لمتميز بين المنظمات المعاصرة فقد          

اصبح العامل الرئيسي لمنجاح المؤسسي ىو القدرة عمى استخداميا بشكل فعال ، لذلك فالمنظمة 
لعودة لمعمل بسرعو التي تفقد الآلات والمعدات وتحتفظ بمواىب وخبرات وميارات العاممين تستطيع ا

، عكس التي تفقد ما تممكو من عاممين ميره وذوى خبرات وتحافظ عمى بقاء الآلات والمعدات ، 
وىذا ىو الفرق بين راس المال المادي )الممموس( ورأس المال الفكري )غير الممموس( ، وتجدر 

لموضوع حاليا كرأس المال الإشارة إلى أن ىناك تسميات عديدة لرأس المال الفكري تتداوليا أدبيات ا
الفكري ورأس المال الغير ممموس ، وكل ىذه التسميات يقابميا مفيوم رأس المال المادي أي أن 
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         الأصول الفكرية تقابميا الأصول المادية ويمكننا التفريق بين الاثنين من خلال الجدول التالي
 ( .  ٔ) الجدول 

 ( 1جدول رقم ) 
 ورأس المال الفكريالفرق بين رأس المال المادي 

 رأس المال الفكري رأس المال المادي البيان

 غير ممموس -أثيري  -غير مادي  مادي ممموس الميزة الأساسية

 في عقول الأفراد العاممين في الشركة ضمن البيئة الداخمية لمشركة موقع التواجد

 الخبراتالأفراد ذوي المعارف و  الآلة ، المعدة ، المباني التمثيل النموذجي

 متزايدة بالابتكار متناقصة بالاندثار القيمة

 بالتركيز والانتباه والخيال الواسع بالاستخدام المادي نمط خمق الثروة

 العمل المعرفي العمل العضمي المستخدمون لو

 يتوقد عند حدوث المشاكل يتوقف عند حدوث المشاكل الواقع التشغيمي

 ليس لو عمر مع تزايد في القدرات الإبداعية طاقةلو عمر إنتاجي وتناقص بال الزمن

 (ٕٔٔٓالمصدر: )اليلالى،

       أبعاد رأس المال الفكري 2/3
من خلال مراجعة الباحث لمعديد من الأدبيات والمرجعيات العممية المتعمقة بأبعاد رأس المال       

 الفكري ومنيا عمى سبيل المثال:

Stewart, 1997; Na Fu, et al., 2016 ; Singh & Rao,2016; Arabiyat,2018; 

Ebied,2019 
( ٕٕٔٓ( ، )شوشو وعبد الفتاح ،ٕٛٔٓ( ، )الطحان وعيسوي ،ٜٕٔٓ(، )رضوان،ٕٔٔٓ)اليلالى،

، توصل الباحث إلى أن أكثر الأبعاد تكرارا ىي )رأس المال البشرى ، رأس المال التنظيمي ، رأس 
 المال الاجتماعي( 

 -لتمك الأبعاد : وفيما يمى شرح مختصر
  Human capitalرأس المال البشرى  2/3/1

 & Singh) العاممين بالمنظمة لدى الموجودة والكفاءات والميارات المعارف في ويتمثل       

Rao,2016)  ,الأساسية والكفاءات الكامنة والمعارف الإبداع موارد أحد البشري المال يعتبر رأس 

المنظمة  فقيمة بشرية، أم مادية كانت سواءً  في المنظمات المتاحة ممواردل الأخرى المكونات تفوق التي
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 ولا إمكانات، من تتمتع بو وما ، الكفء البشري رأسماليا في موارد من تمتمكو بما تكمن الحقيقية

 الأداء درجة إلى وصولا يفوقو بل فحسب البشري المال رأس أداء في القيمة ليذه الفعمي الناتج ينحصر

، ويشير إلى الموارد البشرية وما تمتمكو من معرفة تتمثل في أمور  (Arabiyat,2018) يزالمتم
مثل النظم والقواعد والإجراءات التنظيمية التي تستخدميا المنظمة ويمكن تحويميا إلى قيمة 

 والالتزام والكفاءة بالقدرات يتمتع بشري مال رأس لدييا التي ( ، فالمنظماتٕٔٔٓ)اليلالى،.مضافة

 (ٕٕٔٓ)شوشو وعبد الفتاح ، . الأرباح تحقيق عمى قدرتيا من يعزز مما وكفاءتيا ترتفع إنتاجيتيا
 Organizational capitalرأس المال التنظيمي  2/3/2

ويتمثل في النظم والسياسات والاجراءات الموجودة كما أن نظام المعمومات يمكن العاممين         
، ويتضمن  (Na Fu, et al., 2016) ره في جميع انحاء المنظمةمن نشر ما لدييم من معرفة وخب

وحقوق النشر والعلامات التجارية،   وبراءات الاختراع،  الأنظمة، والعمميات، وتكنولوجيا المعمومات،
دارة العمميات، ونظم المعمومات، ونظام  والأصول المحولة، وفمسفة الإدارة، وثقافة المنظمة، وا 

( ، ٕٔٔٓ)اليلالى، .ت المالية والمعرفة المرمزه الأخرى التي تحقق الميزة التنافسيةالإنترنت، والعلاقا
ويتمثل في البنية التحتية والتي تشمل قواعد البيانات ونظم المعمومات ونظم الخبرة والعلاقات 
التجارية ونظم أداء الأعمال ، ويعتبر رأس المال التنظيمي من ممتمكات المنظمة ويساىم في أداء 

 أو الييكمي التنظيمي المال رأس ( ، يستخدم مصطمحٜٕٔٓرأس المال البشرى لميامو.)رضوان،

 أداء لتحقيق تستخدميا المنظمة والتي بالمنظمة، المخزنة البشرية غير المعرفة احتياطيات عن لمتعبير

 يلالطو  المدى عمى تطور المنظمات التنظيمي المال رأس ، يدعم (Z-Wang et al.,2014)أفضل 

العاممين)شوشو وعبد  مغادرة في حالة لممنظمات يبقي الذي المعرفي المخزون في يتمثل إنو حيث
 (ٕٕٔٓالفتاح ،

 social capital رأس المال الاجتماعي 2/3/3
يُعد رأس المال الاجتماعي مورد داخمي وخارجي لممنظمة لكونو يتعمق بالعلاقات الداخمية         

ث ان المنظمة وفقا لمنظور اعتمادية الموارد تعتمد عمى المنظمات الأخرى والخارجية لممنظمة ، حي
)العلاقات الخارجية( ، كما انوُ يعد مورد لمترابط بين العاممين داخل المنظمة )العلاقات الداخمية( 

 & Mahajan) مما يسيل خمق ونشر المعرفة وتبادليا وتحقيق المنفعة المتبادلة بين العاممين

Benson,2013) ، وحدة متخصصة أو إدارة إنشاء ( بضرورةٕٕٔٓ، ويؤكد )شوشو و عبد الفتاح 

 بيا، والعاممين قوة لممنظمة عناصر إضافة في الميم لمدور نظرا المنظمات؛ في الاجتماعي المال لرأس
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 والفاعمية الكفاءة تحقيق الاجتماعي في المال رأسُ  يساىم حيث التنظيمي، الأداء تحسن بدورىا والتي

 المصداقية من حالة نشر وأيضا والتعقيد التنظيمي، الصراعات وتقميل المعرفة نشر منيا عديدة، بطرق

 الجماعية الشراكات عبر الأزمات مواجية المنظمات عند تدعم العاممين بين والصراحة والوضوح

 .المنظمة أداء عمى اإيجابي ويؤثر التنافسية لمميزة يعد مصدرا الذي الأمر والتعاون، الثقة عمى المبنية
 Organizational Agility( الرشاقة التنظيمية 3)
 مفيوم الرشاقة التنظيمية 3/1

 في ادبيات حديث توجو اصبحت Organizational Agility (OA) التنظيمية الرشاقة           

 خلال من ل،العم بيئة تحديات من مواجية المؤسسات تمكين في بارز دور من ليا لما الإداري التنظيم

 تحقيق وضمان المؤثرة التحديات مع في التجاوب وسرعتو ومرونتو الأداء سيولة عمى تأكيدىا

 &Navarro)الأداء عمى المؤثرة ظروف المتغيرات ظل في المؤسسية الاستدامة

Landroguez,2020) ، التنافس تستطيع لكي التنظيمية الرشاقة مفيوم لتبني المنظمات حاجة تبرز 

 خلال من وذلك المنافسة، وحدة المتوقعة غير التغييرات البيئية بسرعة تتسم التي الأعمال بيئة في

 ومواجية الفرص، واستباق استغلال ليا، السريعة والاستجابة والاستعداد التغييرات ىذه استشعار

 غيرات،الت استشعار عمى ( ، فيي القدرةٕٕٔٓتنافسية)محمود، ميزة لتحقيق عمييا والتغمب التيديدات

 التغيير، عمى ىذا المترتبة الممكنة الفرص واستغلال ومرونة، أكبر، وبفاعمية، بسرعة ليا والاستجابة

 عمى التنظيمية القدرة ىي التنظيمية (، الرشاقةٕٕٓٓ)منصور،.التميز وتدعيم الكفاءات، واستثمار

 وفعالة، سريعة ئم، وبطريقةملا بشكل ليا والاستجابة البيئة في المتوقعة غير التغييرات عمى التعرف

 & Zitkiene) تنافسية ميزة يخمق مما الداخمية، الموارد واستغلال تشكيل إعادة خال من

Deksnys,2018)، عمي  تساعد فيي المعاصرة المنظمات لنجاح حتمية ضرورة التنظيمية فالرشاقة
 أىدافيا الحالية يحقق بما معيا والتكيف البيئية لممتغيرات  والاستجابة الاستشعار عمي قدرتيا زيادة

 كفاءة وتعتبر اليوم التنافسية، بيئات ظل في التنظيمي بالنجاح متزايداً  ارتباطاً  وترتبط والمستقبمية،

ًً  تنافسية، وميزة أساسية،  الاستغناء يمكن لا وحاجة وعقمية مبتكرة، استراتيجياً ، تفكيراً  يتطمب وتمايزاً

 الناجحة المنظمات بين تميز ضرورة بل اختياريو لممنظمات، مسألة يةالتنظيم الرشاقة تعد فمم .عنيا

(Harraf,et al.,2015)الكفاءات، من بمجموعة مرتبطة تنظيمية ، فالرشاقة التنظيمية تُعد سمة 

 والاستجابة التوافق، من تحقيق التنظيم لتمكين والأبعاد اللازمة والاسس، والقدرات، والمتطمبات،
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 متوقعة والتكيف وغير ومفاجئة، متغيرة، مواقف من يرافقيا قد البيئية، وما لمتغيرات ةوالدقيق السريعة،

 ( ٕٙٔٓوالمرونة )المصري ،  السرعة، من عالية بدرجة معيا
 

 لمجامعة التنظيمية الرشاقة أىمية3/2
 ائيابق اليوم وضمان الجامعات لتفوق الأساسية المتطمبات إحدى التنظيمية الرشاقة تعد         ُ 

 العالي التعميم ومؤسسات الجامعات التي تجعل التنظيمية الرشاقة فوائد من العديد وىناك واستمرارىا،

 :ومنيا تتبنيا

 والاستجابة لممتغيرات البيئية الاستشعار عمي المنظمة قدرة زيادة عمي التنظيمية الرشاقة تساعد -

 وتعتبر ، التنظيمي بالنجاح ارتباط متزايدا وترتبط والمستقبمية، الحالية أىدافيا يحقق بما معيا والتكيف

 (Harraf,et al.,2015)مبتكرة استراتيجياً وعقمية تفكيراً  يتطمب وتمايزاً  أساسية، كفاءة

 القوي التكنولوجية، ورشاقة الرشاقة مثل المنظمة، مكونات بجميع تتعمق شاممة تنافسية ميزة تعد -

 (Trinh, et al., 2012).الاستراتيجية  والرشاقة تخاذ القرارات،ا ورشاقة العمميات، ورشاقة العاممة،
 عمي وتقوم ، العالية بالمعرفة والميارات الموظفين تزود أنيا المنظمة حيث حياة في ىام دوراً  وتمعب -

 .(Sherehiy, 2008) الجديدة باستخدام التكنولوجيا التنظيمية والعمميات الييكل التنظيمي إعادة
 الأنشطة أداء العمميات، وتقييم تحسين خلال من التنظيمي الأداء سرعة وزيادة تحسين عمي تساعد -

 الاستجابة في المنظمة قدرة وسرعة وزيادة التنظيمي، الاستقرار وتحقيق التنظيمية، الكفاءة وتحسين

تيجية استرا بمورة عمي المنظمات تساعد كما أنيا أىدافيا، تحقيق وبالتالي المستفيدين، لاحتياجات
 ,Moshki&Temimouri)عنيا. الناتجة الفرص التغيرات واستغلال مع لمتعامل لممنظمة متكاممة

2013)  
المخاطر،  المستمر وادارة وتنفيذىا ، والتحسين القرارات اتخاذ سرعة البيئية، والفرص المخاطر توقع -

 خلال من الييكمية القيود من لمواجية التيديدات، والتخمص والتغيير والتعمم التكيف عمي والقدرة

 وتحقيق المشترك، والتعمم لمتجريب، والابتكار الملائم المناخ وتوفير المرنة، عمى اليياكل الاعتماد

 (ٕٕٓٓ)عمر، .الأداء في والفاعمية الكفاءة

       الرشاقة التنظيميةأبعاد  3/3
 بأبعاد الرشاقة التنظيمية اجمعت بمراجعة العديد من الأدبيات والمرجعيات العممية المتعمقة         

السابقة  الاعتماد عمى الابعاد الثلاثة التي  والدراسات الكتاب قبل من النظر وجيات أغمب
والممثمة في )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة التنفيذ(  والتي تم  (Park, 2011)حددىا
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 تبني عمى معاصرة عديدة دراسات اتفقت ا ، وقدمصداقتي وأثبتت مختمفة اختبارىا في بيئات ومنظمات

 عمييا مثل واعتمدت الأبعاد، ىذه

(Zitkiene & Deksnys,2018; Harraf,et al.,2015; Navarro& Landroguez,2020)  
( ٕٕٓٓ)النشيمى، (ٕٕٓٓ( )منصور،ٕٙٔٓ( )المصري ، ٕٕٔٓ( )محمود،ٕٗٔٓرضوان، (

 (ٕٕٔٓ)ابراىيم ، 

 -تمك الأبعاد :وفيما يمى شرح مختصر ل
 Sensing Agility الاستشعار رشاقة 3/3/1

 خلال من الأعمال، بيئة والتيديدات في واكتشافيا، الفرص توقع عمى المنظمة قدرة إلى وتشير       

 التنظيمية القدرة المستقبمية، فيي الاتجاىات توقع خلال من أو المحيطة لمبيئة الاستكشاف عممية

 وتحركات المنافسين العملاء، تفضيل تغيير( البيئي التغير من الأحداث والتقاط ومراقبة لفحص

 المناسب الوقت في ) الجديدة والتكنولوجيا الجديدة،
 : Decision Making Agility القرارات اتخاذ رشاقة ٕ/ٖ/ٖ

 من متنوعة لمجموعة وفقًا وىيكمتيا، وتقييميا وتخزينيا المعمومات جمع عمى بالقدرة وتعرف        

 لتفسير الفرص والتيديدات وتحديد المناسب، الوقت في عمييا المترتبة الآثار عمى لمتعرف المصادر

 أساليب تنافسية وتطوير الموارد تكوين إعادة إلى الموجية العمل خطط وضع مع المحيطة الأحداث

 جديدة.
 : Acting Agility التنفيذ رشاقة 3/3/3

 لمبادئ وفقًا العمميات التنظيمية وتعديل الموارد لتجميع ليادفةا الأنشطة مجموعة إلى وتشير      

المحيطة،  البيئة في التي تحدث التغييرات مع التعامل بيدف القرارات صنع رشاقة عن الناتجة العمل
عادة العمميات، وتعديل وجذري، حيوي بشكل الموارد تكوين إعادة عمى القدرة فيي  علاقات ىيكمة وا 

 في لمسوق سريعة ونماذج جديدة وخدمات منتجات وتقديم فعمية، خطط مى أساسع التجييز تغيير

 المناسب الوقت
 ( العلاقة بين نظم العمل عالية الاداء والرشاقة التنظيمية4)

 الشركة أداء عمى مباشر بشكل تُؤثر نظم العمل عالية الاداء  ممارسات أن عديدة دراسات أثبتت     

 الأىداف من كل   لتحقيق الوسيمة أنيا عمى وأكّدت ، (Alnajdawi et al., 2017) )التنفيذ رشاقة(

 ورشاقة الاستشعار، رشاقة( الأجل طويمة والأىداف ) التنفيذ القرار، ورشاقة اتخاذ رشاقة( الأجل قصيرة
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الدور الىسًط لرأس المال الفكري في العلاقة بين ىظه 

 العنل عالًة الأداء والرشاقة التيظًنًة
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 ،)ارالقر  اتخاذ ورشاقة الاستشعار، رشاقة( لممنظمة الاستراتيجية الفعّالية تزيد من وأنيا ،)القرار اتخاذ
 ,.Hameed et al) القرار اتخاذ ورشاقة ,الاستشعار رشاقة(والتنبؤ  التقدير عمى العاممين قدرة ومن

عمى تقييم تأثير ممارسات الموارد البشرية عمى  (Mooghali,el al,2016)، وركزت دراسة (2020
ومعنوي عمى الرشاقة الرشاقة التنظيمية ، واكدت عمى أن ممارسات الموارد البشرية ليا تأثير ايجابي 

عالية  العمل نظم ممارسات دور استكشاف (ٕٛٔٓ ، البردان مرزوق،( دراسة  تناولت التنظيمية ، كما
 العاممين بالشركة من مفردة ٖٖٔ قدرىا عينة عمى الدراسة وطبقت التنافسية، الميزة تحقيق في الأداء

 جميع بين معنوية إيجابية علاقة وجود ةالدراس نتائج وأكدت المنوفية، بمحافظة للاتصالات المصرية

 نظم ممارسات لمعظم معنوي تأثير ووجود التنافسية  الميزة الأداء وأبعاد عالية العمل نظم ممارسات

 توافر أن(Lin and Liu, 2016) دراسة  التنافسية ، وأظيرت الميزة أبعاد عالية الأداء عمى العمل

 ينعكس  )لمدوافع المُعززة والممارسات ت المُعززة لمميارات،الممارسا(عالية الأداء العمل نظم أبعاد

بتايوان ، كما اكدت دراسة  الأغذية مجال صناعة في العاممة المنظمات أداء عمى إيجابياً 
(Mubarak,2012)   عمى تأثير ابعاد ممارسات الموارد البشرية )الاستقطاب والاختيار، والتدريب

  دراسة توصمت ين والمشاركة ( عمى الرشاقة التنظيمية ، كماوالتطوير،العمل الجماعي ، التمك

(Tian et al., 2016) لمميارات، مُعززه ممارسات(الأداء  عالية العمل نظم أبعاد توافر أن إلى 

 التنظيمي الرسوخ إيجابياً عمى يؤثر  )المشاركة لفرص مُعززة وممارسات لمدوافع، مُعززه وممارسات

 بالصين، وأثبتت قطاع النقل في العاممة الشركات في التنظيمي الأداء حسينت إلى يؤدى الذي الأمر

 من كل تحسين عمى الأداء يساعد عالية العمل نظم أبعاد توافر أن  (Fabi et al., 2015) دراسة

 عدد في العاممين لدى ترك العمل نوايا تقميل في يسيم الذى الأمر التنظيمي والالتزام الوظيفي، الرضا

 (ٕٛٔٓالبردان، مرزوق،( بيا قام أخرى دراسة بكندا ، وفى مختمفة قطاعات في العاممة منظماتال من
 سموكيات عمى وأثرىما البشرية الموارد مرونة بناء في العمل عالية الأداء نظم دور ممارسات استكشاف

 لعاممةا بالشركات العاممين من مفردة ٕ٘ٓ قدرىا عينة وطبقت الدراسة عمى الابتكاري، العمل

 الموارد مرونة أن النتائج وأظيرت أكتوبر، من السادس بمدينة بالقرية الذكية المعمومات بتكنولوجيا

 الابتكاري ،، ووجدت العمل وسموكيات عالية الأداء العمل نظم بين ممارسات العلاقة توسطت البشرية

 الأداء عالية العمل نظم وممارسات توافر أبعاد أن (Beltran-Martin et al., 2017)  دراسة

 تحسين إلى يؤدي  )لممشاركة مُعززة لمدوافع، وممارسات مُعززة وممارسات لمميارات، مُعززة ممارسات(

إسبانيا، واوضحت دراسة  في الخدمة المينية بمنظمات لمعاممين الاستباقية السموكيات
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 العاممين النفسي لدى ينوالتمك الأداء، عالية العمل نظم من كل في الاختلاف ( مدىٕٛٔٓ)المنسي،

 طبيعة العلاقة تحديد كذلك المديريات، تمك نشاط لطبيعة وفقاً  الدقيمية بمحافظة الخدمات مديريات في

 وموجبة معنوية علاقة النفسي ، وتوصمت الدراسة وجود والتمكين الأداء عالية العمل نظم أبعاد بين

 المُعززة الممارسات أن أيضاً  البحث نتائج وكشفت ،النفسي الأداء والتمكين عالية العمل نظم أبعاد بين

 التمكين أبعاد بجميع التنبؤ عمى قدرة الأكثر ىما لفرص المشاركة المُعززة والممارسات لمميارات،

( دور ممارسات الموارد البشرية عالية الاداء في تعزيز ٕٛٔٓ، كما تناولت دراسة )ابراىيم،النفسي
اسة لوجود تأثير موجب معنوي لممارسات الموارد البشرية عالية الاداء رشاقة قوة العمل وتوصمت الدر 

 الوسيط الدور عمى (  التعرفٕٕٔٓفي تعزيز رشاقة قوة العمل ، كما استيدفت دراسة )النادى،

 لشركات الريادي والنجاح الأداء عالية البشرية الموارد ممارسات إدارة بين العلاقة في الإستباقى لمسموك

 من مفردة  ٖٕٔ  قواميا عينة عمى التطبيق خلال من بمحافظة الدقيمية، المعمومات تكنولوجيا

 :والمتمثمة في الأداء عالية البشرية الموارد إدارة الشركات وتوصمت الدراسة أن ممارسات بتمك العاممين

 معنويا وجبام تأثيراَ  تؤثر والترقية الاتصالات، الوظيفة، تصميم الوظيفي، الأمان التدريب والتطوير،

 تأثير الأداء عالية البشرية الموارد إدارة من ممارسات الحزمة لتمك أن كما  الإستباقى، السموك عمى

 الريادي. النجاح عمى معنوي موجب
 واسترشادا بما سبق تم صياغة الفرض الأول كما يمى 

اقة " يوجد علاقة تأثيريو ذات دلالو احصائية بين نظم العمل عالية الاداء والرش
 التنظيمية بجامعة المنوفية"

 ( العلاقة بين نظم العمل عالية الاداء ورأس المال الفكري5)
رأس المال  عمى مباشر بشكل تُؤثر نظم العمل عالية الاداء  ممارسات أن عديدة دراسات أثبتت     

 عاليةالعمل  نظم بين إيجابية علاقة وجود (Ozcelik et al., 2016)  الفكري واوضحت دراسة 

متعددة  الشركات من عدد في التنظيمي الأداء عمى إيجابياً  ينعكس مما البشري المال ورأس الأداء
العلاقة بين ممارسات ادارة الموارد  (Chuang ,et al.,2013)الجنسيات ، كما بحثت دراسة 

د البشرية البشرية ورأس المال الاجتماعي والتنظيمي ، وتوصمت الدراسة أن ممارسات ادارة الموار 
ترتبط ايجابياً مع رأس المال الاجتماعي والتنظيمي وذلك في سياق المنظمات كثيفة المعرفة، كما 

لمفيم المنيجى للأليات التي يمكن من خلاليا نظم العمل  (Wang&Chen,2013)ىدفت دراسة 
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الدور الىسًط لرأس المال الفكري في العلاقة بين ىظه 

 العنل عالًة الأداء والرشاقة التيظًنًة
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ون رأس أن يسيل من القدرات الابداعية الابتكارية في المنظمات بحيث يك HPWSعالية الاداء 
تساىم في كل من القدرات  HPWSالمال الفكري متغير وسيط في ىذه العلاقة ، واكدت النتائج أن 

 قوة ودرجة نوع تحديد (ٕٕٔٓالابداعية الابتكارية في المنظمات ، كما استيدفت دراسة )ابراىيم،

 من المنوفية جامعة يف والرشاقة التنظيمية البشرية الموارد إدارة ممارسات بين المباشرة غير العلاقة

 أىميا من وكان من النتائج، عدد   إلى البحث توصل وسيط ، وقد كمتغير المعرفة إدارة عمميات خلال

 والرشاقة البشرية الموارد إدارة بين ممارسات إحصائية دلالة ذات قوية مباشرة غير علاقة وجود

وسيط ، كما ىدفت دراسة  متغيرك المعرفة إدارة عمميات خلال من المنوفية جامعة في التنظيمية
(Olander ,et al.,2015)  الى دراسة كيف يمكن لإدارة الموارد البشرية ان تكون آليو لحماية

وتقميل تسرب المعرفة ومغادرة الموظفين بالتطبيق عمى شركات تكنولوجيا المعمومات ، وتوصمت 
راس المال الفكري لممنظمة من خلال الدراسة انو بإمكان إدارة الموارد البشرية ان تسيم في حماية 

عدة ممارسات تتعمق بدعم الالتزام والثقة والدافع والمشاركة والشعور بالمسئولية بما يساىم في تنمية 
 في دراستو أن نظم (Fu et al. , 2015)الولاء وتعزيز المحافظة عمى رأس المال الفكري ، واشار

 معرفة عمى ينعكس التوجيو مما ممارسات خلال من عرفة؛الم استخدام إعادة الأداء تدعم عالية العمل

 أدوارىم في الخبرة وماىرين ويطبقون مبدعين العاممون يكون فعندما .وقدراتيم ومياراتيم العاممين

عادة معرفة اكتساب عمى قادرين يكونوا فإنيم الخاصة، ووظائفيم  الحالية، المعرفة استخدام جديدة وا 

 .  الآخرين مع ركتيالمشا مينية معرفة ولدييم
 واسترشادا بما سبق تم صياغة الفرض الثاني كما يمى 

" يوجد علاقة تأثيريو ذات دلالو احصائية بين نظم العمل عالية الاداء ورأس المال 
 الفكري بجامعة المنوفية"

 ( العلاقة بين رأس المال الفكري والرشاقة التنظيمية6) 
مباشر في الرشاقة التنظيمية حيث  بشكل مال الفكري يُؤثررأس ال أن عديدة دراسات أثبتت     

بتناول رأس المال الفكري من منظور اجمالي  (Shami&Nastiezaie,2019)اوضحت دراسة
، رأس المال الاجتماعي( عمى الرشاقة التنظيمية  يشمل )رأس المال البشرى ، رأس المال التنظيمي

معمم بالمدارس  ٕٛٔوطبقت الدراسة عمى عينو قواميا  مع تحميل الدور الوسيط لمتعمم التنظيمي ،
الإيرانية ، وتوصمت الدراسة لمعنوية الاثر الايجابي لراس المال الفكري عمى التعمم التنظيمي 

وجود أثر معنوي لأبعاد رأس  (Al-Azzam,et al.,2018)والرشاقة التنظيمية، كما اظيرت دراسة 
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، رأس المال الاجتماعي( عمى الرشاقة  س المال التنظيميالمال الفكري)رأس المال البشرى ، رأ
مسئول من العاممين بقطاعات  ٓ٘٘الاستراتيجية وبالتالي تحقيق التميز التنظيمي عمى عينو قواميا 

العلاقة بين رأس المال  (Ghafuri,et al.,2014)خدمية مختمفة بالأردن ،  كما تناولت دراسة
حميل الدور الوسيط لتمكين العاممين وذلك بالتطبيق عمى عينو قواميا الفكري والرشاقة التنظيمية مع ت

مفرده من العاممين بإحدى شركات التامين فى ايران ، واظيرت النتائج معنوية تأثير أبعاد رأس  ٚٛٔ
، رأس المال الاجتماعي( عمى الرشاقة  المال الفكري )رأس المال البشرى ، رأس المال التنظيمي

ك الدور الوسيط لتمكين العاممين في العلاقة بين رأس المال الفكري و الرشاقة التنظيمية وكذل
عمى معنوية العلاقة بين أبعاد رأس  (Kelishomi&Hamdi,2015)التنظيمية ، كما اكدت دراسة 

، رأس المال الاجتماعي( و الرشاقة  المال الفكري )رأس المال البشرى ، رأس المال التنظيمي
مفردة بمحكمة القضاء الاداري بإيران ، وتناولت دراسة  ٕٖٔعمى عينو قواميا التنظيمية وذلك 

 تحديد إلى البحث التنظيمي ، يسعى الأداء تحسين في الفكري المال رأس ( أثرٕٕٔٓ)يونس ، 

 التنظيمي ، توصمت الأداء تحسين في الفكري المال متغيرات رأس بين التأثيرية العلاقة وتشخيص

الممموسة  غير الموجودات من يعد المنظمة في الفكري المال رأس بأن متزايد ىالدراسة وجود وع
 الأداء . لتحسين لممنظمة كبيرة قدرة يوفر استثماره خلال من المورد ىذا تفعيل وأن والميمة

 واسترشادا بما سبق تم صياغة الفرض الثالث كما يمى 
ال الفكري والرشاقة التنظيمية " يوجد علاقة تأثيريو ذات دلالو احصائية بين رأس الم

 بجامعة المنوفية"
بين  جمعت دراسة توجد لا أنو تبين السابقة الدراسات استعراض خلال ومن أخرى ناحية من        

 التي البحثية الفجوة يمثل ما وىو نظم العمل عالية الاداء ورأس المال الفكري والرشاقة التنظيمية ،

 :يمي كما الرابع الفرض صياغة تم ذلك أجل ومن ،ا تغطيتي الدراسة الحالية تحاول
" يوجد علاقة تأثيرية غير مباشرة ذات دلالة احصائية بين نظم العمل عالية الاداء 

 "والرشاقة التنظيمية من خلال رأس المال الفكري كمتغير وسيط في جامعة المنوفية

وى عمى اربعة فروض يحاول ( العلاقة بين متغيرات البحث ، والذى يحتٔويوضح الشكل رقم )
 البحث التأكد من مدى صحتيا.
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 المصدر: إعداد الباحث استنادا عمى الدراسات السابقة

 (ٔشكل رقم )
 الاطار المقترح لمبحث

 البحث سادساً حدود
 انحذود انزمنيت نهبحث  -1

شير سبتمبر  يوى لمبحث، اللازمة الأولية البيانات تجميع فييا تم التي الفترة في وتتمثل       
 ٕٕٔٓشير أكتوبر  من الأول والنصف

 نهبحث انمكانيت انحذود -2

 ومجتمعية وبحثية، تعميمية خِدمات تقديم بيا المنوط الجامعة وىي المنوفية، جامعة في وتتمثل        

من  الوافدين وبعض المصريين، المواطنين من والعديد المنوفية، محافظة في المواطنين احتياجات تُمبّي
 .العربية الدول

 نهبحث انبششيت انحذود -3

 ىيئة التدريس، أعضاء( الخاص الكادر في سواءً  المنوفية، بجامعة العاممين جميع في وتتمثل       

 ...) والفنيين الإداريين،( العام الكادر في أم ،)المُعاونَة الييئة وأعضاء
 



 

                                         و 2222اكتىبر                                     ة العلنًة للبحىث التجارية                المجل العــــــدد الرابع                                            

 

 

 
244 

 -سابعاً: تصميم ومنيجية البحث:
ومتغيرات  ومصادرىا، المطموبة البيانات أنواع في تتمثل عناصر عدة البحث منيجية تتضمن       
التحميل  وأساليب البيانات، جمع وطريقة البحث وأداة البحث، وعينة ومجتمع والقياس، البحث

 : الآتي النحو عمى العناصر ىذه الباحث يستعرض يمي وفيما المستخدمة، الإحصائي
 

  :عمييا الحصول صادروم المطموبة البيانات أنواع -1
 

من  الثانوية البيانات تجميع تم حيث والميدانية، المكتبية الدراسة أسموبي باستخدام الباحث قام        
والأجنبية  العربية العممية والرسائل والأبحاث والدوريات الكتب من المراجع عمى الاطلاع خلال

الاستقصاء،  قائمة باستخدام الأولية لبياناتا بجمع القيام ثم الدراسة، لمتغيرات النظري لمتأصيل
 . الدراسة فروض لاختبار المناسبة الإحصائية الأساليب واستخدام

 متغيرات البحث والقياس -2
 

عدد  تتضمن التي الرئيسية المتغيرات من بمجموعة البحث ليذا اللازمة الأولية البيانات تتعمق        
عمى  الفرعية وأبعادىا المتغيرات ىذه قياس في الباحث واعتمد بيا، المرتبطة الفرعية الأبعاد من

 وتم قياس متغير، كل لقياس العبارات من مجموعة عمي منيا كل احتوت التي المقاييس من مجموعة

 عمى المستقصي منيم موافقة تراوحت حيث الخماسي ليكرت مقياس باستخدام عبارة لكل النسبي الوزن

إلى عدم الموافقة عمى الاطلاق ، بينما أشار الرقم  ٔحيث أشار الرقم  )  بين ما مقياس كل عبارات
 لمتغيرات الى الموافقة تماماً ( ، مع وجود درجات محايدة في المنتصف ، وفيما يمى توضيح ٘

 -:البحث عمييا اعتمد التي والمقاييس البحث
 

تغير  من خلال ثلاثة تم قياس ىذا الم -:نظم العمل عالية الاداء )المتغير المستقل(  2/1
أبعاد ىي)ممارسات معززة لمميارات ، ممارسات معززة لمدوافع ، ممارسات معززة لممشاركة(، وقد تم 

 -الاعتماد عمى عده مقاييس اىميا:
(Tawk,2021;Marin_Garcia&Tomas,2016;Palomino,etal.,2021;Tandon et al., 2016)  

 - ٕٛٔٓالمنسى، – ٕٚٔٓ مناع، منطاش و – ٕٛٔٓ البردان، و مرزوق – ٜٕٔٓ)شحاتو ، 
عبارة  ٕٔ( ، وقد قام الباحث بإجراء بعض التعديلات ليتضمن ىذا المقياس ٕٕٔٓحامد وأخرون،

 عبارات لقياس كل بُعد من أبعاد نظم العمل عالية الاداء. ٚبواقع 
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ثة أبعاد تم قياس ىذا المتغير  من خلال ثلا -راس المال الفكري ) المتغير الوسيط(: 2/2
ىي)رأس المال البشرى ، رأس المال التنظيمي ، رأس المال الاجتماعي( ، وقد تم الاعتماد عمى 

  -عده مقاييس اىميا:
(Stewart, 1997; Na Fu, et al., 2016 ; Singh & Rao,2016; Arabiyat,2018; 

Ebied,2019) 

( ٕٕٔٓوشو وعبد الفتاح ،( ، )شٕٛٔٓ( ، )الطحان وعيسوي ،ٜٕٔٓ(، )رضوان،ٕٔٔٓ)اليلالى،
عبارات لقياس  ٚعبارة بواقع  ٕٔ، وقد قام الباحث بإجراء بعض التعديلات ليتضمن ىذا المقياس 

 كل بُعد من أبعاد رأس المال الفكري.
تم قياس ىذا المتغير  من خلال ثلاثة أبعاد  -:الرشاقة التنظيمية ) المتغير التابع( 2/3

ي )رشاقة الاستشعار ، رشاقة التنفيذ ، رشاقة اتخاذ القرار(  والتي والممثمة ف (Park, 2011)حددىا
 عمى معاصرة عديدة دراسات اتفقت مصداقتيا ، وقد وأثبتت مختمفة تم اختبارىا في بيئات ومنظمات

 عمييا مثل: واعتمدت الأبعاد، ىذه تبني
( Zitkiene & Deksnys,2018; Harraf,et al.,2015; Navarro& Landroguez,2020) 

 (ٕٚٔٓ( )العجري،ٕٕٓٓ( )منصور،ٕٙٔٓ( )المصري ، ٕٕٔٓ( )محمود،ٕٗٔٓرضوان، (

 (ٕٕٔٓ( )ابراىيم ، ٕٕٓٓ)النشيمى،
وتمثمت في )النوع ، العمر، مدة الخدمة بالجامعة ، المؤىل  المتغيرات الديموغرافية: 2/4

 .الاستجابات المحددة مسبقاً  العممي، المستوى الوظيفي(، وتم قياسيا باستخدام الأسئمة المغمقة ذات

 (ترميز لمتغيرات البحث ومحددات القياس وحدود الأسئمةٕجدول رقم )
 حدود الاسئمة المتغيرات الفرعية متغيرات البحث
 المتغير المستقل

نظم العمل عالية 
 الاداء

 بقائمة الاستقصاء( ٚ-ٔ)من  ممارسات معززة لمميارات
 بقائمة الاستقصاء( ٗٔ-ٛ)من  ممارسات معززة لمدوافع

 بقائمة الاستقصاء( ٕٔ -٘ٔ)من  ممارسات معززة لممشاركة

 المتغير الوسيط
 راس المال الفكري

 

 بقائمة الاستقصاء( ٕٛ-ٕٕ)من  رأس المال البشرى 
 بقائمة الاستقصاء( ٖ٘ -ٜٕ)من  رأس المال التنظيمي

 بقائمة الاستقصاء( ٕٗ -ٖٙ)من  رأس المال الاجتماعي
 لمتغير التابعا

 الرشاقة التنظيمية
 بقائمة الاستقصاء( ٜٗ -ٖٗ)من  رشاقة الاستشعار 

 بقائمة الاستقصاء( ٙ٘ -ٓ٘)من  رشاقة اتخاذ القرارات
 بقائمة الاستقصاء( ٖٙ -ٚ٘)من  رشاقة التنفيذ
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 مجتمغ وػينت انبحث -3
 

يع المفردات التي تمثل ظاىرة يشير مجتمع البحث من وجية النظر الاحصائية الى انو جم      
البحث ، وفى ضوء ذلك ، أشتمل مجتمع البحث عمى جميع العاممين الدائمين في الكادر الخاص 

 مفرده ، وفي الكادر العام   ٘ٛٙٗ)اعضاء ىيئة التدريس ، واعضاء الييئة المعاونة( ويبمغ عددىم 

ثم يبمغ العدد الإجمالي لمجتمع البحث مفرده ومن  ٜٖٕٗٔ( ويبمغ عددىم  ... والفنيين الإداريين،(
 عشوائية  طبقية عينة سحب مفرداتو تم وانتشار المجتمع حجم لكبر ( مفردة ممثمة ونظراً ٕٗٔٚٔ)

بالخصائص  يتعمق فيما المجتمع بين مفردات تجانس وجود عدم :وىما استخداميا شروط بسبب توافر(
 البيانات لتجميع العينات عمى أسموب الاعتماد تم البحث(، فقد لمجتمع إطار ووجود دراستيا، المطموب

طبقا لممعادلة  وذلك العينة حجم لتحديد (ٕٗٓٓالمعادلة  )ادريس، البحث بتطبيق لإتمام المطموبة
 :التالية

n=             N× (Z)
2
×P(1-P) 

              Ne
2
 +(Z)

2
× P(1-P)      

 : عُذ

n   عضى انؼُُت : 

N   اعت : عضى يضخًغ انذس 

Z  95 رمت يؼايم ػُذ 1.96 وحغاوي انًؼُاسٌ انطبُؼٍ : انخىصَغ % 

p 0.50 وحغاوي : َغبت ػذد انًفشداث انخٍ َخىافش فُها انخصائص يىضىع انذاسعت 

:e  95 رمت يؼايم ػُذ 0.05 وَغاوي به انًغًىط عذود انخطأ % 
                     17,124×(1.96)

2
×0.50(1-0.50)                      

n=                                                                                 = 376 

                  17,124×(0.05)
2
+(1.96)

2
× 0.50(1-0.50)       

 

 من الاستجابات الصحيحة وعدد العينة مفردات وتوزيع البحث مجتمع حجم (ٖ) رقم الجدول ويوضح

 التطبيق بجامعة المنوفية موضع العاممين

 توزيع مجتمع وعينة البحث وفقاً لأعداد العاممين بجامعة المنوفية (ٖجدول رقم )
 القوائم الصحيحة النسبة المئوية % حجم العينة عدد العاممين العاممين بجامعة المنوفية م

 ٗٓٔ %ٗ,ٕٚ ٖٚٔ ٘ٛٙٗ ىيئة التدريس والييئة المعاونة ٔ

 ٛٛٔ %ٙ,ٕٚ ٜٖٕ ٜٖٕٗٔ فنيين....الاداريين وال ٕ

 ٕٜٕ %ٓٓٔ ٖٙٚ ٕٗٔٚٔ الإجمالي

دارة شئون العاممين بجامعة المنوفية حتى تاريخ   ٕٕٔٓ/ٛ/ٖٔالمصدر: ادارة شئون أعضاء ىيئة التدريس وا 
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 :البيانات وجمع البحث أداة -4
الدراسات  ضوء في ىاوتطوير  تصميميا تم والتي الاستقصاء قائمة في البحث أداة تمثمت            

ولضمان  الاستقصاء، أسموب خلال من الميدانية لمدراسة اللازمة الأولية البيانات جمع وتم السابقة،
مشاركة العاممين بكافة كميات ووحدات جامعة المنوفية في الدراسة ، تم تطبيق الطريقة البسيطة 

الاستقصاء عبر الانترنت الى ما يقرب  )طريقة النسب( لمعينات الطبقية العشوائية ، وتم ارسال قائمة
قائمة ، من  ٖٖٗمن العاممين بكافة كميات ووحدات الجامعة  حيث تمت الاجابة عمى  ٓٓ٘من 
 % من حجم العينة.ٙ,ٚٚصالحة لمتحميل بنسبة  ٕٜٕبينيا 

 -الاساليب الاحصائية المستخدمة  لأغراض التحميل واختبار الفروض: -5
انواع البيانات والمتغيرات وطرق القياس ولأغراض التحميل ، فإن الباحث في ضوء طبيعة و         

أعتمد عمى مجموعة من الاساليب الاحصائية لتحميل بيانات قائمة الاستقصاء واختبار الفروض 
 -وىى كالآتي:

  Descriptive Statistics Measuresالمقاييس الاحصائية الوصفية 5/1
التحميل الوصفي كالمتوسطات والتكرارات وخاصة الوسط الحسابي  أعتمد الباحث عمي أساليب      

والانحراف المعياري وذلك في تحميل ووصف إجابات المستقصي منيم وعرض قيم المتغيرات محل 
الدراسة والمتمثمة في نظم العمل عالية الأداء)كمتغير مستقل(، ورأس المال الفكري )كمتغير وسيط(، 

 ير تابع(.والرشاقة التنظيمية )كمتغ
 

   Alpha Correlation Coefficient ألفا كرونباخ  معامل الارتباط 5/2
 الحالية، حيث الدراسة في البنود متعددة المقاييس في الاعتمادية  والثبات درجة لاختبار وذلك      

 .الخاضع للاختبار المقياس متغيرات أو بنود بين الداخمي الاتساق درجة عمى الأسموب ىذا يركز
 Multiple Regression & Correlationأسموب تحميل الانحدار والارتباط المتعدد  ٖ/٘

Analysis 
وذلك بغرض الكشف عما إذا كان ىناك علاقة بين أبعاد نظم العمل عالية الأداء )متغير         

ن درجة مستقل( والرشاقة التنظيمية ) متغير تابع( لمعاممين بالجامعة موضع التطبيق ، والتحقق م
قوة ىذه العلاقة ، وتم استخدام معامل "ارتباط بيرسون" ومستوى معنويتو لقياس ارتباط المتغير 
المستقل نظم العمل عالية الأداء بالمتغير التابع الرشاقة التنظيمية، وذلك لتحديد قوة واتجاىات 

 العلاقة الارتباطية بين المتغيرات التي تقوم عمييا الدراسة.
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 Confirmatory Factor Analysis (CFA)حميل العاممي التوكيدي أسموب الت5/4
يعتبر أسموب تحميل العوامل أحد أساليب التحميل الإحصائي لممتغيرات المتعددة، ويعتبر        

أسموب تحميل العناصر )المكونات( الأساسية من أكثر صور أسموب تحميل العوامل استخداماً في 
ة، ويركز ىذا الأسموب عمي استخراج العناصر الرئيسة من البيانات البحوث الاجتماعية بصفة عام

الخاضعة لمتحميل مع ترتيبيا بشكل تنازلي حسب نسبة مساىمة كل منيا في تفسير التباين الكمي في 
المتغيرات الأصمية الخاضعة لمتحميل، وتم استخدام أسموب تحميل العوامل بغرض التحقق من درجة 

المختمفة من المتغيرات المستخدمة في الدراسة وذلك من خلال الكشف عن الصلاحية لممجموعات 
الأبعاد الحقيقية لكل مجموعة من ىذه المتغيرات ومقارنتيا بالمبادئ التي تم افتراضيا عند تصميم 
قائمة الاستقصاء. بالإضافة إلي محاولة تخفيض البيانات وذلك باستبعاد المتغيرات التي تكون ذات 

 ط ضعيفة بباقي المتغيرات الأخرى في نفس المجموعة.درجة ارتبا
 :Sobel Testاختبار سوبل 5/5

لقياس معنوية التأثيرات غير المباشرة لممتغير المستقل  (Sobel Test)يستخدم اختبار سوبل      
عمى المتغير التابع في ظل وجود المتغير الوسيط، ومن ثم لا تكون النتائج السابقة ذات دلالة 

فإذا  Z-Value، ويعتمد اختبار سوبل عمى قيمة Sobel Testة إلا بعد إجراء اختبار سوبل معنوي
( نستنج بأن النموذج ىو نموذج متغير وسيط أي أن التأثير ٜٙ.ٔأكبر من ) Z-Valueكانت قيمة 

-Z (، وتعتمد قيمة ٜٙ.ٔغير المباشر ىو حقيقي والعكس صحيح إذا كانت القيمة أقل من )

Valueاملات الانحدار غير المعيارية والأخطاء المعيارية لمعلاقة بين كل من المتغير عمى مع
المستقل )نظم العمل عالية الأداء( والمتغير الوسيط )رأس المال الفكري(، وكذلك معاملات الانحدار 

بي( غير المعيارية والأخطاء المعيارية لمعلاقة بين كل من المتغير الوسيط )رأس المال النفسي الايجا
 والمتغير التابع )الرشاقة التنظيمية(.

 Path Analysisأسموب تحميل المسار    5/6
يعتمد أسموب تحميل المسار عمي تحميمي الانحدار والارتباط المتعدد، حيث ييدف إلي  

التوصل إلي تفسير مقبول لعلاقات الارتباط المشاىدة وذلك بإنشاء نماذج لمعلاقات السببية 
 يتعامل ىذا النموذج مع نوعين من المتغيرات: المتغيرات، حيث
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ويتعامل معيا النموذج بوصفيا متغيرات : Exogenous Variablesانًخغُشاث انخاسصُت  -
مستقمة، حيث يتم توصيميا ببعضيا بخطوط منحنية لمدلالة عمي أن العلاقة فيما بينيا علاقة 

 .ارتباطية

وىي عبارة عن المتغيرات التي نرغب في : Endogenous Variablesانًخغُشاث انذاخهُت  -
تفسيرىا في ضوء المتغيرات الخارجية لمكشف عن علاقة السبب بينيا وتحديد الآثار المباشرة وغير 

وتم استخدام ىذا الأسموب وذلك  Path Coefficientس المباشرة عمييا من خلال معامل المسا
ع الرغبة في عزل كل متغير عمي حدة، لوجود متغير وسيط يتمثل في )رأس المال الفكري(، م

ودراسة كل العلاقات الممكنة، من أجل التحقق من نوع العلاقة بين نظم العمل عالية الأداء والرشاقة 
التنظيمية، وكذلك علاقة رأس المال الفكري والرشاقة التنظيمية، وأيضاً تحديد درجة تأثير رأس المال 

 نظم العمل عالية الأداء والرشاقة التنظيمية.الفكري كمتغير وسيط عمي العلاقة بين 

 مؤشرات جودة النموذج المصاحبة لأسموب تحميل المسار :  ٚ/٘
 لمبواقي، التربيعي الجذر ومؤشر المقارن، المطابقة ومؤشر المطابقة،  جودة مؤشر التي تتمثل في     

 لية الأداء والرشاقة التنظيمية نظم العمل عا بين بالعلاقة الخاص الرابع صحة الفرض من لمتأكد وذلك

 .وسيط كمتغير خلال رأس المال الفكري من
 الاختبارات الإحصائية لفروض الدراسة:  - ٛ/٘

، المصاحبة لأسموب الانحدار T-Test، واختبار  ت  F-Testاشتممت عمى اختبار  ف       
داء )متغير مستقل( والرشاقة المتعدد ، وذلك بغرض اختبار العلاقة بين أبعاد نظم العمل عالية الأ

 )متغير تابع(.  التنظيمية
 ثامناً: انذساست انتطبيقيت

 وانصلاحيت الاػتماديت تقييم -1

 تقييم الاعتمادية في البحث بيذا الخاصة الأولية البيانات تحميل عممية في الأولى الخطوة تمثمت      

 وزيادة القياس العشوائية أخطاء تقميل ىو ذلك من واليدف البحث، في المستخدمة والصلاحية لممقاييس

 الاعتماد يمكن إلى مقاييس التوصل إلى بالإضافة البحث، في المستخدمة المقاييس في الثبات درجة

كبير ، يتناول الباحث فيما يمى نتائج اختبار الاعتمادية والصلاحية لممقاييس  بشكل عمييا
والتحميل العاممي  Cronbach's Alphaألفا كرونباخ المستخدمة فى الدراسة وقد تم استخدام اختبار 

Factor Analysis  .وذلك لمتوصل الى المكونات الاساسية لمقاييس متغيرات الدراسة 
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 Reliability انزباث /الاػخًادَت حمُُى 1/1

أسموب  استخدام تم الحالي البحث في المستخدمة المقاييس في الاعتمادية درجة من لمتأكد   
 تحميل الاعتمادية أساليب أكثر باعتباره Alpha Correlation Coefficient ألفا  لارتباطا معامل

قياسيا  الأساسية المطموب لمبنيو المقياس بنود أو بين محتويات الداخمي التناسق في تقييم درجة دلالة
 تقرر فقد يةالبحوث الاجتماع في المقاييس واختبار لتنمية العامة لممبادئ ووفقاً  آخر، شيئا وليس

بينو  إجمالي ارتباط عمى معامل يحصل والذي الثقة لاختبار الخاضعة المتغيرات من متغير أي استبعاد
 المقياس وثبات 30,.من أقل  Item Total Correlation المقياس نفس في الأخرى وبين المتغيرات

 الشيء نفس قاس ما إذا ائجالنت نفس الثابت يعطى والمقياس بين عباراتو الداخمي الاتساق ىو تحقيق

 درجة نتناول وفيما يمى ، (ٕٗٓٓ)إدريس ،  مجموعة المستقصي منيم نفس وباستخدام متتالية، مرات

  .البحث في المقاييس المستخدمة كافة في الداخمي الاتساق
 (ٗجدول رقم )

 حمُُى دسصت انخُاعك انذاخهٍ نًغخىَاث انًماَُظ انًغخخذيت

 المتغيرات
ػذد    

 انؼباساث

  يؼايم 

 انزباث    

Alpha 

     يؼايم صذق 

 ذاخهٍالاحغاق ان

انًخغُش 

 انًغخمم
)َظى انؼًم 

ػانُت 

 الأداء(

 0.923 0.852 7 ممارسات معززة لمميارات

 0.805 0.648 7 ممارسات معززة لمدوافع

 0.870 0.757 7 ممارسات معززة لممشاركة

 0.859 0.737 21 انًمُاط الإصًانٍ لأبؼاد َظى انؼًم ػانُت الاداء

انًخغُش 

 انىعُظ

)سأط 

انًال 

 كشٌ(انف

 0.951 0.904 7 راس المال البشري 

 0.954 0.910 7 راس المال التنظيمي 

 0.909 0.826 7 راس المال الاجتماعي 

 0.929 0.862 21 انًمُاط الإصًانٍ لأبؼاد سأط انًال انفكشٌ 

 انًخغُش انخابغ

)انششالت 

 انخُظًُُت(

 0.936 0.876 7 رشاقة الاستشعار 

 0.946 0.894 7 اترشاقة اتخاذ القرار 

 0.960 0.921 7 رشاقة التنفيذ

 0.938 0.879 21 انًمُاط الإصًانٍ لأبؼاد انششالت انخُظًُُت 
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  عبد المقصىد د.هاىى فتحى عبد اللاه
 

الدور الىسًط لرأس المال الفكري في العلاقة بين ىظه 

 العنل عالًة الأداء والرشاقة التيظًنًة
 " دراسة تطبًقًة على العاملين بجامعة الميىفًة "

( أن جميع قيم ألفا كرونباخ تتجاوز المستوى المقبول فى العموم ٗيتضح من الجدول رقم )       
%، مما يدل عمى أن قائمة الاستقصاء تتمتع بدرجة عالية من  70- 60ماعية، وىو من الاجت

 الأسئمة، لجميع مقبولة الثبات معامل قيم أن المصداقية في جميع البيانات المطموبة ، حيث يتضح

 بعد وكل أبعاد مجموعو من يتكون محور وكل رئيسية ثلاث محاور قائمة الاستقصاء تضمنت حيث

  (737.)حيث بمغت قيمة معامل الثبات  الخماسي، ليكرت تأخذ شكل عنصر من أكثر من يتكون
لبُعد المتغير المستقل "نظم العمل عالية الأداء" ، وبمغت قيمة  (859.)ومعامل الصدق الذاتي 

لبُعد المتغير الوسيط "رأس المال الفكري"،  (929.)ومعامل الصدق الذاتي   (862.)معامل الثبات 
لبُعد المتغير التابع "الرشاقة  (938.)ومعامل الصدق الذاتي   (879.)يمة معامل الثبات وبمغت ق

 القول يمكن وبالتالي )الثبات معامل لقيم التربيعي الجذر ىي الصدق معامل قيمة أن التنظيمية" )حيث

 عمى رجاتالمخ في تعميم عمييا الاعتماد ويمكن البحث أىداف لتحقيق جيدة دلالة ذات معاملات أنيا

 ككل. المجتمع

 انمصذاقيت /تقييم انصلاحيت  1/2

 Construct Validityاختباس انصذق انبنائي  -1/2/1

يقصد بصدق البناء مدي تعبير المقياس عن المفيوم النظري لممتغير المراد قياسو ، وقد اعتمد   
 Confirmative Factor Analysis (CFA)الباحث عمي أسموب التحميل العاممي التوكيدي

لقياس صدق البناء ،وفي ضوء افتراض التطابق بين مصفوفة التغاير AMOS 23باستخدام برنامج 
لممتغيرات الداخمة في التحميل والمصفوفة المفترضة من قبل النموذج وجدت عدة مؤشرات لمحكم 

ىو عمى جودة ىذه المطابقة لتحديد مدى قبول أو رفض النموذج المفترض لمبيانات، وذلك كما 
 (٘موضح في الجدول رقم )

 يؤششاث صىدة يطابمت ًَارس انًؼادلاث انهُكهُت (5صذول )

 
 Amos23انًصذس :اػذاد انباعذ بُاء ػهً حؼهًُاث 
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 ( نمقياس نظم انؼمم ػانيت الاداءCFAنتائج انتحهيم انؼامهي انتوكيذي ) -1/2/2

 Gardner et)عمى مقياس  ( استنادإٛٔٓ البردان، و تم الاعتماد عمى مقياس )مرزوق   

al.,2001)  لقياس المتغير المستقل "نظم العمل عالية الأداء" بعد تعديمو بما يتناسب مع طبيعة
واغراض البحث ومجال التطبيق ، وتكون المقياس من ثلاث ابعاد رئيسية )ممارسات معززة 
لمميارات ، ممارسات معززة لمدوافع ، ممارسات معززة لممشاركة( ، وقد صُممتْ البنود الخاصة 

عمل عالية الأداء عمى غرار مقياس ليكرت الخماسي الدرجات بالاعتماد عمى بنود بمقياس نظم ال
المقاييس المستخدمة فى الدراسات السابقة  وتم اجراء التحميل العاممي لبنود المقياس لاستخلاص 

( ٖالبنود التي تلائم قياس ىذه الابعاد في القطاع محل البحث وتحميميا ، ويوضح الشكل رقم )
 التحميل لبنود مقياس نظم العمل عالية الاداء عمى الابعاد الرئيسية التي تنتمي الييا.  معاملات 

 

Chisquare =(448.025); df=( 186); p=0.059; χ² (chisquare/df)= (2.409); GFI=0.963; IFI=0.872; NFI=0.891; 

CFI=0.954; RMR=0.026;RMSEA=0.019 
 حغاق نؼباساث )َظى انؼًم ػانُت الأداء (( يؼايلاث انزباث والا 3شكم سلى )

 (AMOSانًصذس: يغخخشصت يٍ يؤششاث صىدة انًطابمت نهخغهُم انؼايهٍ نهًمُاط باعخخذاو بشَايش ِ)
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  عبد المقصىد د.هاىى فتحى عبد اللاه
 

الدور الىسًط لرأس المال الفكري في العلاقة بين ىظه 

 العنل عالًة الأداء والرشاقة التيظًنًة
 " دراسة تطبًقًة على العاملين بجامعة الميىفًة "

( الاوزان الانحدارية الظاىرة عمى الاسيم التي تربط المتغير الكامن بكل ٖيوضح الشكل رقم ) 
املات التحميل أو الاتساق ، حيث تم استبعاد أي بند فقرة من فقرات قياسو ، والتي تعرف بمع

درجة ، وقد تبين اتساق عبارات ابعاد مقياس نظم العمل  ٓٗ,ٓيحصل عمى معامل تحميل أقل من 
عالية الأداء )ممارسات معززة لمميارات ، ممارسات معززة لمدوافع ، ممارسات معززة لممشاركة( لأن 

  (0.42، وقد تراوحت معاملات تحميل بنود المقاييس بينٓٗ,ٓجميع معاملات التحميل أكبر من 
( ، عمى التوالي ، كما أوضح التحميل   0.78الى  (0.40( ،   0.80الى  (0.53،   0.79)الى

العاممي فى ظل معاملات التحميل ارتفاع معاملات الارتباط بين المتغيرات الكامنة ) ابعاد نظم 
درجة ، كما اشارت مؤشرات جودة    0.92)الى  (0.50بين العمل عالية الاداء( والتي تراوحت 

( الى ارتفاع مؤشرات جودة مطابقة النموذج وصحة ترابط بنود المقياس ، ٖالمطابقة بالشكل رقم )
وفي ضوء معاملات التحميل السابقة ومؤشرات جودة مطابقة النموذج ،تبين أن مقياس نظم العمل 

الصدق والاتساق بحيث يمكن الاعتماد عمى بنوده في قياس ىذا  عالية الأداء يتسم بدرجة عالية من
 المتغير.

 ( نمقياس سأس انمال انفكشي CFAنتائج انتحهيم انؼامهي انتوكيذي ) -1/2/3
( لقياس المتغير الوسيط "رأس المال الفكري" بعد Stewart,1997تم الاعتماد عمى مقياس )

ض البحث ومجال التطبيق ، وتكون المقياس من ثلاث ترجمتو وتطويره بما يتناسب مع طبيعة واغرا
ابعاد رئيسية )رأس المال البشرى ، رأس المال التنظيمي ، رأس المال الاجتماعي( ، وقد صُممتْ 
البنود الخاصة بمقياس رأس المال الفكري عمى غرار مقياس ليكرت الخماسي الدرجات بالاعتماد 

ات السابقة  وتم اجراء التحميل العاممي لبنود المقياس عمى بنود المقاييس المستخدمة فى الدراس
لاستخلاص البنود التي تلائم قياس ىذه الابعاد في القطاع محل البحث وتحميميا ، ويوضح الشكل 

 ( معاملات التحميل لبنود مقياس رأس المال الفكري عمى الابعاد الرئيسية التي تنتمي الييا.  ٗرقم )
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( الاوزان الانحداريو الظاىرة عمى الاسيم التي تربط المتغير ٗيوضح الشكل رقم )   
الكامن بكل فقرة من فقرات قياسو ، والتي تعرف بمعاملات التحميل أو الاتساق ، حيث تم استبعاد 

مقياس  درجة ، وقد تبين اتساق عبارات ابعاد ٓٗ,ٓأي بند يحصل عمى معامل تحميل أقل من 
رأس المال الفكري )رأس المال البشرى ، رأس المال التنظيمي ، رأس المال الاجتماعي( لأن جميع 

  (0.57، وقد تراوحت معاملات تحميل بنود المقاييس بينٓٗ,ٓمعاملات التحميل أكبر من 
 ( ، عمى التوالي ، كما أوضح التحميل  0.81الى  (0.43( ،   0.83الى  (0.70،   0.85)الى

العاممي فى ظل معاملات التحميل ارتفاع معاملات الارتباط بين المتغيرات الكامنة ) ابعاد رأس 
درجة ، كما اشارت مؤشرات جودة المطابقة    0.97)الى  (0.93المال الفكري( والتى تراوحت بين 

في ضوء ( الى ارتفاع مؤشرات جودة مطابقة النموذج وصحة ترابط بنود المقياس ، و 4بالشكل رقم )
معاملات التحميل السابقة ومؤشرات جودة مطابقة النموذج ،تبين أن مقياس رأس المال الفكري يتسم 

 بدرجة عالية من الصدق والاتساق بحيث يمكن الاعتماد عمى بنوده في قياس ىذا المتغير.

 

Chisquare =(299.195); df=( 186); p=0.075; χ² (chisquare/df)= (1.609); GFI=0.985; IFI=0.946; NFI=0.934; 

CFI=0.981; RMR=0.018;RMSEA=0.016 

 ( يؼايلاث انزباث والاحغاق نؼباساث )سأط انًال انفكشٌ( 4شكم سلى )
 (AMOSَايش ِ)انًصذس: يغخخشصت يٍ يؤششاث صىدة انًطابمت نهخغهُم انؼايهٍ نهًمُاط باعخخذاو بش



 

 

 
224 

  عبد المقصىد د.هاىى فتحى عبد اللاه
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 ( نمقياس انششاقت انتنظيميت CFAنتائج انتحهيم انؼامهي انتوكيذي ) -1/2/4
" بعد ترجمتو الرشاقة التنظيمية  ( لقياس المتغير التابع "park,2011د عمى مقياس )تم الاعتما

وتطويره بما يتناسب مع طبيعة واغراض البحث ومجال التطبيق ، وتكون المقياس من ثلاث ابعاد 
رئيسية )رشاقة الاستشعار ، رشاقة التنفيذ ، رشاقة اتخاذ القرار( ، وقد صُممتْ البنود الخاصة 

عمى غرار مقياس ليكرت الخماسي الدرجات بالاعتماد عمى بنود المقاييس الرشاقة التنظيمية اس بمقي
المستخدمة فى الدراسات السابقة  وتم اجراء التحميل العاممي لبنود المقياس لاستخلاص البنود التي 

لات ( معامٗتلائم قياس ىذه الابعاد في القطاع محل البحث وتحميميا ، ويوضح الشكل رقم )
 عمى الابعاد الرئيسية التي تنتمي الييا.  انششالت انخُظًُُت التحميل لبنود مقياس 

 

Chisquare =(159.726); df=( 186); p=0.000; χ² (chisquare/df)= (3.782); GFI=0.993; IFI=0.923; NFI=0.962`; 

CFI=0.959; RMR=0.027;RMSEA=0.025 

 غاق نؼباساث )انششالت انخُظًُُت(( يؼايلاث انزباث والاح5شكم سلى )
 (AMOSانًصذس: يغخخشصت يٍ يؤششاث صىدة انًطابمت نهخغهُم انؼايهٍ نهًمُاط باعخخذاو بشَايش ِ)

( الاوزان الانحدارية الظاىرة عمى الاسيم التي تربط المتغير الكامن بكل ٘يوضح الشكل رقم )
أو الاتساق ، حيث تم استبعاد أي بند  فقرة من فقرات قياسو ، والتي تعرف بمعاملات التحميل

انششالت درجة ، وقد تبين اتساق عبارات ابعاد مقياس  ٓٗ,ٓيحصل عمى معامل تحميل أقل من 

)رشاقة الاستشعار ، رشاقة التنفيذ ، رشاقة اتخاذ القرار( لأن جميع معاملات التحميل انخُظًُُت 
  (0.56،   0.83)الى  (0.61اييس بين، وقد تراوحت معاملات تحميل بنود المقٓٗ,ٓأكبر من 

( ، عمى التوالي ، كما أوضح التحميل العاممي فى ظل معاملات   0.84الى  (0.61( ،   0.82الى
( والتى تراوحت انششالت انخُظًُُتالتحميل ارتفاع معاملات الارتباط بين المتغيرات الكامنة ) ابعاد 
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( الى ارتفاع 4رات جودة المطابقة بالشكل رقم )درجة ، كما اشارت مؤش   0.98)الى  (0.93بين 
مؤشرات جودة مطابقة النموذج وصحة ترابط بنود المقياس ، وفي ضوء معاملات التحميل السابقة 
ومؤشرات جودة مطابقة النموذج ،تبين أن مقياس الرشاقة التنظيمية يتسم بدرجة عالية من الصدق 

 قياس ىذا المتغير. والاتساق بحيث يمكن الاعتماد عمى بنوده في
 -انتحهيم انوصفي نمتغيشاث انبحث: -2

لحساب التكرارات وتحديد  IBM SPSS Statistics V.23تم استخدام الحزمة البرمجية        
 المتوسط العام لمتغيرات البحث والانحراف المعياري وكذلك توزيع عينو البحث في الجامعة موضع

لممتغيرات  وفقا الدراسة عينة توزيع (ٗ) رقم جدول يعرض حيث دراسةال عينة توزيع يمي وفيماانخطبُك , 
الديموغرافية )النوع ، العمر، مدة الخدمة بالجامعة ، المستوى الوظيفي(  ، قام الباحث بوصف 
البيانات التي تم الحصول عمييا من قائمة الاستقصاء الموجو لمعاممين بجامعة المنوفية ، وذلك من 

 رات والنسب المئوية لممتغيرات الديموغرافية موضوع الاىتمام بقائمة الاستقصاء.خلال حساب التكرا
 (6جدول رقم )

 (n=292)توزيع مفردات العينة وفقًا لممتغيرات الشخصية والوظيفية 
 النسب المئوية التكرارات الفئة المتغير

 %ٖٛ ٕٔٔ ذكر النوع
 %ٕٙ ٓٛٔ أنثى

 العمر
 %ٗٔ ٔٗ سنة ٖٓأقل من 

 %ٗٙ ٙٛٔ ٓ٘ من أقل إلى ٖٓ من
 %ٕٕ ٘ٙ فأكثر سنة ٓ٘ من

 
 
 
 

 مدة الخبرة بالجامعة

 %ٔ,ٜٕ ٘ٛ سنوات ٓٔ من أقل
 %ٕ,ٖٖ ٜٚ سنوات ٕٓ من أقل إلى ٓٔ من
 %ٗ,ٕٚ ٓٛ سنوات ٖٓ من أقل إلى ٕٓ من

 %ٖ,ٔٔ ٖٓ سنو فأكثر ٖٓ

 المستوى الوظيفي
 %ٙ,ٕٗ ٕٚ إدارة عميا
 %ٕ,ٗٗ ٜٕٔ إدارة وسطي
 %ٕ,ٖٔ ٔٓٔ إدارة تنفيذية

 %ٓٓٔ ٕٜٕ الإجمالي
 انًصذس: يٍ إػذاد انباعذ
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  عبد المقصىد د.هاىى فتحى عبد اللاه
 

الدور الىسًط لرأس المال الفكري في العلاقة بين ىظه 

 العنل عالًة الأداء والرشاقة التيظًنًة
 " دراسة تطبًقًة على العاملين بجامعة الميىفًة "

% ٕٙ( مفردة بنسبة ٓٛٔيتضح من الجدول السابق أن اغمبية مفردات العينة من الاناث )         
% ، وأن اغمب ٗٙ( بنسبة ٙٛٔ)  ٓ٘ من أقل إلى ٖٓ ، والنسبة الغالبة في الفئة العمرية من

سنوات مما يشر ان مفردات عينو البحث ليم  ٓٔيد مده خدمتيم بالجامعة عن مفردات العينة تز 
خبرة طويمو بالعمل في الجامعة موضع التطبيق وذلك في المستويات الادارية المختمفة بالجامعة 

 موضع التطبيق.       
       

التي توضح تعكس الخصائص الوصفية لمتغيرات البحث المعممات الإحصائية الرئيسية، و        
خصائص المتغيرات، وتتضمن الخصائص الأساسية كالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ، 

 الدراسة لأبعاد ( التحميل الوصفي ٚ) رقم جدول وذلك بالتطبيق عمى آراء المستقصي منيم، يعرض

 بجامعة المنوفية.  العاممين لــدى
 (7جذول )

 َت نًخغُشاث انبغذانًخىعطاث انغغابُت والاَغشافاث انًؼُاس

 الاَغشاف انًؼُاسٌ انًخىعظ انغغابٍ انًخغُشاث

 0.691 3.781 ممارسات معززة لمميارات

 0.581 3.709 ممارسات معززة لمدوافع

 0.626 3.688 ممارسات معززة لممشاركة

 0.574 3.726 المتوسط العام لنظم العمل عالٌة الاداء

 0.831 3.519 رأس المال البشرى

 0.858 3.538 لمال التنظيميرأس ا

 0.709 3.516 رأس المال الاجتماعي

 0.754 3.524 المتوسط العام لرأس المال الفكري

 0.810 3.514 رشاقة الاستشعار

 0.835 3.581 رشاقة التنفيذ

 0.887 3.456 رشاقة اتخاذ القرار

 0.805 3.517 المتوسط العام للرشاقة التنظٌمٌة

 نباعذ فٍ ضىء َخائش انخغهُم الإعصائٍ. انًصذس: يٍ إػذاد ا
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الجدول السابق إن اتجاىات مفردات عينة اظيرت اتجاىاً عاماً ايجابياً في  من ويتضح         
، مما  (0.574)بانحراف معياري  3.726)إجمالي نظم العمل عالية الاداء بمتوسط حسابي قدرة  )

 المنظمة لتمكين وتحفيزىم ومشاركتيم والتزاميم نوقدرات العاممي يعكس وجود ممارسات  لدعم ميارات

تنافسية مستدامو ، وكان ترتيب الأبعاد وفقاً لمستوى إدراك العاممين في الجامعة  ميزة اكتساب من
موضع التطبيق نحو ىذا البُعد كما يمى )ممارسات معززة لمميارات ، ممارسات معززة لمدوافع ، 

الي ، كما اظيرت النتائج اتجاىاً عاماً ايجابياً في إجمالي رأس ممارسات معززة لممشاركة ( عمى التو 
، مما يعكس  توافر  (0.754)بانحراف معياري  3.524)المال الفكري بمتوسط حسابي قدرة  )

العاممين بالمنظمة وكان ترتيب الأبعاد وفقاً لمستوى  لدى الموجودة والكفاءات والميارات المعارف
عة موضع التطبيق نحو ىذا البُعد كما يمى )رأس المال التنظيمي، رأس إدراك العاممين في الجام

المال البشرى، رأس المال الاجتماعي( عمى التوالي ، كما اظيرت النتائج اتجاىاً عاماً ايجابياً في 
، مما يعكس  (0.805)بانحراف معياري  3.517)إجمالي الرشاقة التنظيمية بمتوسط حسابي قدرة  )

 المعمومات جمع عمى الأعمال والقدرة بيئة والتيديدات في واكتشافيا، الفرص توقع عمى المنظمة قدرة

وىيكمتيا وكان ترتيب الأبعاد وفقاً لمستوى إدراك العاممين في الجامعة موضع التطبيق نحو  وتخزينيا
 ىذا البُعد كما يمى )رشاقة التنفيذ، رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار( عمى التوالي.

 -:اننتائج وتحهيم انفشوض اختباساث -3

يناقش ىذا الجزء نتائج تحميل بيانات الدراسة الميدانية التي اعتمدت بصفة أساسية عمى      
 الاستقصاء الموجو لمعاممين بجامعة المنوفية

 

 نتائج اختباس صحت انفشض الأول: 3/1
 

الأداء وأبؼاد انششاقت مصفوفت مؼاملاث الاستباط بين أبؼاد نظم انؼمم ػانيت 3/1/1

 انتنظيميت:

( بين متغيرات الدراسة، وذلك لمتعرف Pearsonتم حساب معامل الارتباط البسيط )بيرسون      
عمى قوة واتجاه ومعنوية العلاقة بين متغيرات الدراسة، فكمما اقتربت قيمة معامل الارتباط من الواحد 

تغيرين، وتدل الإشارة الموجبة عمى أن العلاقة الصحيح كمما دل ذلك عمى قوة الارتباط بين الم
طردية وتدل الإشارة السمبية عمى أن العلاقة عكسية، ويوضح الجدول الآتي مصفوفة معاملات 

 الارتباط بين أبعاد نظم العمل عالية الأداء وأبعاد الرشاقة التنظيمية
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  عبد المقصىد د.هاىى فتحى عبد اللاه
 

الدور الىسًط لرأس المال الفكري في العلاقة بين ىظه 

 العنل عالًة الأداء والرشاقة التيظًنًة
 " دراسة تطبًقًة على العاملين بجامعة الميىفًة "

 (8جذول سقم )

ٍُ أبؼاد َظى انؼًم ػانُت الاداء )انًخغُش بCorrelation Matrix يصفىفت يؼايلاث الاسحباط 

 انًغخمم( وأبؼاد انششالت انخُظًُُت )انًخغُش انخابغ(

 الأبؼاد
انششالت 

 انخُظًُُت

سشالت 

 الاعخشؼاس
 سشالت انخُفُز

سشالت احخار 

 انمشاس

829. َظى انؼًم ػانُت الاداء
** .789

** .793
** .757

** 

782.  يًاسعاث يؼضصة نهًهاساث
** .744

** .761
** .733

** 

634. يًاسعاث يؼضصة نهذوافغ
** .629

** .622
** .567

** 

795. يًاسعاث يؼضصة نهًشاسكت
** .766

** .764
** .746

** 
 

.    * حشُش إنٍ يؼايم  0,1,انًصذس: َخائش انخغهُم الإعصائٍ   ** حشُش إنٍ يؼايم الاسحباط رٌ دلانت إعصائُت ػُذ 

 يفشدة . 292.  ٌ=0,5,ُذ الاسحباط رٌ دلانت إعصائُت ػ

  -َخضظ يٍ انضذول انغابك:

علاقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد نظم العمل عالية الاداء ، وأبعاد الرشاقة التنظيمية بشكل  -
 .ٔٓ,ٓوجميعيا ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  (829.)إجمالي بقيمة 

ل عالية الاداء ورشاقة الاستشعار ، وتراوحت علاقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد نظم العم -
 .ٔٓ,ٓ( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 766.( ، )629.معاملات الارتباط بين )

علاقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد نظم العمل عالية الاداء ورشاقة التنفيذ ، وتراوحت  -
 .ٔٓ,ٓلالة إحصائية عند مستوى معنوية ( وجميعيا د764.( ، )622.معاملات الارتباط بين )

علاقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد نظم العمل عالية الاداء ورشاقة اتخاذ القرار، وتراوحت  -
 .ٔٓ,ٓ( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 746.(،)567.معاملات الارتباط بين )

 

خاضؼت نهذساست وبين انششاقت انتنظيميت انؼلاقت بين أبؼاد نظم انؼمم ػانيت الاداء ان 3/1/2

 مأخوراً بصوسة إجمانيت نهؼامهين  بانجامؼت محم انذساست

لتحديد نوع ودرجة  Multiple Regression Analysisتم تطبيق أسموب تحميل الانحدار المتعدد 
 تابع العلاقة بين أبعاد نظم العمل عالية الاداء كمتغيرات مستقمة والرشاقة التنظيمية كمتغير
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 (9جذول سقم )

 نوع وقوة انؼلاقت بين أبؼاد نظم انؼمم ػانيت الاداء  وبين انششاقت انتنظيميت بصوسة إجمانيت

 Multiple Regression Analysis))مخشجاث تحهيم الانحذاس انمتؼذد 

أبؼاد َظى انؼًم ػانُت الاداء الأكزش 

 حأرُشاً فٍ انششالت انخُظًُُت  

يؼايم 

 B الاَغذاس

يؼايم الاَغذاس 

 Beta انًؼُاسٌ
 انًؼُىَت t لًُت ث

(Constant)001. 3.262-  585.- انزابج 

 000. 6.619 385. 449. يًاسعاث يؼضصة نهًهاساث

 112. 1.594 077. 107. يًاسعاث يؼضصة نهذوافغ

 000. 6.614 424. 545. يًاسعاث يؼضصة نهًشاسكت

R829. يؼايم الاسحباط 

R Square 687. م انخغذَذيؼاي 

F 210.556 لًُت ف 

 288-3 دسصاث انغشَت

Sig.0.000 يغخىي انذلانت 

 ٘ٓ.ٓعند مستوى T.Test*تشير إلي معنوية اختبار      ٔٓ.ٓعند مستوى T.Test**تشير إلي معنوية اختبار 
 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي

 

 َخضظ يٍ انضذول انغابك
  

% وفقا لاختبار )ف( بين ٔة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أن ىناك علاقة تأثير طردي -
أبعاد نظم العمل عالية الاداء الخاضعة لمدراسة، وبين الرشاقة التنظيمية لمعاممين  بالجامعة محل 

 Rوفقاً لمعامل الارتباط  829.)الدراسة، وىذه العلاقة ذات قوة عالية حيث بمغ معامل الارتباط  )
وىذه العلاقة طردية بحيث كمما زاد اىتمام إدارة الجامعة محل الدراسة بممارسات نظم  في النموذج ،

 العمل عالية الاداء كمما عزز ذلك الرشاقة التنظيمية  لممنظمة.
%( وفقاً لمعامل التحديد (68,7ساىمت أبعاد نظم العمل عالية الاداء الخاضعة لمدراسة بنسبة  -

R² 31,3ين في المتغير التابع ، بينما النسبة الباقية والتي تبمغ فى النموذج في تفسير التبا) )%
 تفسيرىا عوامل أخرى.

اتضح أن جميع ابعاد نظم العمل عالية الاداء تتمتع بعلاقو خطيو ذات دلالة إحصائية فيما بينيا  -
تنظيمية ىو وبين الرشاقة التنظيمية لمجامعة محل الدراسة ، وأن أكثر الابعاد تأثيرا في الرشاقة ال

ممارسات معززة لممشاركة ثم ممارسات معززة لمميارات ثم ممارسات معززة لمدوافع طبقا لقيمة 
 .Betaمعامل الانحدار المعياري 
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  عبد المقصىد د.هاىى فتحى عبد اللاه
 

الدور الىسًط لرأس المال الفكري في العلاقة بين ىظه 

 العنل عالًة الأداء والرشاقة التيظًنًة
 " دراسة تطبًقًة على العاملين بجامعة الميىفًة "

وفً ضىء َخائش انخغهُم الإعصائٍ انغابك فئَه َضب لبىل انفشض الأول انمائم         

ى انؼًم ػانُت الاداء )انًًاسعاث "َىصذ ػلالت حأرُشَه راث دلانه اعصائُت بٍُ أبؼاد َظ

انًؼضصة نهًهاساث, انًًاسعاث انًؼضصة نهذوافغ , انًًاسعاث انًؼضصة نهًشاسكت ( وانششالت 

 انخُظًُُت بضايؼت انًُىفُت".

 نتائج اختباس صحت انفشض انثاني: 3/2
 

 كشي: مصفوفت مؼاملاث الاستباط بين أبؼاد نظم انؼمم ػانيت الاداء وسأس انمال انف3/2/1
 (11جذول سقم )

بٍُ أبؼاد َظى انؼًم ػانُت الاداء )انًخغُش Correlation Matrix يصفىفت يؼايلاث الاسحباط 

 انًغخمم( وأبؼاد سأط انًال انفكشٌ )انًخغُش انىعُظ(

 الأبؼاد
سأط انًال 

 انفكشٌ

سأط انًال 

 انبششي

سأط انًال 

 انخُظًٍُ

سأط انًال 

 الاصخًاػٍ

844. داءَظى انؼًم ػانُت الا
**
 .757

** .779
** .815

** 

813.  يًاسعاث يؼضصة نهًهاساث
** .771

** .758
** .774

** 

635. يًاسعاث يؼضصة نهذوافغ
** .555

** .591
** .662

** 

792. يًاسعاث يؼضصة نهًشاسكت
** .716

** .757
** .772

** 
 

.    * حشُش إنٍ يؼايم الاسحباط رٌ  0,1,نت إعصائُت ػُذ انًصذس: َخائش انخغهُم الإعصائٍ   ** حشُش إنٍ يؼايم الاسحباط رٌ دلا

 يفشدة . 231.  ٌ=0,5,دلانت إعصائُت ػُذ 

  -َخضظ يٍ انضذول انغابك:
 

علاقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد نظم العمل عالية الاداء ، وأبعاد رأس المال الفكري بشكل  -
 .ٔٓ,ٓعند مستوى معنوية وجميعيا ذو دلالة إحصائية  (829.)إجمالي بقيمة 

علاقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد نظم العمل عالية الاداء ورأس المال البشرى، وتراوحت -
 .ٔٓ,ٓ( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 771.(،)555.معاملات الارتباط بين )

لمال التنظيمي، وتراوحت علاقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد نظم العمل عالية الاداء ورأس ا-
 .ٔٓ,ٓ( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 758.(،)591.معاملات الارتباط بين )

علاقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد نظم العمل عالية الاداء ورأس المال الاجتماعي، وتراوحت -
 .ٔٓ,ٓتوى معنوية ( وجميعيا دلالة إحصائية عند مس774.(،)662.معاملات الارتباط بين )

 

انؼلالت بٍُ أبؼاد َظى انؼًم ػانُت الاداء انخاضؼت نهذساعت وبٍُ سأط انًال انفكشٌ   3/2/2

 يأخىراً بصىسة إصًانُت نهؼايهٍُ  بانضايؼت يغم انذساعت

لتحديد نوع  Multiple Regression Analysisتم تطبيق أسموب تحميل الانحدار المتعدد     
أبعاد نظم العمل عالية الاداء كمتغيرات مستقمة ورأس المال الفكري كمتغير  ودرجة العلاقة بين

 وسيط.
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 (11جذول سقم )

 وبٍُ سأط انًال انفكشٌ  بصىسة إصًانُت َظى انؼًم ػانُت الاداءَىع ولىة انؼلالت بٍُ أبؼاد 

 Multiple Regression Analysis))يخشصاث حغهُم الاَغذاس انًخؼذد 

انُت الاداء أبؼاد َظى انؼًم ػ

الأكزش حأرُشاً فٍ سأط انًال 

 انفكشٌ  
 B يؼايم الاَغذاس

يؼايم الاَغذاس 

 Beta انًؼُاسٌ
 انًؼُىَت t لًُت ث

(Constant)032. 2.152-  347.- انزابج 

 000. 8.743 488. 533. يًاسعاث يؼضصة نهًهاساث

 127. 1.530 071. 092. يًاسعاث يؼضصة نهذوافغ

 000. 5.547 341. 411. ًشاسكتيًاسعاث يؼضصة نه

R844. يؼايم الاسحباط 

R Square 712. يؼايم انخغذَذ 

F 237.083 لًُت ف 

 288-3 دسصاث انغشَت

Sig.0.000 يغخىي انذلانت 

 ٘ٓ.ٓعند مستوى T.Test*تشير إلي معنوية اختبار      ٔٓ.ٓعند مستوى T.Test**تشير إلي معنوية اختبار 
 هُم الإعصائٍانًصذس: َخائش انخغ

 َخضظ يٍ انضذول انغابك 

% وفقا لاختبار )ف( بين ٔأن ىناك علاقة تأثير طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
أبعاد نظم العمل عالية الاداء الخاضعة لمدراسة، وبين رأس المال الفكري  لمعاممين  بالجامعة محل 

 Rوفقاً لمعامل الارتباط  844.)مغ معامل الارتباط  )الدراسة، وىذه العلاقة ذات قوة عالية حيث ب
في النموذج ، وىذه العلاقة طردية بحيث كمما زاد اىتمام إدارة الجامعة محل الدراسة بممارسات نظم 

 العمل عالية الاداء كمما عزز ذلك من معرفة وميارات وقدرات العاممين.
%( وفقاً لمعامل التحديد (71.2راسة بنسبة ساىمت أبعاد نظم العمل عالية الاداء الخاضعة لمد -

R²  28.8في النموذج في تفسير التباين في المتغير الوسيط ، بينما النسبة الباقية والتي تبمغ) )%
 تفسيرىا عوامل أخرى.

اتضح أن جميع ابعاد نظم العمل عالية الاداء تتمتع بعلاقو خطيو ذات دلالة إحصائية فيما بينيا  -
الفكري لمجامعة محل الدراسة ، وأن أكثر الابعاد تأثيرا في رأس المال الفكري ىو  وبين رأس المال

الممارسات المعززة لمميارات ثم الممارسات المعززة لممشاركة ثم الممارسات المعززة لمدوافع طبقا 
 Betaلقيمة معامل الانحدار المعياري 

بىل انفشض انزاٍَ انمائم "حىصذ وفً ضىء َخائش انخغهُم الإعصائٍ انغابك فئَه َضب ل     

ػلالت حأرُشَه راث دلانه اعصائُت بٍُ أبؼاد َظى انؼًم ػانُت الاداء )انًًاسعاث انًؼضصة 
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انًًاسعاث انًؼضصة نهًشاسكت( وسأط انًال  –انًًاسعاث انًؼضصة نهذوافغ  –نهًهاساث 

 انفكشٌ بضايؼت انًُىفُت"

 نتائج اختباس صحت انفشض انثانث: 3/3
 

 مصفوفت مؼاملاث الاستباط بين أبؼاد سأس انمال انفكشي وانششاقت انتنظيميت:3/3/1 
 (12جذول سقم )

بٍُ أبؼاد ساط انًال انفكشٌ )انًخغُش انىعُظ( Correlation Matrix يصفىفت يؼايلاث الاسحباط 

 وأبؼاد انششالت انخُظًُُت )انًخغُش انخابغ(

 انششالت انخُظًُُت الأبؼاد
سشالت 

 سالاعخشؼا
 سشالت انخُفُز

سشالت احخار 

 انمشاس

888 سأط انًال انفكشٌ
**
 .885

** .835
** .822

** 

830.  سأط انًال انبششي
** .823

** .775
** .778

** 

866. سأط انًال انخُظًٍُ
** .868

** .813
** .798

** 

813. سأط انًال الاصخًاػٍ
** .810

** .773
** .745

** 
 

.    * حشُش إنٍ يؼايم  0,1,** حشُش إنٍ يؼايم الاسحباط رٌ دلانت إعصائُت ػُذ    انًصذس: َخائش انخغهُم الإعصائٍ

 يفشدة . 292.  ٌ=0,5,الاسحباط رٌ دلانت إعصائُت ػُذ 

  -َخضظ يٍ انضذول انغابك:
 

علاقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد رأس المال الفكري ، وأبعاد الرشاقة التنظيمية بشكل إجمالي  -
 .ٔٓ,ٓوجميعيا ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  (888.)بقيمة 

علاقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد رأس المال الفكري ورشاقة الاستشعار ، وتراوحت معاملات  -
 .ٔٓ,ٓ( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 868.( ، )810.الارتباط بين )

رأس المال الفكري ورشاقة التنفيذ ، وتراوحت معاملات علاقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد  -
 .ٔٓ,ٓ( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 813.( ، )773.الارتباط بين )

علاقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد رأس المال الفكري ورشاقة اتخاذ القرارات ، وتراوحت  -
 .ٔٓ,ٓدلالة إحصائية عند مستوى معنوية ( وجميعيا 798.( ، )745.معاملات الارتباط بين )

انؼلالت بٍُ أبؼاد سأط انًال انفكشٌ وبٍُ انششالت انخُظًُُت  يأخىراً بصىسة إصًانُت  3/3/2

 نهؼايهٍُ  بانضايؼت يغم انذساعت

لتحديد نوع ودرجة  Multiple Regression Analysis تم تطبيق أسموب تحميل الانحدار المتعدد
 رأس المال الفكري كمتغيرات وسيطة والرشاقة التنظيمية كمتغير تابع. العلاقة بين أبعاد
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 (13جذول سقم )

 َىع ولىة انؼلالت بٍُ أبؼاد سأط انًال انفكشٌ  وبٍُ انششالت انخُظًُُت بصىسة إصًانُت

 Multiple Regression Analysis))يخشصاث حغهُم الاَغذاس انًخؼذد 

أبؼاد سأط انًال انفكشٌ الأكزش 

 أرُشاً فٍ انششالت انخُظًُُت  ح

يؼايم 

 B الاَغذاس

يؼايم الاَغذاس 

 Beta انًؼُاسٌ
 انًؼُىَت t لًُت ث

(Constant) .233  2.110 .036 

 000. 4.887 267. 259. سأط انًال انبششي

 000. 7.387 452. 424. سأط انًال انخُظًٍُ

 000. 4.214 219. 248. سأط انًال الاصخًاػٍ

R888. سحباطيؼايم الا 

R Square  يؼايم

 انخغذَذ
.790 

F 362.869 لًُت ف 

 288-3 دسصاث انغشَت

Sig.0.000 يغخىي انذلانت 

 ٘ٓ.ٓعند مستوى T.Test*تشير إلي معنوية اختبار     ٔٓ.ٓعند مستوى T.Test**تشير إلي معنوية اختبار 
 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي

 َخضظ يٍ انضذول انغابك: 

% وفقا لاختبار )ف( بين ٔن ىناك علاقة تأثير طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية أ -
أبعاد رأس المال الفكري ، وبين الرشاقة التنظيمية  لمعاممين  بالجامعة محل الدراسة، وىذه العلاقة 

ج ، وىذه فى النموذ Rوفقاً لمعامل الارتباط  889.)ذات قوة عالية حيث بمغ معامل الارتباط  )
العلاقة طردية بحيث كمما زاد اىتمام إدارة الجامعة محل الدراسة بممارسات رأس المال الفكري كمما 

 عزز ذلك الرشاقة التنظيمية  لممنظمة.

في  R²%( وفقاً لمعامل التحديد (79ساىمت أبعاد رأس المال الفكري الخاضعة لمدراسة بنسبة  -
%( تفسيرىا (21ير التابع ، بينما النسبة الباقية والتي تبمغ النموذج في تفسير التباين في المتغ

 عوامل أخرى.
اتضح أن جميع ابعاد رأس المال الفكري تتمتع بعلاقو خطيو ذات دلالة إحصائية فيما بينيا وبين  -

الرشاقة التنظيمية لمجامعة محل الدراسة ، وأن أكثر الابعاد تأثيرا في الرشاقة التنظيمية ىو رأس 
ل التنظيمي ثم رأس المال البشرى ثم رأس المال الاجتماعي طبقا لقيمة معامل الانحدار المعياري الما

Beta. 



 

 

 
244 

  عبد المقصىد د.هاىى فتحى عبد اللاه
 

الدور الىسًط لرأس المال الفكري في العلاقة بين ىظه 

 العنل عالًة الأداء والرشاقة التيظًنًة
 " دراسة تطبًقًة على العاملين بجامعة الميىفًة "

وفً ضىء َخائش انخغهُم الإعصائٍ انغابك فئَه َضب لبىل انفشض انزانذ انمائم " َىصذ 

 سأط –ػلالت حأرُشَه راث دلانه اعصائُت بٍُ أبؼاد سأط انًال انفكشٌ )سأط انًال انبششي 

 سأط انًال الاصخًاػٍ(  وانششالت انخُظًُُت بضايؼت انًُىفُت " –انًال انخُظًٍُ 
 

 نتائج اختباس صحت انفشض انشابغ: 3/4

يتناول الباحث  في ىذا الجزء نتائج التحميل الإحصائي لقياس حساب التأثير غير             
ير التابع ) الرشاقة التنظيمية( وذلك المباشر لممتغير المستقل )نظم العمل عالية الاداء( في المتغ

 باستخدام :

لقياس معنوية التأثير غير المباشر بين المتغير المستقل)نظم  Sobel testاختبار  أولًا:
، يستخدم ىذا الاختبار لقياس معنويو العمل عالية الاداء( والمتغير التابع)الرشاقة التنظيمية( 

ل في المتغير التابع في ظل وجود المتغير الوسيط ، حيث التأثيرات غير المباشرة لممتغير المستق
يمكن القول ان ىناك تأثير  ٜٙ,ٔفاذا كانت اكبر من  Z-Valueيعتمد الاختبار عمى معرفة قيمة 

غير مباشر حقيقي لممتغير الوسيط فى العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع ، وتعتمد قيمة 
Z-Value ار غير المعيارية والاخطاء المعيارية لمعلاقة بين المتغير المستقل عمى معاملات الانحد

)نظم العمل عالية الاداء( والمتغير الوسيط )رأس المال الفكري( ، كذلك معاملات الانحدار غير 
المعيارية والاخطاء المعيارية لمعلاقة بين المتغير الوسيط )رأس المال الفكري( والمتغير التابع 

 ظيمية لمجامعة موضع التطبيق()الرشاقة التن
 (14جذول سقم )

 Sobel Testَخائش اخخباس عىبم 

 يغاس انًخغُش انىعُظ
 الأرش

Effect 

 انخطأ انًؼُاسٌ

SE 

 لًُت

Z-Value 

 يغخىي انًؼُىَت

P-Value 

َظى انؼًم ػانُت الاداء        سأط انًال 

 انفكشٌ      انششالت انخُظًُُت
.7818 .0617 12.6638 .0000 

 انًصذس: َخائش انخغهُم الإعصائٍ.

( أٌ هُان حأرُشاً غُش يباشش لىَاً را دلانت إعصائُت نًُىرس انذساعت 14َخضظ يٍ انضذول سلى )    

-Sobel Test (12.6638 )Zكًا بهغج لًُت اخخباس عىبم % 78.18انغانُت بهغج لًُخه 

Value ػُذ يغخىي يؼُىَتP-Value  =0.000  َظى انؼًم ػانُت كًا َأحٍ: )عُذ كاٌ انًغاس

 (.ساط انًال انفكشٌ      انششالت انخُظًُُت       الاداء 
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 Amos)برنامج  ( بواسطة استخدامSEMأسموب نمذجة المعادلات الييكمية ) ثانياً:

Ver.23)  ، 
اخُتبر نموذج البحث والعلاقات التأثيرية باستخدام  أحد البرامج المتخصصة لنمذجة المعادلات 

 Maximum Likelihood EstimatesبأسموبAMOS لييكمية، من خلال استخدام برنامجا

(MLE)  حيث يستطيع تحميل عدد كبير من البيانات المختمفة في وقت واحد، وتقدير المتوسطات ،
دخاليا في معادلات الانحدار. وذلك من أجل  exogenous variablesلممتغيرات الخارجية  وا 

" َىصذ ػلالت حأرُشَت غُش يباششة راث دلانت  الذي ينص عمى أنو التحقق من صحة الفرض

اعصائُت بٍُ َظى انؼًم ػانُت الاداء وانششالت انخُظًُُت يٍ خلال سأط انًال انفكشٌ كًخغُش وعُظ 

 فٍ صايؼت انًُىفُت ".

بحث ، ( قيم معممات مسارات العلاقات التأثيرية بين متغيرات نموذج الٙويوضح الشكل رقم )       
. وقد أوضحت مؤشرات جودة مطابقة النموذج أن النموذج الذي تم تحميميو ذو كفاءة عالية في 
مكانية الاعتماد عميو في  تفسير ىذه العلاقات؛ حيث تبين ارتفاع مؤشرات جودة مطابقة النموذج وا 

ى التطابق التام تفسير العلاقات التأثيرية بين متغيراتو ، حيث كانت مؤشرات جودة المطابقة تشير ال
 بين ىذا النموذج الذى تم اختباره والنموذج المشبع

        

 Chisquare =(30.919); df=(8); p=0.000; χ² (chisquare/df)= (3.864875); GFI=0.901; 
IFI=0.879; NFI=0.894; CFI=0.904; RMR=0.035;RMSEA=0.029 

 (6شكم سلى )

 ُشاث ًَىرس انبغذيؼهًاث حغهُم يغاس انؼلالاث بٍُ يخغ



 

 

 
244 

  عبد المقصىد د.هاىى فتحى عبد اللاه
 

الدور الىسًط لرأس المال الفكري في العلاقة بين ىظه 

 العنل عالًة الأداء والرشاقة التيظًنًة
 " دراسة تطبًقًة على العاملين بجامعة الميىفًة "

 ( لمتغيرات النموذجAMOSيمثل الشكل السابق أحد مخرجات تحميل نمذجة المعادلات الييكمية )

والتي قيست وتمثل   Observed Variables ًشاهذةانيخغُشاث  الذي تم اختباره ، والذى يتضمن
المتغير الوسيط راس بشكل مستطيل وىي كالتالي: المتغير المستقل ابعاد نظم العمل عالية الاداء و 

 Exogenous انًخغُشاث خاسس انمُاط  المال الفكري والمتغير التابع ابعاد الرشاقة التنظيمية ، بينما

Variables ( ىي متغيرات غير معروفة تمثل معامل الخطأ في القياس، وىي المتغيرات منe  ، )
ات المباشرة )بيتا( لكل متغير عمى أما القيم عمى الأسيم بين كافة المتغيرات فيي تعبر عن التأثير 

 المتغير الذي يميو، أنيا تتضمن تأثير المتغيرات السابقة لو في المسار عمى المتغير التالي. 
( معممات المعادلات الييكمية لمسار العلاقات بين متغيرات نموذج البحث ٘ٔيوضح الجدول رقم )

 ومعنويتيا
 (15جذول سقم )

ط انًال انفكشٌ كًخغُش وعُظ فٍ انؼلالت بٍُ ابؼاد َظى انؼًم ػانُت نخأرُش سأAMOS َخائش ًَىرس

 الأداء وانششالت انخُظًُُت 

انًخغُش 

 انخابغ

(R2) 

َظى انؼًم ػانُت 

 الاداء

يؼايم 

 الاَغذاس

b 

انخطأ 

 انًؼُاسٌ

انمًُت   

 انغشصت

يؼايم 

 الاَغذاس

 انًؼُاسٌ

انخأرُش 

 انكهً

انخأرُش 

 انًباشش 

انخأرُش 

 غُش

 يباشش
 نًؼُىَتا

سأط انًال 

 انفكشٌ

(0.712) 

 يؼضصة يًاسعاث
 0.488 0.488 0.488 8.788 0.061 0.533 نهًهاساث

 
*** 

يًاسعاث يؼضصة 

 نهذوافغ
0.092 0.06 1.538 0.071 0.071 0.071 

 
0.124 

يًاسعاث يؼضصة 

 نهًشاسكت
0.411 0.074 5.576 0.341 0.341 0.341 

 
*** 

 سشالت
 الاعخشؼاس
(0.797) 

ًاسعاث يؼضصة ي

 نهًهاساث
0. 242 0.065 2.725 0. 202 0.309 0.202 0.107 *** 

يًاسعاث يؼضصة 

 نهذوافغ
0.089 0.054 1.631 0.063 0.117 0.063 0.053 0.103 

يًاسعاث يؼضصة 

 نهًشاسكت
0.196 0.07 2.795 0.151 0.407 0.151 0.256 0.005 

سأط انًال 

 انفكشٌ
0.807 0.053 15.256 0.751 0.751 0.751 

 
*** 

 سشالت
 انخُفُز

(0.732) 

يًاسعاث يؼضصة 

 نهًهاساث
0.152 0.073 2.089 0.126 0.396 0.126 0.27 0.037 

يًاسعاث يؼضصة 

 نهذوافغ
0.083 0.064 1.287 0.058 0.097 0.058 0.039 0.198 

يًاسعاث يؼضصة 

 نهًشاسكت
0.241 0.083 2.914 0.181 0.37 0.181 0.189 0.004 
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انًخغُش 

 انخابغ

(R2) 

َظى انؼًم ػانُت 

 الاداء

يؼايم 

 الاَغذاس

b 

انخطأ 

 انًؼُاسٌ

انمًُت   

 انغشصت

يؼايم 

 الاَغذاس

 انًؼُاسٌ

انخأرُش 

 انكهً

انخأرُش 

 انًباشش 

انخأرُش 

 غُش

 يباشش
 نًؼُىَتا

سأط انًال 

 انفكشٌ
0.612 0.063 9.776 0.553 0.553 0.553 

 
*** 

 سشالت
 احخار

 انمشاساث
(0.702) 

يًاسعاث يؼضصة 

 نهًهاساث
0.114 0.082 1.954 0.156 0.243 0.156 0.087 0.05 

يًاسعاث يؼضصة 

 نهذوافغ
0.046 0.072 0.635 0.03 0.042 0.030 0.012 0.526 

يًاسعاث يؼضصة 

 نهًشاسكت
0.33 0.093 3.557 0.233 0.434 0.233 0.201 *** 

سأط انًال 

 انفكشٌ
0.693 0.07 9.885 0.589 0.589 0.589 

 
*** 

 %. 95ػُذ دسصت رمت  Bootstrap Confidence, bias-corrected percentile* حى اخخباس انًؼُىَت باعخخذاو اخخباس 

p<0.05 *** p<0.001* 

 AMOS 23خغهُم الإعصائٍ نهذساعت انًُذاَُت باعخخذاو انًصذس: يغخخشصت يٍ َخائش ان

( والبيانات الموضحة ٙوسوف تُختبر صحة الفرض بناءً عمى البيانات الواردة بالشكل )        
(، لمعممات المعادلات الييكمية ، يمكن مناقشة العلاقات التأثيرية بين متغيرات نموذج ٘ٔبالجدول )

مال الفكري باعتباره متغير وسيط في العلاقة بين نظم العمل عالية الاداء البحث لتحديد تأثير رأس ال
 والرشاقة التنظيمية عمى النحو التالي:

اظيرت النتائج وجود تأثير معنوي ايجابي مباشر لبُعدين من ابعاد نظم العمل عالية الاداء)ممارسات 
عند  (0.151)،  (0.202)عار معززة لمميارات ،  ممارسات معززة لممشاركة ( في رشاقة الاستش

، كما اظيرت النتائج وجود تأثير معنوي ايجابي مباشر  (0,005)و  (0,001)مستوى معنوية 
لبُعدين من ابعاد نظم العمل عالية الاداء)ممارسات معززة لمميارات ،  ممارسات معززة لممشاركة( 

، كما اظيرت  (0.004)و   (0.037)عند مستوى معنوية  (0.181)،  (0.126)في رشاقة التنفيذ 
النتائج وجود تأثير معنوي ايجابي مباشر لبُعدين من ابعاد نظم العمل عالية الاداء)ممارسات معززة 

عند مستوى  (0.233)،  (0.156)لمميارات ،  ممارسات معززة لممشاركة( في رشاقة اتخاذ القرارات 
 (0,001)و  (0.05)معنوية 

( يلاحظ وجود اختلافات بين ٘ٔوالتأثيرات المباشرة في الجدول ) وبالنظر الى التأثيرات الكمية
التأثيرات الكمية والتأثيرات المباشرة لأبعاد نظم العمل عالية الاداء في الرشاقة التنظيمية ، مما قادني 
الى تفسير ما نص عميو الفرض الرابع الخاص بدور راس المال الفكري كمتغير وسيط في العلاقة 

ظم العمل عالية الاداء وابعاد الرشاقة التنظيمية ، فوجود راس المال الفكري كمتغير بين ابعاد ن
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وسيط أوجد تأثير غير مباشر لأبعاد نظم العمل عالية الاداء)ممارسات معززة لمميارات ، ممارسات 
، كما انو أوجد تأثير  (0.256)،  (0.107)معززة لممشاركة( في رشاقة الاستشعار بمغت معمماتيم 

غير مباشر لأبعاد نظم العمل عالية الاداء)ممارسات معززة لمميارات ، ممارسات معززة لممشاركة( 
، كما انو أوجد تأثير غير مباشر لأبعاد نظم  (0.189)،  (0.27)في رشاقة التنفيذ بمغت معمماتيم 

اتخاذ القرارات العمل عالية الاداء)ممارسات معززة لمميارات ، ممارسات معززة لممشاركة( في رشاقة 
 ,bias-corrected percentileوىي معنويو وفقاً لاختبار  (0.201)،  (0.087)بمغت معمماتيم 

Bootstrap Confidence   وىذا التأثير غير المباشر لأبعاد نظم العمل عالية الاداء في ،
لكمى ليذه الابعاد الرشاقة التنظيمية من خلال رأس المال الفكري ىو الذى أدى إلى ارتفاع التأثير ا

 في  الرشاقة التنظيمية ، كما يشير الى وجود تأثير كمى ايجابي لأبعاد نظم العمل عالية الاداء

 (0.005)و (0,001)وىو تأثير كمي معنوي عند   (407.)،  (309.)في رشاقة الاستشعار مقداره 
مباشر في ظل وجود رأس المال وىذا التأثير الكمي عبارة عن محصمة التأثير المباشر والتأثير غير ال

الفكري كمتغير وسيط ، ويمكن توضيح ذلك كما يمى : التأثير الكمى لبُعد الممارسات المعززة 
، التأثير الكمى لبُعد  (107.)+ التأثير غير المباشر  (202.)= التأثير المباشر  (309.)لمميارات 

+ التأثير غير المباشر  (0.151) = التأثير المباشر (0.407)الممارسات المعززة لممشاركة 
، كما يشير الى وجود تأثير كمى ايجابي لأبعاد نظم العمل عالية الاداء في رشاقة التنفيذ  (0.256)
وىذا التأثير الكمي  (0.004)و (0.037)وىو تأثير كمي معنوي عند   (370.)،  (396.)مقداره 

شر في ظل وجود رأس المال الفكري كمتغير عبارة عن محصمة التأثير المباشر والتأثير غير المبا
=  (396.)وسيط ، ويمكن توضيح ذلك كما يمى : التأثير الكمى لبُعد الممارسات المعززة لمميارات 

، التأثير الكمى لبُعد الممارسات المعززة  (270.)+ التأثير غير المباشر  (126.)التأثير المباشر 
، كما يشير الى  (0.189)+ التأثير غير المباشر  (0.181)= التأثير المباشر  (370.)لممشاركة 

،  (243.)وجود تأثير كمى ايجابي لأبعاد نظم العمل عالية الاداء في رشاقة اتخاذ القرارات مقداره 
وىذا التأثير الكمي عبارة عن محصمة  (0,001)و (0.05)وىو تأثير كمي معنوي عند   (434.)

باشر في ظل وجود رأس المال الفكري كمتغير وسيط ، ويمكن التأثير المباشر والتأثير غير الم
= التأثير المباشر  (243.)توضيح ذلك كما يمى : التأثير الكمى لبُعد الممارسات المعززة لمميارات 

 (434.)، التأثير الكمى لبُعد الممارسات المعززة لممشاركة  (087.)+ التأثير غير المباشر  (156.)
 (0.201)+ التأثير غير المباشر  (0.233)= التأثير المباشر 
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وفى ضوء نتائج التحميل السابق فإنو يمكن القول بأن رأس المال الفكري يتوسط جزئياً العلاقة       
التأثيرية بين أبعاد نظم العمل عالية الأداء والرشاقة التنظيمية ، وىذه الوساطة الجزئية ترجع الى 

الممارسات المعززة لمدوافع( كأحد أبعاد نظم العمل عالية الأداء في استمرار عدم معنويو تأثير بُعد )
 ظل وجود رأس المال الفكري كمتغير وسيط ، ومن ىنا تم قبول الفرض الرابع لمبحث بشكل جزئي

 

 تاسعاً: النتائج العامة لمبحث وتفسيرىا
 

ُخائش اخخباس فشوض يٍ خلال يشاصؼت وحغهُم الادبُاث انًشحبطت بًىضىع انبغذ ووفماً ن       

 انبغذ  حى انخىصم انً يضًىػت يٍ انُخائش  , وضؼج بُاء ػهُها انخىصُاث انًمخشعت 
 

اتضح من النتائج أن إن اتجاىات مفردات عينة اظيرت اتجاىاً عاماً ايجابياً في إجمالي نظم العمل  -ٔ
ميارات وقدرات ، مما يعكس وجود ممارسات  لدعم 3.726)عالية الاداء بمتوسط حسابي قدرة  )

تنافسية مستدامو وكان  ميزة اكتساب من المنظمة لتمكين وتحفيزىم ومشاركتيم والتزاميم العاممين
ترتيب الأبعاد وفقاً لمستوى إدراك العاممين في الجامعة موضع التطبيق نحو ىذا البُعد كما يمى 

 لممشاركة ()ممارسات معززة لمميارات ، ممارسات معززة لمدوافع ، ممارسات معززة 
كما اظيرت النتائج اتجاىاً عاماً ايجابياً في إجمالي رأس المال الفكري بمتوسط حسابي قدرة   -ٕ

العاممين بالمنظمة وكان  لدى الموجودة والكفاءات والميارات مما يعكس  توافر المعارف 3.524))
ىذا البُعد كما يمى )رأس ترتيب الأبعاد وفقاً لمستوى إدراك العاممين في الجامعة موضع التطبيق نحو 

 المال التنظيمي، رأس المال البشرى، رأس المال الاجتماعي(
كما اظيرت النتائج اتجاىاً عاماً ايجابياً في إجمالي الرشاقة التنظيمية بمتوسط حسابي قدرة   -ٖ

 رةالأعمال والقد بيئة والتيديدات في واكتشافيا، الفرص توقع عمى المنظمة ، مما يعكس قدرة3.517))
وىيكمتيا وكان ترتيب الأبعاد وفقاً لمستوى إدراك العاممين في الجامعة  وتخزينيا المعمومات جمع عمى

 موضع التطبيق نحو ىذا البُعد كما يمى )رشاقة التنفيذ، رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار(

معنوية بين ابعاد قبول الفرض الأول حيث اظيرت نتائج الدراسة الى وجود علاقة ارتباط طردية   -ٗ
حيث كمما زاد  (829.)نظم العمل عالية الاداء ، وأبعاد الرشاقة التنظيمية بشكل إجمالي بقيمة 

اىتمام إدارة الجامعة موضع التطبيق بممارسات نظم العمل عالية الاداء كمما زادت الرشاقة 
%( وفقاً لمعامل (68,7التنظيمية لمعاممين ، كما ساىمت أبعاد نظم العمل عالية الاداء بنسبة 

في النموذج في تفسير التباين في المتغير التابع ، أما من حيث أكثر الابعاد تأثيراً في  R²التحديد 
الرشاقة التنظيمية فقد جاءت الممارسات المعززة لممشاركة يمييا الممارسات المعززة لمميارات يمييا 
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الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين نظم الممارسات المعززة لمدوافع، وتتفق تمك النتائج  مع 
العمل عالية الاداء والرشاقة التنظيمية أو بعض أبعاد نظم العمل عالية الاداء والرشاقة التنظيمية 

(Alnajdawi et al., 2017)  ،(Hameed et al., 2020)، (Mooghali,el al,2016) ،
ا يعنى أن نتائج الدراسة تسير في نفس اتجاه ( وىو مٕٛٔٓ( ، )مرزوق والبردان ،ٕٕٔٓ)ابراىيم،

الدراسات السابقة وربما يكون الاختلاف في درجة تأثير أبعاد نظم العمل عالية الاداء عمى الرشاقة 
التنظيمية )معامل التحديد( وىو ما قد يرجع الى اختلاف بيئة ومجال التطبيق أو بعض المتغيرات 

 الحاكمة في البحث.

ي حيث اظيرت نتائج الدراسة الى وجود علاقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد قبول الفرض الثان -٘
حيث كمما زاد  (844.)نظم العمل عالية الاداء ، وأبعاد رأس المال الفكري بشكل إجمالي بقيمة 

اىتمام إدارة الجامعة موضع التطبيق بممارسات نظم العمل عالية الاداء كمما زادت القدرات 
بتكارية في المنظمات كما انيا تدعم الالتزام والثقة والشعور بالمسئولية بما يساىم في الابداعية والا

تنمية الولاء وتعزيز المحافظة عمى رأس المال الفكري ، كما ساىمت أبعاد نظم العمل عالية الاداء 
، أما  في النموذج في تفسير التباين في المتغير الوسيط R²%( وفقاً لمعامل التحديد (71,2بنسبة 

من حيث أكثر الابعاد تأثيراً في رأس المال الفكري فقد جاء الممارسات المعززة لمميارات يمييا 
الممارسات المعززة لممشاركة الممارسات المعززة لمدوافع، وتتفق تمك النتائج  مع الدراسات السابقة 

بعض أبعاد نظم العمل  التي تناولت العلاقة بين نظم العمل عالية الاداء ورأس المال الفكري أو
 Fu)،  ، (Chuang ,et al.,2013)،  (Ozcelik et al., 2016)عالية الاداء ورأس المال الفكري

et al. , 2015) (Wang&Chen,2013) ،( وىو ما يعنى أن نتائج الدراسة ٕٕٔٓ، )ابراىيم
اد نظم العمل عالية تسير في نفس اتجاه الدراسات السابقة وربما يكون الاختلاف في درجة تأثير أبع

الاداء عمى رأس المال الفكري )معامل التحديد( وىو ما قد يرجع الى اختلاف بيئة ومجال التطبيق 
 أو بعض المتغيرات الحاكمة في البحث.

قبول الفرض الثالث حيث اظيرت نتائج الدراسة الى وجود علاقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد  -ٙ
 حيث كمما زاد الوعى (888.)الرشاقة التنظيمية بشكل إجمالي بقيمة رأس المال الفكري ، وأبعاد 

 غير الموجودات من يعد المنظمة في الفكري المال رأس لإدارة الجامعة موضع التطبيق بأن المتزايد

لمرشاقة  لممنظمة كبيرة قدرة يوفر استثماره خلال من المورد ىذا تفعيل وأن الممموسة والميمة
في  R²%( وفقاً لمعامل التحديد (79ساىمت أبعاد رأس المال الفكري بنسبة التنظيمية ،  كما 
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النموذج في تفسير التباين في المتغير التابع ، أما من حيث أكثر الابعاد تأثيراً في الرشاقة التنظيمية 
فقد جاءت رأس المال التنظيمي يمييا رأس المال البشري يمييا رأس المال الاجتماعي، وتتفق تمك 

نتائج  مع الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين رأس المال الفكري والرشاقة التنظيمية أو ال
-Al)،  (Shami&Nastiezaie,2019)بعض أبعاد رأس المال الفكري والرشاقة التنظيمية 

Azzam,et al.,2018)  ،(Ghafuri,et al.,2014)  ،(Kelishomi&Hamdi,2015)  ،
عنى أن نتائج الدراسة تسير في نفس اتجاه الدراسات السابقة وربما يكون ( وىو ما ئٕٕٓ)يونس،

الاختلاف في درجة تأثير أبعاد رأس المال الفكري عمى الرشاقة التنظيمية )معامل التحديد( وىو ما 
 قد يرجع الى اختلاف بيئة ومجال التطبيق أو بعض المتغيرات الحاكمة في البحث.

شكل جزئي ، حيث تبين أن رأس المال الفكري يتوسط جزئياً العلاقة قبول الفرض الرابع لمبحث ب -ٚ
التأثيرية بين أبعاد نظم العمل عالية الاداء والرشاقة التنظيمية وىذه الوساطة الجزئية ترجع الى أن 
وجود رأس المال الفكري كمتغير وسيط ، قد اوجد تأثيراً غير مباشر لبُعدين من أبعاد نظم العمل 

ء ) الممارسات المعززة لمميارات ، الممارسات المعززة لممشاركة ( في الرشاقة التنظيمية ، عالية الادا
بينما لم يتضح وجود تأثير معنوي لبُعد )الممارسات المعززة لمدوافع( كأحد  أبعاد نظم العمل عالية 

 الاداء في ظل وجود رأس المال الفكري كمتغير وسيط.

 :البحث عاشراً: توصيات
 من عديد نتائج عمى الاطلاع خلال ومن الحالي، البحث إلييا توصل التي النتائج وءض في    

 تقديم يمكن الصدد، ذلك في اقتراحات من قُدم وما البحث، بموضوع الصمة ذات الدراسات السابقة

 ينعكس بما الأداء عالية العمل نظم ممارسات توافر درجة تحسين شأنيا التي من التوصيات بعض

 عمى التحسين جيود تركز أن يقترح و بجامعة المنوفية، لدى العاممين الرشاقة التنظيمية عمى إيجابياً 

 والممارسات لمدوافع، المُعززة والممارسات لمميارات، المُعززة الممارسات في الثلاث المتمثمة ممارساتيا

 لتعزيز فعالة ستراتيجيةالمُعززة لممشاركة العاممين، المحافظة عمى قيمة رأس المال الفكري ، تطبيق ا

 :الآتي النحو عمى وذلك التنظيمية الرشاقة
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الدور الىسًط لرأس المال الفكري في العلاقة بين ىظه 

 العنل عالًة الأداء والرشاقة التيظًنًة
 " دراسة تطبًقًة على العاملين بجامعة الميىفًة "

 (15جذول سقم )

 آنياث تنفيز توصياث انذساست

مجال 
 التوصٌة

مضمون 
 التوصٌة

 الآلٌات التنفٌذٌة
المسئول عن 

 التنفٌذ

نظم 
العمل 
عالٌة 
 الاداء

 ضرورة
 التحسٌن
المستمر 

 لممارسات
نظم العمل 

 عالٌة الاداء 
ً والت

 تتضمن
بشكلٍ أساسً 

 ممارسات
 تعزٌز

 المهارات
 والدوافع

 والمشاركة

 موضع التطبٌق على إدارة الجامعة القائمٌن اهتمام ضرورة -
 ابتكارٌة. ٌتمتعون بقدرات الذٌن الافراد واختٌار باستقطاب

 عملٌة فً بالجامعة الخاصة الإلكترونٌة تفعٌل المواقع ضرورة -
 وسائل الاستقطاب أهم من أصبحت اأنه اعتبار على الاستقطاب

 المنظمات. غالبٌة علٌها تعتمد التً
 مهٌكلة, لمقابلات لشغل الوظٌفة المتقدمٌن جمٌع إخضاع ضرورة -

المطلوبة   المهارات لدٌهم الذٌن الأفراد توظٌف ٌتم أن على
  .المنظمة وثقافة قٌم مع تام بشكلٍ  وٌتوافقون

 على تساعدهم مخططة ٌبٌةلبرامج تدر العاملٌن جمٌع إخضاع -
 العاملٌن لتحسٌن أمام الفرص وإتاحة .فعال بشكلٍ  وظائفهم أداء

 .مهاراتهم
 مع تتفق بحٌث عدالة أكثر لجعلها الأجور هٌاكل فً النظر إعادة -
 جهود من الموظفٌن ٌبذله ما
 آلٌات ووضع الكفاءة على ٌعتمد للترقٌة نظام استحداث ضرورة -

وتوفٌر  الكفاءات, اختٌار فً ٌادٌةوالح تضمن الموضوعٌة
 مستقبلاا  المتوقعة الترقٌة فرص عن الكافٌة المعلومات

 وإنتاجٌة بالأداء والتعوٌضات والمكافآت الأجر مستوى ربط -
 العاملٌن

 المستوٌات بٌن مفتوحة اتصال قنوات إقامة ضرورة على التؤكٌد -
 وتوضٌح بتوصل الذى ٌسمح بالشكل العلٌا والموظفٌن الإدارٌة

 فً الموظفٌن تشجٌع وكذلك وخططها, وأهدافها الجامعة رسالة
 فً منها والاستفادة والمعلومات, الأفكار تبادل الأقسام على مختلف
 اللجان فً اشراك العاملٌن ضرورة مع بنجاح, العمل مهام إنجاز

 واتخاذ صنع المشاركة فً من ٌمكنهم بما المختلفة التنظٌمٌة
 .بوظائفهم ةالمتعلق القرارات

 .العاملٌن لشكاوى واضح وعادل نظام وضع وضرورة -
المشكلات,  وحل الجودة, تحسٌن مجموعات فً ومشاركتهم
 بعٌن توصٌاتهم وأخذ التطوٌر وخطط والحوارات والمناقشات

  .الاعتبار
 .الفعالة للمشاركة اللازمة توفٌر المعلومات -

الإدارة  -
 العلٌا

إدارة -
الموارد 
 البشرٌة

إدارة -
التدرٌب 
 والتطوٌر

الإدارة -
 لمالٌة

رأس 
المال 

 الفكري

المحافظة 
على قٌمة 
رأس المال 

الفكري 
)المعرفة , 
الخبرة , 
المهارة ( 

الاهتمام بالدراسات والبحوث المتعلقة بإدارة رأس المال الفكري  -
 فٌة استثماره.حتى ٌتسنى للجامعة التعرف أكثر على كٌ

إعداد وتقدٌم برامج تدرٌبٌه ورش للعمل والندوات واللقاءات بشكل 
أسبوعً أو شهري بغرض تبادل المعرفة والخبرات والمهارات 

 وذلك لتنمٌة قدرات العاملٌن بالجامعة.
تحسٌن وتفعٌل قنوات الاتصال المختلفة داخل الجامعة سواء  -

ٌسمح بتبادل المعلومات الاتصالات الرسمٌة وغٌر الرسمٌة مما 

الإدارة  -
 العلٌا

إدارة -
الموارد 
 البشرٌة

إدارة -
التدرٌب 
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مجال 
 التوصٌة

مضمون 
 التوصٌة

 الآلٌات التنفٌذٌة
المسئول عن 

 التنفٌذ

باعتباره 
ثروه قٌمه 

تمتلكها 
  الجامعة

 والافكار والمعلومات.
التحدٌث المستمر للنظم والاجراءات بحٌث تكون موجهه بدعم  -

 الافكار الجدٌدة.
إعادة تصمٌم الهٌاكل التنظٌمٌة بما ٌدعن التواصل والتقارب  -

 وفرق العمل داخل الجامعة
- 
 تكرٌم المتمٌزٌن فً العمل وإلقاء الضوء على انجازاتهم. -
 توفٌر الاموال اللازمة لتطوٌر رأس المال الفكري. -
الاهتمام بتحسٌن عملٌات نقل الابتكارات والابداعات الى الواقع  -

  العملً.

 والتطوٌر
الإدارة -

 لمالٌة

الرشاقة 
 التنظٌمٌة

 تبنً ضرورة
 فً المسئولٌن

جامعة 
 المنوفٌة

 استراتٌجٌة
 لتعزٌز فعالة

 الرشاقة
 من التنظٌمٌة

وضع  خلال
خطط 

 وسٌاسات
 مرنة

 بالتطبٌق
 الفعال

لممارسات 
نظم العمل 

 عالٌة الاداء

 تنظٌمٌة ثقافة إرساء خلال من التنظٌمٌة الرشاقة مفهوم تعمٌق -
 وتشجع عن الانماط التقلٌدٌة, والخروج والتطوٌر التغٌٌر تدعم

 والتجدٌد التطوٌر
 التنظٌمٌة الرشاقة قدرات تعزٌز شؤنها من تدرٌبٌة برامج تفعٌل -

 تهدف التً العمل بالدورات وورش خلال الاهتمام من العاملٌن لدى
 المعلومات بتشارك ٌسمح بما الفعال الاتصال مهارات تنمٌة إلى

 المعرفة, ونشر وتشارك
 وحل القرارات واتخاذ الخطط, ووضع المعلومات, عن والبحث

 .كلاتالمش
 الندوات بإجراء الجامعة فً العلٌا الإدارة اهتمام ضرورة -

 والاستجابة بالسرعة والمرونة المتعلقة التثقٌفٌة والمحاضرات
 من ٌعد مما المعاصرة, الدٌنامٌكٌة التغٌٌرات والتكٌف ومواكبة

 الرشاقة مستوي لتحسٌن وذلك الرشٌقة الأساسٌة للمنظمة المكونات
 التنظٌمٌة.

 التغٌرات ومصادر أنواع لتحدٌد كلٌة كل فً خاصة وحدة لتشكٌ -
 الجامعة. بعمل التً ترتبط الخارجٌة

 الجامعة بكلٌات المجتمع وخدمة البٌئة شئون مجالس دور تفعٌل -
 بفعالٌة لها الاستجابة ومحاولة احتٌاجات المجتمع تحدٌد فً
 تحلٌل علً بالجامعة والعاملٌن التدرٌس هٌئة أعضاء تدرٌب -

 .وتهدٌدات فرص بها من وما البٌئٌة التغٌٌرات
 من المجتمع متطلبات مستوي فً التغٌٌرات الحادثة أسباب تحلٌل -

 .المتطلبات بهذه التنبإ ومحاولة ومخرجات الجامعة, خدمات
 الأنظمة مع ٌتناسب بما الجامعة وقوانٌن وأنظمة سٌاسات تطوٌر -

 .المحٌطة والعالمٌة  والتغٌٌرات المحلٌة
 

الإدارة  -
 العلٌا

إدارة -
الموارد 
 البشرٌة

إدارة -
التدرٌب 
 والتطوٌر
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  عبد المقصىد د.هاىى فتحى عبد اللاه
 

الدور الىسًط لرأس المال الفكري في العلاقة بين ىظه 

 العنل عالًة الأداء والرشاقة التيظًنًة
 " دراسة تطبًقًة على العاملين بجامعة الميىفًة "

 حادي عشر: المحددات والمقترحات لبحوث مستقبلية

الفكري في تحديد العلاقة بين نظم العمل  المال رأس دور عن بالكشف الحالية الدراسة اىتمت     
البحوث  بعض إجراء أقترح ثم ومن لمحددات،ا من لمجموعة وفقا وذلك التنظيمية عالية الاداء والرشاقة

 : التالي النحو عمى وذلك البحث، ىذا بموضوع المتعمقة المستقبمية
 ، رأس)مستقل كمتغير (تناول نظم العمل عالية الاداء في البحث ليذا الموضوعية الحدود تمثمت -

 الأبعاد مجموعة من خلال نم وذلك ،)تابع كمتغير التنظيمية ،والرشاقة)وسيط كمتغير (الفكري  المال

 من مجموعة مثل إدخال المجال ىذا في البحوث من المزيد إجراء يمكن ثم ومن المتغيرات، تمك لقياس

 مثل المتغيرات التنظيمية نظم العمل عالية الاداء والرشاقة بين العلاقة في الرقابية المتغيرات

 مثل الأخرى من المتغيرات مجموعة عمى نظم العمل عالية الاداء أثر تناول وكذلك الديموغرافية

اتجاىات وسموكيات العاممين ، تنمية الاستغراق الوظيفي ، الاندماج في العمل ، تقميل سموكيات 
التنمر الوظيفي ، جودة العلاقة التبادلية بين القائد ومرؤوسيو ، التميز المؤسسي ، والمواطنة 

 التنظيمية.
 العلاقة اختبار الباحث ثم يقترح ومن المنوفية، العاممين بجامعة عمى الحالية الدراسة اقتصرت كما -

 القطاعات البنوك، الاتصالات وكذلك الصحة، مثل أخرى خدمية قطاعات في البحث متغيرات بين

 الأجيزة المنزلية، الغذائية، صناعة الصناعات الأدوية، صناعة شركات مثل المختمفة الصناعية

 الأخرى. الصناعات من اوغيرى الغزل والنسيج صناعة
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 )قائمت انمشاجغ(
 أولاً: انمشاجغ انؼشبيت:

 التنظيمية من الرشاقة في البشرية الموارد إدارة ممارسات (،" أثرٕٕٔٓموسى ) إبراىيم إبراىيم، أحمد

  ٔ ع ، ٓٗ مج للإدارة، العربية وسيط" ، المجمة كمتغير المعرفة إدارة عمميات خلال
(، "الإدارة الاستراتيجية ،آليات ومرجعيات خارطة الطريق والإدارة ٕٗٔٓ)إبراىيم ، محمد محمد 

عادة الييكمة الإدارية لممؤسسات ،مدخل التميز الإداري واحتلال مركز الريادة"، دار الحمد  وا 
 لمطباعة. 

(،" دور ممارسات الموارد البشرية عالية الاداء في تعزيز رشاقة قوه ٕٛٔٓإبراىيم، منى محمد سيد )
العمل وابداع العاممين بشركات قطاع الاعمال العام لمصناعات الدوائية في مصر " المجمة 

 ، كمية التجارة ، جامعة عين شمس. ٕ، العدد  ٗٗالعممية للاقتصاد والتجارة، المجمد 
انفشوض,  واخخباس وانخغهُم انمُاط أعانُب : انخغىَك بغىد , (4,,2) انشعًٍ ػبذ رابج إدسَظ,

 الإعكُذسَت. ايؼُت,انض انذاس

 الفكري المال ( ، " رأسٕٛٔٓبيومي ) سعيد عيسوي ، نيفين ;صابر  الخالق عبد الطحان ، عماد

 وزارة في العاممين عمى سيجما بالتطبيق ستة ومنيجية الحياة الوظيفية بين جودة وسيط كمتغير

 ٖ ع ، ٖٛ مج للإدارة، العربية السعودية" ، المجمة العربية المممكة في الصحة
 الثانوية في المدارس التنظيمية الرشاقة مستوى لتحسين مقترحة "استراتيجية (،ٕٙٔٓمروان) المصري،

 ٕ، العدد  ٓٗالمجمد  التربوية، العموم في التربية كمية مجمة غزة"، بمحافظة
 راسةالنفسي"، د والتمكين العالي الأداء عمل نظم بين (،"العلاقةٕٛٔٓ) العزيز عبد محمود المنسي،

 ٖ العدد التجارة والتمويل مجمة الدقيمية"، بمحافظة الخدمات مديريات في العاممين عمى تطبيقية
 طنطا. جامعة -التجارة ، كمية

إدارة  بين ممارسات العلاقة في الاستباقى لمسموك الوسيط الدور (،"ٕٕٔٓ) محمود نوال النادي،
المعمومات  تكنولوجيا شركات عمى التطبيق:ب الريادي والنجاح الأداء عالية البشرية الموارد

 كمية ، ٖ، ج ٕ(ٔوالتجارية،) المالية والبحوث لمدراسات العممية المجمة الدقيمية"، بمحافظة

  .جامعة دمياط -التجارة
 الالتزام تحقيق في التنظيمية الرشاقة (،" دورٕٕٓٓمحمد ) عباس حممي النشيمي، دينا

  ٖع ، ٓٗ مج للإدارة، العربية ةميدانيّة"، المجم دراسة:التنظيمي
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  عبد المقصىد د.هاىى فتحى عبد اللاه
 

الدور الىسًط لرأس المال الفكري في العلاقة بين ىظه 

 العنل عالًة الأداء والرشاقة التيظًنًة
 " دراسة تطبًقًة على العاملين بجامعة الميىفًة "

 المعرفة إدارة من وتنميتو كجزء وقياسو الفكري المال رأس (،" إدارةٕٔٔٓاليلالي، الشربيني اليلالي )

 ، جامعة المنصورة.ٕٕالعالي"، مجمة بحوث التربية النوعية ، عدد  التعميم مؤسسات في

تأثير  توسيط (،"ٕٕٔٓ) العال عبد طفيل إيياب عابد، عمي؛ محمود حسن خميل، إمام؛ عادل حامد،
دراسة  :البشرية الموارد مرونة توسيط ظل في التنظيمية البراعة عمى الأداء عالية العمل نظم

 التجارة، ، كمية ٖ جٕ(ٔ) والتجارية ، المالية والبحوث لمدراسات العممية المجمة تطبيقية"،

 دمياط. جامعة
 :التمييز التنظيمي  عمي الاستراتيجية الرشاقة محددات ( " أثرٕٗٔٓرضوان ، طارق رضوان محمد )

 ، كميةٖالعدد والتمويل، مصر" ، مجمة التجارة في الاتصالات قطاع عمي تطبيقية دراسة

 طنطا. جامعة-التجارة
الجامعات  أداء مستوى تحسين في الفكري المال رأس ( ، " دورٜٕٔٓحسن ) فرج رضوان ، علاء
، كمية ٖٖ، المجمد  ٕ" ، المجمة العممية لمبحوث التجارية، العدد تطبيقية دراسة -المصرية 
 جامعة المنوفية. –التجارة 

 –تطبيقات " كمية تجارة  –مبادئ  –( ، " إدارة المعرفة  مفاىيم ٜٕٓٓرفاعي ، ممدوح عبد العزيز )
 جامعة عين شمس.

 نظم العلاقة بين في وسيط ركمتغي المعرفة مشاركة ( ،" أثرٜٕٔٓمحمد ) عمى السيد شحاتة ، ياسر

 لمعموم الأكاديمية العربية عمى بالتطبيق المستدامة البشرية والتنمية لمموارد الأداء عالية العمل

 السادس المجمد -الأول العممية ، العدد لمبحوث التجارة كمية البحري، مجمة والنقل والتكنولوجيا

 الإسكندرية جامعة- التجارة ، كمية والخمسون
( " دور البراعة التنظيمية ٕٕٔٓعبد الفتاح ، عبد الرحمن خيرى  ) ;، أمير عمى المرسى شوشو 

 لمدراسات العممية في العلاقة بين رأس المال الفكري واداء الفنادق المصرية "، المجمة

 دمياط جامعة كمية التجارة، ،ٖ( ج ٕ)ٕوالتجارية ، المالية والبحوث
دراسة  :العالي الأداء منظمات لإقامة والسموكية التنظيمية مباتالمتط (،"ٖٕٔٓإدريس) صفاء عبودي،

 كمية الموصل، جامعة دكتوراه، أطروحة العراق، في الأىمية المصارف من عينة في ميدانية

 والاقتصاد الإدارة

الوادي"،  جنوب جامعة التنظيمية بكميات الرشاقة ممارسات (،" تحسينٕٕٓٓسيد) محمد عمر ، دعاء
 .الوادي جنوب جامعة – بالغردقة التربية كمية (، ٔ( العدد )-ٖ ( ،المجمد التربوية مالعمو  مجمة
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 الرشاقة تعزيز العالي في بالاحتواء الإدارة ممارسات ( " أثرٕٕٔٓكامل ) مرعي محمود ، مي

 .ٔ ع ، ٔٗ مج للإدارة، العربية ميدانية "، المجمة دراسة :التنظيمية

 عالية نظم العمل ممارسات دور"، (ٕٛٔٓ)  أمين فوزي محمد دان،البر  العزيز عمى، عبد مرزوق،

 تطبيقية دراسة "العمل الابتكاري سموكيات عمى وأثرىما البشرية الموارد مرونة بناء في الأداء

 البحوث مجمة ،"الذكية والاتصالات بالقرية المعمومات بتكنولوجيا العاممة الشركات عمى

 سوىاج. جامعة -التجارة ، كمية ٗ لعدد، إٖ مجمد المعاصرة، التجارية
 تحقيق في الأداء عالية العمل نظم ممارسات (،" دورٕٛٔٓٔ) ------------------- 

 بمحافظة المصرية الاتصالات بشركة العاممين عمى تطبيقية دراسة"الميزة التنافسية

  ٗ العدد , ٘ مجمد يةالمنوف جامعة -التجارة ،كميفة التجارية لمبحوث العممية ،المجمة"المنوفية

 العالي الأداء عمل نظم ممارسات (،"ٕٕٔٓ) عيسى حسن فايز بدران، عمي؛ العزيز مرزوق ، عبد
 التمريض بقطاع العاممين عمى تطبيقية دراسة :والحياة العمل بين التوازن عمى وأثرىا        

 المالية والبحوث لمدراسات العممية الشيخ"، المجمة كفر بمحافظة بالمستشفيات الحكومية

 دمياط جامعة كمية التجارة، ،  ٖج  ٕ( ٔوالتجارية ،)

 ضوء في جامعة المنصورة التربية بكمية لمقيادات الإداري الأداء تطوير (،"ٕٕٓٓاحمد ) منصور،

 ٗ، العدد  ٕٔالمجمد  التربية، في العممي البحث مجمة التنظيمية"، الرشاقة مدخل
 الأداءعالية  العمل نظم بين العلاقة" (،ٕٚٔٓحامد ) يوسف اع،من الحكيم؛ عبد محمد ، منطاش

 العربٌة للعلوم المجلة ,"المعرفً المال لرأس الوسٌط الدور :المعرفة مشاركة وسلوك
 . 37 العدد , 42 المجلد ,الادارٌة

- ية التقنية الادار  كمية المنظمي"، الأداء تحسين في الفكري المال رأس "أثر (،ٕٕٔٓ) يونس ، نوال

  ٖٓ العدد الاقتصادية، العموم مجمة الموصل
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