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مة:    مق
ع أح   العام، و اف  ال ء م  ي ج ه ال اف  ال د ع  ة ورضا الف ال نات  ه وم م اه م

ة   افقه مع ال ل وت اح في الع ال ت  ي م ه اف ال ملائه لأن أساس ال ه ب لة وعلاق ع ع
ن في  ه ال إت  ا وق  افقا مه م ن  ازن و ال م  ر  ق أك  ق  ي ي  بها ل ل  ع ي  ال

م وأج فه ا ال دة في ه ع ان م اف ج ة م ب ق دراسة ال ام ة دي ل ا على أنه ع ع
ة.  ه ة ال اني ال ه وال د نف ا الف ه   أساس أح

: لة ال   م
نها م  اجه ي ي ة ال وف ال عاة وال لاب ال ه ال اقع ال  لة ال م ال ز م ت

ة لا ي عادة ع ي وال ل ال ات أص ل ة  ع ة ال اق  ع  إرشاد سل   ح إن الال
ة   ن ال  الأح مع  في  ي  ه  ول ة،  ع ال ة  مه ن  ال  ال ع  قي  ل ح ة وم ولا ع ر
اه ن  ارا للات ة أو اخ ة أو نف ارات ش ن اخ م ة، ولا  ة الأزه ان ه في ال رج ل

اك ضعفاً  ة ، وأن ه ة وال ف قاي ال ها م ال ة وغ ع ة ال ان  في ال  مه ا  وم ه
ال ال في ما يلي:  ي، و س ه اف ال اس لل اد م إع اح  م ال ق ة ان    م الاه

ي؟ ه اف ال اس ال ة ل ائ ال م   ما ال
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: اف ال   اه
ي   ه اف ال عاد لل ل خ ا ي وهي ت ه اف ال اس لل الي الي ت م ف ال ال يه

ة،  ة الع اء ال في ال ه اث ق م : لل الي ه ف ال ال   وه
اء الانفعالي. اس ال ة ل م ائ ال ق م ال   ال

ا يلى:  الي  ة ال ال ح أه : ت ة ال   أه
اث   ع -١ ال إلى  إضافة  ال  ة  ال صل  ت ال  ة  م ال ه  ائ وخ ي  ه ال اف  ال

زارة الاوقاف. عاة ب ج ال ة لل جى, ذات أه ل  ال
عاة.  -٢ ي تقابل ال ة ال لات ال ا وال ا ع الق اس في حل  فادة م ال   الاس
ي في  -٣ ه اف ال عاد ال اجة الي مقاي ت ا ة. ال ة الع   ال
ة   -٤ ة الع ة لل في ال ه ال م ائ ي  وخ ه اف ال راسة ال ة ل ي ح افاق ج   ف

ود ال :   ح
زارة الاوقاف .-١ اء ب ة وال امعة م الائ ي ال ة :خ ان ود م   ح
الاوقاف  -٢ زارة  ب اء  وال ه  الائ علي  ال  :ت  ة  زمان ود  ة  –ح ي ةم ال -اوقاف 

خ  ار ة ب ان س الاولي وال ي ٢٠١٨-٩-٧ادارتي فاق   . ٢٠١٨-٩- ٢٢وح

 : ة ال     ع
راسة ( ة ال ة . ١٥٠ت ع ة اوقاف ال ي رس    ) امام وخ وم

ي  ه اف ال م ال   Professional compatibility:مفه
ع القاس ( ف ب رة ١٩:  ٢٠٠١ع أنه "ق ي  ه اف ال ائ   ) ال ، وال ل اف ال د على ال الف

ه  ج  ف فه  ع ا  ب  ." والآخ ه  نف مع  اف  وال ة،  ه وال ة  ا والاج ة  اد ال ه  ب مع 
ه أو ٢٦:  ٢٠٠١( ن عل ف ة مع م  ض ة م ا عق صلات اج أن  د  رة الف أنه "مق   (

ة ا ام مع ب د على الان رة الف ا ي ق ن معه،  ل ل".ع   لع
ل ( د أب ال فه م د ١٦:  ٢٠٠٥وع اف الف ل ت له، فه  ة ع د مع ب اف الف أنه "ت  (

امل  ه الع أ على ه ي ت ات ال غ افقه في ال ل، وت ه في الع ي ت  ة ال امل ال لف الع ل
مع   د  الف اف  ت ه  ي  ه ال اف  فال ة،  ات ال ه  ائ افقه وخ وت  ، م ال ل،  ور  الع صاح 

وف  مع  افقه  وت ه،  نف ل  الع ال  م مع  افقه  ت ل  و زملائه،  ومع  ه،  عل ف  ال ومع 
اجه.  له، وم اصة، وم راته ال افقه مع ق ل، وت الع اصة  ة وال غ ق ال   ال
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ة ج خ ( ه عائ ف م ٩:  ٢٠٠٩وع ق ي  ة ال ة ال ام ي ة ال ل أنه "الع ي  ه اف ال ) ال
ا ه  بها  ع اً  ض وم له  ع ع  اً  راض عله  و له  ع و  ه  ب ام  وان اؤم  ال ق  ل د  لف

ه رو   ف ا ع ب اح".  ب ه  د ي ال  له  ال مع ع ب  اؤم  ال ا  ه ة على  اف وال
) وذل ٧٤:  ٢٠١٥فاي  ة،  ه ال ه  ب ات  ل وم وف  مع  للعامل  ال  لاؤم  "ال أنه   (

ب خ ف  إلى  ال ل  ص لل العامل معه  وفه وعلاقاته  ل و الع عة  ة و ال ه  ائ
ازن".    حالة ت

) أح  زروقي  ف  د ٢٨:  ٢٠١٥وتع الف رات  ق ب  ف  ال ة  ل "ع أنه  ي  ه ال اف  ال  (
رة  وفه م جهة أخ وق ل و ات الع ل ة م جهة وم ه ال ائ ة وخ ة والعقل ال

ال  ازن تلاؤمه  ال حالة  إلى  ل  ص لل وذل  معه  العامل  علاقاته  ل  و  ، ه ب ا 
له". اف في ع   وال

   ، له  وع د  الف ب  ام  والان اؤم  ال م  حالة  ه  ي:  ه ال اف  ال اح  ال فه  ع و
اف  اس ال ئه م اح في ض ع ال ع  ا ال ه. وه اً ع نف ض له وم اً ع ع عله راض ت

ي. ه   ال

ي  ه اف ال عاد ال   أ
افقاً   ا م ه ش عل م ه، وت ال ال  ال ت  د وت الف ت  ي ت عاد ال د م الأ ج ع ي
، و  ق ال ها في نف  فادته م لها واس إفادته  ه في  وره  ا ب ه، وه ذاته ومع مه مع 

الي: ال ر رئ  عاد ت م ه الا   إدراج ه
إ-١ و  ضا:  ه  ال وتق ته  ن ع  ن  على  له  ع اه  ت د  الف اه  ي ال  ال  لى 

ان  لف ج د ن م اهات الف ل، أ ات دة في م الع ج اص ال لع أو أك م الع
ها ما يلي:  له، وم   ع

اع على خل - ي ت امل الهامة ال ة م الع س ضا ع ال ع ال ة:  س ل وال عة الع
ضا   داخل ال ل  الع عة  ة  ال ان  ال ع  ضى  ي أن  ه  لا  ذل  ون  و د،  للف العام 

ف  ت وم  ذ  نف اع  وات وتأث  ة  شه م  ة  س ال ه  ع  ت ما  ع  و وفه،  و ة  س ال
 ، او اته .(م  ال ورفع مع ة ت م رضا الع رة م ها  ها وت اث انات وح ال

٤٤٦: ٢٠٠٣.(  
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اع - م اً على  اش م اً  تأث ه  ول وعلاقاته  ال ن  د  الف اه  ات ث  ي ول:  ال ضا ع  ال
ه زاد  م  ق ا  ه ل ي وله له وتق ام م اح د  ا شع الف ل لفة، ف ه ال اح له ون اه ع د ت الف

ادة ت ة ال س غي على ال اعفة ، و د م ل جه ل وأخ في ب ضا ن الع ال ره   شع
ؤوس  ئ وال ة ب ال ة ال ف ة وال ا د العلاقات الاج د, أن ت ي للف ه اف ال ال

ه،  ج    ).٥٧: ٢٠٠١(ف
ل رضا العامل ع زملائه العامل معه وعلاقاته به - ضا ع الع ل ال ملاء:  ضا ع ال ال

د وج ى  تق ل  الع عة  ان  ح  ة،  ه وال ة  ا والاج ة  ف العامل   ال ب  ة  نف علاقة 
ة ي  ا ة ال س د في ج ال ل ف ي ل ف ال ال ف وزملائه، فال وزملائه، و ال
الأخ  ا  ه ف  ذات  علاقة  على  ى  ي ي  ف ال فاعل  وال ملاء  ال وخاصة  اد،  الأف م  ه  غ

ه،  ج  اء (ف   ).٥٨: ٢٠٠١والع
ل ا- وف الع ق  ل:  وف الع ضا ع  ة  ال س ها ال ف ي ت ة ال اد سائل ال و وال ل

ل .   ة للع ور   وال
اد في - ها الأف ي ي عل ة ال امل الأساس ة م الع اد ا فأت ال : تع ال ضا ع الأج ال

ا  ال ر وتق  الأج رفع  ات على  س ال ع  ل  تع ا  ، وله ال ل  الع امه  ة و س ال
ة إرضاء ة  اد ،  فأت ال او ده (م  فع م جه   ). ٤٣٥: ٢٠٠٣العامل وال

ه -  ٢ ه ل  وت العامل،  ن  ملاء  وال ول  ال اهات  ات إلى  الإرضاء  و  الإرضاء: 
ام  اع ن ، وات ا ل وان الع فاءة في  ا العامل م علاقات و مه ه ق اهات م خلال ما  الات

ل الإرضاء ما يلي: ل، و   س الع
وله وزملائه العامل م إرضاء  - ه العامل ل م اع ال ي ع الان ملاء:  ول وال ال

ا  ع ه ل أو خارجه، و الع عل  ا ي اء  ه به س ي ت د العلاقة ال ي ت امل العامة ال الع
ال ة  اب إ اً ت م خلاله  اب إ اع  الان ا  ان ه ا  ل ه و قاس  ة م  ا اع  عامل الان

ه   ه  علاق وت  الآخ  إرضاء  إلى  ا  ه وأد  ة،  ه وال ة  ا والاج ة  ف ال راته  وق
 ، ح (زروقى أح   ). ٣٣: ٢٠١٥وتعاونه معه والع ص

ل على م - ه معها دون تأخ أو تغ دل ا ل وان اع الع ام العامل  ا : إن ال الان
د   ع ه، و امه  ل واه ر اللازم  إخلاصه للع الق ه  ة  هام ال ل ال اً على أدائه ل اب إ ا  ه

ال  اج والات ة اللازمة في الان فا ق ال ا ت ه ال، و ل أو إلغاء أو إه ة دون تأج ول م ال
ن  اعه  ان في  ئ  ت الات  إت أ  وث  ح دون  معه  امل  وال ال  الع اقي  مع  ال 

 ، ه (زر وقى أح   ).٣٣: ٢٠١٥علاقاته 
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اكل أك - ات وم ن له إصا اف ت ال ة: أن ال سيء  س ال ل  ام س الع اع ن إت
ه،  ج  ل (ف ام في الع الفة ال عل  ا ي ه    ).٥٣: ٢٠٠١م غ

ا  ( ضاfahri & isa,2018وأك فه لة في  ال ي م ه اف ال عاد ال والإرضاء   -)على أن أ
عة   في  لا  ع م ضا  ال لان  ل  ال ع  ضا  وال د  الف بها  ل  ع ي  ال ة  س وال ل  الع

ة   ل ه و ت ع ج م ه ال ل ال ل و ضا ع الع ال ر العامل  ل ي م شع ال
بها  ل  ع ي  ال ة  س ال في  ملاء  وال ل  ال في رضا  ل  م ن  والإرضاء  ه  ل اف  ال

ل ة على وق الع اف اج في    وال ادة الإن اته وز ل ق م د وت اف الف ضا زاد ت ا زاد ال ل و
ل.  ام والإرضاء ع الع ضا ال ث ال ل  ل و   الع

ي  ه اف ال اه ال   م
ه ( ج  ل ف ا يلي:٢٨: ٢٠٠١إس ه أساس  ي م خلال م ه اف ال   ) على ال

ل   .١ الع ع  الي  الإج ضا  ال ل  و ل:  الع ع  ضا  فه، ال م ع  د  الف رضا  في  ل   و
ل  ا  غله،  ل ال ال  ع الع ه، ون له، وأج ل بها ووق ع ع ي  ة ال س وزملائه، وال

اته. ه ور ح ل ق ال اع حاجاته وت لة في  إش ه ال ة في ال نف ع ان ال  ال
و .٢ العامل  فاءة  م  ع  ع  ما  ل  ه  ل:  الع فى  زملاؤه الإرضاء  ر  ق ا  اجه،  ن

راته   ق وت  ات،  عل ال اع  إت خلال  م  ابى  إ ل  ه  ع ع  و ف  وال ل  وال
ع  ه  وتاخ للعامل،  ر  ال اب  ال في  ى  سل ل  ه  و ل،  الع ات  ل م ة  ل ل ومهاراته 

له ومهارات اج في ع ه ذل ع  الإن اره، و ق م إس ل وع اع الع قاء م ل وال ه في الع
لة. ة  ة زم  ه الى م
نا   ة    (Phang, Fan & Arbona, 2018)وت غانج وفان وآر ف احة ال ال ر  ع أنه ال

د  فى رضا تام و في ج إنفعالي فى  عل الف ة ت ه اع ال الق ام  اع والإل اء الإن ج
ن معه فى ا ل ع ي  ه ومع الأخ ال له ومع نف ه. ع س   ل

ت و وه   ما   (Wittmer & Hopkins, 2018)وأك ث ع ل  أن الارضاء فى الع
لل  ل  بها، وهي جان م ل  ع ي  ال ة  س ال داخل  اد  ال ه  ج ال ارات  العامل  م  يل

اد. ي للأف ه   ال
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قة   ا راسات ال   ال
اء   ي ر ال راسات ال ي م ال ج الع ا ت ها دراسة ال إب ي وم ه اف ال ال الانفعالي 

د ( افقه ٢٠٠١ال عل وت اء الانفعالي لل ف على العلاقة ب ال ع ف إلى ال ي ه ). وال
امها ( ة ق م ع ي، وق اس ه عل ال اف ال ي في ت ه ال ي واث ه ة  ٣٦٠ال ا ومعل ) معل

الغ ة  اف ة  ان ال ارس  (ال الى  ة  الع ق  ب وقام  و(٢٠٠ة،  ا  معل ة، ١٦٠)  معل  (
الانفعالي  اء  ال درجات  ب  ة  ائ اح دالة  ة  ج م ة  ا ارت علاقة  د  وج الى  ائج  ال صل  وت
ي  ه ال اف  ال ال  انه   ا  ة،  والف ة  ل ال رجة  ال في  ه  ل ي  ه ال اف  وال عل  لل

اء الانف عل م خلال ال ة لها تأث على لل ات ال راسة الى أن س ا واشارت ال عاده أ عالي 
اء الانفعالي. ة لل ل رجة ال   ال

) ح  ح  سالي  دراسة  قق  اف ٢٠٠٥وت ال في  الانفعالي   اء  ال عاد  أ إسهام  م   (
ه   ع على  ي،  ه ال اف  وال الانفعالي  اء  ال ب  العلاقة  على  ف  ع وال  ، عل لل ي  ه م ال

ه (٢١٠( ة ، م اعل ة الإس اف ة  اد حلة الإع ال ة  ا ومعل ، و(١٠٠) معل ) ١١٠) معل
اف  ال اس  وم ان  ل ج  ذج  ل عا  ت ال  الانفعالي  اء  ال اس  م ام  واس ة،  معل
الانفعالي   اء  ال عاد  ا الانفعالات م  ات وادارة  ال عى  ال ع  راسة أن  ال صل  ي، و ت ه ال
اء  ع ال ة، وأن  اعل الإس ة  اد حلة الإع ي ال عل ي ل ه اف ال ال ال  رة على  ا الق له
اء  ال ب  علاقة  د  وج إلى  اً  ا صل  ت ا   ، عل لل ي  ه ال اف  ال في  ه  ت الانفعالي 

ة. ل اع ة الاس اف ة  اد حلة الاع ي ال عل ي ل ه اف ال   الانفعالي وال
إ (ودرس  يل  ق ات ٢٠٠٥ان  ومعل ي  معل ل  ي  ه ال اف  ال اني  ج ال اء  ال علاقة   (

راسة في ( ة ال ل ع اصة، وت ة ال ارس ١٥١ال اصة  ة ال ات ال ي ومعل ) م معل
ل  ة، واش القل ة  اف  ( ف ف ال  , ,ال ة  ة الف (ال لاث  ال اتها  ف اصة  ال ة  ال

ر (الأدوات   ل ب اع اء الانفعالي (إس ار ال ي  ٢٠٠٢على اخ عل ي ل ه اف ال اس ال )، وم
ة   ج م ة  ا ارت علاقة  د  وج إلى  راسة  ال صل  وت ة).  اح ال اد  (إع اصة  ال ة  ال ات  ومعل
اصة. ة ال ات ال ي ومعل ي ل معل ه اف ال اني وال ج اء ال ة ب ال ائ   وذات دلالة إح

ف  (وه ع  ال م ساع  دراسة  الانفعالي وعلاقة ٢٠١١  اء  ال م  ف على  ع ال الى   (
) امها  ق ة  اح ع ال م  اس وق  ك  ت جامعة  ة  ل ل  اعي  والاج ي  ف ال ) ٦١٦ال 

) ه  م ة  ال و اً  و( ٢٣١ال ة  ٤٠٣)  ا ارت علاقة  د  وج الى  راسة  ال ائج  ن ت  واسف ة،  ال  (
ة ودالة اب د علاقة   ا م وج اعي و الى ع ي والاج ف اء الانفعالي وال ال ا ب ال ائ اح

اعي.  ي الاج ف اء الانفعالي وال  ال ا في درجة ال ائ   ذات دلاله اح
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 " اح اد ال ي "إع ه اف ال اس ال   م
ة:  ات الآت اع ال ات ي  ه اف ال اس ال اد م إع اح    قام ال

 ف م ال  اس:اله
أوقاف  ة  ي رس  وال اء  وال ة  الائ ل  ي  ه ال اف  ال اس  إلى  اس  ال ف  يه

ة   اته    –ال ا اس ة, م خلال  ال ة  اف ة  ان ال س  فا ق الأولى ودارة  س  فا ق إدارة 
اد ال , العائ ال ع ل ال عة الع ل على  ي و ه اف ال اس ال دات م , على مف اس

ل. ة وال في الع ل, ال ئ الع ل, العلاقة ب   علاقات الع
 :ي ه اف ال اس ال اء وت م ات ب  خ

ي   ه اف ال اول دراسة ال ي ت قة ال ا ث ال راسات وال ي م ال اح على الع لاع ال ع ا
القاس ( ل: دراسة  ه (٢٠٠١م ج  ل ٢٠٠٤() , ص على  ٢٠٠١) , ف ال اب  د  ) , م

ة ج خ (٢٠٠٥( وت اح (٢٠٠٩) , عائ ي م ٢٠١٥) , ر فاي (٢٠١٥) , ث ) و الع
ة ج خ  اس: عائ ل م ي م ه اف ال ع مقاي ال ة و  ة والاج راسات الاخ الع ال

فلق  ٢٠٠٩( ي  ه ال اف  ال اول  ت ي  ال ات  ال والادب ار  الا اد ) و على  أع اح  ال قام 
قاي  ات ال اب فاد م إ ا اس ف م ال ,ك راسة واله ة ال اس مع ع اف ل اس ال م

دات .  ة مف ع م ع ل  ن  عاد ي ة أ اس م خ ن ال قة وت ا   ال
ه الى اتقان ال- افه , وس ق اه ع ل ل ال د في الع ار الف : اس ع ل ال ل عة الع ع

) م  ع  ال ا  ه ن  و  , عادة  ال ره  شع على  اء  (١٠ب دة  ف ال م  أ  ت دات  مف إلي  ١)   (
دة ( ف   ).١٠ال

ة   - لة او ص ان  ا  هام مه ة و ال ارسة الان د في م : رضا الف اس اد ال العائ ال
ع م ال ا  ن ه , و اس ال اد  ال العائ  د  ج ه ل ال ال م  ل  دات ١٠(  , و ب ) مف

دة ( ف ا م ال دة (١١ت ف   ).٢٠) إلي ال
ه م   - ل وما ت ه في الع لا د مع زملائه و ل علاقة الف علاقات الع ق  ل: و علاقات الع

ع م ( ا ال ن ه ل, و اف ال في الع فاء والاخلاص وال اع ال أ ١٠م دات ت ) مف
دة (٢١م ( ف   ). ٣٠)إلي ال
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١٦٠ 

معه  العلاقة   - عامل  ال و  ة  اب ا وح  ب عه  وت ل  الع داخل  ه  ئ ب د  الف ل: علاقة  الع ئ  ب
ع م ( ا ال ن ه له, و ر ع أم ه  لاته , و ت امح , وحل م ة وال وح ال ) ١٠ب

أ م ( دات ت دة (٣١مف ف   ).٤٠) إلي ال
ق  - ام ال د ب ر و رضا الف ل: هي شع ر في الع ة و ال ه و ال لف  ل ال ي داخل الع

ع  ا ال ن ه ه, و عادة م م ال ضا و ع م ال ه او القل و ع عادة م ضا و ال ال ره  م شع
أ م (١٠م ( دات ت دة (٤١) مف ف  ).٥٠) ال

اس   ح ال  ت
ائل   اس م تلاث ب دات ال ح مف ا  –ت انا–ت دائ ي –لا ت  -ت اح ع  

ي  ا ثلاث درجات لل ان –ل ت دائ ا درج ة –ت اح   لا ت درجة واح
 :ي ه اف ال اس ال ة ل ائ ال م   ال
ي: )١( ه اف ال اس ال ق م   ص

أتي:  ا  ي  ه اف ال اس ال ق م اب ص   ت ح
١. : ق ال  ص

رت ص في  اس  ال دات  مف ض  ع اح  ال قام  اس  ال دات  مف اغة  ص على ع  ة  الاول ها 
ة ( ف ة ال ف ال وال عة م ال في عل ال ) و ق ت ذل   ١٠م م

ى   ع ال ت ء ال اسه في ض اس ما وضع ل دة ل ل مف ة  ه  ال على م صلاح ال
و و  ائي  الاج ع  ال ء  ض ا في  اب وق  اس  ال دات  ف ل ة  اللغ اغة  ال على  ال  ل 

الي  ة الاتفاق ب ال ح ان ن دات ,و ف ع ال يل  ع ن اراءه ب      ٪٩٠ال
افي: .٢ ل العاملي الاس ل ق ال  ص

ال  ل  ل ت قة  افي  الاس العاملي  ل  ل ال اء  إج (ت  ة  ئ ال  Principalنات 
Components Analysis قة عاد م خلال  عام للأ و ال ا أُج ال  ،((Varimax 

,Rotation)) ر اي ع على Kaieser، وق اع م  عاً و اكات ش )، وه م أك ال
ا ا الارت فة  ف م اب  ح وت   ، أك أو  اً  ص اً  واح ام  ال ر  ال ة  ن  دات ك ف ل ت 

م  أك  لها  ة  ام ال ور  ال امل   ع ة  خ د  وج العاملي  ل  ل ال ائج  ن  ّ و اس،  ال
( ل عامل ت ع دات على  ف ع ال ح، و ت اح ال عات ٠.٣٠ال ة لل )، وهي أقل 

ش   م ة  ان  و الة،  ل  (KMO)ال لل دخالها  لا  ا  الارت فة  ف م ة  اس م م  اب  ل ل
ل وهي (٠.٦٨٤العاملي هي ( ل لل انات  ال ة  ل ق ال الأدنى ل اً ٠.٦) وهي ت ع  ) عل

ار   اخ ة  الي    (KMO)أن  ال و ل،  ل لل ة  اس م ح، وهى  ال اح  وال ف  ال ب  اوح  ت
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١٦١ 
   

ول ( ضح ال ل، و ل ا ال اء ه ة لإج ة ح الع اس امل ال ٢ أن ن  جة  ) الع
أتي:  ا  ي  ه اف ال اس ال دات م فة مف ف عام ل و ال ع ال عا تها    وت

  ) ول  اس ١ج م دات  مف فة  ف ل عام  ال و  ال ع  تها  عا  وت جة  ال امل  الع  (
ي ه اف ال   .ال

ول (  ح م ال ا يلي: ١ي و  ع ال ل عامل  ع على  ي ت دات ال ف ي ال  ) ت
- ) ه  عل ع  ت الأول  (٩العامل  وهي  دات،  مف  (١٩،  ١٨،  ١٧،  ١٦،  ١٥،  ١٤،  ١٢،  ١١ ،

٢٠) ام  ال ر  ال ان  و  ،(٤.١٥٨) اي  ت ة  ب ا ٪٨.٣١٦)،  ه ة  ت  ُ الي  ال و  ،(
.( اس اد ال  العامل بـــ (العائ ال

ه ( - ع عل اني ت ال دات، وهي (١٠العامل  ،  ٣٨،  ٣٧،  ٣٦،  ٣٥،  ٣٤،  ٣٣،  ٣٢،  ٣١) مف
ام (٤٠،  ٣٩ ر ال ان ال اي (٣.٩٤٠)، و ة ت ا ٪٧.٨٧٩)، ب ة ه الي ُ ت ال )، و

ل). ئ الع  العامل بـــ (العلاقة ب

  م
العامل  

 الأول 
العامل  
 الثاني 

العامل  
 الثالث 

العامل  
 الرابع

العامل  
 الخامس 

  م
العامل  

 الأول 
العامل  
 الثاني 

العامل  
 الثالث 

العامل  
 الرابع

العامل  
 الخامس 

٠٫٤٠١        ٢٦      ٠٫٤٦١      ١    
٠٫٧٢٤        ٢٧      ٠٫٦٤٢      ٢    
٠٫٧٧٠        ٢٨      ٠٫٦٢١      ٣    
٠٫٧١٥        ٢٩      ٠٫٥١٤      ٤    
٠٫٣٨٨        ٣٠      ٠٫٥٤٨      ٥    
٠٫٤٣٠    ٣١      ٠٫٤٦٣      ٦        
٠٫٧٧٢    ٣٢      ٠٫٥٠٤      ٧        
٠٫٤٦٢    ٣٣      ٠٫٦٨٨      ٨        
٠٫٧٧٥    ٣٤      ٠٫٥٦٠      ٩        

٠٫٥٢٩    ٣٥      ٠٫٦٣٢      ١٠        
٠٫٧٢٦    ٣٦     ٠٫٣٥٤  ١١        
٠٫٤١٨    ٣٧     ٠٫٧٤٤  ١٢        
٠٫٣٢٣    ٣٨  -  -  -  -  -  ١٣        
٠٫٤٧٦    ٣٩          ٠٫٧٢٩  ١٤        
٠٫٧٤٠    ٤٠          ٠٫٦٣٩  ١٥        
٠٫٥٦١          ٤١          ٠٫٦٧٩  ١٦  
٠٫٤٢٩          ٤٢          ٠٫٨٠٠  ١٧  
٠٫٤٣٩          ٤٣          ٠٫٦٦٨  ١٨  
٠٫٦٢٤          ٤٤          ٠٫٥٢٣  ١٩  
٠٫٥٩٠          ٤٥          ٠٫٧٣٦  ٢٠  
٠٫٤٨٣          ٤٦    ٠٫٥٣٧        ٢١  
٠٫٥٤٠          ٤٧  -  -  -  -  -  ٢٢  
٠٫٤١٤          ٤٨    ٠٫٣٧٢        ٢٣  
٠٫٦٢٧          ٤٩    ٠٫٣٦١        ٢٤  
٠٫٥١٣          ٥٠    ٠٫٧٠٢        ٢٥  

  ٣٫١٩٣  ٣٫٥٧٠  ٣٫٨٢٨  ٣٫٩٤٠  ٤٫١٥٨  الجذر الكامن 
  ٪ ٦٫٣٨٧  ٪ ٧٫١٤٠  ٪ ٧٫٦٥٧  ٪ ٧٫٨٧٩  ٪ ٨٫٣١٦  نسبة التباين 
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ه ( - ع عل ال ت دات، وهي (١٠العامل ال ان  ١٠،  ٩،  ٨،  ٧،  ٦،  ٥،  ٤،  ٣،  ٢،  ١) مف )، و
ام ر ال اي (٣.٨٢٨(  ال ة ت الي٪٧.٦٥٧) ب ال عة    )، و ا العامل بـــ ( ة ه ُ ت

 .( ع ل ال  الع
- ) ه  عل ع  ت ع  ا ال (٩العامل  وهي  دات،  مف  (٢٩،  ٢٨،  ٢٧،  ٢٦،  ٢٥،  ٢٤،  ٢٣،  ٢١  ،

ام (٣٠ ر ال ان ال (٣.٥٧٠)، و اي ة ت ا العامل ٪٧.١٤٠)، ب ة ه الي ُ ت ال )، و
ل).   بـــ (علاقات الع

ه ( - ع عل ام ت دات، وهي (١٠العامل ال ، ٤٨،  ٤٧،  ٤٦،  ٤٥،  ٤٤،  ٤٣،  ٤٢،  ٤١) مف
ام ٥٠،  ٤٩ ر ال ان ال اي (٣.١٩٣(  )، و ة ت ا ٪٦.٣٨٧) ب ة ه الي ُ ت ال )، و

ل).  ر في الع ة وال  العامل بـــ (ال
دات رق ( ف ح أن ال ا ي فه٢٢،  ١٣ك الي ت ح ال اً، و ائ عات دالة إح ا  ) ل  لها أ ت

اس ( دات ال د مف ح ع ل  اس، و دة.٤٨م ال   ) مف
ي: )٢( ه اف ال اس ال ات م   ث

ئة   قة ال اخ و و ن قة ألفا  ا  ، وه ق ي  ه اف ال اس ال ات م أك م ث ت ال
أتي: ا  ة    ال

اخ: .١ و ن   قة ألفا 
قة ي  ه اف ال ال اس  ات م أك م ث ال ألفا   ت  ام معامل  اخ، ح ت اس و ن ألفا 

ول رق ( ضح ال ة، و لٍ على ح اس  عاد ال ل ُع م أ ات ل اب ال اخ ل و ن ة  ٣ك  (
أتي: ا  دة  ف ف ال ع ح ي  ه اف ال اس ال عاد م اخ لأ و ن قة ألفا  ات    معامل ال

ول (  قة ألفا٢ج ات  ة معامل ال ف   )  ع ح ي  ه اف ال اس ال عاد م اخ لأ و ن
دة ف   ال

  م  البعُد
الارتباط  
  المصحح

ثبات 
بعد  ألفا 

حذف 
  المفردة

  م
الارتباط  
  المصحح

ثبات 
بعد   ألفا 

حذف 
  المفردة

  م
الارتباط  
  المصحح

ثبات 
بعد   ألفا 

حذف 
  المفردة

  الدرجة الكلية للبعُد 

قبل 
حذف 

  المفردة

بعد 
حذف 

  المفردة

طبيعة  
العمل 

  الدعوي 

٠٫٧٦٨  ٠٫٤٥٧  ٩  ٠٫٧٦٥  ٠٫٤٨١  ٥  ٠٫٧٧٦  ٠٫٣٨٥  ١  

٠٫٧٨٦  ٠٫٧٨٦  
٠٫٧٦١  ٠٫٥٠٨  ١٠  ٠٫٧٨٥  ٠٫٣٢٨  ٦  ٠٫٧٥٧  ٠٫٥٤٠  ٢  
٠٫٧٧٧  ٠٫٣٧٣  ٧  ٠٫٧٦٢  ٠٫٥٠٣  ٣  - - - 
٠٫٧٥٣  ٠٫٥٧٢  ٨  ٠٫٧٧٣  ٠٫٤١٥  ٤  - - - 

العائد  
المادي  

  المناسب 

٠٫٨١٧  ٠٫٥١٥  ١٨  ٠٫٨٢٠  ٠٫٥٢٣  ١٥  ٠٫٨٥١  ٠٫٢٥٩  ١١  
٠٫٨٢٧  ٠٫٤٥١  ١٩  ٠٫٨١٦  ٠٫٥٥٥  ١٦  ٠٫٨٠٨  ٠٫٦٣٠  ١٢  ٠٫٨٥١  ٠٫٨٣٥  

٠٫٨٠٨  ٠٫٦٣٠  ٢٠  ٠٫٧٩٧  ٠٫٧٢٧  ١٧  ٠٫٨١٠  ٠٫٦٠٩  ١٤  

علاقات  
  العمل

٠٫٦٩٩  ٠٫٥٧٠  ٢٨  ٠٫٧١٨  ٠٫٤٧٤  ٢٥  ٠٫٧٢٤  ٠٫٤٢٥  ٢١  
٠٫٧٠٩  ٠٫٥١٣  ٢٩  ٠٫٧٣٩  ٠٫٣٤١  ٢٦  ٠٫٧٤٦  ٠٫٢٧٧  ٢٣  ٠٫٧٤٩  ٠٫٧٤٩  

٠٫٧٤٥  ٠٫٣٠٦  ٣٠  ٠٫٦٨٠  ٠٫٦٥٤  ٢٧  ٠٫٧٤٣  ٠٫٢٨٢  ٢٤  
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١٦٣ 
   

  م  البعُد
الارتباط  
  المصحح

ثبات 
بعد  ألفا 

حذف 
  المفردة

  م
الارتباط  
  المصحح

ثبات 
بعد   ألفا 

حذف 
  المفردة

  م
الارتباط  
  المصحح

ثبات 
بعد   ألفا 

حذف 
  المفردة

  الدرجة الكلية للبعُد 

قبل 
حذف 

  المفردة

بعد 
حذف 

  المفردة

العلاقة  
برئيس  

  العمل

٠٫٧٩٤  ٠٫٤٥٥  ٣٩  ٠٫٧٩٤  ٠٫٤٥٩  ٣٥  ٠٫٧٩٨  ٠٫٤٢٢  ٣١  

٠٫٨٠٨  ٠٫٨٠٨  
٠٫٧٨٢  ٠٫٤٥٤  ٤٠  ٠٫٧٨٣  ٠٫٥٥٥  ٣٦  ٠٫٧٧٧  ٠٫٦١٨  ٣٢  
٠٫٧٩٩  ٠٫٤١٥  ٣٧  ٠٫٧٩٥  ٠٫٤٥١  ٣٣  -  -  -  
٠٫٨٠٨  ٠٫٣٤٩  ٣٨  ٠٫٧٧٨  ٠٫٦١٠  ٣٤  -  -  -  

الترقية  
والتطور 

في 
  العمل

٠٫٧١٧  ٠٫٤٥٠  ٤٩  ٠٫٧١٩  ٠٫٤٣٦  ٤٥  ٠٫٧١٩  ٠٫٤٣٢  ٤١  

٠٫٧٤٤  ٠٫٧٤٤  
٠٫٧٢٩  ٠٫٣٦٧  ٥٠  ٠٫٧٣٦  ٠٫٣٢٠  ٤٦  ٠٫٧٢٠  ٠٫٤٣٣  ٤٢  
٠٫٧٢٤  ٠٫٤٠١  ٤٧  ٠٫٧٢٨  ٠٫٣٧٤  ٤٣  -  -  -  
٠٫٧٢١  ٠٫٤٢١  ٤٨  ٠٫٧٢١  ٠٫٤٢٥  ٤٤  -  -  -  

  ) ول  ال م  ح  دة ٢ي ف ال ف  ح ل  ق ي  ه ال اف  ال اس  م عاد  أ ات  ث معاملات  أن   (
) ب  اوح  ف ٠.٨٣٥،  ٠.٧٤٤ت إنه  ح ح  ات دة  ف ال ف  ع ح ألفا  ات  ث قارنة  )، و

دة ( ف دة رق (١ال ف ع ,وال ل ال عة الع ع  اس ، ) م  ١١) م  اد ال ع العائ ال
تفعة   ات م عها معاملات ث دات، وج ف ه ال ف ه ع ح عاد  ات الأ الي ارتفع معاملات ث ال و
ة   هائ اس ال دات ال د مف ح ع ل أص ي، و ه اف ال اس ال ام م ة اس ا ي صلاح م

دة.٥٧(   ) مف
ة: .٢ ئة ال  قة ال

ام   ول رق ت اس ضح ال ه، و ُع على ح ل  ات  اب ث اً ل أ ة  ئة ال قة ال
ا يلي:٤( ي   ه اف ال اس ال عاد م ة لأ ئة ال قة ال ات  ة معامل ال  (  

ول (  اس ٣ج عاد م ة لأ ئة ال قة ال ات  ة معامل ال ي )  ه اف ال   ال
عاد   م ئ  الأ ات ال ة ث   ة ال
ع   ١ ل ال   ٠.٨٠٨  عة الع
اس   ٢ اد ال   ٠.٧٨٩  العائ ال
ل   ٣   ٠.٧٢٣  علاقات الع
ل   ٤ ئ الع   ٠.٧٦٤  العلاقة ب
ل   ٥ ر في الع ة وال   ٠.٧٥٨  ال

ول (   ال ح م  اوح ب ٣ي ح ت ال ع  عاد  ة للأ ال ئة  ال ات  ) أن معاملات ث
ة  ٠.٨٠٨،  ٠.٧٢٣( صلاح ي  ا  م اً  ائ إح لة  ومق تفعة  م ات  ث معاملات  عها  وج  ،(

اس. ا ال ام ه   اس
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١٦٤ 

 :اس ة لل هائ رة ال   وصف ال
ها  ت ع ات، وما ت ق وث ي م ص ه اف ال اس ال ة ل ائ ال م اب ال ع ح

رته   اس في ص ح ال دات أص ف ع ال ف  ن م (م ح ة ي هائ عاد ٤٧ال ل أ دة ت ) مف
ول رق ( ضح ال ي، و ه اف ال اف ٥ال ال اس  ة ل هائ رة ال دات ال ع أرقام مف ز ) ت

ا يلي:  ي  ه   ال
ول (  ي٤ج ه اف ال اس ال ة ل هائ رة ال دات ال ع أرقام مف ز   ) ت

عاد   م ة    الأ هائ رة ال دات ال ي أرقام مف ه اف ال اس ال الي   ل   الإج
ع   ١ ل ال   ٩   ٩-٨-٧- ٦-٥-٤-٣-٢-١  عة الع
اس   ٢ اد ال   ٧   ١٨- ١٧-١٦-١٥-١٤-١٣-١٢-   العائ ال
ل   ٣   ٩  ٢٧-٢٦- ٢٥-٢٤-٢٣- ٢٢-٢١-٢٠-١٩  علاقات الع
ل   ٤ ئ الع   ١٠  ٣٧-٣٦-٣٥- ٣٤-٣٣-٣٢- ٣١-٣٠-٢٩-٢٨  العلاقة ب
ر في   ٥ ة وال ل ال   ١٠  ٤٧-٤٦-٤٥- ٤٤-٤٣-٤٢- ٤١-٤٠-٣٩-٣٨  الع

دات  ف الي ال   ٤٥   ٤٧  إج

  ) ول  ال م  ح  ائ ٤ي ال اب  ح ع  ي  ه ال اف  ال اس  م دات  مف الي  إج أن   (
ة (   اس (  ٤٥ال م ى لل رجة الع دة، وم ث فإن ال ) درجة، وأدنى درجة ١٣٥) مف

  ) اس  ل  ٤٥لل وت درجة،  ل )  ت ا  ب ي،  ه ال اف  ال م  ارتفاع  على  تفعة  ال رجة  ال
ي. ه اف ال فاض م ال ة على ان ف رجة ال   ال
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١٦٥ 
   

اجع   ال
القاس (   ع  راق   ٢٠٠١ب ال ة  س ان: م ة وال . ع ال ي ب  ه ال ف  ال ) : عل 

ع . ز  لل و ال
ان   ع م  ي  ٢٠٠٦،(سع  ه ال اف  ال ة  ج ل س اعي  ال ف  ال عل  في  ).دراسات 

امعة اب ال ة ش س ة :م ر ة الاس ان   ٠للعامل دراسة م
ان ( ل ف ة  ٢٠١٠سامى خل ا ة الاج ل ي و ا ل ه اف ال ان ال ع ) : رسالة ماج 

امعة ا اصة ال ة ال ي ال ونة الانا ل معل ا  ه ة ,  وعلاق ة ال ل ة  ة , غ لاسلام
 . ف ال   ق عل ال

)، ان  ع م  ي  ٢٠٠٦سع  ه ال اف  ال ة  ج ل س اعي  ال ف  ال عل  في  ).دراسات 
امعة اب ال ة ش س ة :م ر ة الاس ان   ٠للعامل دراسة م

ا الله ،( ج ع ي ف ي  ٢٠٠١صلاح ال عل ي ل ه اف ال اس ال اصة , جامعة  ) : م ة ال ال
ة .  راسات الاسلام ة لل م ال لة العل د , م ل سع   ال

) ة  ف ب  رسالة ٢٠١١ع     . ي  ه ال اف  ال ال على  في  قاء  الان ق  تـأث   .(
. ائ ة ،ال ر  ،ق رة جامعة م   ماج غ م

ه٢٠١٦علالي دلال ( ة وعلاق ه ال غ  ال ائي  ) :  الاب ر  ال راء  ي ل م ه ال اف  ال ا 
ي ب مه   لة , جامعة الع ارس ع مل ة  ان ة دراسة م   –رسالة ماج في ال

اقي  ة . –ام ال ان ة والان ا م الاج ة العل   ل
) ار   ل ا  الع  ع الله  ة ٢٠٠٦ع الاجه في  ل  الع غ  ة  ق وعلا  ي  ه ال ف  ).ال

اض. ة ،ال م الام ة للعل رة جامعة نا الع ة، رسالة ماج غ م   الام
ازق (  ال الهاد ع ي ،دراسة مقارنة  ٢٠٠٧ف م  ه ال اف  ال ها  اه وعلاق ال ).ضغ 

ات ،ع ش ، ل ي ،ح ال الأكاد أة العاملة في ال   . ١٤٦٧، ٣٥، ١٤٦٠ب ال
) ان  ح ار  .ال٢٠١٤ق ة  )  م الع ة  ال اء  أ ل  از  الان ة  اف ب ه  وعلاق ي  ه ال غ 

ة   ان وس  –دراسة م ة -ال ة ,كل رة ,جامعة م خ  ,رسالة ماج غ م
ائ .  ة ,ال ا م الاج ة ق العل ا ة والاج ان م الان   العل



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م انيالع ن  ال اي – وال      )١٦٧ -١٥٣ (ص ٢٠٢٢ ي

١٦٦ 

افعي ( ال ة  ض العامل٢٠٠٢ماه ع ي لل ه ال اف  .ال ة  )  م ال ات  ال  في 
ة   ل  , ة  ة غ الاسلام امعة  ال  , رة  م ماج  , رسالة  ة  ال اته  ه  وعلاق

 . ف ال ة ق عل ال   ال
  ) اسي  م ات   ٢٠٠٧م  س ال في  م ل  ل  الع غ  ه  وعلاق ي  ه ال اف  ال  .  (

رة , جامعة   ة . رسالة ماج غ م ائالعقاب ة , ال ، ق ر   م
) ال  ع ل  ن ة  ا افى،  ال حام  اد  ف  ، ل م اب اح  د  ات ٢٠١٢م ال ادارة  مهارات   .(

ة،( ة ال ث ال لة ال عل ,م ى لل ه اف ال ال ها    ).٢٤وعلاق
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١٦٧ 
   

ل        ال
ي     خ ل  ي  ه ال اف  لل ة  م ال ائ  ال علي  ف  ع لل ال  ا  ه ف  ه

) ال  ة  ع ن  وت امعة  ة.  ١٥٠ال ال ة  اف م أوقاف  ة  ي رس  وم وخ  امام   (
 ، ال ة  ع ل  ي  ه ال اف  لل اساً  م اح  ال واع  صفي،  ال هج  ال اح  ال م  واس

ت  راسة وف ائج ال صل ن ال لل .  وت ار  ء الا ائج في ض ه    ال ائ ق م خ وت
ائج إلى أن  ال اس، وأشارت  ام ال ة اس أك م صلاح ق لل ات وال ة م ال م ال
دراسات  في  اس  ال ام  اس ة  ان إم إلى  ا   م اً،  عل لة  مق ات  وال ق  ال معاملات 

ة. ث لاحقة على ذات الع   و
 
Abstract 
The aim of the research is to identify the psychometric  characteristics 
of the of Professional compatibility of university graduate                   
The research sample consisted of (150) imams, preachers and teachers 
at the directorate of Awqaf of Sharkia Governorate.                                                     
The researcher used the descriptive method and prepared a measure of 
Professional compatibility in the research sample in the light of the 
theoretical frame work of the research and verify the properties of the 
psychometric stability and honesty to ensure the validity of the use of 
the scale.                                                                                    
The results indicated that the coefficients of honesty and consistency 
are scientifically acceptable, indicating that the scale can be used in 
subsequent studies and research on the same sample                                                                           


