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وث      ي البح ي ف اخ التنظیم رة المن ت فك د احتل ق

ار أن المن          الم باعتب ر من أنحاء الع اخ أھمیة كبیرة في كثی

د   ث یُع سات، حی ة المؤس ي فاعلی اً ف املاً ھام ي ع التنظیم

ات       اح المنظم ة لنج رات التنظیمی م المتغی د أھ أح

داف    ق الأھ ي تحقی ر ف أثیر كبی ن ت ھ م ا ل سات لم والمؤس

ون     سة یك ار أن أي مؤس ة، باعتب ة عالی ة بكفای المخطط

ة   ب للعملی اخ مناس وفیر من و ت ام الأول ھ ي المق ا ف دورھ

ي         التعلیمیة یستط  دم والرق ق التق ھ تحقی یع الأفراد من خلال

  ).٥٠٤: ٢٠١٠البطیخي، (

سات   ي المؤس رة ف ة كبی ي أھمی اخ التنظیم وللمن

أثیره    لال ت ن خ وح م ة بوض ر الأھمی ة، وتظھ التربوی

ة    اد التنظیمی ن الأبع د م ي العدی ر ف ر المباش ر وغی المباش

صائص     ة، وخ سیاسات التنظیمی ادة، وال لوب القی ل أس مث

سة   العاملین   وأدائھم الوظیفي، وطبیعة العمل داخل المؤس

د، ( ھ، وعبدالمجی اخ  ) ٢٩٤: ٢٠٠٥فلی ل المن ث یُمث حی

التنظیمي بعداً مھماً في تشكیل سلوك العاملین بالمؤسسة،        

داف       ق الأھ ي تحقی ا ف ا ونجاحھ دى فاعلیتھ ى م ؤثر عل وی

  ). ٢١٩: ٢٠٠٧الراشد، (المنشودة 

ى  ) ٩ :٢٠٠٠(وفي ھذا السیاق أشار المعشر        إل

أن أھمیة دراسة المناخ التنظیمي تزداد في ظل التحدیات      

و    اه نح شدیدة، والاتج سة ال دة، والمناف ة الجدی العالمی

العولمة والتغییر التكنولوجي السریع، وكل ھذه التحدیات      

ن        داً م اء مزی ا أرادت البق ات إذا م ى المنظم رض عل تف

  .الانفتاح والتجدید والإبداع والتطویر

 

 

ة    ع المدرس ستقريء لواق ذكر أن الم دیر بال ج

ل     یم قب سات التعل دى مؤس صر كإح ة بم ة العام الثانوی

ي    اخ التنظیم اب المن ن غی اني م ا تع ظ أنھ امعي یلاح الج

ع     ذي یرج ا، الأمر ال ار داخلھ داع والابتك دعم الإب ذي ی ال

ادل       ر الع ع غی صاصات، والتوزی ضارب الاخت ى ت إل

ة داخل      للمسئولیات، بالإضافة    دد الوظائف الإداری إلى تع

ا    دد لھ یف مح ود توص ة دون وج ة العام ة الثانوی المدرس

  ). ١٣٧: ٢٠٠٢عبدالمنعم، وقاسم، (

ماعیل       ة إس ارت دراس سیاق أش ذا ال ي ھ وف

دارس      ) ٢٠١٤( ي الم سائد ف ي ال اخ التنظیم ى أن المن إل

ل     اوني داخ اخ التع ى المن ر إل ق یفتق اخ مغل صر من بم

اب ف ة، وغی سانیة،  المدرس ات الإن صال والعلاق ة الات عالی

ام     وإشباع الحاجات، فالعدید من المعلمین لا یقومون بالمھ

داع   ادرة والإب شاطات المب عف ن ذلك ض یھم، ك ة إل الموكل

ى         ل الإدارة المدرسیة إل بین أفراد التنظیم المدرسي، ومی

ة،         ة الحدیث اذج الإداری الجمود وبعدھا عن الأسالیب والنم

الیب   عف أس یط  وض اب التخط املین وغی ویم أداء الع تق

  .   المستقبلي لتطبیق الجودة

ا       ي تواجھھ شكلات الت رض الم لال ع ن خ وم

رورة      اك ض ضح أن ھن ام یت انوي الع یم الث دارس التعل م

ام            انوي الع یم الث لتطویر المناخ التنظیمي في مدارس التعل

سیة،  درة التناف ق الق ات تحقی ي متطلب إن   یراع ا ف ن ھن وم

شكلة ال ي    م یاغتھا ف ن ص ة یمك ة الحالی ساؤلات دراس الت

  :الآتیة
ل      -١ ي والعوام اخ التنظیم ومي للمن ار المفھ ا الإط م

 المؤثرة فیھ؟



   
 

 ١٦٢  

  ) المأمول–الواقع (المناخ التنظيمى بمدارس التعليم الثانوى العام 

یم           -٢ دارس التعل ما واقع المناخ التنظیمي السائد في م

  الثانوي العام بمحافظة الدقھلیة؟

ي      -٣ اخ التنظیم سین المن ات لتح رز المقترح ا أب م

ان  یم الث دارس التعل ي م سائد ف ة ال ام بمحافظ وي الع

 الدقھلیة؟

 

رز       ل لأب ى التوص ة إل ذه الدراس سعى ھ ت

دارس   ي م سائد ف ي ال اخ التنظیم سین المن ات لتح المقترح

ك من خلال              ة ، وذل ة الدقھلی التعلیم الثانوي العام بمحافظ

  .الإجابة على تساؤلات الدراسة الراھنة

 

  :فىتأتى أھمیة الدراسة الحالیة 

اخ        -١ تنبع أھمیة ھذه الدراسة من أھمیة موضوع المن

ة             أثیر بصورة ایجابی ي من شأنھا الت التنظیمي والت

ة      دارس الثانوی ي الم ب ف ن الجوان د م ى العدی عل

 .العامة

  .تفید ھذه الدراسة واضعي السیاسات التربویة -٢

ة     -٣ راء المكتب ة لإث ة محاول ة  تعد ھذه الدراس  التربوی

ستخلص  ما بكل ائج   ی ي  من نت ذا  ف م    ھ المجال المھ

 .والحیوي

 

تخدم     ث اس إن الباح ة ف دف الدراس ق ھ لتحقی

ف     د ووص ى رص د عل ذي یعتم في ال نھج الوص   الم

ل     سیرھا داخ ا وتف ة وتحلیلھ وع الدراس اھرة موض الظ

ذه        ة ھ ب لطبیع نھج المناس ھ الم ي كون ا المجتمع إطارھ

  .الدراسة

 

ضم تبانة تت صمیم اس م ت اخ ن ت ع المن   واق

ة     ام بمحافظ انوي الع یم الث دارس التعل ي م ي ف التنظیم

  .الدقھلیة

 

دیري      ن م ة م ة الحالی ع الدراس ون مجتم یتك

ة،          ة الدقھلی ام بمحافظ ومعلمي بمدارس التعلیم الثانوي الع

ة          وقام الباحث بتطبیق أداة الدراسة الحالیة على عینة ممثل

  فردا) ٤٤٦(وامھالھذا المجتمع ق

 

 المناخ التنظیمي

ھ     ا بأن ي إجرائیً اخ التنظیم رف المن ویُع

ي        " سائدة ف ل ال ة العم ز بیئ ي تمی ة الخصائص الت مجموع

ي     ة ف ة الدقھلی ام بمحافظ انوي الع یم الث دارس التعل م

ى     النواحي الإداریة والاجتماعیة والمادیة والتي تساعد عل

از الإ  د أداء الجھ درة تجوی ایحقق الق ین بم داري والمعلم

  .التنافسیة لھا

 

ات   ن الدراس ة م ى مجموع ث إل ل الباح توص

ة،   وع الدراس راً بموض اً مباش ة ارتباط سابقة المرتبط ال

ات ر،  ودراس ر مباش اً غی ة ارتباط رى مرتبط م  أخ د ت وق

ى   سیمھا إل دث، وتق سب الأح ات ح ذه الدراس ب ھ ترتی

رى  ة وأخ ات عربی ة، دراس ذه أجنبی رض ھ ن ع ویمك

  :الدراسات كما یلي

  : دراسات عربیة-أ 

ا           ا م ن الاطلاع علیھ من أھم الدراسات العربیة التي أمك

  :یأتي

سكر   -١ ة الع وان): ٢٠١٥(دراس اخ   "بعن ع المن واق

ة     ة بمدین ة الحكومی دارس الثانوی ي الم التنظیمي ف

ة         ة میدانی ین دراس ر المعلم ة نظ اض من وجھ الری

ة    على عینھ من م   ة الحكومی دارس الثانوی علمي الم

  "بمدینھ الریاض

اخ   ع المن ى واق رف عل ى التع ة إل دفت الدراس ھ

ة    ة بمدین ة الحكومی دارس الثانوی ي الم سائد ف ي ال التنظیم

ة         ت عین د تكون ین، وق ر المعلم ة نظ ن وجھ اض م الری
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ة       ة بمدین ة الحكومی ة الثانوی ي المرحل ن معلم ة م الدراس

ددھم  الغ ع اض والب ث ) ٣٥٠(الری تخدم الباح م، واس معل

تعان      ة، واس نھج للدراس سحي كم في الم نھج الوص الم

ن   ة م تبانھ مكون سة   ) ٧٩(باس ى خم ة عل رة موزع فق

سانیة،      ات الإن یة، العلاق ي الادارة المدرس اور ھ مح

ة    ى، وبیئ ع المحل ور والمجتم اء الأم ع أولی ة م والعلاق

ة، و          أداة للدراس د  المدرسة، ومعوقات المناخ التنظیمي ك ق

  :توصل الباحث للعدید من النتائج أھمھا

ة   - دارس الثانوی ي الم سائد ف ي ال اخ التنظیم أن المن

ن      رة م ة كبی اء بدرج اض ج ة الری ة بمدین الحكومی

 . وجھة نظر المعلمین

ط     - ین متوس صائیة ب ة إح روق ذات دلال د ف لا توج

ي       اخ التنظیم ع المن ي واق ة ف ة الدراس ات عین درج

دارس الثانو  ي الم سائد ف ة  ال ة بمدین ة الحكومی ی

الریاض من وجھة نظر المعلمین تعزى لمتغیر نوع 

  .المبنى

ط     - ین متوس صائیة ب ة إح روق ذات دلال د ف لا توج

ي       اخ التنظیم ع المن ي واق ة ف ة الدراس ات عین درج

ة    ة بمدین ة الحكومی دارس الثانوی ي الم سائد ف ال

ر       زى لمتغی ین تع ر المعلم ة نظ ن وجھ اض م الری

 . المؤھل

ش  -٢ ة ال وان): ٢٠١٧(مري دراس ادة  "بعن القی

ز            ي المراك اخ التنظیمي ف ا بالمن الإبداعیة وعلاقتھ

ة   لامیة بدول ات الإس اع الدراس ة بقط التعلیمی

 "الكویت

ي    ار مرجع د إط ى تحدی ة ال دفت الدراس ھ

ي،       اخ التنظیم ة والمن ادة الابداعی ھ القی ى ماھی وف عل للوق

ا    ة بقط ز التعلیمی دیري المراك ى أداء م وف عل ع والوق

ة       تملت عین ت، واش ة الكوی لامیة بدول ات الاس الدراس

درھا     ة ق ى عین ة عل ة،   ) ٢٧١(الدراس اً وموظف موظف

نھج     ي كم في التحلیل نھج الوص ث الم تخدم الباح واس

ل    د توص ة، وق أداة للدراس تبانھ ك تعان باس ة، واس للدراس

  :الباحث للعدید من النتائج أھمھا

ادة        - اد القی ي   أن تقدیرات أفراد العینة لأبع ة ف  الإبداعی

ة        المراكز التعلیمیة بقطاع الدراسات الإسلامیة بدول

 .الكویت كانت بدرجة كبیرة

ي            - اخ التنظیمي ف أن تقدیرات أفراد العینة لأبعاد المن

ة        المراكز التعلیمیة بقطاع الدراسات الإسلامیة بدول

 .الكویت كانت بدرجة كبیرة

قع لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین النوع ووا  -

القیادة الابداعیة والمناخ التنظیمي بقطاع الدراسات        

  . الإسلامیة لدى المدراء والموجھین والمعلمین

ر      - ین العم صائیة ب ة اح روق ذات دلال د ف لا توج

اخ    ة والمن ادة الابداعی ع القی رة وواق ل والخب والمؤھ

دراء           دى الم التنظیمي بقطاع الدراسات الإسلامیة ل

 . والموجھین والمعلمین

  أجنبیة  دراسات-ب

ا         ا م من أھم الدراسات الأجنبیة التي أمكن الاطلاع علیھ

  :یأتي

دیونج  -١ ة لی وان): Ladyong,2014(دراس  بعن

ین      " دى المعلم ل ل : المناخ التنظیمي والدافعیة للعم

ینبورى           ي براش ارة ف دارس مخت ي م دراسة حالة ف

  "في تایلاند

اخ      ل المن ث عوام ى بح ة ال ذه الدراس دفت ھ ھ

ین،     التنظیمي  دى المعلم ل ل ة للعم ى الدافعی ؤثر عل ي ت  الت

ي          ین ف دارس  ) ٤(وقد تكون مجتمع الدراسة من المعلم م

تملت   د، واش ي تایلان ینبورى ف ة براش ي محافظ ارة ف مخت

نھج      ) ١٣٨(العینة على    ة الم معلم، وقد استخدمت الدراس

ة          د توصلت الدراس الوصفي المسحي كمنھج للدراسة، وق

  :ئج أھمھاالى العدید من النتا

دى       - ة للعمل ل ى الدافعی ؤثر عل اخ التنظیمي ی أن المن

  .المعلمین
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  ) المأمول–الواقع (المناخ التنظيمى بمدارس التعليم الثانوى العام 

ي      - ة ف ن الدافعی الي م ستوى ع دیھم م ین ل أن المعلم

ي      د ف وح یوج ي المفت اخ التنظیم م وأن المن عملھ

 .المدارس وفقا لتصورات المعلمین

ي   - اخ التنظیم املا المن ر ع ة، (یعتب ادة الجامعی القی

ة والم ین المدرس ات ب عالعلاق ة ) جتم رات ھام مؤش

  .على الدافعیة للعمل لدى المعلمین

یلاي    -٢ افیفكر وب ة غ  & Ghavifekr(دراس

Pillai,2016 :(وان اخ  "بعن ین المن ة ب العلاق

ین     وظیفي للمعلم ا ال دارس والرض ي للم : التنظیم

 "تجربة مالیزیة

اخ       ین المن ة ب ث العلاق ى بح ة ال ذه الدراس دفت ھ ھ

وظی    د   التنظیمي المدرسي والرضا ال ین، وق في للمعلم

ي     ین ف دارس  ) ٦(تكون مجتمع الدراسة من المعلم م

ثانویة حكومیة في مقاطعة بینامبانج في ولایة صباح  

ة    تملت العین ا، واش ي مالیزی د  ) ٢٢٦(ف م، وق معل

سحي الكمي        نھج الوصفي الم ة الم استخدمت الدراس

اخ       اس المن ى مقی دت عل ة، واعتم نھج للدراس كم

أداة للدراس     ى      التنظیمي ك ة ال د توصلت الدراس ة، وق

  :العدید من النتائج أھمھا

اخ     - ین المن ة ب ة ذات دلال ة إیجابی د علاق   توج

وظیفي   ا ال ین الرض ي  وب ي المدرس التنظیم

  .للمعلمین

اه      - ر تج د كبی ى ح ا ال شعرون بالرض ین ی أن المعلم

ساھم        و الم سئولیة ھ وظیفتھم، حیث یعتبر عامل الم

 .الاكبر في الرضا الوظیفي

-  

 - وأجنبیة عربیة – دراسات من عرضھ تم ما خلال من

  :الآتي یتضح

د من            - ع العدی تشابھت الدراسة الحالیة في ھدفھا م

ل سابقة مث ات ال شمري : الدراس ة ال دراس

سكر     )٢٠١٧( ا    ) ٢٠١٥(، ودراسة الع ي تناولھ ف

 .التعرف على مستوى المناخ التنظیمي

ة ال  - دت الدراس في   اعتم نھج الوص ى الم ة عل حالی

ن   د م ع العدی ق م ا یتف و م ة وھ نھج للدراس كم

ل سابقة مث ات ال شمري : الدراس ة ال دراس

دیونج )٢٠١٧( ة لی  ,Ladyong(، ودراس

 Ghavifekr(، ودراسة غافیفكر وبیلاي )2014

& Pillai, 2016.( 

تخدامھا   - ي اس ة ف ة الحالی ت الدراس ذلك اتفق   ك

تبانة   ي الاس ة وھ ن    لأداة الدراس د م ع العدی  م

ل سابقة مث ات ال شمري : الدراس ة ال دراس

دیونج )٢٠١٧( ة لی  ,Ladyong(، ودراس

یلاي   )2014 افیفكر وب ة غ ، ودراس

)Ghavifekr&Pillai,2016.( 

  :واختلفت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في

شخیص - ي   ت اخ التنظیم ع المن دارس   واق ي م ف

 .یةبمحافظة الدقھلالتعلیم الثانوي العام 

   :في السابقة الدراسات من الحالیة الدراسة وأفادت

ى  التوصل  - ع   إل ة  بعض المراج د  الت  المختلف ي تفی

 .في الإطار النظري للدراسة

 .وضع منھج الدراسة -
 

  :تمت معالجة البحث من خلال المحاور الآتیة 

  ور الأول ي  : المح اخ التنظیم ومي للمن ار المفھ الإط

   الثانوي العامبمدارس التعلیم

 الإطار المیداني:المحور الثانى   

  ث ور الثال اخ   : المح سین المن ات لتح رز المقترح أب

ام   انوي الع یم الث دارس التعل ي م سائد ف ي ال التنظیم

 بمحافظة الدقھلیة

  .وفیما یلي عرض تفصیلي لھذه المحاور الأربعة
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ي     یاً ف صراً أساس ي عن اخ التنظیم شكل المن ی

ام     و الع ن الج ر ع ھ یعب ث إن سات،  حی ن المؤس د م العدی

سات ، وھي         ذه المؤس ة إحدى ھ سودھا، والمدرس ذي ی ال

ة،      ة وتعلیمی منظومة أنشأھا المجتمع للقیام بوظائف تربوی

شعور     ستطیع ال ة ت ي للمدرس اخ التنظیم لال المن ن خ وم

أثیر ط  ین   بت اخ ب ذا المن ایز ھ دى تم اخ ، وم ذا المن ة ھ بیع

اً       اخ إیجابی ذا المن ون ھ ة وأخرى، وضرورة أن یك مدرس

ة     اء بالعملی تم الارتق ى ی ع؛ حت رات الواق ة متغی لمواكب

  . التعلیمیة لأفضل مستویاتھا

  مفھوم المناخ التنظیمى: أولاً

ة     ات الخاص م التعریف ى أھ ضوء عل اء ال م إلق ت

احثین لاستخلاص التعریف،      بالمناخ التنظیمى     بعض الب ل

ى   ا یل ة، وفیم ة الحالی ة الدراس ع طبیع ب م ذي یتناس ال

  :عرض لبعض تلك التعریفات على النحو الآتي

شمرانى   رف ال اخ ) ٤٩، ٢٠١١(یُع المن

ھ  ي بأن ل   "التنظیم ى تجع سمات الت ل وال ن العوام دد م ع

ستوى من الأداء           فریق العمل في المنظمة یعمل بأفضل م

  . " روح من المعنویةوأعلى

سواط   م وال ر الطج أن ) ٢٤٨، ٢٠١٢(وذك

اع الشخصى        : "المناخ التنظیمي   وجزا عن الانطب ل م یمث

ن أن    اع ممك ذا الانطب ة وھ ل المنظم ل داخ ة العم عن بیئ

 ".یتجاوز مستوى الفرد إلى مستوى المنظمة

ل    ھ خلی ھ  ) ٣٦٥، ٢٠١٧(ویُعرف ة "بأن البیئ

رد   الداخلیة سواء كانت مادیة أو       ل الف غیر مادیة التي یعم

  "في إطارھا

سرحاني   ھ ال راً یُعرف ھ ) ١٥، ٢٠١٩(وأخی بأن

ا          " ة وتمیزھ ة التربوی ا المنظم سم بھ البیئة الداخلیة التي تت

لوك     ي س ابي ف لبي أو إیج شكل س ؤثر ب ا وت ن غیرھ ع

  ".العاملین

ة          ات المختلف سابق للتوجھ ى العرض ال وبناءً عل

ث صیاغة    في تناول مفھوم المناخ التنظ     یمي،  یمكن للباح

ة،        ة الدراس ع طبیع ب م ذي یتناس ي ال ف الإجرائ التعری

ھ  اً بأن ي إجرائی اخ التنظیم رف المن ث یُع ة : حی مجموع

دارس         ي م سائدة ف ل ال ة العم ز بیئ ي تمی صائص الت الخ

وع    ث ن ن حی ة ، م ة الدقھلی ام بمحافظ انوي الع یم الث التعل

ي   العلاقات السائدة داخلھا، وطرق اتخاذ الق  ا، والت رار فیھ

ة    تؤثر في سلوك العاملین  في  النواحي التعلیمیة والإداری

د أداء       ى تجوی ساعد عل ي ت ة ، والت ة والمادی والاجتماعی

  .الجھاز الإداري والمعلمین بما یحقق القدرة التنافسیة لھا

  نشأة المناخ التنظیمى وتطوره : ثانیا

لم اھتم العدید من الباحثین  في مجال التربیة وع       

رف        دف التع ك بھ سانى وذل سلوك الإن ة ال نفس بدراس ال

ى أن          م عل ق معظمھ د اتف ھ، وق ؤثر فی على العوامل التى ت

ى محدد،      سلوك الإنسان ینبغي وأن یظھر داخل سیاق بیئ

ة،       رد والبیئ ین الف أى أن ھناك ثمة علاقة تفاعلیة متبادلة ب

اخ العمل أو         سمى بمن ا ی شأ م ة ن  ومن ھذه العلاقة التفاعلی

  )٦٠، ٢٠٠٥الصاوي، . (ما یعرف بالمناخ التنظیمى

ت         ى لاق ویعتبر المناخ التنظیمى من المفاھیم الت

اھتماماً بالغاً من معظم الباحثین، حیث بدأ الاھتمام بھ بعد    

سات   داف المؤس ق أھ ي تحقی ھ ف راً لأھمیت ك، نظ ذل

ة     الإنتاجیة بصفة عامة والمؤسسات التعلیمیة بصفة خاص

ال)١٠٣، ١٩٩٧بیبرس،  ( د  كورن )  Cornell (، ویع

ام   ى ع اخ التنظیم صطلح المن تخدم م م ١٩٥٥أول من اس

بح       ھ أص ة، ولكن سات التعلیمی اخ المؤس اً بمن ھ مقترن وجعل

ت   halpin (أكثر وضوحاً على ید الباحثین ھالبن وكروف

&croft ( م١٩٦٦عام ). ،٦٤، ٢٠٠٥الصاوى(  

ي         ة ف ة العربی ي البیئ ھ ف ام ب دأ الاھتم م ب ث

ضرى  ال لیمان الخ ن س ل م د ك ى ی ة عل سات التعلیمی مؤس

د  )٥١، ٢٠١١مرجان،  (م ١٩٨٠وفوزي زاھر عام    ، وق

سانیة     ارتبط تطور المناخ التنظیمى بتطور التنظیمات الإن

ورات    ن التط ت م ا نتج راغ، وإنم ن ف شأ م م تن ى ل الت



   
 

 ١٦٦  

  ) المأمول–الواقع (المناخ التنظيمى بمدارس التعليم الثانوى العام 

م یكن     المجتمعیة التي حدثت في سنوات عدیدة، وبالتالي ل

ي       ھناك نظریة واحدة ل    سیره ف تم تف ى ی لمناخ التنظیمى حت

  . ضوئھا، بل تعددت النظریات التى حاولت تفسیره

ا       رت بھ ى م ل الت صنیف المراح م ت م ت ن ث وم

ى              سة حت ع مراحل رئی ى أرب اخ التنظیمى إل نظریات المن

ي      و الآت ى النح ي عل ر، وھ ا الحاض صاوى، ( :وقتن ال

٦٤، ٢٠٠٥(  

 )The classical model(النموذج الكلاسیكى  -١

دیث -٢ یكى الح وذج الكلاس  The new): النم

classical model)   

   (The Behavioral model): النموذج السلوكى -٣

ة ن -٤ د الحداث ا بع وذج م  – Model of post)م

Modernism) :  

رت     ات م احثین أن التنظیم ض الب رى بع وی

وذج            ى نم ى وصلت إل ور حت ا  (بثلاث مراحل من التط م

ة  د الحداث سم )بع وذج یت ذا النم الآتي ، وھ اح،  ( ب د الفت عب

٥٦، ٢٠٠١:(  

 بیئتھ التنظیمیة المرنة .  

 التأكید على المعلوماتیة والخبرة الواسعة .  

 اللامحدودیة التى تتطلب تحدید المھام .  

 التركیز على وسائل الاتصال الشفھیة والإلكترونیة.   

 الاھتمام بما یسمح بالإستنتاجیة أو الاستدلالیة .  

 ق شاملة أو مبادئ عامةأنھ لا یؤمن بوجود حقائ .  

 أن التنظیم في ظلھ یتكون من وحدات متحدة .  

ة      ویمكن القول أن الدراسات والاتجاھات الفكری

ر،           شكل كبی اخ التنظیمي ب ة المن ت بدراس المعاصرة اھتم

ل            ي إطار العم إذ أنھ یتضمن مختلف المتغیرات السائدة ف

ة       اد مادی ار حضاریة، وأبع ادات، وآث ة، وع یم فكری  من ق

املین      ي للع سلوك التنظیم ى ال ي عل شكل أساس ؤثر ب ت

  . والمعلمین والمؤسسات التعلیمیة

  أھمیة المناخ التنظیمي: ثالثا

ة  ر المعایط د أظھ ة ) ٣٠٧، ٢٠١٣(وق أھمی

لال       ن خ ة م سات التعلیمی ل المؤس ي داخ اخ التنظیم المن

رى      ة الأخ رات التنظیمی ین المتغی ھ وب ة بین العلاق

اذ الق   التخطیط، واتخ ة،   ك ي المنظم ادة ف رارات، والقی

ذا        صال، ول سانیة والات ات الإن راد، والعلاق لوك الأف وس

داف      ع أھ ة م ة للمدرس داف التنظیمی سجم الأھ ب أن تن یج

اخ      ذة بالمن رارات المُتخ اط الق الي ارتب ین، وبالت المعلم

ة     ة المدرس ت طبیع ا كان ة، فمھم ى للمدرس التنظیم

سعى لل  ا ی ین فكلاھم املین والمعلم ة  والع ى بیئ ول إل وص

  .مناسبة لرضا العاملین ولفاعلیة الأداء

ده  ا حوام اخ  ) ٦٨، ٢٠٠٣(وأم ة المن دد أھمی د ح فق

  : النحو التالياط، وھي علىالتنظیمى في عدة نق

 اتباع القائد الوسائل المناسبة لطبیعة المدرسة . 

    ین داف المعلم ة وأھ داف المدرس ین أھ ل ب التكام

 .الشخصیة

 ی ع المعلم ل م اتھم التواص ى احتیاج وف عل ن للوق

 . ومراعاة الفروق الفردیة

 المعاملة العادلة بین جمیع المعلمین. 

 إقامة علاقات إنسانیة مع المعلمین والعاملین. 

 مواكبة التقدم العلمي والمھني. 

       ب أن رارات ویج اذ الق ي اتخ ین ف شاركة المعلم م

 . تكون فعالة وبكفاءة

د   ار أحم ة ال ) ٩٢، ٢٠٠٢(وأش ى أھمی اخ  إل من

ستویات   سین م ي تح دارس ف سود الم ذي ی ى ال التنظیم

الروح المعنویة للعاملین، وأدائھم الوظیفي، بالإضافة إلى         

تح،        و المنف سودھا الج ورة والمتجددة ی دارس المتط أن الم

ى  وھر وعل ار ج ا أش اخ ) ٤٤، ٢٠٠٤(كم ى أن المن إل

یؤدى دوراً كبیراً في تكوین فكرة الطالب عن ذاتھ، وعن     

ة             مقد ي تنمی ھ ف ي مقدرت ذلك ف ة، ك ى العمل بفاعلی رتھ عل

  .العلاقات الاجتماعیة والتواصلیة مع الآخرین



 

 ١٦٧

  عوادباسم مصطفى إبراهيم ال

اخ      ة المن ضح أن أھمی بق یت ا س وء م ي ض ف

درة         ي ق ر ف أثیره المباش لال ت ن خ رز م ى تب التنظیم

دافھا    ق أھ اح وتحقی ى إنج ة عل ة العام ة الثانوی المدرس

ث إن المن   ة، حی ة، وفاعلی اة بكفای ھ المتوخ ي ل اخ التنظیم

ى    اھم وعل راد، ورض ى أداء الأف ح عل أثیر واض ت

و    الي فھ تھم، وبالت اتھم ودافعی اتھم، واتجاھ   إدراك

ذا        ى ھ یس معن ي، ول سلوك التنظیم ي ال رة ف ؤثر مباش ی

ؤثر   ن أن ت ي یمك رى الت ل الأخ ال العوام ول إغف   الق

ن      ة،  ولك ور المدرس اح وتط ي نج آخر ف شكل أو ب   ب

اخ التنظیمى        الشيء الذى ینبغي       و أن المن ھ  ھ ھ إلی التنوی

ذا               ذا النجاح وھ ي ھ ؤثرة ف یعد أحد العوامل الأساسیة الم

  .التطور

ھ      ى أن ي عل اخ التنظیم ث للمن ر الباح وینظ

ة       دارس الثانوی صیة م ة وشخ دد طبیع ذى یح اس ال المقی

ي      العامة، كما یمثل  انعكاسا للمشاعر السلبیة والإیجابیة ف

یة، وتب ة المدرس ة  البیئ ة الثانوی ي المدرس ھ ف رز أھمیت

راد،       ة للأف ة ملائم اد بیئ ي إیج لال دوره ف ن خ ة م العام

ي     شاركة ف ى الم درتھم عل ل، وق ي العم أھمیتھم ف شعر ب ت

ة،       اتخاذ القرارات، والتعاون البناء، ویرفع الروح المعنوی

دعم       داع، وی وظیفي والإب ا ال ة الرض ن درج د م ویزی

ولاء التن    اء وال شعور بالانتم ضل أن    ال ذا من الأف ظیمي، ل

ة          د محاول یكون مناخاً إیجابیا مشجعاً ومحفزاً ، خاصة عن

  .تطویر أداء المدارس وزیادة فاعلیتھا

  خصائص المناخ التنظیمي : رابعا

د  د المجی ة وعب ذكر فلی صائص ) ٢٩٥، ٢٠٠٥(ی أن خ

  :المناخ التنظیمي تتمثل في الآتي

ة، فخ       .١ ة ثابت ى بنوعی اخ التنظیم از المن صائص یمت

تمرار     ن الاس ة م سم بدرج ى تت اخ التنظیم المن

زمن،       ر ال ر عب ضع للتغیی ھ یخ سبي، إلا أن   الن

ة      صیة المنظم ن أن شخ ستمدة م یة م ذه الخاص وھ

أثر   ي تت رات الت روف والمتغی تجابة للظ ر اس   تتغی

  .بھا

إن المناخ التنظیمى السائد في منظمة ما یؤثر بشكل         .٢

ھ ن  ا، ول املین بھ لوك الع ى س ر عل لوكیة كبی ائج س ت

  .قویة

ة       .٣ صرفات التنظیمی صفات والت ین ال ة ب د علاق توج

ؤثر         ا ی الأخرى والمناخ الذي ینتج في المؤسسة، مم

  .تأثیراً مباشراً على الأعضاء وممارساتھم

  .إن المناخ تجسیم معین لمتغیرات موضوعیة .٤

ي   .٥ ن تبق ف ولك د تختل اخ ق ة للمن ر المكون إن العناص

  .ھویتھ كما ھي دائماً

ة بواسطة خصائص    إن ال  .٦ مناخ یتحدد بصفة جوھری

طة    ذلك بواس اتھم، وك لوكھم واتجاھ رین وس الآخ

 . الوقائع الاجتماعیة والثقافیة

اب  رى خط اخ  ) ٦٢، ٢٠٠٨(وت صائص المن أن خ

  :التنظیمى تتمثل في الآتي

المناخ التنظیمى یعبر عن مجموعة من الخصائص         .١

ن        ي ع ة، والت ة للمنظم ة الداخلی ز البیئ ي تمی الت

 .طریقھا یمكن تمییز منظمة عن أخرى

رات   .٢ ین المتغی ل ب س التفاع ى یعك اخ التنظیم أن المن

صائص   ن خ ر ع ة، ویعب صیة والتنظیمی الشخ

ذه   ي ھ املین ف ل الع ا قب تم إدراكھ ا ی ة كم المنظم

 .المنظمة

ھ        .٣ إن المناخ التنظیمى لا یعنى ثقافة المنظمة ، كما أن

 .لیس مصطلحا بدیلا عنھا

اخ التنظ .٤ اخ الإداري،  أن المن ن المن ف ع ى یختل یم

د المحددات الأساسیة          فبینما یعد المناخ التنظیمي أح

ددات     د المح د أح اخ الإداري یع إن المن سلوك، ف لل

 .الأساسیة للمناخ التنظیمي

ي      اخ التنظیم ث أن المن دى الباح ضح ل ا یت كم

ة      ة الثانوی ة للمدرس ة الداخلی صائص  البیئ ة خ ل جمل یمث

ذي یعب  ة،  وال ط  العام ساني، ونم ب الإن ن الجان ر ع

رارات ،      اذ الق ي اتخ شاركة ف ل، والم صال والتواص الات
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  ) المأمول–الواقع (المناخ التنظيمى بمدارس التعليم الثانوى العام 

ونظام الحوافز، والتكنولوجیا، وھذا المناخ یعكس التفاعل    

ن أن       ن الممك ة، وم صیة والتنظیمی زات الشخ ین الممی ب

ى            ر إیجابي أو سلبي عل ا أث ون لھ ة یك كالا مختلف یتخذ أش

  .أداء الجھاز الإداري والمعلمین

  عناصر المناخ التنظیمى: خامسا

ن     ة م ن مجموع ي م اخ التنظیم ون المن ویتك

سھم    ي ت ضھا، والت ع بع ة م ة والمتفاعل ر المتداخل العناص

ة، ویمكن إیجاز        في إیجاد البیئة الداخلیة المناسبة للمدرس

  :ھذه العناصر فیما یلى

  الھیكل التنظیمى -١

ذي        شكل ال داخلي أو ال اء ال ارة عن البن و عب وھ

و    یحدد  التركیب الداخلي للعلاقات السائدة في المنظمة، فھ

ي       ة الت سة والفرعی دات الرئی سیمات أو الوح ح التق یوض

داف       ق أھ شطة لتحقی ال والأن ف الأعم ضطلع بمختل ت

ة  ود، (المنظم م  )١٦٩، ٢٠٠٢حم شمل حج و ی ، وھ

ك أن            رارات، ذل سلطة، ونمط اتخاذ الق المنظمة، ونمط ال

ھ        طبیعة الھیكل التنظیمى ونظ      ي التنظیم إلی املین ف رة الع

داع    شاركة والإب ى الم درتھم عل ي ق ؤثر ف وتى، . (ت القری

٢١٩، ١٩٩٣(  

ي    ي ف ل التنظیم ن الھیك تغناء ع ن الاس ولا یمك

كالھا،     ة أش ى كاف ة عل سات التربوی داف المؤس ق أھ تحقی

ر صنع               ھ یمكن دوائ ا أن ا، كم وتوجیھ حركة العاملین فیھ

راءات اللا   اذ الإج ن اتخ رار م سة  الق ھ المؤس ة لتوجی زم

  )١٦٩، ٢٠٠٢حمود، . (نحو عملیة تعلیمیة منظمة

  نمط القیادة -٢

ین،      ي المرؤوس أثیر ف ن الت ادة  ف صد بالقی یق

ا     لاص، ولھ اس وإخ م بكل حم ددة لھ ام المح لإنجاز المھ

ة    ز بالمركزی ي تتمی ة الت ا الأوتوقراطی اط منھ دة أنم ع

ا  والتسلطیة والعقاب والاتصال الھابط والاتجاه ا      لواحد مم

داع،     شاركة والإب ار والم ادل الآراء والأفك ن تب د م یح

ویض     ة وتف ى اللامركزی ة عل ة القائم ا الدیموقراطی ومنھ

شجع       ا ی واب مم اھین، والث صال ذي الاتج سلطة والات ال

داع  ة والإب ار الخلاق دیم الأفك ل وتق ان، . (التفاع العمی

٣٠٨، ٢٠٠٥(  

انوي ال       یم الث دارس التعل ث أن م ام  ویرى الباح ع

ي اتخاذ            شاركة ف ى الم ائم عل بحاجة لنمط قیادي شورى ق

ؤمن      اھین، ی صال ذي الاتج ویض، والات رارات والتف الق

سھم         بأھمیة العلاقات الإنسانیة، الأمر الذي من شأنھ أن ی

ة          ى الدافعی ث عل سم بالح اخ تنظیمي سلیم، یت في إیجاد من

  .والإبداع

  المشاركة في اتخاذ القرارات  -٣

رارات من العناصر       تعد المشاركة    في اتخاذ الق

سلیم؛     ى ال اخ التنظیم وین المن ي تك سھم ف ي ت سة الت الرئی

ي     ع المدرس راد المجتم ع اف شعر جمی ا ت ار أنھ ى اعتب عل

ة، والإدارة     ك البیئ اح تل ن إنج شتركة ع سئولیة الم بالم

ر       أتى عب الناجحة تدرك تماماً أن أجمل الأفكار الإبداعیة ت

ى        ھا عل ى     طرح الأفكار وعرض شجعیھم عل الآخرین، وت

اً    دراستھا وتقدیم احتیاجات واقتراحات وبدائل تكون أساس

شاركة    تم الم ة، وت ل المدرس رارات داخ ي الق شاركة ف للم

ان      ى لج شتركة وھ رارات الم نع الق ان ص لال لج ن خ م

اء          ین وأولی یشترك فیھا أعضاء الإدارة المدرسیة والمعلم

ي   ع المحل ور والمجتم نعم و(الأم د الم صطفي، عب م

٦٩، ٢٠١٢(  

ة       ام بحاج انوي الع یم الث دارس التعل ث أن م رى الباح وی

ل     شتركة داخ رارات الم نع الق ان ص ى لج ي إل شكل فعل ب

ار    ات والأفك ات والاقتراح دیم الاحتیاج ة، لتق المدرس

  . الإبداعیة التي تسھم في تكوین المناخ التنظیمي الإیجابي

  نمط الاتصالات  -٤

ك الع   ھ تل صال بأن رف الات دف  یع ي تھ ة الت ملی

ین       ائق ب ورة حق ي ص ات ف ات والبیان دفق المعلوم ى ت إل

ة    ن ھابط ات م ف الاتجاھ ي مختل ة ف دات المختلف الوح

ى         وصاعدة وعرضیة عبر مراكز العمل المتعددة من أعل



 

 ١٦٩

  عوادباسم مصطفى إبراهيم ال

سة    ي للمؤس ل التنظیم ل الھیك ا داخ ى أدناھ ستویات إل الم

العكس     ارجي وب الم الخ ین الع ا وب ذلك بینھ ة، وك التعلیمی

زب، ( ستطیع  )٢٠٥، ٢٠٠٨ع ي ی ة الت و العملی ، وھ

ي فكرة           شاركة ف خلالھا طرفان أن یصلا إلى حلً من الم

  ) ٢٣٢، ٢٠٠٢الجبر ،. (أو إحساس لأداء شيء ما

ة       ة الثانوی ویرى الباحث أن الاتصال الفعال داخل المدرس

اء   اون البن ى روح التع أنھ أن یرس ن ش ة م   العام

ات    ور العلاق املین، ویط ین الع ل  ب ة، ویعم    الاجتماعی

ھ    ي یتج اخ تنظیم وفیر من ة، وت روح المعنوی ع ال ى رف عل

ق         ى تحقی ة عل درة المدرس ن ق د م ة، ویزی و الإیجابی نح

  .أھدافھا

  طبیعة العمل -٥

ر          اً أو غی ھ روتین دى كون یقصد بطبیعة العمل م

ك أن    ار، ذل داع والابتك ى الإب ھ عل دى حث ي، وم روتین

ھ     ؤدى     العمل الذى لا یحس العامل بقیمت ھ ی ة یوم ي نھای  ف

سین     إلى فقدانھ لأھمیة دوره ، وبالتالي لا یرى حافزاً للتح

ي  )٢٢١،  ١٩٩٣القریوتى،  (في الأداء    ، بینما الأعمال الت

ى      املین عل شجع الع ا ت ویر فإنھ سین والتط سم بالتح تت

ل        الإسھام بكل قدراتھم وطاقاتھم الإبداعیة في إنجاح العم

  )١٧١، ٢٠٠٢الحمود، . (وتحقیق الأھداف

ة   ي المرحل ة وف دریس عام ة الت ث أن مھن رى الباح وی

ستثمر     ي ت ة،  فھ أي مھن ست ك ة لی ة خاص ة العام الثانوی

یس من الطبیعي           ذا ل ھ وفكره، ل ع عقل الإنسان وتتعامل م

م        ا المعل شعر فیھ ي لا ی أن یكون من الأعمال الروتینیة الت

ي        ي ف اخ التنظیم سم المن ي أن یت ھ، فینبغ ة عمل بأھمی

  .درسة بالتجدید والتطویر المستمرینالم

  التكنولوجیا -٦

ة           رات جذری تعمل التكنولوجیا على إحداث تغیی

ث               سات، من حی اة المؤس ي حی ذلك ف في حیاة الأفراد، وك

ة      ي البیئ ستجدات ف ة الم تمراریة، ومواكب اء والاس البق

ة     الخارجیة، وفي ظل الظروف التي نعیشھا الیوم من تقنی

ود،  (مة وثورة معلوماتیة ھائلة     عالیة وتكنولوجیا متقد   حم

١٧٢، ٢٠٠٢(  

سة       ة كمؤس ة العام ة الثانوی ث أن المدرس رى الباح وی

ا    الیب التكنولوجی ذ بأس ا الأخ ة علیھ ة تربوی اجتماعی

ذه    ف ھ ى توظی املین عل ین والع شجیع المعلم ة، وت الحدیث

اخ        ق المن صفیة والمدرسیة، لتحقی ة ال الأسالیب داخل البیئ

  .للإنجاز الفعالالتنظیمي الملائم 

   البیئة الخارجیة -٧

 :وھى البیئة التي تقع خارج حدود المؤسسة وھى نوعان         

  )٢٠٩، ٢٠٠٨عزب، (

 بیئة خارجیة قریبة. 

 بیئة خارجیة بعیدة. 

ل   شیر الطوی ل  ) ١٤، ٢٠٠١(وی ى أن لعوام إل

ى        راً عل راً مباش سة أث ة بالمؤس ة المحیط ة الخارجی البیئ

ة   ى كیفی ى، وعل اخ التنظیم ھ،   المن ا ل املین فیھ ة الع  رؤی

دفع         د ت عبة ق فالمؤسسة التي تحیطھا ظروف اقتصادیة ص

ؤثر          ا ی ا، مم إدارتھا إلى الاستغناء عن بعض العاملین فیھ

شعور        ة وال ا بالثق املین فیھ ساس الع ى إح لباً عل س

روف     ى الظ ق عل سھ ینطب شيء نف تقرار، وال بالاس

یش المؤ  ي تع رى ، الت ة الأخ سیاسیة، والاجتماعی سة ال س

ة        رات البیئی ذه المتغی ت ھ ا إذا كان ا، أم من أطرھ ض

ى دعم          ك عل الخارجیة متسمة بالصحة والسلامة ساعد ذل

  .الصحة المنظمیة للمؤسسة، وسلامة مناخ العمل فیھا

دى        ون ل ر یتك ذه العناص ل ھ ھ بتفاع ول أن ة الق وخلاص

اقي       ن ب ا ع صائص تمیزھ ة خ ة العام دارس الثانوی م

ام  دركھا الع دارس، ی ا،   الم اعلھم داخلھ لال تف ن خ لون م

ھ        تؤثر في قیمھم واتجاھاتھم نحو المدرسة، وبالتالي توجی

ي        تحكم ف ا ت ر جمیعھ ذه العناص إن ھ ھ ف لوكھم، وعلی   س

ة،      ل المدرس سائد داخ ى ال اخ التنظیم ودة المن دى ج   م

ة أو      اح المدرس ي نج سیط ف یس بالب ؤدى دوراً ل ذى ی وال

  .إخفاقھا



   
 

 ١٧٠  

  ) المأمول–الواقع (المناخ التنظيمى بمدارس التعليم الثانوى العام 

 نظیمينماذج المناخ الت: سادساً

اخ         اد المن ددت أبع ي ح اذج الت ن النم د م د العدی یوج

 :التنظیمي وفیما یلي عرض لبعض ھذه النماذج

 (Halpin and Croft) نموذج ھالبن وكروفت -

ت       البن وكروف لاً من ھ رى ك  Halpin and) ی

Croft)     وي سؤول الترب ا الم سلك فیھ ي ی ة الت أن الطریق

ا التفاعل       تم بھ ي    تؤثر على الطریقة التي ی املین ف ین الع  ب

البن   دد ھ د ح ام، وق ین إدارة النظ نھم وب ام، وبی النظ

سئول        ١٩٦٣وكروفت عام    سلوكیات الم ھ ل ة أوج م، أربع

 :التربوي وھي كالآتي

  المنعزل المتحفظ(Aloofness. 

 ة   ا ى الانتاجی د عل  Production) لمؤك

Emphasis) . 

  الدافع المحرك(Thrust). 

 المراعي للآخرین (Consideration) . 

  التحرر من العمل(Disengagement). 

 العرقلة في العمل (Hindrance). 

 الذكاء المتوقد في العمل(Sprit ) . 

  ل ي العم ة ف ة الحمیم   (Intimacy)الألف

 )١٤٧، ٢٠٠١الطویل، (

 

 ( Stern and Steinhoof )  نموذج ستیرن وستینھوف -

  : م أبعاد المناخ التنظیمي في النقاط التالیة١٩٦٥عام  ) Stern and Steinhoof( قد حدد ستیرن وستینھوف  

  .المناخ الذھني .١

  .مستویات التحصیل .٢

  .الكرامة الشخصیة .٣

  .الفاعلیة التنظیمیة .٤

  .النظام .٥

  .السیطرة على النبض .٦

ي،    اخ التنظیم اد المن ین أبع اً ب وذج خلط ذا النم وھ

اخ     ة المن ین علاق ل وب ة، ب ات التنظیمی ین المناخ وب

ب ي ب ة التنظیم رات التعلیمی ى،  . ( عض المتغی وھر وعل ج

٦٩، ٢٠٠٤ ( 

 Likert ) (  نموذج لیكرت -

رت   تحدث لیك اخ   ) Likert( اس اً للمن نموذج

التنظیمي یقوم على أربع اتجاھات تسود المؤسسات وھي     

  :التالي على النحو

  التسلطي المستغل-الدیكتاتوري . 

 الدكتاتوري المحسن. 

 التشاوري. 

 ٢٦٣، ٢٠٠٤، الحربي.(التشاركي( 

ي       ) Likert( واعتمد لیكرت      رات ف ت متغی س

الي    ي كالت سات وھ اخ المؤس وین من ي،   (تك وھر وعل ج

٦٩، ٢٠٠٤( :  

 ( Leadership )  القیادة .١

  ( Motivation ) الدافع .٢

   (Communication ) الاتصال .٣

 (Decisions )  القرارات .٤

 (Goals ) الأھداف  .٥

   (Control ) السیطرة .٦

  



 

 ١٧١

  عوادباسم مصطفى إبراهيم ال

 (Cambpell)  مبیلنموذج كا -

الي                    اخ التنظیمي وھي كالت اد للمن شرة أبع د ع ھ تحدی م فی د ت اذج شیوعاً، فق ر النم شھري،  (ویعتبر من أكث ، ٢٠٠٨ال

٣٥:(  

 ھیكلة المھمة -

 تأكید الإنجاز -

 الانفتاح -

  الكفاءة التنظیمیة العامة -

 المكافأة والعقاب -

 التأكید على التدریب والتطویر -

  الروح المعنویة -

 راراتمركزیة الق -

 المخاطرة والأمان -

  التمییز والتشجیع -

 (Lawler et al)  نموذج لولر وزملائھ -

لاؤه    ولر وزم رى ل اد ) Lawler et al(ی أن أبع

ي      ا ف ن جمعھ ددھا یمك ى تع ي عل اخ التنظیم المن

اد     مجموعتین رئیستین، تضم كل منھا عدداً من الأبع

  :( Lawler, 1974, 142-143)الفرعیة وھي

  الھیكل التنظیمي: لأولىالمجموعة ا -

  :وتضم الأبعاد الفرعیة الآتیة

 درجة المركزیة في اتخاذ القرارات. 

 درجة الرسمیة في إجراءات العمل. 

 درجة التداخل بین الأنظمة الفرعیة للمنظمة. 

  العملیة التنظیمیة : الثانیة المجموعة -

  :وتضم الأبعاد الفرعیة الآتیة

 نمط القیادة. 

 نظم المكافآت. 

 م م ضات    نظ ل التناق صراعات أو ح ة ال واجھ

  .التنظیمیة، وأطلق علیھا العملیة التنظیمیة

ولر وزملاؤه أفضل        وذج ل ث أن نم ویرى الباح

ة،   ة العام ة الثانوی ي فمدرس اخ التنظیم وذج للمن ك  نم وذل

اخ التنظیمي       مولیة للمن اد ش ر الأبع ة   لأنھ حدد أكث للمدرس

رارات،   الھیكـل التنظیمي، ا  : الثانویة العامة ھي   ادة، الق لقی

  .الحوافز، أنظمة وإجراءات العمل

 مداخل قیاس المناخ التنظیمي: سابعاً

ط        ة نم ي معرف ي ف اخ التنظیم اس المن ساعد قی ی

ة         دى ملاءم ى م  المناخ السائد في المدرسة،  والتعرف عل

الیب      رق وأس ددت ط د تع ا، ولق املین فیھ اخ للع ذا المن ھ

اخ   نظراً لتعدد قیاس المناخ التنظیمي؛  اد المن  عناصر وأبع

اخ التنظیمي             اس المن داخل قی ر م التنظیمي، ولعل من أكث

جیمس  (شیوعا وشمولا ھي المداخل التي حددھا كل من    

ون  داخل ھي    ) وج ذه الم د،    (وھ د المجی ھ وعب ، ٢٠٠٥فلی

٣٠٢:( 

 مدخل القیاس المتعدد للصفات التنظیمیة )١

صفات      ن ال ة م ى مجموع دخل عل ذا الم د ھ یعتم

ل    التنظیمیة   اً مث ھا كمی سة،   ( والتي یمكن قیاس حجم المؤس

  ).عدد المستویات الإداریة، الھیكل التنظیمي

 مدخل القیاس الإدراكي للصفات التنظیمیة )٢

فة أو    ي ص اخ التنظیم ر المن دخل یعتب ذا الم وھ

اس        تم قی ث ی یم، حی سیاً للتنظ راً رئی زة أو مظھ   می

ط   لال متوس ن خ زات م صفات أو المی ذه ال   ھ

صورات إدر  سة   ت ن المؤس راد ع ات الأف شرم، . (اك ال

١٢٣، ٢٠٠٤(  

 مدخل القیاس الإدراكي للصفات الشخصیة )٣

وھذا المدخل یعتبر المناخ التنظیمي مجموعة من       

دى       ددة ل صورات مح شاملة الت وجزة وال ات الم الخلاص

ات         ذه التصورات بواسطة الإدراك اس ھ تم قی راد، وی الأف



   
 

 ١٧٢  

  ) المأمول–الواقع (المناخ التنظيمى بمدارس التعليم الثانوى العام 

ى   و،الخاصة بالأفراد العاملین في المؤسسة   التي تركز عل

ل   صیة مث اییس الشخ املین   : المق راد الع درات الأف ق

ل    ة للعم م، القابلی افي لھ ستوى الثق سة، الم ھ (.بالمؤس  فلی

 )٣٠٣، ٢٠٠٥وعبد المجید، 

ال   ي مج ات ف احثین أن الدراس ض الب شیر بع وی

ن         وعین م تخدام ن ى اس ھ إل ي تتج اخ التنظیم اس المن قی

ا اییس ھم وعیة ، : المق اییس الموض ى  المق ز عل ي ترك الت

ن   ي یمك ة، الت صائص التنظیمی اً،     الخ ا كمی ر عنھ التعبی

ة    دات الإداری دد الوح یم، وع م التنظ ي حج ة ف والمتمثل

إداریین وفنیین وغیرھم، ومعدل   وحجم القوى العاملة من   

اني        وع الث الإنتاجیة، وعمر التنظیم، وعدد الأقسام، أما الن

ة وت  اییس الوظیفی ي المق اییس فھ ن المق ى م د عل عتم

ي    صاء ، الت تمارات الاستق ف     اس ا وص ن طریقھ تم ع ی

دت        د أك ي التنظیم، وق الجوانب التي تتعلق بحیاة الأفراد ف

ھ         معظم اخ التنظیمي بأن اییس المن ي مجال مق الدراسات ف

حة   دى ص ن بم ن الطع ذي لا یمك ت ال ي الوق تقرار  ف واس

ا         ى قائم وثبات المقاییس الموضوعیة، فإن مجال الشك یبق

ات       في ة واستقرار وثب ك        مدى دق اییس الوصفیة ، ذل المق

ا    صائص دورا مھم ا الخ ب فیھ ي تلع اییس الت ا المق . لأنھ

  )١٢٣، ٢٠٠٤الشرم، (

ـاخ   ـاس المنـ ـة قیـ ین أن عملیـ ا یتب ن ھن وم

ســائد      ـاخ ال ـة المنـ ـد نوعیـ ى تحدیـ دف إل ـي تھ التنظیمـ

ـذلك إمكان     ة، وكــ ة العام ة الثانوی ـل المدرس ـة  داخـ یــ

راد        ـاخ للأف ـذا المنــ ة ھــ ـدى ملاءم ـى مــ ـم علـ الحكــ

  .العـــاملین فــي المدرسة

  الإطار المیداني: المحور الثاني

ى         وف عل ى الوق اخ التنظیمي     یھدف إل ع المن واق

ة    ة الدقھلی ام  بمحافظ یم الع دارس التعل ى  م ق ، ف  ولتحقی

  :ذلك قامت  الباحثة  بالآتي

ث  -١ داد أداة البح تبانة،   : إع ي اس ت ف ي تمثل   والت

الخطوات        تبانة ب ذه الاس اء ھ ة بن رت عملی د م ولق

 :الآتیة

   صلة سابقة ذات ال ات ال ى الدراس لاع عل الاط

اور   یاغة مح دف ص ك بھ ث، وذل وع البح بموض

 .الاستبانة

   ورین تبانة من مح ت الاس اخ  الأول : تكون ع المن واق

ة   ام  بمحافظ یم الع دارس التعل ى  م ي ف التنظیم

ة  رز  ، الدقھلی ول أب وح ح ؤال مفت اني س والث

دارس    ى  م ي ف اخ التنظیم سین المن ات لتح المقترح

ة    ة الدقھلی ام  بمحافظ یم الع ة  التعل ت الإجاب  ، وكان

ة      ورة متدرج ي ص ور الأول ف ارات المح ى عب عل

 – موافق بدرجة كبیرة(وفق مقیاس لیكرت الثلاثي 

 ).بدرجة صغیرةموافق  –بدرجة متوسطة موافق 

 رض الا م ع ن  ت ین م سادة المحكم ى ال تبانة عل س

دى        ن م ق م ك للتحق صین؛ وذل راء والمتخص الخب

ھ؛           عت من أجل ذي وض ملاءمة الاستبانة للغرض ال

لامة   تبانة وس ارات الاس وح عب دى وض وم

ا أو        صیاغتھا، ومدى كفایة العبارات والإضافة إلیھ

ت مراعاة ملاحظات ومقترحات       الحذف منھا، وتم

 .السادة المحكمین

  م وض ن     ت ة م ة مكون ورتھا النھائی ي ص ع الأداة ف

 :محورین

ور الأول  - ى  : المح ي ف اخ التنظیم ع المن واق

  مدارس التعلیم العام  بمحافظة الدقھلیة

اخ     : المحور الثاني  - أبرز المقترحات لتحسین المن

ة     ام  بمحافظ یم الع دارس التعل ى  م ي ف التنظیم

  الدقھلیة

ق  وللتأكد من مدى صلاحیة ھذه الاستبانة    للتطبی

ل      ساب معام داخلى بح ساق ال دق الات ساب ص م ح ، ت

ارات       ن عب ارة م ل عب ة ك ین درج ون ب اط بیرس ارتب

یم   ع ق اءت جمی ھ، وج ة ل ة الكلی ور الأول والدرج المح

ت       ث تراوح ة ، حی اط عالی املات الارتب  -**0.59( مع

املات        )**0.91 ساب مع ، وللتأكد من ثبات الأداة ، تم ح



 

 ١٧٣

  عوادباسم مصطفى إبراهيم ال

ى ت  اخ والت ا كرونب ین  الف ت ب ) **0.92-**0.91(راوح

  وھى قیم عالیة

ة من         : عینة الدراسة  -٢ ى عین تبانة عل تم تطبیق الاس

ة      ام  بمحافظ یم الع دارس التعل ى م دیرى ومعلم م

 مدیرا ومعلما) ٤٤٦( ،بلغ عددھمالدقھلیة

  المعالجة الإحصائیة -٣

امج     تخدام برن صائیة باس ة الإح ت المعالج تم

ة     وم الاجتماعی صائیة للعل رزم الإح   ال

  v.17)SPSS (Statistical Package for Social 

Sciences  ارة ل عب ة لك رارات المقابل ساب التك ي ح  ف

 – متوسطة –كبیرة  ( موزعة على تكرارات الاستجابات     

غیرة ا     )  ص ة ك رارات وقیم ذه التك ة لھ سب المئوی  ٢والن

  .ومستوى دلالتھا والأوزان النسبیة والترتیب

 :لاستبانةحساب الوزن النسبي لعبارات ا

ا          ستوى الاستجابة كم أعطیت موازین رقمیة لم

  )١، صغیرة٢، متوسطة٣كبیرة:(یلي 

ة    ة الموافق سبي، أي درج وزن الن ساب ال م ح وت

  :على كل عبارة من المعادلة التالیة

 ١ × ٣ك + ٢ ×٢ك + ٣ ×١ك= التقدیر الرقمي  

 حساب الوزن النسبي  =  

تجابات   : ٣، ك٢، ك١ك رارات الاس رة (تك  –كبی

  . على الترتیب)  صغیرة–متوسطة 

حجم (مجموع التكرارات لھذه الاستجابات : ك

  ).العینة

ار    - تخدم اختب م اس ین   ) ت(ت روق ب ن الف شف ع للك

تجابات   ات اس طى درج سب  متوس ة ح راد العین أف

 .متغیر الوظیفة علي محور الاستبانة

 لحسن المطابقة لكل مفردة، ٢تم حساب قیمة كا 

ق في اختیارات أفراد وذلك للكشف عن الفرو

 متوسطة –عالیة (العینة لبدائل الاستجابة الثلاثة 

 :وذلك بتطبیق المعادلة الآتیة)  منخفضة–

  مجـ =   ٢كا
  

  التكرار الملاحظ،  = حیث إن  ت 

 

ار      ائج اختب رض نت ة ع ى البدای یتم ف ) ت(س

صائى   ل الإح كل التعام د ش ة ؛  لتحدی اور الأربع ع المح م

لمعرفة إذا ما كان ستتم معالجتھ فى ضوء العینة الكلیة أم        

كل على حدة؟ )  معلم-مدیر (ستكون وفقاً لمتغیر الوظیفة 

   ):١( وجاءت النتائج كما ھى مبینة بالجدول     

  ) مدیر/ علمم( للفرق بین متوسطى استجابات عینة البحث وفقاً لمتغیر الوظیفة " ت"قیمة ): ١(جدول 

  )٤٤٦(على محور نقاط الضعف الاستبانة 

 مستوى الدلالة  درجة الحریة "ت"قیمة   الانحراف المعیارى المتوسط العدد  الوظیفة  المحور

واقع المناخ : المحور الأول  ٠٫٢٦٦  ١٫٨٩  ٣٨٥  معلم

التنظیمي فى  مدارس التعلیم 

  ٠٫١٥٨  ١٫٩  ٦١  مدیر  العام  بمحافظة الدقھلیة
 غیر دالة ٤٤٤  ٠٫١٥٤-

أنھ لا توجد فروق ) ١(یتضح من نتائج جدول 
ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات استجابات 

فى محور ) المدیر/ المعلم(عینة الدراسة وفقاً للوظیفة 
نقاط الضعف ، حیث جاءت قیمة ف غیر دالة إحصائیاً 

، ومن ثم سیتم التعامل إحصائیاً ٠٫٠١عند مستوى دلالة 
  فردات ھذه المحاور  في ضوء العینة الكلیةمع م

لمعرفة وجھة نظر  أفراد العینة الكلیة حول 
قع المناخ التنظیمي فى  مدارس التعلیم العام  بمحافظة وا

  الدقھلیة ، كانت استجاباتھم كما ھى مبینة بالجدول

  ١٠٠ x الرقمي التقدير
  ك

  ٢) ت م –ت ( 

  ت م



   
 

 ١٧٤  

  ) المأمول–الواقع (المناخ التنظيمى بمدارس التعليم الثانوى العام 

  ) ٢( جدول 

  اقع المناخ التنظیمي فى  مدارس التعلیم العامأفراد العینة الكلیة حول والتكرارات والنسب المئویة لاستجابات 

  ومستوى دلالتھا )  ٢كا( والأھمیة النسبیة وقیمة  بمحافظة الدقھلیة
 )٤٤٦= ن(العینة الكلیة  

 العبارة م موافق بدرجة صغیرة موافق بدرجة متوسطة موافق بدرجة كبیرة
 % ك % ك % ك

الأھمیة 

 النسبیة
 الترتیب

  قیمة
 ٢كا

  مستوى
 الدلالة

١ 

ي     ل  التنظیم دیث  الھیك تم تح ی

لمدارس التعلیم الثانوى العام ، بحیث   

ة،   ھ للمدرس لاحیات كافی نح ص تم

  . ومجلس إدارتھا

٠٫٠١  ٤٨٫٢٢٠ ١٣ ٦٢٫٣٧  ٣١٫٦  ١٤١  ٤٧٫٥  ٢١٢  ٢٠٫٩  ٩٣ 

٢  

ل         ي ظ رارات ف اذ الق یتم صناعة واتخ

الواقع التنفیذي للمدارس، مما یتسبب 

  الأعمال في سرعة إنجاز  

٠٫٠١  ٣٨٫٩١٠ ٢٠ ٦١٫٣٨  ٣٤٫٨  ١٥٥  ٤٤٫٦  ١٩٩  ٢٠٫٦  ٩٢ 

٣  

یتم التمسك بـأسالیب التنظیم التقلیدیة 

ي    ة والت ل البالی وائح العم س ول وأس

لا    سنین ب شرات ال ا ع ضى علیھ م

  .تعدیل أو تطویر

٠٫٠١  ٣٩٫٨٩٢  ٢ ٦٤٫٣٥  ٢٩٫١  ١٣٠  ٤٧٫١  ٢١٠  ٢٣٫٨  ١٠٦ 

٤  

ة یھتم  مدیرو المدارس الثانویة العام   

اذ    ي اتخ ین ف شاركة المعلم دأ م بمب

 .القرارات

٠٫٠١  ٤٣٫٢٦٩  ١٤  ٦٢٫٣٥  ٣٢٫١  ١٤٣  ٤٦٫٦  ٢٠٨  ٢١٫٣  ٩٥ 

٥  

اخ   ود من ة بوج ة المدرس ز بیئ تتمی

مدرسي مشجع على الإبداع والابتكار    

  .داخل المدرسة الثانویة العامة

٠٫٠١  ٣٩٫٩٨٧  ١٧  ٦٢٫٠٤  ٣٣٫٠  ١٤٧  ٤٥٫٧  ٢٠٤  ٢١٫٣  ٩٥ 

٦  

یم   ل التنظ سم  ھیك دارس یت ائم بم الق

ة ،  ام بالدیمقراطی انوى الع یم الث التعل

شة     وار والمناق رة الح ع دائ ا یوس بم

من خلال الاجتماعات والمشاورات، و 

ھ     ي تواج شكلات الت ل الم یح ح یت

  .العاملین أثناء العمل

٠٫٠١  ٥٢٫٧٤٠  ٢٢  ٦١٫٠٥  ٣٤٫٣  ١٥٣  ٤٦٫٩  ٢٠٩  ١٨٫٨  ٨٤ 

٧  
ین     ة  ب صال قوی وات ات د قن یوج

  .تمع المحليالمدرسة والمج
٠٫٠١  ١٠٫٩٨٠  ٦  ٦٣٫٦٩  ٣٣٫٦  ١٥٠  ٣٩٫٥  ١٧٦  ٢٦٫٩  ١٢٠ 

٨  

ة   ة الحدیث ائل التقنی ف وس تم  توظی ی

دات   ین وح ات ب ل المعلوم ي نق ف

  .التنظیم المختلفة بالمدرسة

٦٢٫٣٥  ٣٢٫٧  ١٤٦  ٤٥٫٥  ٢٠٣  ٢١٫٧  ٩٧  
١٤ 

  مكرر
٠٫٠١  ٣٧٫٨٦١ 

٩  
ة      صال بالمدرس ام الات وفر نظ ی

  .القرارالمعلومات اللازمة لاتخاذ 
٩١  ٤٣٫٠٠٠  ١٨  ٦١٫٧١  ٣٣٫٩  ١٥١  ٤٥٫٧  ٢٠٤  ٢٠٫٤  ٩١  

١٠  

ث   لاب للبح ین للط ز المعلم تم  تحفی ی

س    ذي یعك ت، وال بكة الإنترن ر ش عب

تعلم      ق ال ى تحقی لاب عل درة الط ق

  .الذاتي

٠٫٠١  ٢٣٫٣٥٩ ١٥ ٦٢٫٣٤  ٣٤٫٣  ١٥٣  ٤٢٫٢  ١٨٨  ٢٣٫٥  ١٠٥ 



 

 ١٧٥

  عوادباسم مصطفى إبراهيم ال
 )٤٤٦= ن(العینة الكلیة  

 العبارة م موافق بدرجة صغیرة موافق بدرجة متوسطة موافق بدرجة كبیرة
 % ك % ك % ك

الأھمیة 

 النسبیة
 الترتیب

  قیمة
 ٢كا

  مستوى
 الدلالة

١١  

ل     ة العم وعي الإدارة المدرسیة بأھمی

ذي  اعي، ال د   الجم ى تولی شجع عل  ی

الأفكار الإبداعیة، وعلى تغییر المنھج 

  .والثقافة المدرسیة السائدة

٠٫٠١  ٤٥٫٣٦٨ ٢١ ٦١٫٣٧  ٣٤٫١  ١٥٢  ٤٦٫٠  ٢٠٥  ٢٠٫٠  ٨٩ 

١٢  

ز     الیب التحفی تخدام الإدارة لأس اس

ن     د م ا یزی املین، مم وى للع المعن

م،   ي عملھ داع ف ى الإب دراتھم عل ق

  .وخلق روح التنافس بین العاملین

٠٫٠١  ١٩٫٨٧٤  ٤ ٦٤٫٠٢  ٣١٫٨  ١٤٢  ٤٢٫٦  ١٩٠  ٢٥٫٦  ١١٤ 

١٣  
سائدة، و   یة ال ة المدرس ة الثقاف مرون

  .تقبل الأفكار الجدیدة
٠٫٠١  ٢٩٫٠٧٤  ٧  ٦٣٫٣٦  ٣١٫٦  ١٤١  ٤٤٫٤  ١٩٨  ٢٣٫٨  ١٠٦ 

١٤  

لا مركزیة الھیكل التنظیمي، مما یتیح  

ي     دیلات الت راء التع ى إج ة إل الفرص

  .تتناسب مع المتغیرات التنظیمیة

٠٫٠١  ٢٣٫١٤٣  ١٩  ٦١٫٦٩  ٣٥٫٧  ١٥٩  ٤١٫٣  ١٨٤  ٢٣٫١  ١٠٣ 

١٥  

تعاون المعلمین والمجتمع المحلي مع 

ذا     افي، وك در الك ة بالق إدارة المدرس

ات     ضور اجتماع ور لح اء الأم أولی

ساعدة أو      دیم الم اء أو تق مجالس الآب

  .المساندة الكافیة

٦٢٫٠٤  ٣٤٫٨  ١٥٥  ٤٢٫٤  ١٨٩  ٢٢٫٩  ١٠٢  
١٧ 

  مكرر
٠٫٠١  ٢٥٫٨٦١ 

١٦  

تنامي القدرات الإبداعیة لدى أعضاء    

ع   د ترج ي ق یة، والت الإدارة المدرس

رامج   اة  ب ى مراع ى إل ة الأول بالدرج

ذه     ة ھ ة تنمی ى كیفی دریبھم عل ت

درات    ذه الق ضمین ھ درات، وت الق

  .ضمن شروط الاختیار والترقیة

٠٫٠١  ٢٨٫٠٤٠  ١  ٦٥٫٢٤  ٢٨٫٧  ١٢٨  ٤٥٫١  ٢٠١  ٢٨٫٧  ١٢٨ 

١٧  
داد وتأ     رامج إع ین   كفایة ب ل المعلم ھی

  .لمقابلة المھام والأدوار الجدیدة
٦٢٫٣٤  ٣٢٫٥  ١٤٥  ٤٦٫٠  ٢٠٥  ٢١٫٥  ٩٦  

١٥ 

  مكرر
٠٫٠١  ٤٠٫٠٩٤ 

١٨  
شطة   ي الأن دارس لمعلم واء الم احت

  .والتجھیزات اللازمة لممارستھا
٠٫٠١  ١٣٫٣٥٠  ٥  ٦٣٫٩٦  ٣٣٫٤  ١٤٩  ٤٠٫٤  ١٨٠  ٢٦٫٢  ١١٧ 

١٩  

ار    ة والاختی روط الترقی صار ش اقت

دار  دیري الم ة  لم ى الأقدمی س عل

  .والخبرة فقط

٠٫٠١  ٢١٫٠٠٤  ١٦  ٦٢٫٣٢  ٣٥٫٠  ١٥٦  ٤١٫٣  ١٨٤  ٢٣٫٨  ١٠٦ 

٢٠  

تخدام   ارات اس ین لمھ تلاك  المعلم ام

ت   بكة الإنترن ي، وش ب الآل الحاس

دریس     بجانب استراتیجیات التعلم والت

  .الجدیدة

٠٫٠١  ٤٦٫٧٤٠  ٢٣  ٦٠٫٧٢  ٣٥٫٢  ١٥٧  ٤٥٫٥  ٢٠٣  ١٩٫٣  ٨٦ 

٢١  

دری رامج الت اة  ب ة مراع ب المقدم

ى    دریبھم عل یة لت لإدارة المدرس ل

  .النواحي المالیة

٠٫٠١  ٤٠٫٩٨٢ ٣ ٦٤٫٣٣  ٢٨٫٩  ١٢٩  ٤٧٫٣  ٢١١  ٢٣٫٨  ١٠٦ 



   
 

 ١٧٦  

  ) المأمول–الواقع (المناخ التنظيمى بمدارس التعليم الثانوى العام 

 )٤٤٦= ن(العینة الكلیة  
 العبارة م موافق بدرجة صغیرة موافق بدرجة متوسطة موافق بدرجة كبیرة

 % ك % ك % ك

الأھمیة 

 النسبیة
 الترتیب

  قیمة
 ٢كا

  مستوى
 الدلالة

٢٢  

الإدارات     التوزیع المتوازن للمعلمین ب

المختلفة، مما یتسبب في عجز بعض       

ق   ى تحقی درتھا عل دم ق دارس وع الم

  .الأھداف المرجوة منھا

٠٫٠١  ٣٢٫٥٨٧ ٨ ٦٣٫٣٢  ٣١٫٢  ١٣٩  ٤٥٫٣  ٢٠٢  ٢٣٫٥  ١٠٥ 

٢٣  

تقوم  وحدة التدریب والجودة بالمھام    

ة     ب ، نتیج شكل مناس ا ب ة لھ الموكل

ا    ا، مم ائمین علیھ درات الق اع ق ارتف

درات   ة ق ى تنمی اب عل نعكس بالإیج ی

  .المعلمین داخل المدرسة

٠٫٠١  ٥٩٫٦٠١  ٩ ٦٣٫١٣  ٣٠٫٣  ١٣٥  ٤٩٫٦  ٢٢١  ٢٠٫٢  ٩٠ 

٢٤  

صاء    ات والإح دة المعلوم درة وح ق

ل     عل د داخ ز والتجدی داث التمی ى إح

  .المدرسة الثانویة العامة

٠٫٠١  ٢٥٫٥٩٢  ١٠  ٦٣٫٠٣  ٣٢٫٥  ١٤٥  ٤٣٫٥  ١٩٤  ٢٤٫٠  ١٠٧ 

٢٥  

ة ،      صال الحدیث الاعتماد على نظم الات

ة   ة التحتی ودة البنی ى ج ؤدي إل ا ی مم

  .بالمدارس واللازمة للعمل التقنى

٠٫٠١  ٣٧٫٦٧٣  ١١  ٦٣٫٠٠  ٣١٫٦  ١٤١  ٤٦٫٠  ٢٠٥  ٢٢٫٤  ١٠٠ 

٢٦  

انوى     احتواء معظم مدارس التعلیم الث

ات  ى المكتب ة عل ام بالمحافظ الع

وفر       ى ت د عل ى لا تعتم ة، الت النموذجی

وفر      ى ت د عل ا تعتم ط وإنم ب فق الكت

  .الأجھزة التكنولوجیة الحدیثة

٠٫٠١  ٣٩٫٩٨٧  ١٢  ٦٢٫٧  ٣١٫٤  ١٤٠  ٤٦٫٤  ٢٠٧  ٢٢٫٢  ٩٩ 

  :من خلال نتائج الجدول السابق یتضح أن

ول     جاءت استجابا  ع  ت أفراد العینة الكلیة  ح واق

ة      ام  بمحافظ یم الع دارس التعل ى  م ي ف اخ التنظیم المن

ي         الدقھلیة ة إحصائیة ف روق ذات دلال ھ یوجد ف ، على أن

، )موافق بدرجة متوسطة (جمیع العبارات  لصالح البدیل

ا   یم ك اءت ق ث ج ة    ٢حی ستوى دلال د م صائیاً عن ة إح  دال

ة  ٠٫٠١ ات حری ر ا٢= ودرج ى أن   ، الأم د عل ذي یؤك ل

ھ     ام ینتاب انوي الع یم الث دارس التعل ي بم اخ التنظیم المن

ضافر   ى ت ة إل اك حاج صور، وأن ھن ھ الق ن أوج ر م الكثی

انوي    یم الث ة التعل ستعید منظوم ى ت ا، ك ود لمواجھتھ الجھ

  .العام قدرتھا على تحقیق أھداف المرحلة

م    - ارة رق اءت العب درات  ) "١٦(ج امي الق تن

عضاء الإدارة المدرسیة، والتي قد الإبداعیة لدى أ

ترجع بالدرجة الأولى إلى مراعاة  برامج تدریبھم 

ذه       ضمین ھ درات، وت ذه الق ة ھ ة تنمی ى كیفی عل

ة  ار والترقی روط الاختی من ش درات ض ي " ، .الق ف

ي   ى ف ة الأول ة    المرتب ة الكلی راد العین تجابات أف اس

ول   یم      ح دارس التعل ى  م اخ التنظیمي ف ع المن واق

ام ة  الع ة الدقھلی ة     بمحافظ ت الأھمی ث بلغ ،  حی

  .%)٦٥٫٢٤(النسبیة لھا 

م     - ارة رق اءت العب ـأسالیب   ) "٣(ج سك ب تم التم ی

ل       وائح العم س ول ة وأس یم التقلیدی   التنظ

لا      سنین ب شرات ال ا ع ضى علیھ ي م ة والت البالی

ویر دیل أو تط ي  " ، تع ة ف ة الثانی ي المرتب ف

ول     ة ح ة الكلی راد العین تجابات أف اخ  وااس ع المن ق

ة   ام  بمحافظ یم الع دارس التعل ى  م ي ف التنظیم

ة ا     الدقھلی سبیة لھ ة الن ت الأھمی ث بلغ  ،  حی

)٦٤٫٣٥(%  



 

 ١٧٧

  عوادباسم مصطفى إبراهيم ال

مراعاة  برامج التدریب ) "٢١(جاءت العبارة رقم     -

واحي         المقدمة للإدارة المدرسیة لتدریبھم على الن

ي        " ،  .المالیة ة ف ة الثالث ي المرتب راد   ف استجابات أف

ة  ة الكلی ول العین ى     ح ي ف اخ التنظیم ع المن واق

ة      ة الدقھلی ام  بمحافظ یم الع دارس التعل ث م  ،  حی

 %)٦٤٫٣٣(بلغت الأھمیة النسبیة لھا 

یة   ) "١١(جاءت العبارة رقم     - وعي الإدارة المدرس

د        ى تولی ذي یشجع عل اعي، ال ل الجم ة العم بأھمی

ة    نھج والثقاف ر الم ى تغیی ة، وعل ار الإبداعی الأفك

سائد  یة ال ة   " ، .ةالمدرس ة الحادی ي المرتب ف

ي  شرین ف ول  والع ة ح ة الكلی راد العین تجابات أف اس

ام       یم الع دارس التعل ى  م ي ف اخ التنظیم ع المن واق

ة ة الدقھلی سبیة  بمحافظ ة الن ت الأھمی ث بلغ  ،  حی

  %)٦١٫٣٧(لھما 

یتسم  ھیكل التنظیم القائم ) "٦(جاءت العبارة رقم  -

ا     بمدارس التعلیم الثانوى العام بال     ة ، بم دیمقراطی

لال   ن خ شة م وار والمناق رة الح ع دائ یوس

ل المشكلات         یح ح الاجتماعات والمشاورات، و یت

ل   اء العم املین أثن ھ الع ي تواج ة  " ، .الت ي الثانی ف

شرین رة  ( والع ل الأخی ي ) قب راد  ف تجابات أف اس

ول   ة ح ة الكلی ى    العین ي ف اخ التنظیم ع المن واق

ة ا     ام  بمحافظ یم الع دارس التعل ة م ث لدقھلی  ،  حی

  %)٦١٫٠٥(بلغت الأھمیة النسبیة لھما 

م   - ارة رق اءت العب ین  ) "٢٠(ج تلاك  المعلم ام

لمھارات استخدام الحاسب الآلي، وشبكة الإنترنت 

دة  دریس الجدی تعلم والت تراتیجیات ال ب اس ، .بجان

شرین    ة والع ة الثالث ي المرتب رة (ف ي ) الأخی ف

ول     ة ح ة الكلی راد العین تجابات أف اخ  واس ع المن اق

ة   ام  بمحافظ یم الع دارس التعل ى  م ي ف التنظیم

ة ا  الدقھلی سبیة لھم ة الن ت الأھمی ث بلغ  ،  حی

)٦٠٫٧٢(%.  



 

م        ائج ، ت ن نت ھ م ل إلی م التوص ا ت وء م ى ض ف

یاغ ة   ص ات التالی ي  ة المقترح اخ التنظیم سین المن لتح

ة   ام بمحافظ انوي الع یم الث دارس التعل ي م سائد ف ال

  : ، وتتمثل فيالدقھلیة

زین،     -١ أة المتمی از ومكاف ى الإنج ز عل ود (التركی وج

 ).نظام الحوافز

اد         -٢ ادة والابتع ي القی الاھتمام بالأسالیب الدیمقراطیة ف

 .ما أمكن عن الجمود والتسلط

 . روح الفریقین العاملینتنمیة -٣

 .تقویض الصلاحیات للعاملین في المنظمة -٤

 .معالجة الروتین والتخفیف منھ قدر الإمكان -٥

ع       -٦ لال وض ن خ ك م ام وذل ي النظ ام ف اء المھ بن

شتملھا    ي ی ام والأدوار الت ددة المھ صیلات مح تف

 .النظام

س      -٧ د الأس ك بتحدی ام وذل ي النظ رارات ف اذ الق اتخ

 . القرارات وتفویضھاالمعتمدة في عملیة صنع

د         -٨ ك تحدی التدریب والتطویر في النظام، ویتضمن ذل

ویر أداء          سین وتط ي تح ا ف د علیھ الأسس التي یعتم

 . الأفراد

 . الأمن الوظیفي في النظام -٩

عور     -١٠ دى ش ام، أي م ي النظ ة ف ة والمكان المعنوی

ة        م ودرج ن عملھ ا ع ام بالرض ي النظ املین ف الع

شك  م ب امھم وأدوارھ ائھم لمھ ام انتم اص وللنظ ل خ

 . ككل بشكل عام

د   -١١ ذا البع ضمن ھ ام، ویت ي النظ دعم ف دیر وال التق

دی     شعور العاملین باھتمام إدارة النظام بعملھم، وم

 تشجیع النظام وتقدیره ودعمھ ومساندتھ لذلك



   
 

 ١٧٨  

  ) المأمول–الواقع (المناخ التنظيمى بمدارس التعليم الثانوى العام 

ة      -١٢ ھ كاف ى توجی ساعد عل شترك ی دف م اد ھ إیج

ات    ع المعلوم ن جم ك م ھ ذل ا یتطلب ود، وم الجھ

ب   ى الجان رف عل ستخدم،  والتع وجي الم  التكنول

ونقاط القوة والضعف ، ووضع الخطط والسیاسات   

 .وتكامل جھود كافة الإدارات التحقیق ھذا الھدف

ة      -١٣ صیة والأفقی ة والشخ صالات المفتوح ة الات تنمی

ي استعادة         شاركة ف والعرضیة، وإتاحة الفرصة للم

ر،       ات النظ ف وجھ ى مختل رف عل شاط، والتع الن

م   ي ل شكلات الت ل الم ا أو  وح ري معالجتھ ن یج یك

 .مواجھتھا من قبل

ار         -١٤ تشجیع الاتصالات العكسیة بتشجیع التقدم بالأفك

ة      والمقترحات الحیة؛ لرفع الكفاءة وتحسین الإنتاجی

 .لتدعیم جھود التطویر في مرحلة استعادة النشاط

دات       -١٥ یم والمعتق ام الق ة نظ ادة تھیئ ى إع ة إل الحاج

راد  دیرین والأف دى الم ات ل ن والاتجاھ ر م ي كثی ف

عور     ة وش ودة والربحی ة والج ب كالتكلف الجوان

ل      ة تقلی ب وأھمی الأفراد بالمسئولیة تجاه ھذه الجوان

ة   اءة وفاعلی وارد بكف تخدام الم ضائع واس د وال الفاق

 .وزیادة الوعي بأھمیة التطویر التنظیمي

ل   -١٦ املین داخ ع الع ات ودواف سین اتجاھ رورة تح ض

ة الت     ل نقط ك یمث ة؛ لأن ذل ي   المدرس ى ف ول الأول ح

ات   ع الجھ املتھم م ي مع راد ف ات الأف اتجاھ

ة    صورة الذھنی سین ال الي تح ة، وبالت الخارجی

ا    ل معھ ور المتعام ات الجمھ دى فئ ة ل للمدرس

 .واستمرار نموھا وتقدمھا

 

  المراجع العربیة: أولاً

راھیم    -١ د إب د، أحم دیث الإدارة ). ٢٠٠٢(أحم تح

 . مكتبة المعارف الحدیثة، الإسكندریة،التعلیمیة

تصور ). ٢٠١٤(إسماعیل، شیرین عبدالجواد أحمد    -٢

ة     دارس المرحل ي لم اخ التنظیم ویر المن رح لتط مقت

الة    صراع، رس وء إدارة ال ي ض صر ف ة بم الإعدادی

اة      ة قن ة، جامع ة التربی شورة، كلی ر من ستیر غی ماج

 .السویس

اد   -٣ ي، نھ ي  ). "٢٠١٠(البطیخ اخ التنظیم المن

ھ بتط  شاط   وعلاقت ر الن شرفي دوائ ویر أداء م

ة   ة الأردنی ي بالجامع وم  ، "الریاض ة العل مجل

ة د  التربوی اھرة، المجل ، ص ص )٢(، ع )٣٧(، الق

٥٣٦-٥٠٠. 

دالرازق   -٤ دمرداش عب لام ال رس، أح ). ١٩٩٧(بیب

ذ       دى تلامی داع ل ة الإب ي تنمی اخ المدرسي ف دور المن

  دراسة تقویمیة، رسالة دكتوراه–المدرسة الابتدائیة   

 .غیر منشورة، كلیة البنات، جامعة عین شمس

ي  -٥ ب عل ر، زین یة ). ٢٠٠٢(الجب الإدارة المدرس

نظم     م ال ور عل ن منظ ة م ان،  الحدیث روت، لبن ، بی

 .مكتبة الفلاح للنشر

راھیم      -٦ ي اب ى، عل ). ٢٠٠٤(جوھر، علي صالح وعل

، دمیاط، دار النظریة والتطبیق في الإدارة التعلیمیة

 .رالمھندس للطباعة والنش

ل    -٧ م عائ ي، قاس ي   ). "٢٠٠٤(الحرب اخ التنظیم المن

ة    ة العربی ین بالمملك ات المعلم ي كلی ي ف سائد ف ال

ة       ضاء ھیئ داء وأع ر العم ة نظ ن وجھ سعودیة م ال

ة  ،  "التدریس فیھا  ة التربی مس،     ،مجل ة عین ش جامع

 .٣٢٥-٢٤٧، ص ص )١٦(العدد 

ي     -٨ ده، باسم عل ي    ). ٢٠٠٣(حوام اخ التنظیمي ف المن

داع الإداري         مدیریات الت  ھ بالإب یم وعلاقت ة والتعل ربی

وراه        الة دكت ي الإردن، رس ویین ف ادة الترب دى الق ل

ة      غیر منشورة، كلیة الدراسات التربویة العلیا، جامع

 .عمان العربیة، الأردن

د  -٩ د أحم ي، محم ق ). "٢٠١١(حرب ات تطبی متطلب

ي        سعودیة ف ات ال ي الجامع شاملة ف ودة ال إدارة الج

یط   دخل التخط وء م تراتیجيض وذج :  الاس نم



 

 ١٧٩

  عوادباسم مصطفى إبراهيم ال

ة      ،"مقترح وم التربوی ات العل ة دراس اھرة،   مجل ، الق

د       دد  )٤(رابطة التربیة الحدیثة، المجل ، ص )١(، الع

 .١٦٨-١٢٤ص 

، السلوك التنظیمي). ٢٠٠٢(الحمود، خضیر كاظم  - ١٠

 . عمان، الأردن، دار صفاء للنشر والتوزیع

راھیم    - ١١ د إب اطر، محم یم). "٢٠١٥(خ دویل التعل : ت

د م  ات   أح سیة للجامع زة التناف ق المی داخل تحقی

صریة ة  ، "الم سیة، كلی ة ونف ات تربوی ة دراس مجل

، )١(، الجزء   )٨٧(، جامعة الزقازیق، العدد     التربیة

 .٢٧٠-٢٣٥ص ص

ود     - ١٢ ید محم ة س اب، كریم اخ  ). "٢٠٠٨(خط المن

دى      سي ل الاحتراق النف ھ ب ي وعلاقت التنظیم

د  ، القاھرة،   مجلة دراسات الطفولة  ،  "المعلمین المجل

 .٩٢-٥٥، ص ص )٤١(، العدد )١١(

ة     ). ٢٠١٧(خلیل، أحمد سید     - ١٣ ضایا تربوی ة   –ق  رؤی

 .، الجیزة، الدار العالمیة للنشر والتوزیعتحلیلیة

دالعزیز    - ١٤ د عب د، أحم نمط   ). "٢٠٠٧(الراش أثیر ال ت

ي    اخ المدرس ى المن ة عل دیر المدرس ادي لم القی

ة     ة العربی ة بالمملك دارس الثانوی ي الم صفي ف وال

كندریة،  مجلة كلیة التربیة  ،  "السعودیة ، جامعة الاس

 .٢٤٣-٢١٠، ص ص )٢(، العدد )١٧(المجلد 

د   - ١٥ داالله محم ى عب سرحاني، لیل دور ). ٢٠١٩(ال

ي   اخ التنظیم ویر المن ي تط ة ف ة التنظیمی البراع

ة        ة الخرج من وجھ ي محافظ ة ف دارس الحكومی بالم

ة   شورة، كلی ر من ستیر غی الة ماج داتھا، رس ر قائ نظ

 .لتربیة، جامعة الأمیر سطام، السعودیةا

ھ    - ١٦ عید عطی شرم، س ي  ). ٢٠٠٤(ال اخ التنظیم المن

ھ       السائد في كلیات بعض الجامعات السعودیة وعلاقت

الة     دریس، رس ة الت ضاء ھیئ ة لأع ضغوط المھنی بال

ة          دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة بالقاھرة، جامع

 . الأزھر

ي    - ١٧ د عل د محم شمراني، حام اخ  ").٢٠١١(ال المن

لإدارة    سلوكیة ل ات ال ط الممارس ي ونم التنظیم

م    ،  "المدرسیة مجلة دراسات عربیة في التربیة وعل

ة        النفس اض، المملك سة الرشد ناشرون بالری ، مؤس

د      دد   )٥(العربیة السعودیة، المجل ، ص ص )٢(، الع

٦٩-٤٧. 

د     - ١٨ یش حم د انغم شمري، محم ادة  ). ٢٠١٧(ال القی

اخ   ا بالمن ة وعلاقتھ ز   الإبداعی ي المراك ي ف  التنظیم

ت،          ة الكوی التعلیمیة بقطاع الدراسات الإسلامیة بدول

ة،      رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة بالغردق

 .جامعة جنوب الوادي

سن       - ١٩ اخ التنظیمي   ). ٢٠٠٨(الشھري، سلطان ح المن

ة    دارس الثانوی ي الم صراع ف الیب إدارة ال وأس

ر  ة نظ ن وجھ ا م ة بینھم ائف والعلاق دیرین بالط  الم

ة    شورة، كلی ر من ستیر غی الة ماج ین، رس والمعلم

 .التربیة، جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة

اد     - ٢٠ د رش د محم صاوي، خال اخ ). ٢٠٠٥(ال المن

ھ        التنظیمي بمدارس التعلیم الثانوي الصناعي وعلاقت

ستیر    –بالرضا الوظیفي    ة، رسالة ماج  دراسة میدانی

 . ات، جامعة عین شمسغیر منشورة، كلیة البن

ق   - ٢١ سواط، طل داالله وال م، عب سلوك ). ٢٠١٢(الطج ال

، جده، المملكة العربیة السعودیة، دار ٤، طالتنظیمي

 .حافظ للنشر والتوزیع

الإدارة ). ٢٠٠١(الطویل، ھاني عبدالرحمن صالح        - ٢٢

اق  اھیم وآف ة مف ان، الأردن، دار ٢، طالتعلیمی ، عم

 .وائل للنشر والتوزیع

دالفتاح، م  - ٢٣ د فتحي   عب اخ التنظیمي   ). ٢٠٠١(حم المن

ا   ھ بالرض ة وعلاقت ة والحكومی دارس الخاص ي الم ف

ة      الوظیفي للمعلم، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلی

وم     ة للعل ایف العربی ة ن ا، جامع ات العلی الدراس

 .الأمنیة، الریاض



   
 

 ١٨٠  

  ) المأمول–الواقع (المناخ التنظيمى بمدارس التعليم الثانوى العام 

دالرحمن    - ٢٤ دالعزیز عب سكر، عب ع  ). "٢٠١٥(الع واق

دارس الثا  ي الم ي ف اخ التنظیم ة المن ة الحكومی نوی

ة        ین دراس ر المعلم ة نظ ن وجھ اض م ة الری بمدین

ة    دارس الثانوی ي الم ن معلم ھ م ى عین ة عل میدانی

اض    ھ الری ة بمدین ة  ، "الحكومی ة التربی ة كلی ، مجل

د    ر، المجل ة الأزھ ، ص ص )١٥٧(، ع )١(جامع

٧٩١-٧٣٥. 

د       - ٢٥ سید محم د، ال ده وعبدالمجی اروق عب ة، ف فلی

ي). ٢٠٠٩( ي ف سلوك التنظیم سات ال  إدارة المؤس

ة  شر    ٢، طالتعلیمی سیرة للن ان، الأردن، دار الم ، عم

 .والتوزیع والطباعة

م   - ٢٦ د قاس وتي، محم ن  ). "١٩٩٤(القری ا ع الرض

شفیات      ي مست المناخ التنظیمي لدى الأفراد العاملین ف

ي الأردن  ام ف اع الع وث  ، "القط ة للبح ة مؤت مجل

ات د    والدراس ة، الأردن، المجل ة مؤت ، )٩(، جامع

 .١٣٠-٦٧، ص ص )٥(عدد ال

د     - ٢٧ دري أحم ا ق ان، رانی اخ ). ٢٠١١(مرج دور المن

ة        لاب جامع دى ط داع ل ة الإب ي تنمی امعي ف الج

ة المعاصرة،            وء الاتجاھات العالمی بورسعید في ض

ة           ة، جامع ة التربی شورة، كلی ر من وراه غی رسالة دكت

 . بورسعید

دالعزیز   - ٢٨ ة، عب دیر ). "٢٠١٣(المعایط دور م

ة الثانوی  ن    المدرس ي م اخ التنظیم سین المن ي تح ة ف

ي       ین ف ویین والمعلم شرفین الترب ر الم ة نظ وجھ

اء  ان والزرق افظتي عم دس  ، "مح ة الق ة جامع مجل

ة والنفسیة     ات التربوی ، المفتوحة للأبحاث والدراس

د         سطین المجل دد  )٢(جامعة القدس المفتوحة، فل ، الع

 .٣٤٨-٣٠٥، ص ص )٥(

ف  - ٢٩ اد یوس شر، زی اخ). "٢٠٠٠(المع ي المن  التنظیم

ة   ات الأردنی ي الجامع ین  -ف ة ب ة مقارن  دراس

اخ     اط المن بعض أنم ة ل میة والخاص ات الرس الجامع

ة        ضاء ھیئ ر أع ة نظ ن وجھ سائد م ي ال التنظیم

دریس شق   ، "الت ھ دم ة جامع د   مجل وریا، المجل ، س

 .٣٤٧-٢٩٩، ص ص )١(، العدد )١٧(
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