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الآخ  مع  اصل  وال فاعل  ال خلال  ج  ا  ،  وت ارت على  ن  إر ة  ن ت  أك ولق 
  ، س  (حاف  اعي  الاج ال  ه  وعلاق د  للف ي  ف ال )،  ١٠٢،   ٢٠٠٨ال 

الأ  اه  م ح هام  ء  ة هي ج ا الاج عارف  فالعلاقات  وال قاء  الأص ل  اص ح  ش
ها   فاة وغ ض وال اث ال أح ان  الإن ي ت  ع وق الأزمات ال والآخ ال وال
الأزمات   ه  ه ر  ع على  الآخ  ه  اع ح   ، ش ل  بها  ي   ال الأزمات  م 
ي   والل ه  أنف على  ال  اص  الأش م  ل  أف ة  نف ة  و ع  أس ل 

و  قاء. ع عارف والأص ة  قله ال ا لة الاج ة والع ح ال   ن 
ـة        ال ـ  ة ت ة وصـ ـة سـل ا ان في إقامة علاقات اج ل الإن ف ما  وع

ة   قـة سـل ما  ة و وان قة ع ة إما  ا ل في علاقاته  الاج مع الآخ فه 
اب الف  ا ي في ان م  وخانعة مع الآخ م هـا وعـ ـ ف ـي  اعـة ال د مـ ال

علـه   ـا  لـة، م ل الع ـ لـه وتف ـابي مـع الآخـ مـ ح عامل الفعال الإ رة على ال الق
ف   ــال ـ ــة  قـ ف ال ات وضـــ ــ ي الـ ــ ني تقـ ــ ـ ة  ــ ـ ف ات ال ا ــ ــ الاضـ ــ مـ ـ ــه لل ضـ ع

ــى   الإضــافة إل ا  ــ ة، ه ــ ف ات ال ا ــ الاضــ ــا م ه عاســة وغ ال ر  ــع ــاب وال   أن والاك
ة   ود عامل معه وم فه م ال د م الآخ وخ ة ل  تهّ الف ا   العلاقات الاج

ــ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـــ ـ ـ ـ ـ  ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ   ـ
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ل على الارتقاء   ي ق تع ص ال ه ال م الف ع عل اله ع الآخ ق  د وانع الف
ة.  ل ة والع اد ة وال   اته العل

ن حاجاتـــه      ع ـــ ــه ولا  ن عل لـــ ق ـــ عـــ الآخــ وأنهـــ لا  ع ل أنــه  عـــ د ال ــع الفـــ و
ــل فــي اج ف ــ  لفــة ح ــة ال ا ف فــي الاج د ضــ جــ اً ل ــ ، ن انــ رة  ــأ صــ ه  ــ ابه ن ــ
ــ ،  ــ ال ن ع اصــل معهــ (ســ ة  ٣٦،  ١٩٩٥ال ــ اب فــي ش د إلــى اضــ ــا يــ )؛ م

عانـاة  شـ لل ـا أنهـا تعـ م د ،  ـي للفـ ف افـ ال ئ علـى ال لـة أثـ سـ ن للع ـ ـالي  ال د و الف
د وسل  ه الف ل ش ث في ت ي ق ت ة ال ف   ). ١٩٩٧،١٧٣ه (عادل ع الله  م ، ال

ــ الله(      زان ع ــ ســ هــا ١١٦٣،٢٠١٢ـا ت عــانى م ــي  ــة ال ا لـة الاج لة الع ــ ) أن م
اث  ـ فـي إحـ ع ـة ال ـ علـى أه أك ة وم ث ال عل ة ال ا ات ال ا ا م الاس د هي أن الف

ق ك غ ال ل ا وخفاء ال ا ل اج ق ك ال ل اً.ال ا   ل اج
ة مــ      ــ ــة وم عل ة م ــل ــا ال ــع الأن ــل ج لهــا م ــل م ــ ال ــه فــي ن وال

فـل الـ  ضـي،  فال ـاه ال ح أو فـي الات ـ ـاه ال ـه فـي الات ه ال ان ه اء  ع س ال
ع اً عــ ال ح عــاج ــ قــ  ور ال ــ ــ أدب )  ــ (لأن ذلــ ال ــاً علــى ال ــَ دائ امــل مــع ُ

ـ يـ  د  ـل مـ خـلال تعلـ الفـ ح أف ـ ـه ت ـ أن ال ـا ن ة، ومـ ه ا ا الاج ال
ــ علــى  ع أن  ــ ــا  ــه؛ ومــ ه ف ــه ل ــه وتق ف ــه ب ــة ثق ــه وت ــة ل اب ات الإ ــ ال

ـ ب  ـ ك ال ـل ا ت تعل ال ة، أ أنه  ا ا الاج ه في ال ف ال   القل وال
ي ،  ان م فه ك ال ( إ ل   ).٥٠،  ٢٠٠٦تعل ال

ج (     قي فـ ـ شـ فـه  ـ الـ ع ر ال ـ ـة ال ز أه ـ ا ت ) أنـه ٢٠١،  ٢٠٠٣م ه
ك  يل معـارف وسـل ة الهادفـة إلـى تعـ ـل ة وال ع اءات ال عة م الأسال والإج عة م م

ه ـاع ع عـ م ه على ال ر اد وت اجهـة مـ الأف ، وم قه فاع عـ حقـ ـاره وآرائهـ والـ  وأف
قه . ق هاك ل ة دون ان قه ملائ نه    غل

ــاة فــي الآونــة      ته ال ع الــ شــه ــ ــ ال غ ــاً  إلــى ال ــة أ ا لــة الاج ة الع ــاه جــع  وت
امـ عـ أحـ أهـ الع ، إذ  عاصـ ـع ال جي فـي ال لـ ر ال الأخ ال ة و ة الأخ ـاه ل ال

لفــاز  ة ال ــاه ــه بــ م ا ــاك علاقــة ارت ف أن ه ــاء الــ ــ وجــ عل ــة ح ا لــة الاج فــي الع
د  لـــــــــة الفـــــــــ ـــــــــ ع ه م ـــــــــلا مـــــــــ ـــــــــ  ـــــــــ ي ـــــــــة ح ا لـــــــــة الاج نـــــــــ والع والإن

)Santrock,2005,692.(  
ه     ــاع ـ عــ آرائهـ وم ع اد ال ح للأفــ ـ ــة ت ا ل أن العلاقـات الاج ـ القــ  وحاجــاته و

ـ  ن ت ع ـ ي لا  يه أمـا الـ ـ لـ ك ال ـل ـ ال ـاع علـى رفـع م ـا  اته م ور
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اســ  ــ  ار وع ــ ســ لــة (ز الع ون  ــع ــ س فاعــل معــه ح ــع وال ــة مــع ال علاقــات 
ا ،    ).٤٣،  ٢٠١٤إب

ر      ل على ت ع ر ال  ة ان ال اح ا س ت ال ـا علـى م ا ل اج ع اد ال الأف
لة  دون  عق ال الآخ غ ال ة ورف م ة وتلقائ ه  اع اره وآرائه وم ع ع أف ال
ه  ـ ل ح  ع اد ال لاء الأف الح ه ا  ل ، م ي ه ن أو ال ال ر  ف أو قل أو شع خ

ة وت  اته  ان ة وم ا راته الإب ع ع ق ـة ال ا ي م العلاقـات الاج ة، وقامة الع
ــة  ل ــة والع ــاته العل ــالات ح ــع م ــي مــ شــأنها الارتقــاء  اقات ال ــ عــارف وال ــاب ال واك
 ، ال عــ الآخــ ــالانع ه  ــ ســل ما ات ــ ــل ع ــل عــ ذ ق ل أف ــ ــة  ا ــة والاج اد وال

. ل ع الآخ ع ع أن   ان لا    فالإن

لة ال    م
ــة      ــه العل ات د فــي ح ــاح الفــ ــ مــ ن ء  ــة ان جــ ــة إلــى ملاح ال راســة ال ة ال ــ جــع ف ت

اء  ــ ة وال ــ ف ة ال ــ ل مــ ال ــ ر مق قــ عــه  ة وت ة والأســ ــاد ــة والاق ا ــة والاج ه وال
ـا ى أع اء م زملائه أو رؤسائه أو ح عامل مع الآخ س رته على ال ته م على ق ء أسـ

ـ خـلال  ، ف ه ل عـ عـ ـ  اد ولـ ال عاون ب الأف ة على ال اة قائ ي ت معه، فال ال
ــل  ل عــ الآخــ ب عــ ن  ــ اهق ي ــ ــ ال ع ــالأخ  اد و عــ الأفــ ــ أن  ــة ن لاح ال
ن  ـ ـ ، ف ـى فـي ال راسـة أو ح ـان ال اء فـي م ـ سـ ا ن الآخ في  مـ ال ي

ـة فـلا لق ه ال ان علـ ـ ة أن يلقـى ال ـ ان خ ـ ن ال ع نه  قي ع ى أن تل اء الأقارب أو ح
اء  ه ســ ـاع ـ عــ م ع ن ال ع ــ ، فهـ لا  ـ ل وم ــ ل مق ـ ك  ــل د وال ن الـ ع ـ
ــ أو  ـ ــ الغ ع عـ ــال ـ ي  ــل ــ سـ ـ ــ أو علـــى ن ـ ــة وال املـ ــاه ال ـ ــابي  ـ ــ ا ـ علـــى ن

ى اض أو ح علهـ   الاع ـالآخ و ه  ث علـى علاقـ ـا يـ ع مـا، م ضـ أ في م ع ع ال ال
ـي  عـارف ال اقات وال ـ ـاب ال رة علـى اك م القـ ه ومـ ثـ عـ اب الآخ ن ن في اج ل ف
ة فـي  ان ة دع وم اً ق ل أ ي ت ة وال ع ة أو ال اد اء ال د س اة الف تقي  م شأنها أن ت

ي خلال الأزمات   ها م الأزمات ال فاة وغ ض وال وف ال اته  ان في ح ل إن ي  بها  ال
د.  ق  بها الف

ن     ـل ف ـا   ، قه فاع عـ حقـ اقات مـع الآخـ والـ ة في ت ال ن صع ل ع و ال
اه ال ،  اعي ( م ع ال فاعل الاج ا ال اب م م )، ٢٣٢، ١٩٩٦ال والان



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م انيالع ن  ال اي – وال      )١٤٩ -١٠٣ (ص ٢٠٢٢ ي

١٠٦ 

ــاة  اجهــة ال رة علــى م ف القــ ــ ضــ ابي  ــ ــي ان و ك ه اء مــا هــ إلا ســل ــ لــة والان فالع
ة (  غ وفها ال   ).Hen wood & Salona ,1994 ,20و

ـه    هـارات ال ل عـام وال ـ ة  ا هارات الاج اً إلى ال م ال ا ن اج ل ع ق ال ف و
ادثـة  ف مهـارة ال ان ضـ ده إلـى ل خاص  قـ واته و ه لـ ي ث علـى تقـ ـا يـ ، م يه لـ

ة. ال قع والانع ق ف ولى م م ال ال قة  ف ال       ض
د مـ    ة وعـ ا لة الاج د علاقة ب الع ها ح وج ائ قة في ن ا راسات ال ته ال ا ما أك وه

ض للا  ع ا ال لة زادت م الع ر  ع ا زاد ال ل ، ف ات الأخ غ ات ال ي الـ فاض تق اب وان ك
ـ ، ل دراسة :(عادل ع الله م ف م ال قة  فاعـل Land,2007؛  لانـ ؛ ١٩٩٧وال )، لأن ال

ام  ـ ن مـ اح ـ ـ م ن  ـ ال ع الانع ل  ات ل ة ع ال ل ة ال ز الف ع ل  ابي ال الا
ـ ـ ع نه ( ز ق ـ ـا  ه أك م م أنف ن إلى ل ل ات و ا ، ال اسـ إبـ ـ  ار وع  سـ

٤٤، ٢٠١٤ .(  
ــة      حل ة م ــ ه الف ــل هــ ــ ت اب ح ــ ــاة ال ة فــي ح ــل ــة مف حل امعــة هــي م ــة ال حل وتعــ م

ة  ل ـ ـل م شـ وت ة ح ال ي ة ج حلة نف قال ل اهقة والان حلة ال ام ل ة ما ب خ قال ان
ـ ، ومـ ثـ فقـ أث اص ناض أش اة  اء ال ه   وأ اهـ فـي هـ راسـات أن ال يـ مـ ال الع

ـة  اف لات ت ـ ـع ذلـ مـ م ـاعي ومـا ي ـي والاج ف ج ال اء ال اجه ال م أ حلة ي ال
قـة  ف ال ات وضـ ي ال فاض م تق ة وان ا لة الاج لة الع ها م ي م ب اعات وال وص

ه وش ن لها أبلغ الأث على سل ي ق  ف وال له .ال ق    اته وم
هـا مـا       ـة، م ة والانفعال ـ ف اهق ال ـ ـاة ال ث فـي ح ي تـ امل ال ع الع اك  ح أن ه و

ث  ـا يـ ة؛  اد للأسـ اعي والاق ضع الاج ال عل  ها ما ي ل وم ائ في ال ال ال عل  ي
ال لقه ال لاف في ال وما  ة والاخ اه في الأس ت ال ة مـ معـاي خاصـة ت ان في الأسـ

ــ  اهقـة (ن ـاة ال ة الف ـ ـ ش ق ن عـ ــا  ة م ـ ال اصـة  عـاي ال لـف عـ ال ي ت ـ ال
  ).٤، ١٩٩٥ال ب ، 

ر والإنـاث ومـ      ي تلع دوراً في ال بـ الـ ال الع ا  قافة في  م ال فال
ة  ام  ان لاب م الاه ء ث  ة ال ه م دور هام في ت م  ق ا س ة، ل ام ة ال ال ال

ر الأمة.   ع على ت ا ي ج، م ع س وصالح ومُ اء م لاً و ق   م
ه       ه ب  وم  ر  ال م  اً  ت أقل  الإناث  أن  راسات  ال م  ي  الع ائج  ن اتفق  ولق 

) اء  ال ل  ل ال اه  وح الغ  م  أسامه  دراسة  راسات،  دور ٢٠٠٩ال راسة  ل ف  ه ي  وال  (
وق  د ف ائج وج ت ال ه امعة وأ لاب ال اعي ل  القل الاج ات في ال  مهارات ت ال
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اه ارتفاع  ك ال وذل في ات ل ة لل ل رجة ال ر والإناث في ال ات درجات ال س ب م
في ، ل ى ال لٍ م :(م  اً دراسة  الإناث، وأ قارنة  ال ر  ة  ١٩٩٩درجات ال ؛ سام

ان،  ر،١٩٨١الق   ) .٢٠٠٦؛ فائقة م ب
ـ إح     ت دراسـات أخـ علـى أن الإنـاث أك ـل ولق أك ر م ـة مـ الـ ا لـة الاج الع اسـاً 

ا ( اســ إبــ ــ  ار وع ــ ســ ــ ع ف علــى دلالــه ٢٠١٤دراســة ز عــ ف إلــى ال ــي هــ ) وال
ــه  ج ــادة وال عــة (ال الاتــه الأر ــ وم ك ال ــل وق فــي ال ــة  –الفــ ا ــة الاج  –ال

ة  قلال غ –الاســ ــاً ل ع ) ت ــاع ق وال ــ ق فاع عــ ال ــ رال ــ ــ (ذ صــل  -ــ ال ــاث) وت إن
انـ الإنـاث  ـ  لـة، ح ر والإنـاث فـي الع ة بـ الـ ـائ وق ذات دلالـة إح د فـ ائج إلى وج ال
ك  ــل ا بــ ال ــائ ة دالــة إح ــ د علاقــة ع ــاً وجــ لــة، و أ ــ الع ر فــي م أعلــى مــ الــ

ة. ا لة الاج   ال والع
ا     قة  ا ال راسات  ال ب  ر وم  ال ع  لة  الع اساً  إح أك  الإناث  أن  إلى  صل  ت ي  ل

ر  س ، ل م :( ح لا؛ ٢٠٠٦دراسة  ار وروه   ) .Tiwari&Ruhela 2012؛ ت
ـة      ا هـارات الاج ن مـ نقـ فـي ال عـان ـاً  ا لات اج عـ ـة أن ال اح ا سـ تـ ال وم

ل خــاص،  ــ ــة  هــارات ال ل عــام وفــي ال ر ــ ــ ــامج ال ن ــة مــ خــلال ب اح ــعى ال وت
ــ أنهــ علــى وشــ  امعــة، ح ــات ال ال ــة لــ  ا لــة الاج ــ الع ــ إلــى خفــ م ال
ــة  ا هــارات الاج عــة مــ ال عل م ــ ه أن ي ــ ــ عل ــل ومــ ث ق الع ــ وج ل ــ ــج وال ال

ة مـ ا ة ج قه وقامة ش فاع ع حق ه م ال ي ت ة ال ـي ال ـة ال ا لعلاقـات الاج
رته علــى  ــ قــ لاتها وت ــ ــاة وم اجهــه ال ع لهــ فــي م ــة الــ ا ن  ــ مــ شــأنها أن ت

ة. ف ة ال ا  له م ج م ال اس م ل م ه  ع ع أنف   ال
راسة في الآتي :     ئ لل اؤل ال ي ال ا  ت   ل

ال ر  لل نامج  ب ة  فعال م  ات ما  ال ل  ة  ا الاج لة  الع م  خف  في   
امعة  ؟   ال

راسة: لة ال   أس
ة: ال ة ال لة ال اغة الأس اب  ص ئ ال ال ال   م ال

لي    -١ الق اس  ال في  ة  ال عة  ال ات  ال درجات  ي  س م ب  وق  ف ج  ت هل 
ة ؟ ا لة الاج اس الع ع على م   وال
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عة    -٢ ال ات  ال و ة  ال عة  ال ات  ال درجات  ي  س م ب  وق  ف ج  ت هل 
ة ؟  ا لة الاج اس الع ع على م اس ال ة في ال ا   ال

ع   -٣ ال اس  ال في  ة  ال عة  ال ات  ال درجات  ي  س م ب  وق  ف ج  ت هل 
ة ؟ ا لة الاج اس الع عى على م   وال

اف ال    أه
ر -١ ال على  قائ  نامج  ب ام  اس امعة  ال ات  ال ل  ة  ا الاج لة  الع م  خف 

  ال . 
ة . -٢ ا لة الاج نامج ال في خف م الع ة ال ق م فعال   ال
ات -٣ ال ة ل  ا لة الاج نامج في خف م الع ة تأث ال ار ق م م اس ال

امعة.   ال

ة ال    أه
ة  ة ال   أولاً: الأه

ي  -١  ال حلة  ال وهى   ، ة  أخ ال اهقة  ال حلة  م وهى  راسة،  ال اولها  ت ي  ال حلة  ال ة  أه
د.  ة الف ها ش ر ف ل   ت

ة (في  -٢ راسات الع رة ال امعة ون ات ال ال ة ل  ا لة الاج لة الع ء على م إلقاء ال
ال ة)  اح ال عل  ود  م  ح راسة  ال ة  أه ي  ا  م لة  ال ه  له ة  الإرشاد امج  ال اول  ت ي 

ة . ة ال اح   ال
ة ة ال اً: الأه   ثان

ه  -١ فادة م ة،  الاس ام حلة ال ات في ال ال اس ال ة ي ا لة الاج اس للع اد م إع
ة.  ل ق   في دراسات م

لة -٢ امعة.خف م الع ات ال ال ة ل  ا   الاج
ات   -٣ ال لة ل  ر ال في خف م الع نامج قائ على ال ة ب ي م فعال ت

امعة.   ال
ة. -٤ عل ة ال ل ي والقائ على الع ف ال الإرشاد ال ل م العامل  راسة  ائج ال   تف ن
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ة   فا الأساس ار ال وال   الإ
   The programنامج ال -١

ان (       لام زه ال فه حام ع  ء أس ٤٩٩،٢٠٠٥ع نامج م وم في ض أنه ب  (
ه  ت م  ع  ل اً  ا وج اً  د ف ة  اش ال وغ  ة  اش ال ة  الإرشاد مات  ال ق  ل ة  عل

ار ال  الاخ ام  ، وال ق ال ال ته في ت اع ف إلى م ي ته ة ال س عقل ال اعي ال
ة وف  ه ل ه وتق ف ه وت م ب ق ة وخارجها و س ي داخل ال ف اف ال ال ق  ؛ل

هل . ل ال   م ال
اء  أع ات  ال لل ال  ر  ال إلى  ف  ه ة  وم ة  م ة  ل ع أنه  اً  ائ إج ف  ع و

ل ة  ا الاج لة  الع م  خف  ض  غ ة  ال عة  قام   ال وق  امعة  ال ات  ال
ة . اح اده ال   إع

ر ال  -٢      Assertive trainingال
     ) ج  ف قي  ش فه   اءات ٢٠١،٢٠٠٣ع والإج الأسال  م  عة  م عة  م أنه   (

ع  ع  ال على  ه  ر وت  ، اد  الأف ك  وسل معارف  يل  تع إلى  الهادفة  ة  ل وال ة  ع ال
وأف ه  اع دون م ة  ملائ قة  نه  غل م  اجهة  وم  ، قه حق ع  فاع  وال وآرائه  اره 

قه .  ق هاك ل   ان
امها      ي ي اس ال ة  ل ة وال ع ال ات والأسال  عة م الف أنه م اً  ائ إج ف  ع و

ابي مع الآ فاعل الإ اء م ال اعي وفي أج ل ج ي ت  ات ال ل د م ال خ م خلال ع
ة .  هارات ال ات وال ا عة م الاس ر على م ف ال   به

ة  -٣     Assertivenessال
ج( قي ف فها  ش اجهه الآخ ٧٤،  ٢٠٠٣ع ه على م اع صاح ك ال  ل أنها ال  (

فا اومة ، وال ال أو  ق  ه ال ج اعي ، وت ام الاج اصة، والإق ال ق  ق ال فاع ع  ال ع ع و 
اج،   والاح لاف،  الاخ على  رة  والق لا،  خ ر  ال م  وع اب،  الإع اء  وب  ، العامة  ق  ق ال
، وض  أ ال قلال  ات، والاس ود ال اف  ي، والاع ار العل هار الغ ، والاع والعقاب، و

ح . ارحة ، وال ات، وال ل تف افات، و اجهه ال ، وم ف   ال
اً       ائ ف إج د م   وتع ها خلال ع ر عل ي ي ال ة ال ل هارات ال عة م ال أنها  م

ّاء  ابي ال اعي الإ فاعل الاج ف وال ال قة  ف إلى تع ال ي ته اعي وال ل ج ات  ل ال
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ف أو قل أو  اع والآراء دون خ ع ع ال لة وال عق ال غ ال ف ال  ، مع الآخ
ر  ل أو شع . خ ن   ال

ة  -٤ ا لة الاج   Social Isolationالع
     ، له وت  ه  ع عاد  واب الآخ  ع  ال  وانع ه،  وح م  د  الف ه  ع  ما  م  هي 

قاء  أص د  وج م  وع معارفه،  د  ع وقلة   ، به ه  علاق اب  واض  ، معه اصله  ت ل  مع فاض  وان
ال ة  ا الاج العلاقات  ه  ش ف  ث ض وم  له،  ها(ح  إل ي  ي  Gierveld&Vanي 

Tilburg,1990,265 .(  
ة،      ال راسة ال م في ال ة ال ا لة الاج اس الع ه م ل ما  أنها  اً  ائ ف إج وتع

د.  ة للف ا لة الاج اس لارتفاع م الع تفعة على ال ة ال ل رجة ال   وت ال
ل م  ة ل ل ة ال ة:تف ال ا لة الاج ة والع   ال

ان      فق  ي،  ل ال العلاج  على  م  تق ال  ر  ال أة  ن ور  ج أن  إلى  الإشارة  ر  ت
ات ال  ل ها تع ع قه ي ف ف فه  افل ا ل  ادئ الإش اً ل اً إكل علاجاً ت

اش   م ك  سل اث  إح ف  به ف  ال ات  ل ع مقابل  ، والإثارة  القل م  ر  م ن  على  لي  وع
ف  ف  ك وال ل ة وال ا اً م الاس ي لاً ج الات ش ف إلى تعل ال ر ال يه فال

ة ح ع القادر ،  ة (ناد ال اض ال ات والأع   ). ٢٣-١٩٩٢،٢٢ال ع ال
ل     الع ب  اع  ص وث  ح إلى  ة  ا الاج لة  الع ن  ل ال جع  ا و ال إلى  ة  د ال ات 

ة   الق ة  ا الاش ات  ا الاس ك  ت على  د  الف رة  ق م  ع ة  ن ؛  ف  ال إلى  ة  د ال ات  ل والع
د إلى  ا ي ه ؛ م ي م بها في ب ة ال اس ات غ ال ه على أث ال ل ف ها م  ي تعل ال

فع اةً  ح ا  أن  ه على  اع ت لا  ه  ل ة  اس م ا ت عادات غ   ، الآخ مع  ة  ناج الة 
الآخ ( عادل ع الله   ه  اءمة في علاق ة أك م ا سل ات أو أن ا قه ع تعل اس تع

عة م ١٧٣،  ١٩٩٧م ،   اني ما ه إلا م ك الإن ل ق أن ال ة تع ل ة ال )، فال
ي لفة، وه  ال ه  ن احل  م اء  أث ها  د واك الف ها  تعل ل العادات  ق ال ك غ  ل ال أن  ون 

أو  ة  اس م غ  ة  سل أسال  وتعل  اس  ال ك  ل ال تعل  أو  اب  اك في  ل  الف ع  ناتج 
ة ،   ة ( سهام درو أب  ا ارة الاس ة لاس ي هات ج د  ات الف ا ة، ور اس ض م

لقاه  ١٥٣،  ١٩٩٧ ي ال  ال  الإه أن  ة  ال ه  ه اب  أص ق  ع ث  وم  ه  )  ل ف في  د  الف
فاعل  ال اب  إلى  د  ت ة  ال في  ة  القاس عاملة  وال ه  ال  أو  ه  وال م  ة  ال
اء (  لة والان الع ره  الي إلى شع ال ه ع الآخ و  ا ه وان د إلى سل ا ي ابي م الإ

ع خفاجي ،    ).٢٩، ٢٠٠٩ع ال
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ة في ل ة ال ة ال اح نامج    ولق ت ال ه ب ر ال ال قام عل لاً  م ال تف 
ات . ال ة ل ال ا لة الاج ة وفي تف الع ال راسة ال   ال

قة: ا راسات ال   ال
 : ر ال اول ال ي ت راسات ال   أولا: ال

ان  ل و اول   ): Brekline &Ullman 2005(  ٢٠٠٥دراسه ب
راسة إلى        ف ال ها ه فاع ع نف أة في ال ال ه  اع في م ر ال  ه ال فاعل

راسة م  ه ال ن ع ة وت اءات ال اره ما ب  ١٦٢٣ض الاع اوح أع م الإناث و ت
على   ٢٢-١٨ رة  الق ة  الع اد  أف اب  إك في  ال  ر  ال ه  فاعل ائج  ال ت  ه وأ عاماً، 

ه ا اك ق  ق فاع ع ال ود   ال ام ال ار الآخ على ال ات وج فا على ال رة على ال الق
ها.  ع ي    ال

ي ع الع   ان فه   :  ٢٠٠٦دراسة إ
اعي       الاج القل  اب  اض م  في خف  ه  ال ر على  لل نامج  ب ة  فعال ان  ع

ة م ( ن الع اهقات، وت ه م ال ه إلى ٢٠ل ع ة وت تق اد حلة الإع ال ه  ال  (
ها ( ل م ام  ة ق ه وأخ ت عه ضا او م ع م ة   ١٠م اح م ال ) واس

اس قي    م اد  ش ه إع هارات ال اعي    ١٩٨٨ال اس القل الاج اد   ١٩٩٤وم إع
دلاله   ذات  وق  ف د  وج ع  ائج  ال ت  وأسف د  ق ال ع  وهان  ح  ال ع  ال  م 
اس  ة في ال عة ال اء ال اعي ل أع س رت درجات القل الاج ة ب م ائ إح

س رت در  لي وم ع أ أن الق اس ال الح ال وق ل ان الف ع و اس ال جاته في ال
يه . اعي ل فاض م القل الاج ر ال أد إلى ان   ال

ابل  ا  ار   ): Kaplan 2006( ٢٠٠٦دراسة 
ر      ال ه  فاعل دراسة  إلى  ف  ه ح  ذاته  ع  ل  الع اح  وف ال  ر  ال ان  ع

ا ع   ال ابى و جعله أك تع ك الان ل اص م ذو ال اصل مع الأش ق ال في ت
راسة م   ه ال ن ع ات   ٩ذواته و ت اء جل عال له أث اك مقابلات مع ال ان ه اد و  أف

ائج  ت ال ر ال وأسف نامج ال ها ب ه أدوات م ة ع اح م ال ي ، واس ر نامج ال ال
ا أك ع ضى ح أص لاء ال ك ه اعي وفي سل فاعل الاج ة في ال ات واض د تغ  وج

ر ال في ت  ه ال راسة فاعل ا أث ال ا ع ذواته  ه وأك تع ا ه اج فاعل
اد . لاء الأف ة ل ه ف ة ال   ال
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  : ٢٠٠٧دراسة مع م ع أح ع الله  
ا     اب وع ة م ال ات ل ع ع ع ال ة ال ر ال في ت نامج لل ة ب نها فعال

ات ل  ع ع ال ة ال ر ال في ت نامج ال ة ب ف على فاعل ع ف لل امعي وته ال
) ة  الع ل  ،وش امعي  ال اب  ال م  ة  إلى ٢٠ع ه  تق ت  ر  ال م  له  ال   (

ت ع  عة  م ال ب  ة  ائ إح دالة  وق  ف د  وج إلى  ائج  ال وأشارت  ة  وضا ة 
م   ع  ة  ا ال عة  وال ة  أدوات    ٠.١ال وم   ، ة  ال عة  ال الح  ل

ات . ع ع ال اس ال اح م   ال
اد ح  د ح   : ٢٠٠٧دراسة م

ر على ا     نامج لل ة ب ار م فاعل ف إلى اخ ه في ت أزمة  ه ك ال وأث ل ل
ارة  ة، واس ات ة ال اس اله ، م ك ال ل اس ال اح م م ال اهق واس ات ع ال ال

ة م   ن الع ر ال ، وت نامج لل ات و اب نق ت ال فة أس ع اً م    ٢٠ل ال
ب   اره  أع اوح  وت ة  ان ال حلة  ال ة  ع   ١٨  -١٧ل م إلى  ه  تق ت  و  عاماً، 

نامج ال في ت أزمة   ة ال ائج ع فعال ت ال ة وأسف ة والأخ ضا ا ت اه أح
. اهق ات ل ال   ال

اته   د ش ع فة م   : ٢٠٠٧دراسة ش
عامل م     ه مهارات ال ك ال في ت ل ام ال اس نامج  راسة تأث ب غ اه ب ع ال

ة م  ن الع اصة وت ة ال اجات ال امعة ذوات الاح ات ال ال ه م  ة ل ع ف  ٢٤ال
اره ب   اوح أع امعة وت ات ال ال اةً م  اس مهارات   ٢٤-١٧ف ة م اح م ال عام واس

ال ت  وأسف ال  ر  ال ام  اس إرشاد  نامج  و ة  ف ال غ  ال مع  عامل  ائج ع ال
غ . عامل مع ال ه مهارات ال نامج الإرشاد ال في ت ه ال   فاعل

ح  م سف ع الله ال   : ٢٠٠٨دراسة ي
ك ال      ل عي في رفع م ال ر ال ال نامج لل ه ب ق م فاعل ف لل ه

راسة م   ة ال ن ع ة، وت س حلة ال لاب ال ه م  فاض في   ٢٤ل ع يه ان اً ل ال
اره ب   اوح أع ة و ت ة والأخ ضا ا ت اه ع إح زع على م -١٤ال م

نامج .  ١٦ ة ال ائج ع فعال ت ال   عاماً، وأسف
ه م م    :٢٠٠٨دراسة شاه

هارات       ال ه  ت في  ال  ر  ال ه  فاعل م  ق  ال إلى  راسة  ال ف  ة  ه ا الاج
م   راسة  ال ة  ع ن  وت اء  والان دد  وال ل  ال م  ن  عان ي  ال اهق  ت   ٤٠لل اهقاً  م
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هارات   اس ال ة م اح م ال ة واس ة والأخ ضا ا ت اه ع إح ه إلى م تق
ا الأسال  ة  اح ال م  اس ا   ، ال  ر  لل إرشاد  نامج  و ة  ا ة  الاج ائ لإح

ل  ة  ا الاج هارات  ال ه  ت في  ال  نامج  ال ه  فاعل ع  ائج  ال ت  وأسف ة   اس ال
  . اهق   ال

في  وت ح هام ث   : ٢٠١٦دراسة ر
اهقات      ال م  ه  ع ل  اعي  الاج ل  ال خف  في  ال  ر  ال ه  فاعل ان  ع

ر ه ال اس م فاعل راسة إلى  ف ال ه  وه اعي ل ع ل الاج  ال في خف ال
) راسة م  ال ه  ن ع اهقات وت ال إلى ٣٦م  ه  تق ان وت  ال ف الأول  ال ة  ال  (

م   عه  م ة  اح ال م  واس ه  ضا عه  وم ة  ت عه  م  ، ان  م ع  م
ر ال نامج ال ادها و ل م إع اس ال ه الأدوات وهي م م ع ادها واس  م إع

ار   ى و اخ ار مان و ل واخ ار و ها اخ ة م ائ ائج    T- testأسال إح ت ال وأسف
اهقات . اعي ل ال ل الاج ر ال في خف ال ة ال   ع فعال

ة  ا لة الاج اول الع ي ت راسات ال اً : ال   ثان
  :١٩٩٧ دراسة عادل ع الله م

ف      امعي وه ال اب  ال ة ب  ا لة الاج الع ة  ت ال ة  ف ال ائ  ال ع  ان  ع
اب  ال ب  ة  ا الاج لة  الع ة  ت ال ة  ف ال ائ  ال ع  اول  ت إلى  راسة  ال ه  ه

ة العامة،  ف الة ال ف وال ال قة  ابى وال اب والقل الع ل في الاك ي ت امعي وال ل    ال وتع
أعلى  على  ن  ل ي  ال وه  لة  الع تفعي  م ب  رها  ه ل  ي  ال وق  الف از  إب على 
ن  ل ي  ال وه  لة  الع ي  ف م مقابل  في  وذل  ة  ا الاج لة  الع اس  م على  رجات  ال
ل  ة و  ا لة الاج ه داله ب الع ا د علاقات ارت ف على م وج ع رجات وال اقل ال على 

ة ال م م ه ان ف على إم ع ا إلى ال ف أ ا ته ه  ات على ح غ ائ أو ال ه ال
قه   ات  ال اب  ح ع  و ة  ا الاج لة  الع في  امعة  ال لاب  رجه  ب ائ  ال ه  ه خلال 
ة:   الآت قاي  لل لازمى  ال ق  ال اج  واس اخ  ون وألفا  ة  ال ئة  وال ار  الاخ إعادة 

الع اس  )،  م اح  ال اد  إع  ) اب  الاك اس  م  ،( اح  ال تع  و  ه  ج (ت ة  ا الاج لة 
تع  و  ه  ج ت  ) ة  ف ال الة  ال اس  م  ،  ( اح  ال وتع  ه  ج ت  ) ف  ال قة  ال اس  م

ا ع   اد م إب ابى ( إع اس ع.ش للقل الع اح ) م اح ب ١٩٩٥ال ) وقام ال
ه   ع على  قاي  م  ال نه  (    ١٧٣م ب  اره  أع اوح  ت قاز  ال جامعه  لاب  م  ا  ال
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ه  ٢١-١٨ لة (  ٦٦) عاماً م تفعي الع ن و  ٣٤م ات) ، و  ٣٢ب لة (   ٧١ب ي الع ف  ٣٦م
  ، ن  ل   ٣٥ب ل ت  ، ائي  ال ار  الاخ في  لة  ال ة  ائ الإح الأسال  اح  ال م  واس ات)  ب

س ا ب اي ، معامل الارت وق ذات دلاله ال د ف ائج إلى وج صل ال ار، وت ل الان ل ن ، ت
امعة   لاب ال ة العامة ب  ف الة ال ف وال ال قة  ابى وال اب والقل الع ة في الاك ائ إح
الح  ل وق  والف ة  ا الاج لة  الع اس  ة على م ف ال رجة  ال وذو  تفعة  ال رجة  ال ذو 

ة ، أ ف رجة ال ل م ذو ال ة و ا لة الاج ا ب الع ائ ه داله إح اب ج علاقة ا ا ت
لة   الع ب  ا  ائ إح داله  ه  ج علاقة سال ت ح  في  ه،  ح على  ل  ابى  الع والقل  اب  الاك
ا  ال وذل إلى ح   ة العامة ، أ ف الة ال ف وال ال قة  ل م ال ة و ا الاج

امعة ال لاب  رجه  ع   ب ض قلة م ال ات  غ ال ة م خلال درجاته في  ا لة الاج الع في 
راسة .    ال

ه  اه ى ال ة    :٢٠٠١دراسة ران
ة       ا الاج هارات  ال على  ر  لل إرشاد  نامج  ب ة  وفعال أث  فه  مع إلى  راسة  ال ف  ه

ل الانفعالي  العقلاني  العلاج  إلى  وم  ة  ا الاج لة  الع في    وخف  اهقات  ال م  ه  ع
حل الع ( ة م ال ارس الأردن ة ١٦-١٥)عام و (١٣-١٢ال د الع لغ ع  ٦٠) عام و

ها   م لا  د  او ع م ع  م إلى  عه  ز ت ت  اهقة  عة    ٣٠م ال ق  ث  اهقة  م
م   عه  م ل  تألف  الع  ح  ع  م إلى  ة  ا وال ة  ة  ١٥ال تلق   ال وق 

هارات  وال في  العا العقلي  العلاج  على  ر  لل عي  ج إرشاد  نامج  ب ة  ال عة  ال
ادة  ز و  لة  الع خف  في  الإرشاد  نامج  لل أث  د  وج ع  ائج  ال ت  أسف ،وق  ة  ا الاج

مة.   ة ال اعي ل الع ك الاج ل   ال
واجفه    :٢٠٠٤دراسة ع الله ال

م      ه  ع ل  ة  ا الاج لة  الع ر  ع ال ت  في  عي  ج إرشاد  نامج  ب اث  ان  ع
نامج إرشاد  اء وت ب ف إلى ب ة في الأردن فق ه ان حلة ال ف الأول م ال لاب ال
ان في الأردن  ف الأول ال لاب ال ة ل  ا لة الاج ك الع ه في خف سل ف على أث ق لل

ق ن ول اته و ت قه وث أك م ص ة وت ال ا لة الاج اس الع اء م راسة ت ب اف ال  أه
م   راسة  ال ه  وت   ٤٠ع ة،  ا وال ة  ال ع  ال على  او  ال عه  ز ت ت  اً  ال

اقع   نامج ب ة   ١٦ت ال اح ة ال ل ة ساعة لل ا ل ل جل أس ع ة و ة إرشاد جل
راسي  وذل   نامج الإرشاد فعال في   ٢٠٠٤/٢٠٠٥خلال العام ال ال ائج إلى أن  ال و أشارت 

لاب.  ة ل ال ا لة الاج ك الع   خف سل
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ون  ت وآخ   ):  Elliot et al (2005دراسة إل
راسة       اول ال اهق وت ة ب ال ا لة الاج اتي للع ني والإدراك ال اء ال ان الإي ع وهى 
ه العلا ن إلى خ ض ع ي ي ة ح إن ال ا لة الاج اتي للع ال ني والإدراك  اء ال قة ب الإي

ا   ض ع ي ل ي ا ع ال ا ول اج ا مع ن ضة ل ي ه أك ع ال ني م أح ال اء ال الإي
ا   ض ي تع فال ال ابي ب الأ ا ا د ارت راسة إلى وج صل ال ة، و ق ت ه ال ه له إلى خ

ق  اهقة و ذل ل حله ال ة في م ا لة الاج الع ر  ع ي و ال ال ني م أح ال اء ال الإي
  . اه اتي لل م ال فه لال ال ة واخ ا ة الاج ار ف وال ال قة    ال

ر  س    :  ٢٠٠٦دراسة ح
ف      ة ح ه اد حلة الإع ال ات  ال ة ل  ا لة الاج الع ان  لة ع الع اس م   ل

غ ال (  عا ل لة ت وق في الع ف على الف ع ة و ال اد حلة الإع ة ال ل ة ل  ا الاج
ي   (عل غ ال ر) ول اع –إناث وذ ة ق اد حلة الإع ة ال ل ة م  ن الع أدبي) وت

ة   الع ل  اد و ش غ في  صافه  ال ه  اس  ١٢٠ت ه وت  ال اً و نج  ال ي د  اس   –ام م
الح  ة ل ائ وق ذات دلاله إح اك ف ائج أن ه ت ال ه ة، وأ ج للع رج م ل ل وفان ت ف ج
ي   العل ال  ذو  وان  ر  ال م  أعلى  لة  ع م  يه  ل الإناث  أن  ت  إذ  الإناث 

لة أعلى م ذو ال الأدبي .   ي  ع
ادة م    : ٢٠٠٦فاروق دراسة م

في ت      لى  ال الف  قائ على  نامج إرشاد  ة ب فعال فه م  إلى مع راسة  ال ف  ه
لة   الع اس  الأدوات على م ت  ا واق عاق س ال فال  الأ ل  ة  ا الاج لة  الع ر  ع ال

ي   اء غ اللف اس ال ة وم اح اد ال ا إع عاق س فال ال ة للأ ا ا، الاج ة ه اد ع إع
د   ع على  ة  الع ل  للإعاقة    ٢٠واش ة  ال رسة  م م  ا  س عاق  ال فال  الأ م  فلة 

لي   ال الف  ه  أن ام  اس أن  ائج  ال ت  وأسف ة،  القاه في  ز  ة  ال قه  ة  ال
لة الاج الع ر  ع ان له أث فعال في ت ال ا  عاق س فال ال ا ل الأ ، م يه ة ل ا

ة .  ار عاون وال اد لل ع ف والاس ال قة  ادة ال ه إلى ز   أد إل
ه    : ٢٠٠٧دراسة سهام درو أب 

ات  ال ل  لة  الع ك  سل في خف  لات  م ال م خلال  عي  إرشاد ج نامج  ب ه  فاعل ان  ع
نامج ا ة ال ف ع م فعال راسة لل ف ال ام الأساسي وه ف ال ه  ال ن ع ح، وت ق ل

ة   راسة م ع ح ض الع اس   ٤٠ال رجات على م ل على أعلى ال ة م ح ال
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عه   ل م د  ة ع ة وضا ع ت ا إلى م ائ ه ع لة، وت تق ة، وق   ٢٠الع ال
و   ،( ة  اع ال لة  م ال نامج  ب  ) ي  ر ت نامج  ل ة  ال عة  ال اد  أف ع  ام  خ اس ت 

ك،  ال اي  ال ل  ل وت ار  ال اف  والان ابي  ال س  ال ة  اس ال ة  ائ الإح سائل  ال
ة   ا ال عة  ة وال عة ال ة ب ال ائ وق ذات دلاله إح د ف ائج وج ال ت  ه وأ

يه . لة ل ك الع ف سل لة ، إذ ان اس الع ة على م عة ال الح ال   ل
    Lande ,J  2007 ):راسة لان (د

ف      اهقة و ه ة في س ال قائ امل ال ة والع ف ة ال ة وال ا لة الاج ان الع ع وهى 
ة   قائ ال امل  والع ة  ف ال ة  وال ة  ا الاج لة  الع ر  ع ال ب  العلاقات  إلى   راسة  ال

وال رسي  ال اصل  وال الأس  ا  الارت ل  ت ي  وق وال ان  الأق ب  والعلاقات  راسي  ال ل 
ة   الع م    ٧٤٦ت  اهقة  وم اه  ه    ٣١م ي ة  ان وال ة  اد الإع ارس  ال م  رسة  م

ن م   ة ال ا لة الاج ان الع ه على اس الا جا ار  الاً و   ٢٢١سان د وقام ال س
ادة م ة ب ت ة م ا لة الاج ائج أن الع ف ال د ك ي ت اب وال اض الاك ض لأع ع ا ال

ا إلى أن  ائج أ صل ال ات وت ي ال فاض تق ف وان ال قة  ار ونق ال اوله الان إلى م
خلال  م  وذل  ة  ف ال ة  وال ة  ا الاج لة  الع ب  ا  الارت على  ت  أث ة  قائ ال امل  الع

الاج لة  الع ر  ع ال م  لل  ة  قائ ال ات  ا ة  ال ال على  ا  اب ا ث  ت الي  ال و ة  ا
ي   م الأكاد ق اجح وال ا الأس ال ان وال ه مع الأق اب ل إقامة علاقات ا اه م ة لل ف ال

رسة.    في ال
 :  (Di maggo et al 2010) ٢٠١٠دراسة د ماج وآخ

عة   اف وال ة وال ا لة الاج ة والع وان ان العلاقة ب الع راسة إلى ع ف ال ة ه ا الاج
اف  ة وال ا لة الاج ات الع ة وسل وان الع ها  ا ة وارت ا عة الاج  العلاقات ب ال

م   راسة  ال ه  ع ن  وت ذل  في  ع  ال لاف  اخ دور  فه  مع إلى  م   ٥٢(    ١٠٩الإضافة 
  ، ر  (  ٥٧ال ب  اره  أع اوح  ) وت الإناث  اك ) عاماً  ١٤-١٠م  أن ه ائج  ال وأوض 

ء  وس ة  ال ال ة  ا الاج عة  وال ة  ا الاج لة  والع ة  وان الع م  لا  ب  ابي  ا ا  ارت
ت  ة  أن ي ا لة الاج الع ر  ع فاض ال ائج أن ان ا أوض ال اعي  اف الاج ال

ا على ال اب ث ا الي ي ال ان و  ه مع الأق اب د علاقات ا ج ل ب  ، اه اعي لل اف الاج
اه  ه لل ائ ارات ال ة على ال ة آثاراً سل وان ة والع ا لة الاج ل م الع ائج أن ل ت ال أك
انه   على  ف  ع اه  لل ة  ا الاج عة  ال على  ة  وان والع ة  ا الاج لة  الع ث  ت الي  ال و

واني. ل و ع ع   ش غ م
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زان ع الله  :٢٠١٢ م دراسة س
ف       ع اض وال فال ال لة ل أ اس الع ف إلى  اض ح ه فال ال لة ل أ ان الع ع

ن  ة وت ا لة الاج غ الع عا ل حلة ت ة ب ال وال ائ لالة الإح وق ذات ال على الف
ه ال م   اقع    ٨٠ع ال  ٤٠ذ و    ٤٠فل ب اد  غ ه  اف ت  م الإناث في م اق وأسف ع

ر والإناث،  ة ب ال ا لة الاج اس الع ة على م ائ وق ذات دلاله إح د ف ائج ع وج ال
ر. ه أعلى م ال ا لة اج يها م ع   وان الإناث ل

في  نان م   : ٢٠١٢دراسة ضفاف ع
ال     حلة  ال ات  ال ل  ة  ا الاج لة  الع ل  إرشاد  نامج  ب أث  ان  ة، ع س

ى   ع ال اس  م ب  ة  اح ال على   ٢٠٠٢وقام  نامج  ال ت  وت  ة،  ا الاج لة  للع
دها   الغ ع ة ال عة ال له في    ١٠ال ة م ائ ة وسائل إح اح م ال م الإناث، واس

نامج في ة ال ائج فعال ت ال ه ى، وأ ابي ومان وت س ال ن وال س ا ب خف   معامل ارت
ة.  ا لة الاج   الع

لا ار وروه   ): Tiwari  & Ruhela  2012( ٢٠١٢دراسة ت
في   ال  إلى  راسة  ال ف  ه مقارنه  دراسة  اهق  ال ب  اب  والاك ة  ا الاج لة  الع ان  ع
ه  ن ع ع تأث في ذل و ق ت لاف ال اهق وهل لاخ اب ب ال ة والاك ا لة الاج الع

ر  م  ال (    ٣٠٠اسة  اهق  ال ،    ١٥٠م  (    ١٥٠ب  ب  اره  أع اوح  ) وت ات  -١٦ب
ة وت ١٨ ائ قه ع ة  ت الع رة وق اخ غاف دلا  لفة في ن ة م ارس ثان )عاماً م م

اب   ال لات  اس م م ام  ائج YPI اس ن صل  ت وق  اب  والاك ة  ا الاج لة  الع اس  ل
راسة إلى   صل ال اهق وق ت اب ب ال ة والاك ا لة الاج ابي دال ب الع ا ا د ارت وج

اب ح وج  ة والاك ا لة الاج الع اس  ع للإح لاف ال اك تأث لاخ ا إلى أن ه ائج أ ال
ان.    الف اب مقارنه  ة والاك ا لة الاج الع اس  ات أك في الإح ل الف   أن مع

ا دراسة ز  اس إب ار ع و ع      :٢٠١٤ س
ي       وال ي  ال جامعه صلاح  ة  ل ل  ة  ا الاج لة  الع ه  وعلاق ال  ك  ل ال ان  ع

ه ج وال ادة  (ال عة  الأر الاته  وم ال  ك  ل ال م  اس  إلى  ف  ه  –ه ال
ة ا ة  –الاج قلال ق وال –الاس ق فاع ع ال ك ال ل وق في ال ف على دلاله الف ع ) وال اع

ر (ذ ال  غ  ل عا  ت عة  الأر الاته  وم (الأولى    -ال  حلة  وال عة)    –إناث)  ا ال
ك  ل ال ب  العلاقة  على  ف  ع وال حلة  وال ال  غ  ل عا  ت ة  ا الاج لة  الع ل  ،و
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ل ة  ا الاج لة  عة والع الأر الاته  ل  ال  حلة وش ال وال غ  ل عا  ت ل  ة  لع
في   ة  والعل ة  ان الإن ام  أق م  ر  وال الإناث  م  ي  ال صلاح  جامعه  ة  ل ال  ود  ح

) راسي  ال للعام  ة  هار ال ات  ل ه ٢٠١١-٢٠١٠ال ع ار  اخ ت  ال  اف  أه ق  ول  (
) بلغ  ه  ة  ائ ال٦١٤ع على  زع  م ة  ال و اً  ال (الأولى  )  لا –حل  ل عة)  ا ال

ال  ك  ل ال اس  م ا  ه أدات  على  ال  واع   ( ي  والعل اني  (الإن اص  الاخ
ق   ال اد  وفان   ٢٠٠٥(إع ل  ف و ج نج  ي (د  اه  أع ال  ة  ا الاج لة  الع اس  )وم

رج   ل م  ١٩٩٠ت الله  ع  عادل  ل(  ق م  ب  ع وال ت  ١٩٩٧)  وأسف د )  وج ع  ائج  ال
عة   ا حلة ال الح ال عة ل ا حلة الأولى وال ك ال ب ال ل ة في ال ائ وق ذات دله إح ف
دلاله  ذات  وق  ف ج  ت عه،  الار الاته  م في  ه  ب ة  ائ إح دلاله  ذات  وق  ف ج  ت لا  ا  ب

م يه  ل فالإناث   ، والإناث  ر  ال ب  ة  ا الاج لة  الع في  ة  ائ ه  إح ا اج لة  ع  
لة   والع ال  ك  ل ال ب  ا  ائ إح داله  ة  ع علاقة  ج  ت ل  و ر  ال م  أعلى 

ة. ا   الاج
اء على م علاونه     : ٢٠١٦دراسة أس

لة       الع وخف  اعي  الاج ال  م  رفع  في  اللع  إرشاد  نامج  ب اث  ان  ع
الأ فال  الأ م  ه  ع ل  ة  ا ة  الاج فعال م  اس  إلى  راسة  ال ف  وه وم  وال ام  ي

فال   وم في ق الأ ام وال فال الأي ه م الأ ح ل ع ق نامج ال ه ار   SOSال اف
م   ة  الع ن  ع    ٣٠وت م  فلة  و إلى   ١٤:  ١٠فلاً  ة  ائ ع قة  ا  ق ة  س

وقام ة  ت والأخ  ه  ضا ا  ه اح ع  اعي    م الاج ال  اس  م اد  إع ة  اح ال
نامج م   ن ال ة وت ا لة الاج اس الع ه    ١٧وم ة ل ة    ٨جل ائج فعال ع وأث ال أساب

اللع .  نامج الإرشاد    ال
ات  ة م ح الف ال راسة ال نامج ال اد ب اء إع قة أث ا راسات ال فادة م تل ال ولق ت الاس

مة و  ة. ال ا لة الاج اس الع اء م ة ، وفي ب ل جل ة  ات وم ل د ال   ع

وض ال     ف
اد    -١ وأف ة  ال عة  ال اد  أف درجات  ي  س م ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  وق  ف ج  ت

عة   ال الح  ل ة  ا الاج لة  الع اس  م على  ع  ال اس  ال في  ة  ا ال عة  ال
اه  ة( في ات لة ). ال فاض الع   ان
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اس  -٢ ة في ال عة ال اد ال ي درجات أف س ة ب م ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت
فاض  ان اه  ات في   ) ع  ال اس  ال الح  ل ة  ا الاج لة  الع اس  م على  ع  وال لي  الق

لة).     الع
ال   -٣ اد  أف درجات  ي  س م ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  وق  ف ج  ت في  لا  ة  ال عة 

ة.   ا لة الاج اس الع عى على م ع وال اس ال   ال

اءات : قة والإج   ال
هج ال    أولاً: م

ت      قها، وج راسة إلى ت ي سع ال اف ال راسة، والأه ضع ال ات م غ عة ال ء  في ض
ة   ي، وال  فعال هج ال راسة ه ال ه ال امها في ه اهج لاس ة أن أن ال اح ال

ع)   غ تا ة (م ا لة الاج قل) في خف م الع غ م ر ال (م نامج لل ل ب
ة   عة ال اد ال ة على أف ا لة الاج اس الع امعة، وذل م خلال ت م ات ال ال
وت  ة)  اح ال عة  ال ذو  ي  ال وال   ، ع ال ذو  ي  ال (ال  ة  ا وال

ال نامج  ب ب  ة  اح ال قام  ث  اف  م ن  ن ع   ال وض  ار  ر اخ
ة. عة ال اد ال   ال على أف

راسة:  ة ال اً: ع   ثان
راسة: -١ ة لأدوات ال م ائ ال ق م ال ة ال   ع
 ) م  ن  اة ٢٠٢وت ق امعة  ة  ال ة  ل م  ة  ان وال الأولى  قة  الف ات  ال م  ة  ال  (

) ب  اره  أع اوح  وت  ، ع ٢١-١٨ال س  عاماً،  اف ١٩.١٦(  )  وان عاماً،   (
ار (   ).٠.٧٧٣م

ة: -٢ راسة الأساس ة ال   ع
) م  ة  الأساس راسة  ال ة  ع ن  ة ٣٢٤ت ل م  ة  ان وال الأولى  قة  الف ات  ال م  ة  ال  (

ار( اخ ت  ث   ، ال اة  ق امعة  ة  تفعة على ٣٠ال م درجات  ل على  م ح ة  ال  (
ع ة  ا الاج لة  الع اس  (م ب  ما  اره  أع اوح  وت ات،  ا الإر اب  ح عاماً ٢١-١٨   (

) ع  (١٩.٢٠س  ار  م اف  وان عاماً،  راسة  ٠.٨٠٥)  ال ة  ع تق  ت  وق   ،(
) وت  ة  ت عة  م إلى  ة  (١٥الأساس ع  س  ة  ال اف ١٩.٠٠)  وان عاماً،   (

) ار  (٠.٦٥٤م وت  ة  ضا عة  وم ال١٥)،   () ع  س  عاماً، ١٩.٤٠٠ة   (
ار ( اف م   ). ٠.٩١٠وان
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راسة :  اً: أدوات ال  ثال
ة). -  اح اد /ال ة (إع ا لة الاج اس الع   م
ة). - اح اد /ال ر ال (إع نامج ال   ب

ة  -١ ا لة الاج اس الع   م
ة: ا لة الاج اس الع ف م م   اله

م      اس  إلى  اس  ال ف  ة  يه ال ة  ل ات  ال م  ة  ع ل  ة  ا الاج لة  الع
) اره ب  اوح أع ة وت ان الأولى وال قة  س ع (٢١-١٨الف )عاماً   ١٩.١٦) عاماً، 

ار ( اف م ة    ٠.٧٧٣وان ا لة الاج تفعة إلى ارتفاع م الع رجة ال )، ح ت ال
ة إل ف رجة ال ا ت ال ، ب يه يه .ل ة ل ا لة الاج فاض م الع   ى ان

ة:  ا لة الاج اس الع اء وت م ات ب   خ
ة وذل  هائ رته ال ى وصل إلى ص اس ح اد ال ات في إع عة م ال ة م اح ع ال ات

الي :   على ال ال
ة    -أ   الع ث  وال راسات  ال م  ي  والع ة  ال الأ  اجعة  لة  م الع اول  ت ي  ال ة  والأج

عاده.  ي أ اس وت اء ال ها في ب فادة م ة للاس ا   الاج
ت   -ب   ي  وال ة  ا الاج لة  الع اس  ل ي ص  ال قاي  ال م  ي  ع على  لاع  الا

قاي :  ه ال الي وم ه اس ال اء ال ها في ب فادة م ف الاس ارات به عاد و   أ
اس الع  -١  ة، م اه ى ال ة  اد ( ران ة إع ا عاد : ٢٠٠٢لة الاج ن م ثلاثة أ ) وال

ة . ا ة، والعلاقات الاج ة، والعلاقات الأس ات اع ال   ال
ال صالح،    -٢ ي  اد (نان ة إع ا لة الاج اس الع عاد : ٢٠١٢م عه أ ن م س ) وال

قة  وال  ، الآخ ل  ق ب قة  وال ات  ال مع  إدراك  فاعل  وال  ، الأس اء  والاح اصل  وال  ، ف ال
في . اء العا ، وال اد ام ال اب والإح ة، والان ا ة والاج هارات الانفعال قاء ، ال   الأص

٣-    ، ح ي  ال (صلاح  اد  إع ة  ا الاج لة  الع اس  على ٢٠٠٣م اس  ال ل  واش  (
اء وال جهة للآ رة م ة  ق ، الق الأول : ص ار م ال عاد: ع ة أ نة م خ عل م

اني فه  ال الق  أما   ، ف ال قة  ال ف  ، وض ة، والقل ا الاج انة  ال ف  ة، وض ا الاج
ة،   ات غ اللف ا ة ، والاس ات اللف ا عاد : الاس عة أ ن م أر فال م جه للأ اس م م

ة ا ات الاج ا ة، والاس ات العا ا   . والاس
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فاروق،    -٤ م  ادة  (م اد  إع ة  ا الاج لة  الع اس  : ٢٠٠٦م عاد  أ ثلاثة  م  ن  ال  (
في   اعي  الاج اصل  وال ع،  ال في  اعي  الاج اصل  وال ة،  الأس في  اعي  الاج اصل  ال

رسة .    ال
ة عادل ع الله م   -٥ ج ج، ت ل ل وفان ت ف اد ج ة إع ا لة الاج اس الع )، ١٩٩٧(م

ا  ال ع  ب ة  ت ال مان  ال اع  وم  ، ي ال مان  ال  : عاد  أ ة  خ م  ن  م وه 
ى ومغ .  ، وقامة علاقات ذات مع الآخ لا  ة، والاخ لة، وفق ال   ال

لام،    -٦ ال د ع  (دعاء م اد  إع ة  ا الاج لة  الع اس  ة  ٢٠١٦م م خ ن  وال  (
الآ م  ف  :ال عاد  انة  أ وال  ، القل  ، وال حان  وال ة،  ا الاج ة  ار ال م  وع  ، خ

ة .    الأس
٧-    ، ر ع اد ( ناجح ال ة إع ا لة الاج اس الع عاد :  ٢٠١٤م ن م ثلاثة أ ) وه ي

ة . ح ال ر  ع اقة، ال اب ال  ، الآخ لا    الاخ
ا الاج لة  الع عاد  أ ي  ب ة  اح ال قام  ه  ن وعل وت اس،  ال دات  مف اغة  ص ث  ة، 

ة م ( رته الأول اس في ص عاد وهى : ٤٧ال زعة على ثلاثة أ ارة م  (  
ه   د ال ع الآخ وت عاد الف أنه اب ة  اح فه ال في وتع اعي والعا ال الاج أ) الانف

ي ه وال في  العا ماج  الان في  ل  والف معه  اصله  ت ل  مع فاض  وان اء   له  أث الأخ  مع 
اج معه .   ال

ع  وال ة  ا الاج العلاقات  ة  ش ة  ود م أنه  ة  اح ال فه  وتع اقة  وال ة  ال اب  ب) 
ة   ا ف مهاراته الاج الإضافة إلى ض ه  قاء ح ل د أص م وج د وع اعي ل الف الاج

 . ف م الآخ اهل وال ال اسه  ه وح ال الآخ عل ف إ   وض
فه ا ة وتع ر لة ال ة  ج) الع ا لة الاج ة للع اح ة ال ان اع الإن لف ال أنه: م ة  اح ل

اع  الإضافة إلى م ات  ي ال فاض تق ن وان ة وال آ ة وال ح ال ر  ع ها ال ي م أه و ال
ي ع الآخ .  ف ه ال ع ة  مان ن   ال

ع       ز ت ت  بل  بها  اص  ال ع  ال ت  ارة  ل  ضع  ب ة  اح ال م  تل رة ول  ارات  ال
ة،   ال  ، ال  ، (الاس ت  ي  وال اس  لل ة  لائ ال ات  عل ال اغة  ص ت  ا  ة،  ائ ع

لاد). خ ال امعة، تار ة، ال ل قة، ال   الف
  
  



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م انيالع ن  ال اي – وال      )١٤٩ -١٠٣ (ص ٢٠٢٢ ي

١٢٢ 

اس   ح ال   ت
اً      دائ  ) ات  ا اس ثلاث  م  ة  ا اس ص  ف ال ار  اخ ت  ات  تعل اس  لل   -وضع 

اناً  اً ) وأ  -أح اً(  أب ة دائ ا ى الاس ة وزناً  تُع ا ل اس اناً(٣ع ل اً(٢)، أح ) ١)، أب
ارات  ة لل ال ة، والع  ا لة الاج ي تع درجة ارتفاع م الع ة وال ل ارات ال لل

اً( دائ ت  أخ ح  ة،  ا الاج لة  الع م  فاض  ان درجة  تع  ي  وال ة  ج )، ١ال
اناً( و ٢وأح اً()،  (٣أب م  ة  هائ ال رته  في ص اس  ال ن  وت ارات ٤٤)،  ال ل  وح ارة،   (

ي أرقام ( ل ع ها  ي ت ت ة وال ج   ) .  ٣٧، ٣٥، ٢٨، ٢٧، ٢١،  ١٢، ١١، ٣ال
ة: ا لة الاج اس الع ة ل م ائ ال   ال

ة: )١( ا لة الاج اس الع ق م  ص
ا لة الاج اس الع ق م اب ص ا يلي:ت ح   ة 

ة   .أ الأسات م  عة  م ة على  الأول رته  في ص اس  ال ض  ت ع  : ال ق  ص
الغ  ة، وال ة م الع ر ه ة  ات ال ل ة  ف ة ال ال ال ال في م

ده ( ة: ١٣ع ال اص ال ل الع اء آرائه ح ًا، وذل لإب   ) م
دات ال - ف ة ل اغة اللغ ة ال   اس.م ملائ
ه.  - ي إل دات للُع ال ت ف اء ال  م ان
فة.  - ه ة ال اد الع دات لأف ف اغة ال ة ص اس  م م
اس. - دات ال ع مف ف أو الإضافة ل ال يل  د تع   وج

) رق  ول  ال ضح  دات  ١و مف م  دة  مف ل  على  ال  ادة  ال لاتفاق  ة  ال ال   (
لة  اس الع ة (ن=  م ا ا يلي:١٣الاج  ( 

) ول  لة  ١ج الع اس  م دات  مف م  دة  مف ل  ال على  ادة  ال لاتفاق  ة  ال ال   (
ة (ن=  ا  )١٣الاج

ل  م ل  لا تع ل  م تع ل  لا تع ل  م تع ل  لا تع  تع

٧.٧ ٪٩٢.٣ ٣٣ - ٪ ١٠٠ ١٧ - ٪ ١٠٠ ١٪ 
١٠٠ ٣٤ ٪٧.٧ ٪٩٢.٣ ١٨ ٪٧.٧ ٪٩٢.٣ ٢ ٪ - 
١٠٠ ٣٥ - ٪ ١٠٠ ١٩ - ٪ ١٠٠ ٣ ٪ - 
١٠٠ ٣٦ - ٪ ١٠٠ ٢٠ - ٪ ١٠٠ ٤ ٪ - 
٧.٧ ٪٩٢.٣ ٣٧ - ٪ ١٠٠ ٢١ - ٪ ١٠٠ ٥٪ 
١٠٠ ٣٨ - ٪ ١٠٠ ٢٢ ٪٣٠.٨ ٪٦٩.٢ ٦ ٪ - 



لة   ر ال في خف م الع نامج لل ة ب ل  ---فعال ا خل ي ي انة ف   دم

 

١٢٣ 
 

١٠٠ ٣٩ - ٪ ١٠٠ ٢٣ ٪٢٣.١ ٪٧٦.٩ ٧ ٪ - 
١٠٠ ٤٠ ٪٧.٧ ٪٩٢.٣ ٢٤ - ٪ ١٠٠ ٨ ٪ - 
٧.٧ ٪٩٢.٣ ٤١ - ٪ ١٠٠ ٢٥ - ٪ ١٠٠ ٩٪ 

١٠٠ ٤٢ - ٪ ١٠٠ ٢٦ ٪٧.٧ ٪٩٢.٣ ١٠ ٪ - 
١٠٠ ٤٣ ٪٧.٧ ٪٩٢.٣ ٢٧ - ٪ ١٠٠ ١١ ٪ - 
١٠٠ ٤٤ - ٪ ١٠٠ ٢٨ - ٪ ١٠٠ ١٢ ٪ - 
٧.٧ ٪٩٢.٣ ٤٥ - ٪ ١٠٠ ٢٩ - ٪ ١٠٠ ١٣٪ 
١٠٠ ٤٦ - ٪ ١٠٠ ٣٠ ٪٧.٧ ٪٩٢.٣ ١٤ ٪ - 
١٠٠ ٤٧ - ٪ ١٠٠ ٣١ - ٪ ١٠٠ ١٥ ٪ - 
١٠٠ ٣٢ ٪٢٣.١ ٪٧٦.٩ ١٦ ٪ - - - - 

ول ( ح م ال اوح  ١ي ة في  ٪١٠٠  -٪٧٦.٩ب () أن ن الاتفاق ت اح ت ال )، واع
ق ال على معامل اتفاق ( ،  Cooperص د ال الأدنى ٢٠١٨) (حام غ )، وال ح

ا هي دون ٪ ٨٥ل اتفاق ال بـ ( دات  ف ع ال قاء على ج اءً على ذل ت الإ )، و
دات أرقام ( ف اء ال اس يل،  اء أ تع ف ) قام١٦،  ٧،  ٦إج يلها، ح ان ع ة ب اح  ال

) ع  ها  ف ال  اتفاق  (٪٨٥ن  رق  ول  ال ضح  و لة  ٢)،  الع اس  م دات  مف  (
ا يلي:  ادة ال  اءً على آراء ال لة ب ع ة ال ا  الاج

ول ( ادة ال٢ج اءً على آراء ال لة ب ع ة ال ا لة الاج اس الع دات م   ) مف

دة  ف ل  ال يل ق ع يل  ال ع  ع ال

٦ . ه م أح اع ل م ي دون  ف اكلي ب ا ما أحاول حل م لاتي. دائ ي في حل م  أع على نف
ق وس زملائي و معارفي. ٧ ي  اك م  لاتي. لا أ أن ه ة وس زم ه م  أنا ش

لي. ١٦ اس م ح ا في ال لي. لا أث  قة في م ح ق ال  أف

) ول  ال م  ح  (٢ي أرقام  دات  ف ال يل  تع ت  أنه  ادة ١٦،  ٧،  ٦)  ال آراء  على  اءً  ب  (
ن م  ا ه ي ق ال  اء ص ع إج اس  دات ال د مف ح ع الي أص ال ، و ال

دة.٤٧(   ) مف
افي:  .ب ل العاملي الاس ل ق ال   ص

ا ل  ل ت قة  افي  الاس العاملي  ل  ل ال اء  إج (ت  ة  ئ ال نات   Principalل
Components Analysis قة عاد م خلال  عام للأ و ال ا أُج ال  ،((Varimax 

Rotation)) ر اي ع على Kaieser، وق اع م  عًا و ات ش )، وه م أك ال
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ا الارت فة  ف م اب  ح وت   ، أك أو  ا  ً ص ا  واحً ام  ال ر  ال ة  ن  دات ك ف ل ات 
اح  ة لها أك م ال ام ور ال امل  ال د ثلاثة ع ل العاملي وج ل ائج ال ّ ن اس، و ال

ل عامل ت ع  دات على  ف ع ال ح، و ت الة،  ٠.٣٠(ال عات ال ة لل )، وهي أقل 
ش   ة م ان  ا لإدخالها لل  (KMO)و فة الارت ف ة م اس اب م م ل العاملي هي  ل ل

)٠.٨٤٦) وهي  ل  ل لل انات  ال ة  ل ق ل الأدنى  ال  ع  ت  وهي  ة  ٠.٦)  أن  ًا  عل  (
ار   أن   (KMO)اخ الي   ال و ل،  ل لل ة  اس م وهى  ح،  ال اح  وال ف  ال ب  اوح  ت

) ول  ال ضح  و ل،  ل ال ا  ه اء  لإج ة  الع ح  ة  اس ال٣ن  امل  الع جة  ) 
أتي:   ا  ة  ا لة الاج اس الع دات م فة مف ف عام ل و ال ع ال عاتها    وت

ول ( لة  ٣ج اس الع دات م فة مف ف عام ل و ال ع ال عاتها  جة وت امل ال ) الع
ة ا   الاج

 م
العامل  
 الأول 

العامل  
اني  ال

العامل  
ال   ال

 م
العامل  
 الأول 

العامل  
اني  ال

العامل  
ال   ال

 م
العامل  
 الأول 

العامل  
اني  ال

العامل  
ال   ال

٠.٤٠   ١
١ 

١
٧ 

  ٠.٣٢
٢ 

٣
٣ 

  ٠.٣٠٨ 

٠.٣٦   ٢
١ 

١
٨ 

  ٠.٥٩
٩ 

٣
٤ 

 ٠.٥٧٧  

٠.٥٢  ٣
٤ 

 ١
٩ 

 ٠.٤٩
٥ 

 ٣
٥ 

٠.٥٦٨   

٠.٣٧ ٤
٢ 

  ٢
٠ 

٠.٤٥
٧ 

  ٣
٦ 

  ٠.٤٣٥ 

٠.٣٢   ٥
٨ 

٢
١ 

- - - ٣
٧ 

 ٠.٤٠٦  

٠.٤٢   ٦
٥ 

٢
٢ 

 ٠.٤٩
٠ 

 ٣
٨ 

٠.٤٧١   

٠.٥١  ٧
٦ 

 ٢
٣ 

٠.٦٦
٠ 

  ٣
٩ 

  ٠.٦٢٠ 

٠.٤٨ ٨
٥ 

  ٢
٤ 

  ٠.٤٩
٤ 

٤
٠ 

 ٠.٦٢٠  

٠.٣٦   ٩
٤ 

٢
٥ 

 ٠.٤٧
٩ 

 ٤
١ 

٠.٦٥٦   

٠.٤٥٠  ٤  ٠.٥٥٢٠.٣٥  ١ 
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٢ ٢ ٦ ٦ ٠ 
١
١ 

 ٠.٤٤
٠ 

 ٢
٧ 

  ٠.٤٨
٢ 

٤
٣ 

 ٠.٦١٣  

١
٢ 

٠.٥١
٨ 

  ٢
٨ 

 ٠.٥٩
٤ 

 ٤
٤ 

٠.٦٤٠   

١
٣ 

  ٠.٤٣
٥ 

٢
٩ 

٠.٦٧
٤ 

  ٤
٥ 

  ٠.٣٧٦ 

١
٤ 

  ٠.٥٠
٠ 

٣
٠ 

- - - ٤
٦ 

 ٠.٥١٥  

١
٥ 

 ٠.٤٧
١ 

 ٣
١ 

 ٠.٧٣
٢ 

 ٤
٧ 

٠.٥٠٣   

١
٦ 

٠.٦٦
٨ 

  ٣
٢ 

٠.٤٥
٢ 

  - - - - 

ام  ر ال  ٤.٥١٥ ٥.٦٨٦ ٦.٠١٤ ال
اي ة ال ١٢.٧٩٦ ن

 % 
١٢.٠٩٧

 % 
٩.٦٠٧

 % 

ول ( ح م ال ا يلي: ٣ي و  ع ال ل عامل  ع على  ي ت دات ال ف ي ال  ) ت
- ) ه  ع عل الأول ت دة، وهي (١٤العامل  ،  ٢٩،  ٢٦،  ٢٣،  ٢٠،  ١٦،  ١٢،  ٨،  ٤) مف

٤٧،  ٤٤،  ٤١،  ٣٨،  ٣٥،  ٣٢) ام  ال ر  ال ان  و اي ٦.٠١٤)،  ت ة  ب  ،(
ة). ٪١٢.٧٩٦( ر لة ال ا العامل بـــ (الع ة ه الي ُ ت ال  )، و

ه ( - ع عل اني ت ال دة، وهي (١٤العامل  ،  ٢٨،  ٢٥،  ٢٢،  ١٩،  ١٥،  ١١،  ٧،  ٣) مف
ام  ٤٦،  ٤٣،  ٤٠،  ٣٧،  ٣٤،  ٣١ ال ر  ال ان  و اي ٥.٦٨٦()،  ت ة  ب  ،(

اقة).٪١٢.٠٩٧( ة وال اب ال ا العامل بـــ ( ة ه الي ُ ت ال   )، و
ه ( - ع عل ال ت دة، وهي (١٧العامل ال ،  ١٧،  ١٤،  ١٣،  ١٠،  ٩،  ٦،  ٥،  ٢،  ١) مف

ام (٤٥،  ٤٢،  ٣٩،  ٣٦،  ٣٣،  ٢٧،  ٢٤،  ١٨ ر ال ان ال اي ٤.٥١٥)، و ة ت ) ب
الي ُ ٪٩.٦٠٧( ال في).)، و اعي والعا ال الاج ا العامل بـــ (الانف ة ه    ت

 ) رق  دت  ف ال أن  ح  ي ا  ت ٣٠،  ٢١ك الي  ال و ائًا،  إح دالة  عات  ت أ  لها  ل    (
اس ( دات ال د مف ح ع ل  اس، و ا م ال فه دة.٤٥ح   ) مف
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ة: )٢( ا لة الاج اس الع ات م  ث
ات   ث م  أك  ال قة ت  و اخ  ون ألفا  قة  ا  وه  ، ق ة  ا الاج لة  الع اس  م

ا يلي: ة  ئة ال  ال
اخ:   .أ ون  قة ألفا 

ألفا  معامل  ام  اس ت  ح  اخ،  ون ألفا  قة  ة  ا الاج اس  م ات  ث م  أك  ال ت 
ض ة، و ح لٍ على  اس  ال عاد  أ م  ُع  ل  ل ات  ال اب  ل اخ  ون (ك رق  ول  ال ) ٤ح 

ا   دة  ف ف ال ع ح ة  ا لة الاج اس الع عاد م اخ لأ ون قة ألفا  ات  ة معامل ال
  يلي:

ول ( ف ٤ج ع ح ة  ا لة الاج اس الع عاد م اخ لأ ون قة ألفا  ات  ة معامل ال  (
دة ف   ال

 م الُع
ا   الارت
ح  ال

ات  ث
ع   ألفا 

ف  ح
دة ف  ال

 م
ا   الارت
ح  ال

ات  ث
ع   ألفا 

ف  ح
دة ف  ال

 م
ا   الارت
ح  ال

ات  ث
ع   ألفا 

ف  ح
دة ف  ال

ة للُع  ل رجة ال  ال

ل  ق
ف  ح
دة ف  ال

ع 
ف  ح
دة ف  ال

ال  الانف
اعي   الاج

في  والعا

٠.٧٩٠ ٠.٣٩٣ ٣٣ ٠.٧٨٦ ٠.٤٥٨ ١٣ ٠.٧٩١ ٠.٣٧٧ ١ 

٠.٨٠٣ ٠.٨٠٠ 

٠.٧٨٢ ٠.٥١٠ ٣٦ ٠.٧٩٧ ٠.٢٨٦ ١٤ ٠.٧٨٨ ٠.٤٢١ ٢ 

٠.٧٩١ ٠.٣٧٧ ٣٩ ٠.٧٩٣ ٠.٣٥٣ ١٧ ٠.٧٨٧ ٠.٤٣٤ ٥ 

٠.٨٠٣ ٠.١٦٩ ٤٢ ٠.٧٧٩ ٠.٥٨٧ ١٨ ٠.٧٩٧ ٠.٢٨٢ ٦ 

٠.٧٨١ ٠.٥١٠ ٤٥ ٠.٧٩٧ ٠.٢٩٣ ٢٤ ٠.٧٩١ ٠.٣٧٢ ٩ 

٠.٧٨٢ ٠.٤٩٤ ٢٧ ٠.٧٩٥ ٠.٣٠٣ ١٠ - - - 

اب 
ة  ال
اقة  وال

٠.٨٠٧ ٠.٤٢٢ ٣٧ ٠.٨١٠ ٠.٣٦٦ ٢٢ ٠.٨١٥ ٠.٢٩١ ٣ 

٠.٨١٦ ٠.٨١٦ 
٠.٨٠٢ ٠.٤٩٠ ٤٠ ٠.٨١٥ ٠.٢٩٠ ٢٥ ٠.٨٠٣ ٠.٤٦٣ ٧ 

٠.٨٠٤ ٠.٤٦٢ ٤٣ ٠.٨١٢ ٠.٣٤٦ ٢٨ ٠.٧٩٧ ٠.٥٤٩ ١١ 
٠.٨١٠ ٠.٣٨٢ ٤٦ ٠.٧٩٠ ٠.٦٣٦ ٣١ ٠.٧٩٧ ٠.٥٤٣ ١٥ 
٠.٧٩٦ ٠.٥٥٥ ٣٤ ٠.٨١٠ ٠.٣٧٥ ١٩ - - - 

لة  الع
ة ر  ال

٠.٧٨٢ ٠.٤٣٦ ٣٨ ٠.٧٧٩ ٠.٤٧٤ ٢٣ ٠.٧٨٣ ٠.٤١٩ ٤ 

٠.٧٩٦ ٠.٧٩٦ 
٠.٧٦٦ ٠.٦٠٧ ٤١ ٠.٧٨٦ ٠.٣٨٤ ٢٦ ٠.٧٨٣ ٠.٤١٨ ٨ 

٠.٧٩١ ٠.٣٤٢ ٤٤ ٠.٧٨٩ ٠.٣٤٨ ٢٩ ٠.٧٨٦ ٠.٣٨٨ ١٢ 
٠.٧٦٩ ٠.٥٨٢ ٤٧ ٠.٧٨٧ ٠.٣٧٥ ٣٢ ٠.٧٨٦ ٠.٣٨٤ ١٦ 
٠.٧٨٦ ٠.٣٧٩ ٣٥ ٠.٧٩٥ ٠.٢٥٥ ٢٠ - - - 

اس ة لل ل رجة ال  ٠.٩٢٠ ٠.٩١٦ ال



لة   ر ال في خف م الع نامج لل ة ب ل  ---فعال ا خل ي ي انة ف   دم

 

١٢٧ 
 

) ول  ال م  ح  دة ٤ي ف ال ف  ح ل  ق ة  ا الاج لة  الع اس  م عاد  أ ات  ث معاملات  أن   (
) ب  اوح  ف ٠.٨١٦،  ٠.٧٩٦ت إنه  ح ح  ات دة  ف ال ف  ع ح ألفا  ات  ث قارنة  )، و
) رق  دة  ف ارتفع  ٤٢ال الي  ال و عها )،  وج دة،  ف ال ه  ه ف  ح ع  عاد  الأ ات  ث معاملات 

د  ح ع ل أص ة، و ا لة الاج اس الع ام م ة اس ا ي صلاح تفعة م ات م معاملات ث
ة ( هائ اس ال دات ال دة.٤٤مف   ) مف

ة:  .ب ئة ال   قة ال
معادلة       ام  اس وت  اون،  ب مان  س قة  ة  ال ئة  ال ات  ث معامل  اب  ح ت 

) ول  ال ضح  و اس،  ال ف  ن ات  ل ح  ئة  ٥ال ال قة  ات  ال معامل  ة   (
ا يلي: ة  ا لة الاج اس الع ة ل ل رجة ال عاد وال ة للأ   ال

) ول  قة  ٥ج ات  ال معامل  ة  لة  )  الع اس  ل ة  ل ال رجة  وال عاد  للأ ة  ال ئة  ال
ة ا   الاج

عاد  م ة الأ ئة ال ات ال  معاملات ث

في  ١ اعي والعا ال الاج  ٠.٨١٤ الانف
اقة  ٢ ة وال  ٠.٨٤٢ اب ال
ة  ٣ ر لة ال  ٠.٧٧٣ الع

ة  ل رجة ال  ٠.٨٩٦ ال

ول ( ح م ال ات  ٥ي اوح ما ب ) أن معاملات ث ة ت ل رجة ال عاد وال ة للأ ئة ال ال
ة  ٠.٨٩٦،  ٠.٧٧٣( صلاح ي  ا  م ائًا  إح لة  ومق تفعة  م ات  ث معاملات  عها  وج  ،(

ة. ا لة الاج اس الع ام م   اس
اخلي:- اق ال   الات

ق ال ة  ع على  ة  ا الاج لة  الع اس  ل اخلي  ال اق  الات اب  ة  اح ال م    قام 
ي   ارة والُع ال ت ل  ا ب درجة  اب معامل الارت ة، ح ت ح م ائ ال ال

) رق  ول  ال ضح  و ارة،  ال تل  ه  رجة ٦إل وال ارة  ل  درجة  ب  ا  الارت معاملات    (
ا يلي:   ة للُع  ل   ال

ول (            ار ٦ج ل  ا ب درجة  ة للُع )  معاملات الارت ل رجة ال   ة وال
الُع  
 الأول 

ا  اني  معامل الارت ا  الُع ال ال  معامل الارت ا  الُع ال  معامل الارت

٠.٥٣٠ ٤ ** ٠.٣٩٣ ٣ ** ٠.٤٥٣ ١ ** 



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م انيالع ن  ال اي – وال      )١٤٩ -١٠٣ (ص ٢٠٢٢ ي

١٢٨ 

  )٠.٠١** دالة ع م دلالة (  
ول ( ح م ال اوح ما ب ( ) أن  معامل  ٦ي ا ت ع ٠.٧١٢،  ٠.٣٦٤الارت ) وجاءت ج

دلالة   م  ع  اً  ائ إح لة  مق ال  ه  ه وأن  تفعة،  وم ة  ج م ا  الارت معاملات   
اس. ٠.٠١( اخلي لل اق ال ق الات ا  إلي ص   )، م

اس، لل ة  ل ال رجة  وال عي  ف ُع  ل  درجة  ب  ا  الارت معاملات  اب  ح ت  ل  ضح   ك و
) ول  لة  ٧ال الع اس  ل ة  ل ال رجة  وال ها  ع و عاد  الأ درجات  ب  ا  الارت معاملات    (

ا يلي: ة  ا   الاج
  
  

الُع  
 الأول 

ا  اني  معامل الارت ا  الُع ال ال  معامل الارت ا  الُع ال  معامل الارت

٠.٥٢١ ٨ ** ٠.٥٦٣ ٧ ** ٠.٤٨٤ ٢ ** 
٠.٤٩٢ ١٢ ** ٠.٦٤٠ ١١ ** ٠.٥٢٤ ٥ ** 
٠.٥٠٢ ١٦ ** ٠.٦٥٥ ١٥ ** ٠.٣٨٠ ٦ ** 
٠.٣٦٧ ٢٠ ** ٠.٤٩٢ ١٩ ** ٠.٤٩١ ٩ ** 

٠.٥٧٢ ٢٣ ** ٠.٤٥٤ ٢٢ ** ٠.٣٩٦ ١٠ ** 
٠.٤٩٤ ٢٦ ** ٠.٣٩٣ ٢٥ ** ٠.٥١٤ ١٣ ** 
٠.٤٧١ ٢٩ ** ٠.٤٦٣ ٢٨ ** ٠.٣٦٩ ١٤ ** 
٠.٤٨٤ ٣٢ ** ٠.٧١٢ ٣١ ** ٠.٤٥٨ ١٧ ** 
٠.٤٨٩ ٣٥ ** ٠.٦٥٧ ٣٤ ** ٠.٦٢٤ ١٨ ** 
٠.٥٤٥ ٣٨ ** ٠.٥١٦ ٣٧ ** ٠.٣٦٧ ٢١ ** 
٠.٦٩٧ ٤١ ** ٠.٥٧٥ ٤٠ ** ٠.٤٣٢ ٢٤ ** 
٠.٤٧٥ ٤٤ ** ٠.٥٥٤ ٤٣ ** ٠.٥٧٢ ٢٧ ** 
٠.٦٧٠ ٤٧ ** ٠.٤٩٩ ٤٦ ** ٠.٣٦٩ ٣٠ ** 
٠.٤٩٢ ٣٣ ** - - - - 
٠.٦٠٣ ٣٦ ** - - - - 
٠.٤٦٨ ٣٩ ** - - - - 
٠.٣٦٤ ٤٢ ** - - - - 
٠.٦٠٩ ٤٥ ** - - - - 



لة   ر ال في خف م الع نامج لل ة ب ل  ---فعال ا خل ي ي انة ف   دم

 

١٢٩ 
 

) ول  لة  ٧ج الع اس  ل ة  ل ال رجة  وال ها  ع و عاد  الأ درجات  ب  ا  الارت معاملات    (
ة ا   الاج

عاد  م ا  الأ   معاملات الارت

في  ١ اعي والعا ال الاج  ** ٠.٨٨٥ الانف
اقة  ٢ ة وال  ** ٠.٩١٦ اب ال
ة  ٣ ر لة ال  ** ٠.٩١٣ الع

  )٠.٠١** دالة ع م دلالة ( 
ول ( ح م ال اوح ما ب ( ٧ي ا ت ع ٠.٩١٦،  ٠.٨٨٥) أن  معامل الارت ) وجاءت ج

ه   تفعة، وأن ه ة وم ج ا م اً ع م ( معاملات الارت ائ لة إح ا ٠.٠١ال مق )، م
ة.  ا لة الاج اس الع اخلي ل اق ال ق الات    إلي ص

ة:  ا لة الاج اس الع ة ل هائ رة ال   وصف ال
ها  ت ع ات، وما ت ق وث ة م ص ا لة الاج اس الع ة ل م ائ ال اب ال ع ح

ح ال دات أص ف ع ال ف  ن م (م ح ة ي هائ رته ال عاد ٤٤اس في ص ل أ دة ت ) مف
ول رق ( ضح ال ة، و ا لة الاج لة ٨الع اس الع ة ل هائ رة ال دات ال ع أرقام مف ز ) ت

ا يلي: ة  ا   الاج
ول (              ة٨ج ا لة الاج اس الع ة ل هائ رة ال دات ال ع أرقام مف ز   ) ت

عاد  م  الأ
لة  أر  الع اس  ل ة  هائ ال رة  ال دات  مف قام 

ة  ا  الاج
الي   الإج

في  ١ اعي والعا ال الاج  الانف
٢٧- ٢٤-١٨-١٧-١٤-١٣-١٠-٩-٦-٥-٢-١ -

٤٥-٣٩-٣٦-٣٣ 
١٦ 

اقة  ٢ ة وال  اب ال
٣٧- ٣٤-٣١-٢٨-٢٥-٢٢-١٩-١٥- ١١-٧-٣ -

٤٦-٤٣-٤٠ 
١٤ 

ة  ٣ ر لة ال  الع
٣٨- ٣٥-٣٢-٢٩-٢٦-٢٣-٢٠-١٦- ١٢-٨-٤ -

٤٧-٤٤-٤١ 
١٤ 

الي   ٤٤ ٤٤ الإج

) ول  ال م  ح  ائ ٨ي ال اب  ح ع  ة  ا الاج لة  الع اس  م دات  مف الي  إج أن   (
) ة  م (٤٤ال اس  لل ى  الع رجة  ال فإن  ث  وم  دة،  مف درجة ١٣٢)  وأدنى  درجة،   (

اس ( رجة  ٤٤لل ال ل  ل ) درجة، وت ا ت ب ة،  ا لة الاج الع تفعة على ارتفاع م  ال
ة.  ا لة الاج فاض م الع ة على ان ف رجة ال   ال



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م انيالع ن  ال اي – وال      )١٤٩ -١٠٣ (ص ٢٠٢٢ ي

١٣٠ 

ر ال  -٢ نامج ال  ب
نامج : ات ال   م جل
نـــامج علـــى ( ـــات الإرشـــاد ١٦ـــ ال ـــ وف ر ال ـــ ـــات ال ـــة علـــى ف ـــة قائ ) جل

ول رقــ ( ـ ضــح ال ـة و اح ـة الاف ل ة ال ــ اً م ـات أسـ اقـع ثــلاث جل ـى، ب ف ) ٩ال
ها.  ة و زم ل جل مة ل ات ال افها والف ها وأه او ات وع ل د ال اً لع   م

ول ( ول ال٩ج نامج ) ال ات ال ل   ي ل
ات  ل ع   ال ض م

ة  ل  ال
ة  ائ اف الإج مة  الأه ات ال ة  الف ل  زم ال

ة   ل ال
 الأولى 

ة  - ١ تعارف  اح عارف ب ال ال
ات   ار ات ال ال وال

نامج    ال
ل ش  - ٢ تق 

ه للآخ  عة نف   ال
عة    - ٣ ع  ال

ي   اف ال نامج والأه ال
قها عى     ل

ة    - ٤ أه ع  ال
نامج    ال

م ال    - ٥ ي مفه ت
ر ال   وال

ة. -  اق ح وال   ال
ل .   -  ة ال   إذا
لي . -  اج ال  ال

قة   ٦٠   د
 

ة   ل ال
ة  ان  ال

ال  
ب  

ه   ال
ة   وان والع
ة  ل  وال

ك  - ١ ل ال ب ال
واني   ك الع ل ال وال

ي  ل ك ال ل   وال
ار    - ٢ ر على إص ال

ة  ه ملائ ات ت ا  اس

ة -  اق ح وال   ال
ور وقل    -  جة ولع ال ال

ور .    ال
اجعة .   -  ة ال غ ع وال  ال

قة   ٩٠  د

ة   ل ال
ة  ال  ال

ه   قائ
ق   ق ال
ه   ال

ه    - ١ ف على قائ ع ال
ه  ق ال ق   ال

ر على    - ٢ ال
ه  ات ال ا  الاس

ة. -  اق ح وال   ال
ع . -  ة  وال ت ة ال غ   ال
ور.   -  جة ولع ال   ال
لي .   -  اج ال  ال

  
قة   ٩٠  د

ة   ل ال
عة  ا  ال

ان   ج
اصل   ال
ي   اللف

نات    - ١ ف على م ع ال
ك ال  ل   ال

ر على مهارات    - ٢ ال

ة. -  اق ح وال   ال
ل .   -  ة ال   إذا
ع .   -  اجعة وال ة ال غ   ال

 قة د   ٩٠
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١٣١ 
 

ات  ل ع   ال ض م
ة  ل  ال

ة  ائ اف الإج مة  الأه ات ال ة  الف ل  زم ال

ادثة     –(م
اع     –اس
 (  ض

ه   ء  ة (ال ي اللف ال
ه    – ار  إنهاؤه    –الاس
 .(  
لة    - ٣ ر على الأس ال

حة اللازمة ل   ف ال
 . ي   ال

ادأة    - ٤ ر على ال ال
ادرة.   وال

ور.   -  جة ولع ال  ال

ة   ل ال
ة  ام  ال

ان   ج
اصل   ال

غ  
ي   اللف

ف على جان  - ١ ع ال
ي .  اصل غ اللف   ال

ان    - ٢ ر على ج ال
ي.  اصل غ اللف  ال

ة. -  اق ح وال   ال
اجعة .   -  ة ال غ ع وال   ال
جة .   -  ور وال   لع ال
ل .   -  ة ال   إذا
 

قة   ٩٠  د

ة   ل ال
ادسة   ال

دح  
ار   الأف

ة   اللاعقلان

ار    - ١ ر على ال ال
ات .  قي مع ال   ال

أسال    - ٢ ع  ال
ي ت   ف ال ال

اب   الاض

ة   -  اق ح وال   ال
اجعة   -  ة ال غ ع وال   ال
اتي.   -  ار ال  ال

  
  
  

قة   ١٢٠  د

ة   ل ال
عة  ا  ال

ر   ال
على  

ار   ال
قي   ال
ابي   والإ
ات   مع ال

ر على    - ١ ار  ال ال
ات  قي مع ال   ال

ر على تغ    - ٢ ال
ة وغ   ا ات ال ا الاس

ه  ض  ال

ة -  اق ح وال   ال
اجعه .   -  ة ال غ ع وال   ال
ة   -  ه وفة ال   ال
اتي.   -  ار ال  ال

قة ١٢٠  د

ة   ل ال
ة  ام  ال

مهارة حل  
لات   ال

ر على مهارة    - ١ ال
لات    حل ال

ع    - ٢ ة مهارة  ال أه
لات   حل ال

ة -  اق ح وال   ال
اجعة .   -  ة ال غ ع وال  ال

قة   ١٢٠  د

ة   ل ال
اسعة   ال

قة   ال
ف   ال

ة    - ١ ي نقا الق ت
ة   ف في ال وال

ح  -  ة. ال اق   وال
ع .   -  اجعة وال ة ال غ  ال

قة ١٢٠  د



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م انيالع ن  ال اي – وال      )١٤٩ -١٠٣ (ص ٢٠٢٢ ي

١٣٢ 

ات  ل ع   ال ض م
ة  ل  ال

ة  ائ اف الإج مة  الأه ات ال ة  الف ل  زم ال

قة   ع ال ها ل وت
 . ف   ال

ات على    - ٢ ال ر ال ت
ي ووضع   مهارة ت

اته  اف ل  الأه
ة   ل ال
ة   العاش

قة   ع ال تا
ف   ال

ة على و    - ١ اع ال
قارنات غ العادلة مع   ال

 .   الآخ
ة    - ٢ ي نقا الق ت

ة   ف في ال وال
قة   ع ال ها ل وت

ف   ال

ة   -  اق ح وال   ال
ع .   -  اجعة وال ة ال غ  ال

قة ١٢٠  د

ة   ل ال
ة   اد ال

ة   ع

رف  
ات   ل ال

غ  
لة  عق  ال

ع     - ١ أن ال ع  ال
ف ه ح م   ع ال

ه  ق ال ق   ال
ر على رف    - ٢ ال

لة  عق ات غ ال ل   ال
ر على تغ    - ٥ ال

ات  اتي مع ال ار ال  ال

ة .   -  اق ح وال   ال
غل ال . -    ال
اجعة    -  ة ال غ ع . ال   وال
ور .   -  ور وقل ال  لع ال

قة ٩٠  د

ة   ل ال
ة   ان ال
ة   ع

ع   ال
ع  

اع   ال
ة  اب  الإ

ه    - ١ ر على  ال
اع   ع ع ال ال

ل ت  ة  اب   الا
ه    - ٢ ف على أه ع ال

اصل مع الآخ    ال
ه    - ٣ ر على  ال

قاء  اب الأص  اك

ح    -  ة ال اق   وال
اجعة. -  ة ال غ ع وال   ال
ور .   -  وروقل ال  لع ال

قة   ٩٠  د

ة   ل ال
ة   ال ال
ة   ع

ع   ال
ع  

اع   ال
ة  ل  ال

ه    - ١ ر على  ال
اع   ع ع ال ال

ل ت  ة  ل   ال
ة    - ٢ ف على أه ع ال

اع   ع ع ال ال

ة -  اق ح وال   ال
  ال .   - 
غل ال -    ال
 -   .   ت الغ
ف .   -    و ال

  
  
  

قة   ١٢٠  د
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١٣٣ 
 

ات  ل ع   ال ض م
ة  ل  ال

ة  ائ اف الإج مة  الأه ات ال ة  الف ل  زم ال

ة  ل   ال
ر على    - ٣ ال

خاء   الاس

ور.   -  ور وقل ال   لع ال
ع .   -  اجعة وال ة ال غ  ال

ة   ل ال
عة   ا ال
ة   ع

ق  ه    - ١ ال ر على  ال
ل   ق  عامل مع ال ال

  ت 
ه    - ٢ ف على  ع ال

ل   ق  عامل مع ال ال
  ت 

ه    - ٣ ر على  ال
ق  ه ال ج   ت

ار    - ٤ ر على الاع ال
أ   ع ال

ة .   -  اق ح وال   ال
ور .   -  ور وقل ال   لع ال
ع .   -  اجعة وال ة ال غ   ال
اج    -  لي . ال  ال

قة ١٢٠  د

ة   ل ال
ة   ام ال

ة   ع

ا   م
ة  ر  ت

ر على    - ١ ال
ة   ات ال ا الاس

لفة.   ال

ور.   -  ور وقل ال   لع ال
اجعة.   -  ة ال غ ع وال  ال

  
  

قة   ٦٠  د
ة   ل ال
ادسة   ال

ة   ع

ام   خ
نامج   ال

نامج   - ١   تق ال
ر    - ٢ قا ال ال

ة  ار   ال
ع    - ٣ ز ائ  ت ال

ي  ق   وشهادات ال
ع    - ٤ اس ال ت ال

ات   ي ال اسي تق ل
ة.  ا لة الاج  والع

ة .   -  اق   ال
ع -  اس ال   ت ال
ع .   -   ال
 

قة   ٦٠  د

راسة اء ال ات إج عاً: خ   را
ا يلي : ازها  اءات  إ عة م الإج راسة  اء ال ة أث اح   قام ال

ها .  -١ اتها وع غ راسة وم لة ال ي م   ت
ار ال . -٢ الإ اصة  ة ال ادة العل ع ال   ج



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م انيالع ن  ال اي – وال      )١٤٩ -١٠٣ (ص ٢٠٢٢ ي

١٣٤ 

ادة   -٣ ال على  ضها  ع ث   ( اعي  الاج لة  الع اس  م  ) ة  ال راسة  ال أدوات  اد  إع
  ال . 

ف    -٤ ة به ان قة الأولى وال الف ة  ة ال ل ات  ال ة م  اس على ع ق م ت ال ال
اس.  ات ال ق وث   ص

ات   -٥ ال م  ه  ع ل  ة  ا الاج لة  الع م  ف  ل ال  ر  ال نامج  ب اد  إع
. ادة ال ضه على ال امعة وع   ال

ة ث   -٦ ان قة الأولى وال الف ة  ة ال ل ات  ال ة م  ة على ع ة ثان اس م ت ت ال
ة الأساس ة  الع ار  ا   اخ ل ح ي  وال ة  ال ة  ل ة  ان وال الأولى  قة  الف ات  ال م  ة  لائ ال

نامج    ال اك  ة للاش ا لة الاج اس الع تفعة على م   على درجات م
ة .  -٧ ا ة وال ع ال اد ال ة ب أف ان اء ال   ت إج
م الأر  -٨ ة في ي عة ال نامج على ال اف  ت ت ال هى   ٢٧/٣/٢٠١٩عاء ال وان

اف   ال لاثاء  ال م  ي ع   ٣٠/٤/٢٠١٩في  أساب ة  س ة  ول اً،  أس ات  جل ثلاث  اقع  ب  ،
اً.    تق

ة    -٩ ال ع  ال على  ة  ا الاج لة  الع اس  م وت  ع  ال اس  ال اء  إج ت 
ا قارنه ن نامج وذل ل ال هاء م ت  ة عق الان ا اس وال ائج ال لي ون اس الق ئج ال

اد   أف ل  ة   ا الاج لة  الع م  خف  في  نامج  لل الفعلي  الأث  على  ف  ق لل ع  ال
ة.   الع

اف    -١٠ ال ال  م  ي في  عى  ال اس  ال اء  إج اس ٦/٢٠١٩/ ١٥ت  م ب  وذل   ،
ش ور  م ع  ة  ال عة  ال اد  أف على  ة  ا الاج لة  نامج  الع ال ت  م  ف  ون ه 

ائج  ون عى  ال اس  ال ائج  ن ب  قارنة  ال وذل  نامج  ال ة  فعال ار  اس م  فة  ع ل وذل 
ة  عة ال ع لل اس ال   ال

ائي    -١١ الإح نامج  ال اً  ائ إح ها  ومعال انات  ال غ  وتف الأدوات  ح  ب ة  اح ال قام 
SPSS ائ صل إلى ال   ج . وال

وض . -١٢ ة الف ق م ص ها وال اق ائج وم   تف ال
ائج . -١٣ ء ال حة في ض ق ث ال راسة وال ات ال ص اغة ت   ص
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راسة  مة في ال ة ال ائ اً:الأسال الإح   خام
ة   ا م الاج ة في العل ائ مة الإح نامج ال ة ب اس انات ب ائي لل ل الإح ل اء ال  ت إج

(SPSS, Ver. 23)  اس وف  ع ، )Statistical Package for Social Science(  ال
ة: ال ة ال ائ ام الأسال الإح اس ة  اح   ح قام ال

ار"ت" .١ لفة اخ عات ال   .     (Independent Sample T- Test)لل
رة   ( .٢ اسات ال ار "ت" لل   ).Paired Samples T- Testاخ
ا ( .٣ ع إي . 2معادلة م أث اب ح ال   ) ل
ن  .٤ س ا ب  .Person  Correlationsارت

راسة  ائج ال   ن
ض الأول:  .١ ائج الف   ن

ي درجات   س ب م اً  ائ إح دالة  وق  ف ج  "ت  : ي على  الأول  ض  ة  الف ا الاج لة  الع
الح  ل ع  ال اس  ال في  ة  ا ال عة  ال ات  ال و ة  ال عة  ال ات  ال ل  

لة). فاض الع اه ان ة"(في ات عة ال   ال
) "ت"  ار  اخ ام  اس ت  ض  الف ا  ه م  ق  ) Independent Samples T-Testولل

) ول  ال ضح  و قلة,  م ات  و ١٠ع "ت"  ة  ي  )  س م ب  وق  للف ة  ائ الإح ها  دلال
ا يلي:  ة  ا لة الاج ة في الع ا ة وال ع ال ع لل اس ال   درجات ال

) ول  ع ١٠ج ال اس  ال درجات  ي  س م ب  وق  للف ة  ائ الإح ها  ودلال "ت"  ة   :(
ة ا لة الاج ة في الع ا ة وال ع ال   لل

عاد   أ
لة    الع

ة  ا  الاج
عة   ال

د   ع
اد   الأف

س   ال
اف   ان
ار   م

درجات  
ة   ال

ة  
 "ت" 

م  
لالة   ال

ح  
أث  ال

ال   الانف
اعي   الاج

في   والعا

ة   ٤.٣٤ ٢٧.٥٣ ١٥ ال
٠.٦٢٩ ٠.٠١ ٧.٢٠٦ ٢٨ 

ة  ا  ٤.٣٧ ٣٩.٠٠ ١٥ ال

اب  
ة   ال
اقة   وال

ة   ٥.٢٧ ٢٠.٦٠ ١٥ ال
٠.٧٠٣ ٠.٠١ ٨.٤٩٨ ٢٨ 

ة  ا  ٣.٩٥ ٣٥.٠٦ ١٥ ال
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) ول  ال م  ح  ة  ١٠ي ال ع  ال درجات  ي  س م ب  وق  للف "ت"  ة  أن   (
ة   ال عة  ال ب  اً  ائ إح دالة  ع  ال اس  ال في  ة  ا الاج لة  الع في  ة  ا وال

ة ع م دلالة ( ا عة ال الح  ٠.٠١وال اه  ) ل ة (في ات عة ال ات ال ال
ة،  ر لة ال اقة، الع ة وال اب ال في،  اعي والعا ال الاج لة ) في (الانف فاض الع ان
نامج  تفع، ح  ح الأث إلى أن ال د ح أث م اً وج ح أ ا ي ة)،  ل رجة ال ال

ة ل ا لة الاج امعة.فعال وله تأث  في خف الع ات ال ال    
ي درجات  س اً ب م ائ وق دالة إح د ف ض الأول ال  إلى وج ل الف الي ت ق ال و
ة   ا لة الاج ع للع اس ال ة في ال ا عة ال ات ال ال ة و عة ال ات ال ال

لة ). فاض الع اه ان ة(في ات عة ال ات ال ال الح    ل
ف       ي وت ال (صلاح   : م ل  دراسة  ها  إل صل  ت ي  ال ائج  ال مع  ض  الف ا  ه ة  ن

، واجفة،  ٢٠٠٣ح وال ة ،٢٠٠٦؛ع الله  أب  درو  ى ٢٠٠٧؛ وسهام  ه  وران ؛ 
ة ، اه اء على م علاونة،٢٠٠٢ال ادة م فاروق ،  ٢٠١٦؛ وأس ؛ وضفاف ٢٠٠٦؛ وم

، في  م نان  ل٢٠١٢ع ل ودراسة  (؛   Lillenstein,2001 د وج إلى  أشارت  ي  وال  (
اد   أف س درجات  ة وم ال عة  ال اد  أف س درجات  م ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  وق  ف
اه  ة(في ات عة ال الح ال ة ل ا لة الاج ع للع اس ال ة في ال ا عة ال ال

الاج لة  الع م  فاض  ان أ   لة)،  الع فاض  ض ان تع ي  ال ة  ال عة  لل ة  ا
نامج.    لل

مقارنة   ة  ال عة  ال ات  ال ل  ة  ا الاج لة  الع م  فاض  ان ة  اح ال جع  وت
ق  تف إلى  ت  ي  ال وق  الف ه  ه تف  ح  نامج،  ال لأث  ة  ا ال عة  ال ات  ال

ا لة الاج ة في خف م الع عة ال ها ال ي اح عل ة ال ع الأن ة إلى ت
ة   ا لة الاج لة الع عان م م امعة اللاتي  ات ال ال نامج ل ة م ال اس نامج وم ال

ة.  م اته ال ة اللازمة ل ة ال ا هارات الاج قار ال   واف
نامج ح     ال م في  ي اس ال ات  الإضافة إلى الأسال والف ا  ابي    ه إ أث  ان لها 

ات  ف ع  ج ح  ة،  ال عة  ال ات  ال ل  ة  ا الاج لة  الع م  فاض  ان في 

لة   الع
ة  ر  ال

ة   ٤.٨١ ٢٢.٩٣ ١٥ ال
٠.٥٥٧ ٠.٠١ ٦.٢٣٠ ٢٨ 

ة  ا  ٢.٦٧ ٣١.٨٠ ١٥ ال

رجة  ال
ة  ل  ال

ة   ١٣.٠٦ ٧١.٠٦ ١٥ ال
٠.٧٠٣ ٠.٠١ ٨.٥٠٢ ٢٨ 

ة  ا  ٨.٩٨ ١٠٥.٨٦ ١٥ ال
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ع  اً  وأ اه  ال ك  ل ال ت على  ي ر ال ة  ل ال رسة  ال ات  ف ب  ال  ر  ال
ال ق  تع ي  ال ة  ا ال ات  ق ع ار وال الأف ع  ي عال  ال ة  ع ال ال الأسال  ك  ل

ها  ت عل لة وما ي اً ع الع ع ة  ة ج ة نف ات ص ال ي ت لل ة ال ة ال ا والاس
ات قائ  ل ء الأك م ال ان ال ة، ف مات س اض ال اب والأم الاك ة  ات نف ا م اض

عه عات وت ض ه م م ض عل ع ا  ات  ال اء رأ ال ة وب اق اح   على ال على الإف
ات،  ل ال اء  أث حه  ا ت  ل ابهه  ا م ه م م وا  ة وما م ات ال اته  ه وخ ع أنف
ع أسال  يل  فة وتع ه ة ال ل هارات ال ي م ال اب الع ات على اك ال ا ساع ال م

  ، ك ال ل ق لل ع ل وال ع ك ال ل د إلى ال ان ت ي  ة ال ا ف ال الإضافة ال ا  ه
ة   اق ال اة  ال إلى  عل  ال أث  قال  ان على  ل   ت  ساع ي  ال لي  ال اج  ال ة  ف إلى 
هارات   ال وت  ر  ت على  ت  ساع ق  ة  ملائ راجعة  ة  تغ على  له  وح ات،  ال لل

الاس ات  الف لع  اً  وأ  ، به ال  مع  ات  ال لل اعي  الاج فاعل  وال ة  ا خاء الاج
ع ع  ات على ال في الغ  وال ال ة ال اع ف وت الغ دوراً في م وو ال
 ، ال أو  ة  وان الع ع  اً  ع فعال  ت  ل  والغ  ال  اع  ة  ل ال اع  ال

. ه ال ع ة مع الآخ والانع ا ارة العلاقات الاج د إلى خ ان ي   الأم ال 
نامج ولا      عات ال ض اعي مع م وم ب الإرشاد ال ة أسل اً ملائ ع أن ن أ  ن

ة الفعالة في   ار ة لل عة ال اد ال صة أمام أف ة ح إتاحة الف ا لة الاج عة الع و
عة  ة وم ة آم ة إرشاد ع في ب ه ال ع اصل مع  صة لل ائه الف عة وع وس ال

ف  اعي مع وم اصل الاج عة على ال ة وم اب ة إ ي ات ج ه على ت خ ا ساع ة، م
اع  ال ع ع  ال ة  ل  ة م ال ة  ا هارات الاج ال ي م  الع ابه  ، واك الآخ
عة   ال ات  ال ل ة  ا الاج لة  الع م  إلى خف  أد  ا  م ف،  ة ودون خ والآراء 

ة.   ال
هارات        لل ر  ت أ  لقى  ت ل  ي  ال ة  ا ال عة  ال ات  ال ل ث  ح ما  ع  وذل 

ا ي  ، م اته يل معارفه وسل فة م شأنها تع ات أو مع ة أو أ خ ة ال ا الاج
عة   ال ات  ال ل ة  ا الاج لة  الع م  خف  في  ال  ر  ال نامج  ب ة  فعال

ة.    ال
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اني:  ض ال ائج الف   ن
ة   ا لة الاج ي درجات الع س اً ب م ائ وق دالة إح ج ف اني ي على : "ت ال ض  الف
اه  "(في ات ع اس ال الح ال ع ل لي وال اس الق ة في ال عة ال ات ال ال ل 

لة).  فاض الع   ان
) "ت"  ار  اخ ام  اس ت  ض  الف ا  ه م  ق  ات Paired Samples T-Testولل ع  (

) ول  ال ضح  و ة,  ت لي  ١١م الق اس  ال ب  وق  للف ة  ائ الإح ها  ودلال "ت"  ة   (
ا يلي: ة  ا لة الاج ة في الع عة ال ع لل   وال

) ول  ع ١١ج وال لي  الق اس  ال ي  س م ب  وق  للف ة  ائ الإح ها  ودلال "ت"  ة   (
عة ال  ةلل ا لة الاج   ة في الع

عاد   أ
لة   الع

ة  ا  الاج
اس   ال

د   ع
اد   الأف

س   ال
اف   ان
ار   م

درجات  
ة   ال

 ة "ت" 
م  
لالة   ال

ح  
أث  ال

ال   الانف
اعي   الاج

في   والعا

لي   ٤.٠٦ ٣٩.٦٦ ١٥ الق
٠.٦٠٩ ٠.٠١ ٦.٩٠٩ ١٤ 

ع  ٤.٣٤ ٢٧.٥٣ ١٥ ال

اب  
ة   ال
اقة   وال

لي   ٣.٦٤ ٣٥.١٣ ١٥ الق
٠.٧٦٨ ٠.٠١ ١٠.٠٢١ ١٤ 

ع  ٥.٢٧ ٢٠.٦٠ ١٥ ال

لة   الع
ة  ر  ال

لي   ٣.٥٩ ٣٤.٢٦ ١٥ الق
٠.٥٨١ ٠.٠١ ٦.٥٣٦ ١٤ 

ع  ٤.٨١ ٢٢.٩٣ ١٥ ال

رجة   ال
ة  ل  ال

لي   ٧.٩٦ ١٠٩.٠٦ ١٥ الق
٠.٧١٢ ٠.٠١ ٨.٦٧٢ ١٤ 

ع  ١٣.٠٦ ٧١.٠٦ ١٥ ال

ول ( ح م ال ع في  ١١ي لي وال اس الق ي درجات ال س وق ب م ة "ت" للف ) أن 
ة ع م  عة ال ع لل لي وال اس الق اً ب ال ائ ة دالة إح ا لة الاج الع

) اس  ٠.٠١دلالة  ال الح  ل اعي  )  الاج ال  (الانف في  لة)،  الع فاض  ان اه  ات (في  ع ال
ول  ال م  ح  ي ا  ة)،  ل ال رجة  ال ة،  ر ال لة  الع اقة،  وال ة  ال اب  في،  والعا
لة  الع خف  في  تأث   وله  فعال  نامج  ال أن  إلى  تفع   م أث  ح  د  وج اب  ال

عة ال ات ال ال ة ل  ا .الاج ه نامج عل ع ت ال   ة 
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ي درجات  س اً ب م ائ وق دالة إح د ف اني ال  إلى وج ض ال ل الف الي ت ق ال و
اس  الح ال ع  ل لي وال اس الق ة في ال عة ال ات ال ال ة ل  ا لة الاج الع

لة ). فاض الع اه ان (في ات ع   ال
ا     ة ه ف ن ،  وت ي ح ل م :( صلاح ال ها دراسة  صل إل ي ت ائج ال ض مع ال الف

واجفة ،    ٢٠٠٣ ال ة ،    ٢٠٠٦؛ وع الله  اه ال ى  ة  أب ٢٠٠٢؛ وران ؛ وسهام درو 
اء علي م علاونة،  ٢٠٠٧ة،   وق ذات دلالة ٢٠١٦؛ وأس د ف ي أشارت إلى وج ) ال

ا ات  ال درجات  س  م ب  ة  ائ الح إح ل ع  وال لي  الق اس  ال في  ة  ال عة  ل
ل  ة  ا الاج لة  الع م  فاض  ان ى  ع لة)،  الع فاض  ان اه  ات (في  ع  ال اس  ال

 . ع اس ال ة في ال عة ال   ال
فاض  ة وان عة ال ات ال ال ع ل لي وال اس الق وق ب ال د ف ة وج اح وتف ال

نامج م ضه ل ع إلى تع اس ال ة في ال عة ال ات ال ال ة ل ا لة الاج  الع
ات،  ال ال ل  ة  ا الاج لة  الع م  خف  في  نامج  ال ة  فعال وم   ، ال ر  ال
ات م واقع  ل ع ال ض ار م نامج، ح ت اخ ض له ال اف وال ال تع ة الأه ولى ق

في  ال يه  ل ف  ال ونقا  اً  ا اج لات  ع ال ات  ال ال اجهها  ت ي  ال ة  ا الاج لات 
ر على  ي، وال ي وغ اللف اصل اللف هارات ال ة  ا هارات الاج اعي وال ان الاج ال
ا  م ة  اق ال اته  ح في  ه  تعل ت  ما  ت  ث  ة  ال عة  ال وس  في  هارات  ال ه  ه

ة مع الآخ ولى م ساع   ا اء تفاعلاته الاج ة وث ي اقات ج ات على ت ص ال ال
ا ساع على  م قاء  ي والعائلة والأص ال ال الآخ ومع  اعي مع  الاج فاعل  اصل وال ال م 
وفي  ة  ا الاج ه  ل ع في   الأث  أك  له  ان  ا  م ة،  ا الاج اته  خ ر  وت تع 

فا ة . ال ة سل ة نف   على ص
ة   حلة الع لاءم مع ال ا ي ات  ل امها خلال ال ي ت اس ة ال عل سائل ال ع ال اً ت وأ
ة  ف ال الهادفة  والأغاني  هات  ي الف ام  اس ح  ة،  اق ال اة  ال في  اماته  واه ات  ال لل

ل ال وم  اف  أه مع  اها  م في  اتفق  ي  وال عة  ه  وال م ق ال  ع  ال ع  وت ات، 
ا   ات م ال ع ال والإصغاء لل ات ال ل ات ما ب تع مع م خلال  ال ة لل اح ال
ل  م اد  ال ع  وال  ، ه أنف ع  ع  ال على  عه  وش اصل  وال اح  الانف على  ه  ساع

ام  الال م  م  ه على  ل على ح ي ع ال افآت  وال ا   ا فاعل اله ة  وال ل ال ات  اج ال
ات  ل ة خلال ال ة والإرشاد عل ة ال ل الع ات  ال اع ال ا أد إلى اس ل ه ات، ف ل اء ال أث
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يه  ة ل ا لة الاج ان له أك الأث في خف م الع ا  ات م ل ال ال اس امه  واه
 . ع اس ال   في ال
 : ال ض ال ائج الف   ن

ال ض ال ة    الف ا لة الاج ي درجات الع س اً ب م ائ وق دالة إح ج ف ي على  "لا ت
عي".  ع وال اس ال ة في ال عة ال ات ال ال   ل 

) "ت"  ار  اخ ام  اس ت  ض  الف ا  ه م  ق  ات Paired Samples T-Testولل ع  (
) ول  ال ضح  و ة,  ت ا١٢م الإح ها  ودلال "ت"  ة  ع )  ال اس  ال ب  وق  للف ة  ئ

ا يلي: ة  ا لة الاج ة في الع عة ال عي لل   وال
) ول  عي  ١٢ج وال ع  ال اس  ال ي  س م ب  وق  للف ة  ائ الإح ها  ودلال "ت"  ة   (

ة ا لة الاج ة في الع عة ال   لل

ة  ا لة الاج عاد الع اس  أ  ال
د   ع
اد   الأف

س ا  ل
اف   الان
ار   ال

درجات  
ة   ال

ة  
 "ت" 

م  
لالة   ال

ح  
أث  ال

اعي   الاج ال  الانف
في   والعا

ع  ٤.٣٤ ٢٧.٥٣ ١٥ ال
٠.٠٠١ ٠.٣٣ ١.٠٠٠ ١٤ 

عي  ٤.١٨ ٢٧.٦٦ ١٥ ال
ة   ال اب 

اقة   وال
ع  ٥.٢٧ ٢٠.٦٠ ١٥ ال

٠.٠٠٦ ٠.٢٩ ١.٠٩٣ ١٤ 
عي  ٦.٨٢ ٢٠.١٤ ١٥ ال

ة  ر لة ال  الع
ع  ٤.٨١ ٢٢.٩٣ ١٥ ال

٠.٥٨ ٠.٥٦٤ ١٤ 
-

عي ٠.٠٢٣  ٤.٦٧ ٢٣.٠٠ ١٥ ال

ة  ل رجة ال  ال
ع  ١٣.٠٦ ٧١.٠٦ ١٥ ال

٠.٠٢٧ ٠.١٩ ١.٣٥٧ ١٤ 
عي  ١٣.٥٨ ٧٢.٠٦ ١٥ ال

ول ( ح م ال عي  ١٢ي ع وال اس ال ي درجات ال س وق ب م ة "ت" للف ) أن 
ا  عي،  ع وال اس ال اً ب ال ائ ة غ دالة إح ل رجة ال ة وال ا لة الاج عاد الع في أ

ف   د ح أث م اً وج ح أ عي،  ي ع وال اس ال وق ب ال د ف م وج  إلى ع
ل  ة  ا الاج لة  الع م  خف  في  تأث  له  زال  وما  فعال  نامج  ال أن  إلى  ا   وه
عي. اس ال اء ال ف) ع إج م (شه ون ة م ال ور ف ع م ة  عة ال ات ال   ال

ال وال ض ال ل الف الي ت ق ال ي  و س اً ب م ائ وق دالة إح د  ف م وج   إلى ع
ة. ا لة الاج عي في الع ع وال اس ال ة في ال عة ال ات ال ال   درجات 
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ي      ال :( صلاح  م  ل  دراسة  ها  إل صل  ت ي  ال ائج  ال مع  ال  ال ض  الف ة  ن ف  وت
ة، ٢٠٠٣ح ،  ادة م فاروق ، ؛٢٠٠٧؛ وسهام درو أب  ف ٢٠٠٦وم ي  ) ال

ة. ا لة الاج عي في الع ع وال اس ال وق ب ال د ف م وج   ع ع
عة   ال ات  ال درجات  ي  س م ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  وق  ف د  وج م  ع ة  اح ال وتف 

ن  ب ة  فعال إلى  ة  ا الاج لة  الع في  عي  وال ع  ال اس  ال في  ة  ر ال ال امج 
ف  ة م ا لة الاج ل م الع ات، ح  ال عل ل ال قاء أث ال ا أد ل ال م
ى أن الأث ال  ع ا  نامج، وه هاء ال ع ان ف  ور شه ون ة رغ م عة ال ل ال

ق  ع  ا إلى ت جع ه اً و ان م ول  وق ات  ال نامج ل ال ه ال عل   ت وأسال ال
لفة   ال ة  ل ال ة  الأن ة  اح ال ها  ف راع  ي  وال ات  ل ال خلال  مة  ال سائل  وال
ة  ات ا ال ة لل ة ال ا ة م الاس ي اع ج ات أن ال الإضافة إلى تعل ال ا  ات، ه ال لل

ه ا ، وأن ه الاً ع الآخ اً وانف ا ها ضعفاً وان وا ف ه ي أ ت ال ه ة ق أ ة ال ا لاس
ا ح  ، م ه ة مع الآخ ومع أس ا اته الاج ة في ت ح ها ال ائ قها ون أث ت
اع  م ع  ع  ال نامج  ال ات  جل خلال  ه  تعل ت  ما  ت  في  ار  الاس على  ات  ال ال

وعة أث قه ال فاع ع حق قاء، وال ي والأص ال د لل ة وال عامل مع الآخ . ال   اء ال

راسة:  ات ال ص   ت
ات : ص ة وضع ما يلي م ت اح ة  لل ال راسة ال اءات ال ء إج   في ض

اء ات للآ ص  أ) ت
ة.  -١ ل ة ال لاً م أسال ال ة ب ا ق ة ال اد على أسال ال  الاع
اء. -٢ ني مع الأب ام العقاب ال م اس   ع
٣-   . اراته ة اخ ل ل م ار وت اء ح الاخ اء الأب   إع
اره .  -٤ ة لأع اس ة ال ل ات ال ل ع ال ل  اك في ت اء للاش صة للأب اء الف   إع
اراته   -٥ اخ ام  واح وآرائه  ه  اع م ع  ع  ال في  ة  ال م  احة  م اء  الأب اء  إع

 . قل اص م   كأش
اء  -٦ ع الأب راسة.  ت ان ال يه  لة ل ف ات ال ا اضة واله ارسة ال   على م
٧- . ل اعي ال فاعل الاج قاء وعلى ال اب الأص اء على اك ع الأب   ت
عاملة . -٨ ر والإناث في ال اء ال اواة ب الأب   ال
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ة  عل ة ال ل ات للقائ على الع ص   ب) ت
ة ا١ ف دورات ع أسال ال ائه .) ت ارس أب ر م خلال م اء الأم ة لأول ي   ل
٢. ائه ارس أب ر م خلال م اء الأم ة لأول ة وال ا هارات الاج ر ال امج ت ف ب   ) ت
اق ٣ ن اف على  والاك عاوني  ال عل  ال ة على  القائ عل  ال أسال  ب  ام  الاه ورة  ) ض

اً.  ه حال ا ه عل   أوسع م
ورة  ٤ رسة  ) ض ال داخل  ها  وغ ة  والف ة  س وال ة  اض ال قات  ا وال ة  الأن ام  الاه

امعة.   وال
ل ٥ لام  لل ة  وقائ امج  ب امه  خلال  م  رسة  ال ي  ف ال ائي  الأخ دور  ل  تفع  (

ل خاص . ة  ل عام ومهاراته ال ة  ا   مهارته الاج
ف٦ اك للإرشاد ال امج  ) إقامة م ورات وال اك في ال ة على الاش ل ع ال ات وت ل ي داخل ال

ة. ا هارات الاج ة ال امج ت الأخ ب لفة و   ال
ارس ٧ ال في  قها  وت ة  ر وال ة  الإرشاد امج  ال اصة  ال ة  العل سائل  ال م  فادة  الاس  (

اك الإرشاد. امعات    وال
ع٨ ال ال  ال ج  ل ش  د  وج ة  )  ف ال ارات  الاخ ع  از  اج وه  ة  ال ات  ل م  ل 

ل  ه  ة ال ا هارات الاج ل عام أو ال ة  ا هارات الاج ة ال ورة ل اق ب والال
  خاص . 

حة:     ث ودراسات مق
ة م١ احل تعل اً م م ا لات اج ع ات ال ال ة م ال ة لع ة إكل ل ل   لفة. ) دراسة ت
ي .٢ ال ة لل ا ة الاج ة وأسال ال ا لة الاج   ) دراسة العلاقة ب الع
ي ٣ ة وت م تق ا لة الاج ر ال في خف م الع نامج لل ة ب ) فعال

لفة.  ة م احل تعل ر م م ات ل ال   ال
احل ٤ م م  ات  ال لل ة  ا الاج لة  الع م  خف  في  ال  ر  لل نامج  ب ة  فعال  (

لفة.  ة م   تعل
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اجع   ال
ة  اجع الع   أولاً: ال

ــة.( ـــ علاونـ اء علـــى م ــ ).٢٠١٦أســـ ـ ــ ال ـ ــ فـــي رفـــع م اللعـ ــامج إرشـــاد  نـ ــ ب أثـ
ــ  ــــة مــ ــ ع لــــة لــ ــ الع ــاعي وخفــ ــ ومالاج ــ ــ ــام و ال ــ ــال الأي فــ ــالة  الأ ، رســ

ة ، الأردن . ة ال ل ك ،  م ، جامعة ال   ماج
ـــي.(  ــ فه ـ ـــان م ـــ ).٢٠٠٦إ ــ م ــه فـــي خفـ ـ ر علـــى ال ــ ـ نـــامج لل ـــة ب فعال

اهقــــات ــ ال ــــه مــ ــاعي لــــ ع ــ اب القلــــ الاج ــ ، جامعــــة  اضــ ــــ ، رســــالة ماج
ة. ة ال ل قاز ،    ال

ــام  ــاء .(أسـ ـ ــل ال ـ ــاه خل ـ ــ . ح ـ ــ الغ ـ ــ ).٢٠٠٩ه م ـ ــي ال ات فـ ــ ــ الـ ـ ــارات ت دور مهـ
امعـــة  ـــلاب ال ــ  ــاعي لـ ـ ــالقل الاج ة ، ـ ـــ ف ــات ال راسـ ث وال ــ ـ ـــ ال ــة م ـ ل ، ح

/ ذو  ــ ـــ ــة الآداب ،د ـــ ل ة،  ــاه ــة القـــ ــعة ،جامعـــ اســـ ــالة ال ســـ ــة ، ال ـــ ام ــة ال ـــ ل ال
ة، ص ص    .٦٣-١ال

س.(  ـــــــ س  ـــــــ ة وعلاجهـــــــا).٢٠٠٨حـــــــاف  ـــــــ ف لات ال ـــــــ ـــــــان ، الأردن :دار  ال ، ع
اعة . ة لل وال   ال

ان.(  ــ ــلام زهـــ ـــ ــ ال ـــ ــ ع ــي). ٢٠٠٥حامـــ ـــ ف ــاد ال ــه والإرشـــ ـــ ج ــال  ٣، ال ة : عـــ ــاه ، القـــ
  ال 

). ــ ــ ســ ــ ر  ــ ــ ــة).٢٠٠٦ح لــ ــة الع حلــ ــة ال ــ ل ــ  ــة لــ ــ ا ــة الاج لــ ــة  الع ــ ل ــة  لــ ، م
ة ، ال ة الأساس اق.ال اد، الع غ ه ،    امعة ال

ــــلام.(  ــــ ال د ع ــــ ــاء م ة ). ٢٠١٦دعــ ـــــ ف ات ال ــــ غ ع ال ــــه بــــ ات وعلاق ي الــــ تقــــ
لقات  ة م ال ة.ل ع ة ال ل ، جامعة ع ش ،    ، رسالة ماج

ة،.( ــ اهــ ــى ال ــ ــة  ــ ــادة ).٢٠٠٢ران ــ ــة وز لــ ــ الع ــي خفــ ــي فــ عــ ــاد ج ــامج إرشــ نــ ــ ب أثــ
ك ا ــــل اهقـــــاتال ـــــه خاصــــة مــــ ال ــاعي لــــ ع ــ ، جامعـــــة  لاج ــــ ، رســــالة ماج

ة ، الأردن . ة ال ل ك ،  م   ال
فــــي .( وت ح ــ هــــام ثــ ــاعي ). ٢٠١٦ر ــ ــل الاج ــ ــ ال ــي خفــ ــ فــ ــ ر ال ــ ــ ــه ال ــ فاعل

اهقات ه م ال ة. ل ع ة ال ل   ، جامعة ع ش ، رسالة ماج ، 
ــــ  ار . ع ــــ ســــ ــــ ع .(ز ا ــ ــ إبــ اســ ــة ). ٢٠١٤  لــ الع ــه  ــ ــــ وعلاق ك ال ــــل ال

ي ــ ــلاح الـ ــة صـ ــة جامعـ ـ ل ــ  ــة لـ ـ ا ــةالاج ـ ا ــة الع لـ ــ-، ال ـ ات) ،  -(زان ــان ـ الإن
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د( /ع ل اق، م ي ، الع   ). ٥٦جامعة صلاح ال
ـــة .(  ـــ أبـــ  ـــي).١٩٩٧ســـهام درو ف ــاد ال ـــادئ الإرشـ اعـــة  م ـــ لل ــان: دار الف ـ ،ع

ع. ز   وال وال
ــــة .(  ــــ أبــــ  لات ). ٢٠٠٧ســــهام درو م عــــي مــــ خــــلال الــــ نــــامج إرشــــاد ج ــــه ب فاعل

ـــــام الأساســـــي ـــــف ال ـــــات ال ال ــة لـــــ  لـــ ك الع م  فـــــي خفـــــ ســـــل ــة العلـــــ لـــ ، م
ل  ة ، ال ، م ف ة وال   . ٦٥:  ٤١)، ص ص ٤، ع(  ٨ال

ــ الله.(  ــ زان ع ــ ــــاض). ٢٠١٢ســ ــال ال فــ ــ أ ــة لــ ــ ا ــة الاج لــ ــة الع ــ ــة ال ــ ل ــة  لــ ، م
ل  اد ، ال غ ات ، جامعة  د( ٢٣لل   ).٤، ع

 ). ــ ــ ــ ال ــ ن ع ــ ر ).١٩٩٥ســ ــع ــ ال ــة  ــ ا ة و الاج ــ ــ ف ات ال ــ ــ غ ــ ال عــ ــة  علاقــ
اهق ــ ــ ــ ال ة لــ ــ ــ ف ة ال ــ حــ ،  ال ــ ــ ــالة ماج ــة ، رســ ــ ام ة ودي م ــ ــة ســ ، دراســ

ة.جامع ة ال ل قاز ،    ة ال
ــان .(  ـــ ة الق ــام حل ). ١٩٨١ســـ ــ ـــ ــات ال ـــ ال ــه و ـــ ل ــ  ــه لـــ ـــ ــ ال ـــ ــة ل دراســـ

ة ـــــ ـــــة ال ـــــه ) لل ـــــة (مقـــــاي ال ام ـــــة و ال ان قافـــــة  ال ة : دار ال ، القـــــاه
اعة وال .   لل

مى ,  ــــ ـــ ب ــــ م ه م نـــامج  ٢٠٠٨شـــاه ــــه ب ــــ , مـــ فاعل ر ال ـــ ال إرشــــاد 
ه الآداب . ل  ، قاز ة , رسالة ماج ، جامعه ال ا هارات الاج ه ال   في ت

د.(  ــــع فة م ــــه ).٢٠٠٧شــــ ــــ فــــي ت ك ال ــــل ام ال اســــ نــــامج إرشــــاد  ــــه ب فاعل
امعــــــة ذوات  ــــــات ال ال ــــــه مــــــ  ة لــــــ ع ــــــ ف ــــــغ ال عامــــــل مــــــع ال مهــــــارات ال

اجــــــات ال اصــــــةالاح ة ال ــــــة  ــــــ ل ، جامعــــــة عــــــ شــــــ ،  ــــــ ، رســــــالة ماج
ة.   ال

 ). ـــــ ي ح ــ ــي ). ٢٠٠٣صـــــلاح الـــ ـــــار فـــ فـــــاق و ال ــ ال ـــــاعي مـــ ــ الاج ـــ ــة ال ـــ فعال
فل الي لل ك الانع ل ة.  خف ال ة ال ل قاز ،  راه، جامعة ال   ، رسالة د

في.(  ــ ـ نان م ــ ــفاف عـ ــ). ٢٠١٢ضـ ـ ــاد ل ــامج إرشـ نـ ــ ب ــ  أثـ ــة لـ ـ ا ــة الاج لـ الع
ة ــ سـ ــة ال حلـ ــات ال ـ اق ،   ال ــ ــة ، العـ ـ ــة ال ـ ل اد ،  ــ غـ ــة  اذ، جامعـ ــ ــة الأسـ لـ ، م

د (   .١٣٩١ – ١٣٦٩) ، ص ص ٢٠٣ع
ج.(  قي ف ة). ٢٠٠٣ ش ال ة والات ا هارات الاج .   ال ة :دار الغ   ، القاه
 ). ــــ ــــ الله م ــــ). ١٩٩٧عــــادل ع ف ــــائ ال ــــة عــــ ال ا لــــة الاج الع ــــة  ت ة ال

ـــــامعي اب ال ــــــ د(بـــــ ال ــاز ، عــــــ قـــ ة،جامعــــــة ال ـــــة ال ل لــــــة  ) ص ص ٢٩، م
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١٧١-٢٥٧  .  
واجفـــــة .( ـــــ الله ال لـــــة ).٢٠٠٧ع الع ر  ـــــع ـــــ ال عـــــي فـــــي ت نـــــامج إرشـــــاد ج أثـــــ ب

ــة فــــي الأردن ــ ان ــة ال حلــ ــ ال ــــف الأول مــ ــــلاب ال ــ  ــه مــ ــ ــ ع ــة لــ ــ ا ،  الاج
لة  د م ة ، ق ، ع م ال   .    ٤٢ -١٥، ص ص ١٢العل

ــاجي.( ع خفـــ ــ ـــ ــ ال ـــ ــال ). ٢٠٠٩ع أســـ ــا  هـــ ف وعلاق ــ فـــ ــ ال ـــــة لـــ ا ــة الاج لـــ الع
ة ال عاملة ال اق. ال ة، الع ة ال ل ة ،  امعة ال ، ال   ، رسالة ماج

ر .(  ــ بــــ ــ امعــــة ا). ٢٠٠٦فائقــــه م ــــلاب ال ــ  ــة دراســــة مقارنــــة بــ ــ ل ــــ فــــي ال ل
ة و خارجها   د ع ة .ال د ع ل ع الع ، ال   ، جامعة ال

ــ .( ــ ــاه ال ــ ــ ال ــ ــ ع ــ ــ ). ١٩٩٦م ــ ــ ال ــاء مــ ــ لات الأب ــ ــ ة: دار م ر ــ ، الإســ
ة. ام فة ال ع   ال

ى ، ــــ ــــاد ح د ح ــــ ه فــــي  ٢٠٠٧م ــــ وأثــــ ك ال ــــل ر علــــى ال ــــ ح لل ــــ نــــامج مق ، ب
ــ ــة الــ ــ أزمــ ــ ــــه ت ل ة،  ر ــ ــه الإســ ــ جامعــ ــ ــالة ماج اهق ، رســ ــــ ــ ال ــ ات ع

ة  .   ال
 ). ــــ ــــ ع ــــ م ات لــــ ). ٢٠٠٧مع ــ الــــ ــــ عــ ع ــــه ال ــ ل ــ ر ال ــــ نــــامج لل ب

امعي اب ال ه م ال ة. ع ة ال ل راه ، جامعة ع ش ،   ، رسالة د
ــــ فــــاروق.(  ــــادة م ــامج إ).  ٢٠٠٦م نــ ــه ب ــ ــي فاعل لي فــ ــــ ــ ال رشــــاد قــــائ علــــى الفــ

ا ــ ــاق ســ عــ ــال ال فــ ــ الأ ــة لــ ــ ا ــة الاج لــ الع ر  ــع ــ ــ ال ــ ــ  ت ــة عــ ، جامعــ
ة.  ة ال ل   ش ، 

ــى.(  فـ ل ــى ال ـ ــ  ك ). ١٩٩٩مـ ـــل ـــه ال ــي ت ة فـ ج ل ــ ـ ـــة ال ــادئ ال ـ ام م ــ اسـ
ــع ــ ــي ال ــة فــ ــ ان ــة ال حلــ ــات ال ــ ال ــ  ــه مــ ــ ــ ع ــ لــ ــ ــ  ال ــ ــالة  الق ، رســ

ات. ة ال ل راه، جامعة ع ش ،    د
ر .( ـــ ع ــال). ٢٠١٤نـــاجح ال فـ اء لـــ الأ ه الاســـ هـــا  ـــة وعلاق ا لـــة الاج لـــة  الع ، م

اق  ،  ــل ، العــــــ ابــــ ة ، جامعــــــة  ــان ــــ م الإن ــة للعلــــــ ــــ ــــــة ال ل ة ،  ــان ــــ م الإن ــ العلــــ
د(   .١٩٦-١٨٥) ، ص ص ٢٢ع

ــ القــــادر.(  ــ ــ ع ــ ــه ح ــ ــة ).١٩٩٢ناد ــ ــ فــــي ت ــ ر ال ــ ــ ــامج لل نــ ــه ب ــ ــ فاعل مــ
ــــامع ــــلاب ال ــة لــــ ال ــ اب ة الإ ــــ ف ة ال ــــ انــــ ال راه،  عــــ ج ــــ ، رســــالة د

ة. ة ال ل   جامعة ع ش ، 
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ـــــال صـــــالح.(  ـــــي  رالعلاقـــــة بـــــ ).٢٠١٢نان ـــــع امات  ال ـــــة و اســـــ ا لـــــة الاج الع
اهق ــ ــ ــ ال ــه مــ ــ ــ ع ــ لــ نــ ــ الإن ــ ــ ال ــ  مــ ــة عــ ، جامعــ ــ ــ ــالة ماج ،رســ

ة.  ة ال ل   ش ، 
ــــــ .( د ب ــ ــــ ــ م ــــ ــ ال ــــ ــا ). ١٩٩٥ن هــــ ات وعلاق ــ ي الــــ ــ ة وتقــــ ــ ــــ ــة ال ــــ فا ال

اهق  ــ ــ ــ ال ــاب لــ ــ اض       الاك ــأع ــــة ــ ل ــاز ،  قــ راه، جامعــــة ال ــ ــ ــالة د ، رســ
  الآداب.

ح ،  م ــ ــ الله الــ ــ ــف ع ســ ــامج  ٢٠٠٨ي نــ ــــه ب ــي فــــي رفــــع ، فاعل عــ ــ ال ــ ر ال ــ ــ لل
ــ  ـ راه م ــ ـ ــالة د ة ، رسـ ــ سـ ــة ال حلـ ــلاب ال ـ ــ  ــه مـ ـ ــ ع ــ لـ ـ ك ال ــل ـ ال

د.  ، ل سع   جامعه ال
ة اجع الأج اً: ال   ثان
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ل   ال
لة   الع م  خف  في  ال  ر  لل نامج  ب ة  فعال على  ف  ع ال ة  ال ال راسة  ال ف  ه
ة وق  ا ة وال ع ال راسة م ال ة ال امعة ، وتألف ع ات ال ال ة ل  ا الاج

عة   ال ات  ال د  ع (بلغ  ة  (١٥ال ة  ا ال عة  وال ة،  ال قة  ١٥)  الف ة  ال  (
اره ما ب (   اوح أع ة، ت ة ال ل ة  ان س ع (٢١  -١٨الأولى وال  )١٩.٢٠)عاماً 

ار ( اف م ة)،   ٠.٨٠٥عاماً وان اح اد ال ة (إع ا لة الاج اس الع ام م )، وق ت اس
ال ر  لل نامج  دلالة  و ذات  وق  ف د  وج إلى  ائج  ال أشارت  وق   ،( ة  اح ال اد  (إع  

ع  اس ال ة في ال ا عة ال ة وال عة ال اد ال ي درجات أف س ة ب م ائ إح
اً  لة)، وأ فاض الع اه ان ة ( في ات عة ال الح ال ة ل ا لة الاج اس الع على م

إ دلالة  ذات  وق  ف د  اس وج ال في  ة  ال عة  ال اد  أف درجات  ي  س ب م ة  ائ ح
فاض  ان اه  ات (في  ع  ال اس  ال الح  ل ة  ا الاج لة  الع اس  م على  ع  وال لي  الق
اد  أف درجات  ي  س م ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  وق  ف د  وج م  ع ائج  ال وأث  لة),  الع

ع اس ال ة في ال عة ال ة.ال ا لة الاج اس الع عى على م    وال
 

ة:   اح ف ات ال ل ر ال   ال ة . –ال ا لة الاج   الع
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Abstract 
  The current study aimed to determine  the effectiveness of an 
Assertive Training program in reducing the level of Social Isolation 
among femal university students.The sample of the study consisted of 
expermintal group and control group, the number of each group totaled 
30 students aged between (18-21) years. Social Isolation Scale (prepared 
by the researcher) , and the Assertive Training program (prepared by 
the researcher) are used in this study.The results indicated that there 
were statistically significant differences between the means of the 
degrees of the expermintal group and the control group at the Social 
Isolation Scale in the  post- test in favor of the expermental group( in 
The direction of decrease social isolation), there were statistically 
significant differences between the means of the degrees of the 
expermintal group  at the  Social Isolation Scale in the pre-test and the  
post- test in favor of the post- test( in The direction of decrease social 
isolation), also there were no statistically significant differences between 
the means of the degrees of the expermintal group at Social Isolation 
Scale in the post-test and the following test.                                                            
  
Key Words:                       Assertive Training  -  Social Isolation 


