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ار  عل ال ة العامة ل   ت الأداء الإدار لله
  

اد    إع
او مه          *دول حام م   ** أ.د/ أمال الع

ان ان ح سل     *** أ.د.م/ ح

  
مة:    مق

ع   ج على  ات  غ ال م  ي  الع الع  ن  الق م  ان  الأخ ان  العق شه  لق 
ة   اس ال ات  على ال آثارها  انع  ة،  ج ل وال ة  مات عل وال ة  ا والاج ة  اد والاق

اد ل  عي ال ه ال ت عل ا ت ار خاصةً، م ة تعل ال ة عامةً وه عل ات ال س أداء ال
ائ لها.  ات م خلال ال ال س ات تل ال ل   ع

ع   اخل ت في  ر م ه ة  ات الأخ ت ال ا شه ة  ك ة ال ها   –الأن ا ف
ار   ال ام تعل  ات الع   –ن ة م اك رها في م ق ة  ه الأن ق إلى ه ع أن وجه ال

في   ع  ال ر  وال ال  والات مات  عل ال ا  ج ل وت فة  ع ال رة  ف جاتها،  م ات  م نى  وت
ب ة  اف ال ر  ه و ة،  م وال ة  ار وال ة  ا ال ات  س اب   ال ق لاس ات  س ال ه  ه

ج  في ودارة ال ع اد ال ة والاق ون ارة الإل ب وال اس هلة في مهارات ال الق العاملة ال
ة إلى  ق ة  ة ال ها دع الأن امل وغ ه الع ل ه ح،  ي مف ق ح عال مات في س وال

ها  ر ها وت ر ق ت ها و ام اساتها و افها وس اجعة أه   ).٣٠ -١(م

راسة: لة ال   - م
راسات( ع ال ائج  اءً على ن ر في  ٢٥٥،  ٢٥٤-٢ب د ق صل إلى وج ي ت ) وال

ادئ والأسال   ة لل ة إدارة اله اي م م ل في ع ار ت عل ال ة العامة ل   الأداء الإدار لله
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راة م م*    .  رسالة د
** . رسع ة جامعة ب ة ال ل ة  قارنة والإدارة ال ة ال اذ ال   أس

***  . اة ال ة جامعة ق ل اع الإس ة  ة ال ل اع  ة ال عل اذ الإدارة ال   أس
ار. * عل ال ق ل ة ش ي إدارة الق  م
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الأداء   على  ة  اس ال م  مفه ض  غ إلي  الإضافة  ة،  ي ال ة  ة  الإدار اله العامل  ل 
ار،  العامة ال عل  العامة ل ة  اله ع على أداء  ال قابي م  ال ور  ال ف  ار، وض ال عل  ل

ار.  عل ال ة العامة ل اله ء  ماتي  ام معل د ن ف وج ل ض   ك
ة لا اء دراسة اس إج ة  اح راسة قام ال لة ال اء قام م خلالها    ول م إج

) امها  ق ة  لع قة  ع م ن ١٠مقابلات  ت ار،  ال عل  ل العامة  ة  اله العاملة  ادات  ال م   (
ة م ( لا راسة الاس لات ٦ال ف على ال ع ها ال ف الأساسي م ان اله حة  لة مف ) اس

ة.  اله ق أداء العامل  ي تع ة ال   الإدار
راسات   ال ائج  ن ء  ة وفي ض ال ال راسة  ال فق سع  ة  لا الاس راسة  ال ائج  قة؛ ون ا ال

الي: ئ ال اؤل ال ة على ال   - إلي الإجا
؟ ار  عل ال ة العامة ل   ك  ت الأداء الإدار لله

ة: ال اؤلات ال ه ال ع م ف   -و
ة؟ .١ عل ات ال س ال ة للأداء الإدار   ما الأس الفل
ار؟  ما واقع .٢ عل ال ة العامة ل اله عة  ة ال ارسات الإدار  ال
ار  ؟ .٣ عل ال ة العامة ل ح ل الأداء الإدار لله ق ر ال  ما ال

راسة: ة ال   - أه
ا يلي: ة  ة ت ة)، وأه ة (ن ة عل ق إلي أه   - وت

ع م أنها:  .أ راسة وت ة) لل ة (ال ة العل   -الأه
في   .١ الإدار  الأداء  ت  ع  ض م اول  ت ي  ال ة  الع راسات  وال ث  ال رة  ن

ال ت  ة في م ة ال راسة ال ل فق ت تل ال ار، ل ات تعل ال س م
لفة  ال ات  ال ل  في  ع هام  ض ار  ال عل  ل العامة  ة  لله الإدار  الأداء 

جه عام  ات ب س اجه ال ي ت جه خاص. ال ة ب عل ات ال س  وال
الات   .٢ ه م م ا ي ار؛  ال اع تعل  اع هام وه ق راسة في ق ه ال ت ه

ها). ر وغ ة وال ه ة ال ة وال ها (م الأم ة م ي  ع
ذات   .٣ لفة  ال ات  س ال في  الأداء  دة  اي  ال ام  الاه مع  راسة  ال اف  ت

ل  العلاقة .الع ع ال ال ي وال وخاصةً  عل  ال
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ع م أنها:  .ب راسة وت ة لل ة ال   -الأه
لات   .١ ال أه  ار  ال عل  ل العامة  ة  اله ار  الق م  أو  ل  ال ت 

ور ال بها.  ال ة  ام اله ي ت م  ة ال  الإدار
ة   .٢ مة الإدار جات ال ة ت م ان ادر  إم ار، وتق  عل ال ة العامة ل لله

اجهها.  ي ت ات ال ل ال ة في  اف اله ق أه هلة قادرة على ت  م
راسة  .٣ ال ه  ه ائج  ن م  فاد  ُ أن  قع  العامة   يُ ة  اله ل  الع وت  ت  في 

مة تعل ال الات م ل م دة في  دة ال لاً إلى ال ار  وص عل ال ار ل
قات ع غل على ال ة ، وال اله ة  م لات ال   .وال

راسة: هج ال   - م
ــة  ــ ــ الأداء الإدار لله ــ ــي ت ــ فــ ــ ــ  ــة والــ راســ ئ لل ــ ف الــ ــ ــ الهــ ا مــ ــً لاقــ ان
ح  ـــــ ر مق ـــــ ف واقـــــع الأداء الإدار بهـــــا؛ ووضـــــع ت ـــــار مـــــ خـــــلال تعـــــ علـــــ ال العامـــــة ل

اخل الإدا ــ ـــ ــ ال عـــ ء  ــ ــي ضـــ ه فـــ ــ ـــ ــلا ل ـــ ام  ــ اســـ ـــــة  اح ــ ال ــة، قامـــ ـــ ي ـــــة ال ر
ــــ  ره م هــــ أ  ؛ والــــ بــــ ل ــــ هج ال ــــال ف  ــــي معــــاً وهــــ مــــا ُعــــ فــــي وال ــــ ال ه ال

ـــــل ١٩٨٠عـــــام  ل ل إلـــــي ت صـــــ ـــــائج وال ة ال ا ـــــ ـــــاء درجـــــة أعلـــــي مـــــ م م وذلـــــ لإع
ــاذ ــ ة ن ــ ــاك عــ ــ ــة، وه راســ لة ال ــ ــ ــة ل ــ ــة وال ــ ــ ال انــ ــى ال ــائ علــ ــاملي قــ ــ ــ ت ج مــ

أ  ــ ـ ــ ب ــافي والـ ـ ــ الاس ـ ــة ال ـ اح ــا ال هـ ــارت م ـ ــاهج إخ ـ ــ ال ع مـ ــ ـ ا ال ــ ات هـ ــ ـ ت
ة ( ائج ال ال عها  ة ث ي ائج ال ام ال   ).٩٥ -٣اس

راسة: ود ال   -ح
ة ود  ة ح اخل ي الإدارات ال وع وم ي الف ة م م ة على ع ال راسة ال ت ال : اق

ده ( ار بلغ ع ال عل  العامة ل ة  اله ة  ارج الي (١٤٨وال ع  ٢٢٥) م إج ال ) م 
ة ( راسة ب لي لل   ). ٪٦٥.٨ال

إلي  الإضافة  ة  القاه ار  ال عل  ل العامة  ة  اله عام  ان  دي راسة  ال اول  ت ة:  ان م ود  ح
رسع١٠( (ب وهي  لفة  ال م  ات  و لأقال  لة  م ات  اف م ال )  اء،  س ال  ش  ،

ة). قهل ة، ال وح، ال سي م م، م ة، الف ، القاه ان، أس ، اس  الأح
ـــــ الأداء  ح ل ـــــ ر مق ــــ ـــــة علــــى وضـــــع ت ال راســـــة ال ت ال ــــ ة: ر ضـــــ ود م حــــ

ار.   عل ال ة العامة ل اله   الإدار 
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راسة:   -أدوات ال
مع - مقابلات  ل  ع ت  قة:  ع م ة  ش (  مقابلات  د  الإدارات٢٠ع ي  م م  ة   )  اله

ي  ال قات  ع وال  ، له عة  ا ال الإدارات  مهام  ف  تع إلي  ف  ه ار؛  ال عل  ل العامة 
هام.  ل ال ام ب اجهه لل  ت

م    - في   ة  ار م نها  ل الأداة  تل  ام  اس ة  اح ال قام  ة:  ار ال ة  لاح ال
ة العامة ل اله ة  ات الإدار ل ة  الع ال ف اتها  ل ملاح ار ح قام ب عل ال

اقع،  ال وصف  ف  به ة،  ارج وال ة  اخل ال الإدارات  العامل  على  ة  ال راسة  ال
م   ل  ار،  ال عل  ل العامة  ة  اله بها  م  تق ي  ال ة  الإدار ات  ل الع على  ف  ع وال

الإدارات.  فاءة العامل  ة و   كفا
انة: وت    - ة الاس ارج ة وال اخل ال وع والإدارات  ي الف لة م م ة م إلي ع هها  ج ت

ده ( ار بلغ ع عل ال ة العامة ل الي ( ١٤٨اله راسة  ٢٢٥) م إج ع ال ) م م
ة ( ة العامة    ٦٥.٨ب اله عة  ة ال ارسات الإدار ف علي ال ع ف إلي ال %)، ه

ا وأه ادئ  م ء  ض في  ار  ال عل  الإدارة ل املة،  ال دة  ال (إدارة  ة  الإدار اخل  ال ف 
قات   مع ي  وت ارسات،  ال تل  ت  ة  أه وم  ة)،  ون الال الإدارة  اف،  الأه
ار،  ال عل  ل العامة  ة  اله الإدار  الأداء  ل  ة  ي ال ة  الإدار اخل  ال ت 

اخل حات دع ت تل ال ل مق   و

راسة: ات ال ل   -م
ا يلي: راسة  ات ال ل ل م   -ت

 : ت الأداء الإدار    .أ
ل م خلال    .١ أف ة  تال قة إلى حالة  ة م حالة سا عل ال ة  س ال قال حالة  ان ه 

لات ال   اس مع دة ل اء معاي م ، وق ت ب ي ي وال ات ال وال ل ع
د   وجه اقات  ال ت  على  ال  ات  ل ع وتع  ة،  س ال العامل  أداء  في 

ة عل ة ال س ال   ).٣١٦-٤(العامل 
ة   .٢ ة وال اد ارد ال ل ال ل ل ام الأم ة ي م خلالها الاس ل ف على أنها ع وتع

ق   ة  ي ال ات  ق وال سائل  ال ث  أح عانة  والاس ة.  عل ال ة  س ال دة  ج ال
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اخل  ال لائها  ع رضا  ل  ل ة  س ال ل  ب ارس  تُ ي  ال ات  ل الع افة  ت 
، وتق ارج دة(وال ج عالي ال   ). ٣٨٣-٥ م

دة   .٣ وج إتقان  ة  ل ال ال  الأع أداء  على  اعة  ال أو  د  الف أو  ة  س ال رة  ق وهي 
ة( فاءة وفاعل اف  ق الأه  ). ٦٧-٦وت

ار  .ب عل ال ة العامة ل .  اله عل ة وال ع وز ال ة، ت ار ة اع ة ذات ش : هي ه
الأم م  امج  و خ  وضع  لى  ب وت وال  ها  ف ت عة  ا وم ار  ال وتعل  ة 

ة  ولة. و لله ال امج في  ال وال ه  ف ه ة ت ل ي تق م ال لفة  ال هات  ال
ة.   ر ه ال رئ  م  ار  ق ه  ي م  أو  زراء  ال ل  م رئ  ئاسة  ب إدارة  ل  م

ه ي معامل ه وت ع رئ ر ب ف  ة جهاز ت ل لله ار م رئ    و ة ق ال ال
) ي ات قابلة لل ة ثلاث س عل ل ة وال ض وز ال اء على ع ة ب ر ه   ). ٧ال

قة: ا راسات ال   -ال
ا: ر وه قة م خلال م ا راسات ال ض ال   -ت ع

 .ات س اول ت وت الأداء الإدار لل ر الأول: دراسات ت   ال
  :اني ر ال .ال ار  عل ال ة العامة ل اول اله  دراسات ت

ات: س اول ت وت الأداء الإدار لل ر الأول: دراسات ت   -ال
ا ل أداء جامعة ال ( -١ ة س ة س ه ازن وم اقة الأداء ال امل ب  ) ٢٠١٨ال

)٨(  
ام تق الأداء  ف ن ع راسة إلي ال ف ال ي نقا ه ة وت امعات ال ي لل ات الإس

امعة، ووضع  ة ال ات ازن على اس اس الأداء ال ف على تأث  ع ل ال ف، و ة وال الق
ي   ات الاس الأداء  ق  ل ة  ا س هج س ازن وم ال الأداء  اقة  ب  امل  لل ح  ر مق ت

ل ذل ال راسة في س م ال امعة، واس راسة.لل أداة لل ان  مة الاس صفي، م   هج ال
عل  -٢ ارس ال ال على م ة  م ات ال ال ة في ت الأداء  ات دور الإدارة الاس

ة ( ة القاه اف ائي في م  )٩)(٢٠١٧الاب
 ، عل  ال اع  ق ة  ات الاس الإدارة  ارسة  م واقع  على  ف  ع ال إلي  راسة  ال ف  ه

راسة  واس لل أداة  اء  ق للاس ة  قائ مة  م صفي،  ال هج  ال ذل  ل  في س راسة  ال م 
وني. ة وال الال قابلة ال   م خلال ال

ف ت الأداء ( -٣ ة به ا امعات الع املة فى ال دة ال امج إدارة ال  )  ١٠)(٢٠١٦تق ب
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املة ال دة  ال إدارة  امج  ب تق  إلي  راسة  ال ف  ف   ه به ة  ا الع امعات  ال في 
قابلات  ال مة  م صفي،  ال هج  ال ذل  ل  س في  راسة  ال م  واس الأداء،  ت 

راسة.  أدوات لل ان  ة والاس   ال
العالي -٤ عل  ال ات  س م في  العامل  ل  الأداء  فاءة  رفع  في  ة  اد ال ة  ال  دور 

)١١)(٢٠١٦ ( 
ف على   ع راسة إلي ال ف ال فاءة الأداء ل العامل  ه ة في رفع  اد ة ال دور ال

مة إح  صفي، م هج ال ل ذل ال راسة في س م ال عل العالي، واس ات ال س في م
انة.   أدواته وهي الاس

ن  -٥ اع ش ة على ق فة : دراسة ت ع خل إدارة ال ء م امعي في ض ت الأداء الإدار ال
لا عل وال رة (ال امعة ال  ). ١٢) (٢٠١٥ب 

عل   ال ن  ش اع  ق امعي  ال الإدار  الأداء  واقع  على  ف  ع ال إلي  راسة  ال ف  ه
م  وذل  ه،  فة  ع ال إدارة  ت  خلال  م  ه  ت و   رة،  ال امعة  لاب  وال

ال م  اع، واس الق فة  ع ال إدارة  قات ت  ات ومع فة م ل ذل خلال مع راسة في س
راسة.  أداة لل انة  م الاس ا اس صفي،  هج ال   ال

ار  : عل ال ة العامة ل اول اله اني: دراسات ت ر ال   -ال
ة  -١ الع ارب  ال ء  ض في  ار  ال وتعل  ة  الأم م  ال  م في  ة  ال ة  ال تق 

ة ( اج ة ال ول  ). ١٣) (٢٠١٨وال
ف   ء  ه ض في  ار  ال وتعل  ة  الأم م  ال  م في  ة  ال ة  ال تق  إلى  راسة  ال

ة في   ف ار ال ة وتعل ال امج م الأم ف علي واقع ب ع ة، وال اج ة ال ول ة وال ارب الع ال
ق  ل ت امج ، وفي س ال ه  فادة م ه الاس ع  ة ل ل ق ة م ل إلى رؤ ص ة ال م 

ال ف  ، ه عل وال ارس وال ال لاع رأ  م اس قارن، واس ال هج  ال ام  اس ت  راسة 
ني.  ع ال اء وال لاع رأ ال ، واس عل ة لأداء ال لاح اقة ال م  ا اس   ك
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ات   -٢ ل ء م ني في ض ع ال ات ال س ار وم عل ال ة العامة ل اكة ب اله ل ال تفع
امة ( ة ال  ) ١٤). ( ٢٠١٧ال

ار   ال عل  ل العامة  ة  اله ب  اكة  ال ل  فع ل ح  مق ر  ت وضع  إلى  راسة  ال ف  ه
وفي   امة،  ال ة  ال ات  ل م ق  ل ني  ال ع  ال ات  س م وم اس ذل  ل  س

ل  ات تفع ل ل م اء ح لاع رأ ال ارة اس مة إح أدواته وهي اس صفي، م هج ال ال
امة.  ة ال ات ال ل ء م ة في ض ات الأهل ار وال عل ال ة العامة ل اكة ب اله   ال

ة -٣ ال ات  ل م ء  في ض ار  ال تعل  امج  ل ي  ات الاس (  ال  امة  ).  ٢٠١٢ال
)١٥ ( 

ة   أجل وضع خ احله م  ي وم ات الاس ال  عة  ف على  ع ال إلى  راسة  ال ف  ه
ة   امة، ووضع خ ة ال ات ال ل ء م ار في ض عل ال ة العامة ل حة لله ة مق ات اس

ء ض في  دورها  ل  فع ل ار  ال عل  ل العامة  ة  لله حة  مق ة  ات ة    اس ال ات  ل م
ل  ل ال ب  وأسل صفي،  ال هج  ال ة  اح ال م  اس ذل  ل  س وفي  امة،  ال

اعي   . SWOTال
ع   -٤ ء  ار في م في ض ات تعل ال س املة في م ال دة  ام ال ات ت ن ل م

ة ( ات العال  ) ١٦). (٢٠١٢ال
ال ام  ن ت  ات  ل م ف على  ع ال إلى  راسة  ال ف  تعل  ه ات  س في م املة  ال دة 

ف  اله ق  ت ل  ة، وفي س الأم ة  ال ات  لا وال اله  تي  خ ء  في ض م  في  ار  ال
قارن. هج ال ة ال اح م ال   اس

ة ( -٥ ة م الع ر ه ار في ج عل ال ة العامة ل  ). ١٧) (٢٠١٠ت إدارة اله
ال ة  اله أداء  ت  إلى  راسة  ال ف  في ه ة  الع م  ة  ر ه في ج ار  ال عل  ل عامة 

هج  وال صفي،  ال هج  ال راسة  ال م  واس ة،  عاص ال ة  العال اهات  الات ع  ء  ض
ة   اتي لأداء رؤساء الإدارات ال ال ق  ال انة  ان الأولى: اس م اس افي، واس ج الاث

انة تق  ة اس ان ة، وال اله ة  ار. والف عل ال ة العامة ل   أداء إدارات اله

ة  عل ات ال س ال ر الأول: الأداء الإدار    ال
افها  أه ق  ل ها  ل خاص في سع ة  عل ال ات  س ل عام وال ات  س ال تع 

ن بها.  ل ع ي  ي ال ة على م أداء ال ا اتها الاج ل فاء    وال
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ي  .أ غ وال ال ال ة  ات غ    -:اس ال ام  ال عي  ي ت ال رات  ال م 
ي ما يلي (   ) : ٣، ٢ -٢٢وال ال

اح ودقة. .١ ر ال ع أداء مهامه ب   ق
ة. .٢ اضح للعلاقات ال ي ال م ال   ع
ة اللازمة.  .٣ ل ف ال اح ال اً ما لا    غال
د  .٤ ة. تع ات الإدار  ال

العامل  .ب ر  ت ات  ات ر   -:اس لل لفة  ال ات  س ال ن  العامل اج  ا  دائ
ل   ة  ور ال ات  ل ال م  ر  ال ع  و  ، لل أو  عل  لل أو  للعلاج  إما 

ة( س م ال  ).٣٣٩، ٣٣٨-٢٣وتق
ة وت العامل  .ج ار ات م ات م ال   -:اس عة   ق مفه ة وم ي ا ع ا م

) يلي  ا  ا  ا ال تل  أه  ض  ع و  معاً،  ة  س وال العامل  م  ل  -٢٤ل
٤٦:(-   

دوران   .١ عة  وس اب،  ال ة  ن فاض  ان في  اه  ح  ة:  س ال م  على 
عاون على حل  ال ادة  إلي ز الإضافة  مات،  ال أو  اج  الإن دة  ل، وت ج الع

لات،  ة.ال ار رات الاب   وارتفاع الق
ي   .٢ تق م  د  الف حاجات  اع  إش على  الإدار  ال  ل  ع د:  الف م  على 

ا ي ال   لاء،  ل، وارتفاع ال غ الع د ل ات، وارتفاع مقاومة الف ات ال وث
 . اصل الفعال ب الإدارة والعامل قة و م ال ي ال ، و   ل العامل

ات  .د افآتاس ف وال ث في   -:ات ال ر والعلاوات ت افآت والأج اف وال إن ال
م   ا  وه ي،  ال اء  والان لاء  ال ن  ا  وأ  ، ال الأداء  ن  اد  الأف دفع 
اً   مل اً  تأث ث  ي عادلة  قة  اف  ال ع  ز وت اب،  ال لات  مع ت  شأنه 

ن  ة،  أن ت س م ال ضا ب على تق د ال ي  ة ح افآت م ر وال الأج
ة( س ال   ).١٤ -٢٥العامل 
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٢٩٢ 

ل   ار  ال عل  ل العامة  ة  اله إدارة  اجه  ت ي  ال ات  ع ال اني:  ال ر  ال
   -:أدائها

قات  ع ال م  ال  اجه  ت ق  أدائها  وت  ت  إلي  ائ  ال ة  اله سعي  ل  س في 
ل  ي ت ات وال ع    -ا يلي:وال

ل  .أ لها على ال ة، أ تع في ت م ة ح ار هي ه ة تعل ال م أن ه عل : م ال
ال   وت والعامل  عل  ال ر  أج على  ها  م الإنفاق  ي  ي  وال ولة،  لل العامة  ازنة  ال

ة   م بها اله ي تق ة ال ها م الأن ة وغ ر امج ال ة وال عل اد ال عل ال العامة ل
ع  ة ما  د للإنفاق خاصة في ف ا وق مي ووضع ض ف الانفاق ال اً ل ار، ون ال

رة   (  ٢٥ث اي انة ٢٦ي اد وص اء ال اصة  د ال ال ش الإنفاق وخاصة  ) ؛ فق ت ت
. عل ر العامل وال ات والآلات وت ع  ال

ل  .ب ع الع ة  ت ات م ل الصع ل في : ت ع الع علقة  لالات ال ات والاخ ع
   ).٤٧ -٢٧الآتي (

ل  .١ و ة  الإدار ة  ل ال في  ة  ازدواج م  ة  ي الع اته  وسل في  ال ال 
ة.  ور ة غ ض ات ت اءات وخل م  الإج

ة.  .٢ اصات ال اخل الاخ ة وت   ازدواج
م   .٣ لع وذل  الة،  ع م  م  يل ما  ي  ت ة  لأداء  صع ة  ذج ن معاي  د  وج

الة. ي الع ة في ت ات إرشاد ش م    العامل ل
في.  .٤ ل ال ء الع ادة في ع ها ز اح ة دون أن ت ي ائف ج  خل و

العامل  .ج ة  ت م ات  اقة :  صع و ة  ال قابلات  ال ائج  ن ل  ل ت خلال  ف 
ا يلي:  ات  ع ل تل ال ة ت لاح  ال

ف مهارات .١ ل.  ض جه الأك ائفه على ال ام ب  العامل لل
٢.  . ائفه ع العامل ل ة  اس م م  ع
٣. . غ ع العامل لل  مقاومة 
٤. . ة له ال ع العامل  ائف  ح مهام و ف وض  ض

ل  .د الع ة  ب خاصة  ات  م   :صع ة  ال اص  الع م  عة  م هي  ل  الع ة  و
اص في  ع ة  ت ة، وهي م س ل ق ذات تأث على ال ها ت ة، ول ل ال ة  ال

ة ( س ود ال ة  )،  ٤٤  -٢٨داخل ح ار ال ة  لاح اقة ال ائج  ل ن ل وم خلال ت
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ت   ي  ال ل  الع ة  ب اصة  ال ات  ع ال م  ي  الع اك  ه أنه  ة ت  اله رة  ق م 
ات في الآتي: ع ل تل ال اتها، ت اج ام ب   على ال

الإدارات،   .١ أح  ت  في حال  الإدارات وخاصة  ب العامل  ات  اح اعات وال ال ة  ك
ة.  افأة ماد   وخاصة إذا تعل ذل الأم 

لفة. .٢ ة ال ات الإدار قة ب ال ف ال  ض
ت .٣ ي  وال غ  ال اعات  ج ر  ع  ه داً  ع ن  ق ف ي  وال د  ال ع  ال فى  ل 

اف   وات وال اواته فى ال م م اواة لع م ال ل وع ال ره  امي، وشع ع الق ال
امي.  ع الق   مع ال

فة   .٤ اج تل الإدارات فى غ ة ح ت ارج ع الإدارات ال ة ل اف أماك م م ت ع
ا ق ال  ة الأح ة في غال دة بها. واح ج ن ال اك ال   ت م

مات   .ه عل ات ال ة  أوضاع ون تق ل ل ًا ت ارها ن اع مات  عل ام ب ال أتي الاه  :
ات  غ لل والفعالة  نة  ال ة  ا والاس وال  ل  ل وال قع  لل واسعة  ات  ان إم ئ  ته

ا اذ الق ع ات دة ت انات م اع ب ف ق ل مع ت ة الع ة ب اه  ال ل ال ر، وت
ا يلي( ة  م ة ال مات في الأجه عل ات ال ي تع أوضاع ن وتق -٢٩العامة ال

٤٧، ٤٦:(-  
ة  .١ قا الات ال وال ة في م ات الأل اس ل لل ام الأم م ال على الاس ع

ار.  اذ الق ائي وات ل الإح ل   وال
ال   .٢ ة في الأع ات الأل اس ام ال ات اس ت فات ال اعة و ل ال ة م الهام

ة.  ات الق ثائ وال   وت ال
ل عام.  .٣ ة  م ة ال الأجه ل  ة ل ال مات عل قافة ال   نق ال
ب   .٤ ال  دون  لة  ع م مات  معل ر  مات  عل ال ات  تق إدخال  ة  اه ار  ان

ة.  اح هة ال ات داخل ال ح ة وال  الأن

ر ال ارال عل ال ة العامة ل ح ل الأداء الإدار لله ق ر ال :ال   ال
ة:  .أ ال ات ال اع الآل ات لي  اقع الع لها في ال : و تفع ك العامل  ت مهارات وسل

ة.  .١ لائ ة ال ف الق ال  ت
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٢٩٤ 

ة. )١ ة م الق ال ارج ة وال اخل اجات الإدارات ال  دراسة اح

ات العامة للإدارات.إعادة  )٢ ل ع العامل وف ال ز  ت

هلاته ومهاراته ووف معاي شغل  )٣ اس مع م ا ي ة  اله ع العامل  ز إعادة ت
قها.  ام وما ف ءًا م رؤساء الأق ائف ب  ال

ي   )٤ ال الأماك  في  الإدار  ل  الع مة  م ض  د  ال ع  ال عانة  الاس ة  ان إم
، مع  ل اج ل .ت  تق أوضاعه

ة:  .٢ ة ال  ال
ة: ال ات ال اع ال لي م خلال ات اقع الع قها في ال  و ت

ة.  )١ ر اجات ال  دراسة الاح
اجات.  )٢ ء الاح ة في ض ر امج ال  ت ال
انات اللازمة.  )٣ ع الام ف ج  ت
ة. )٤ ر امج ال ر ال ع العامل ل  ت
امج. تق أث  )٥  ال
٦(  . ق ائج ال ء ن ها في ض اجع امج وم  ت ال

ة:  .٣ ار  ال
ة: ال ات ال اع ال لي م خلال ات اقع الع قها في ال  و ت

عها. )١ ز ة وت اله ة لل  اد اف ال ة ال ي  ة العامل في ت ار  م
٢( . ة العامل فى وضع ال ار  م
ي م )٣ ة العامل فى ت ار  عاي تق الأداء.م
٤(  . اف إداراته لفة في وضع أه الإدارات ال ة العامل  ار   م
٥(  . اف ع ال ز ة العامل في وضع معاي ت ار  م
ا. )٦ ل الإدارة العل ة م ق اله ة للعامل  ار ال  تقُل الأف

٤.  : ف  ال
ات  اع ال لي م خلال ات اقع الع قها فى ال ة:و ت ال  -ال

ة.  )١ ة والإدارات ال اله ة للعامل  ع اف ال ام لل ي ن  ت
ة.  )٢ ة وللإدارات ال اله ة  للعامل  اد اف ال ام لل ي ن  ت
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ة:  .ب ال ات ال اع الآل ات لي  اقع الع لها في ال لة: و تفع ي وعادة اله   ال ال
دة  .١ ة ال ل وح وعها: تفع ة وف  اله

ة:   ال ات ال اقع م خلال ال لها في ال  و تفع
ة.  )١ ح اء ال ار ان اد ق  اع
ي.  )٢ ل ال ة في اله ح  ت ال
وع. )٣ ان والف ي ال ة  ح ف مق لل  ت
ة. )٤ ج ل ة وال ارد ال ة م ال ح اجات ال ي اح  ت
ة  )٥ ح ة ورسالة ال ي رؤ افها. ت  وأه
ها.  )٦ ة وأن ح ي مهام ال  ت
ة اللازمة.  )٧ ج ل ة وال ة وال اد ارد ال ف ال  ت
ة.  )٨ ح ة لل ال ة وال ف ة ال  وضع اللائ
ة.  )٩ ح اف ال ق أه ة ل ف ة ت  وضع خ

ها.  )١٠ ة وتق ح عة أداء ال ا ة ل  وضع خ
ها.  )١١ ها ون ة وتق ح ة للإعلان ع مهام ال  وضع خ
ادها. ت )١٢ ار واع دة تعل ال  ي معاي ل

ة:   .ج ال ات ال اع الآل ات لي  اقع الع لها في ال ة: و تفع ات الإدار ل   ت الع
وع: .١ ات الف هادات م مق اج ال  اس
ة:   ال ات ال اقع م خلال ال لها في ال  و تفع

وع.  )١ ازن الف هادات  ف أوراق ال  ت
ذات   )٢ عة  ا ف  اعة ت ل اب  الاس ة  بل أو  ع  الف مات  معل ة   عال فاءة 

هادات.  ال
ع. )٣ الأف هادات  اعة ال ا ل اع وض  وضع ق

وع. .٢ مات الف اك معل اج  انات ال ح ب  إتاحة ت
اء  .٣ ان تق الأداء أو أع اء ل أع ها  ي ي تغ ان ال الل ارس  اب ال الغاء اس

ة  اب.ل  الاس
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٢٩٦ 

ة.   .د ال ات ال اع الآل ات لي  اقع الع لها فى ال ة: و تفع اد ة ال ة ال   ت ال

ة:  .١ ارج ع والإدارات ال ة للأف ة ال  ت ال
ة.  ال ات ال لي م خلال ال اقع الع لها لل   و تفع

ة   )١ ارج ة وداراتها ال وع اله ف ف أماك خاصة  ي ل لها  ت ع والإدارات ال للأف
 أماك خاصة بها.

ات. )٢ ة ومع ة م أثاث وأجه ارج ع والإدارات ال اجات الأف راسة اح ة ل اد خ  إع
اد   )٣ أع مع  اس  ي ا  الأثاث  م  ة  ارج ال والإدارات  ع  الأف اجات  اح ف  ت

 العامل بها. 
ل  )٤ ات ت وم عات وماك ا ة حاس آلي و ف أجه ار ت لها م أح غ مات ت

لة للإدارة. ال ال الإدارة وح الأع اس مع ح العامل  ا ي  وأوراق 
الإدارة. )٥ عة  ا ال ال ة ل أع ائ الإدارات ال اصلات خاصةً  لة م ف وس  ت

لامة:   .٢ امل الأم وال ف ع  ت
ة:           ال ات ال لي ت م خلال ال اقع الع ه في ال ف ات ت   وآل

لامة.   )١ امل الأم وال ة ل ع ة س  وضع خ
ة.   )٢ ارج وعها وداراتها ال ة وف لامة داخل اله ة دع الأم وال ال أجه  اس

ي:   .ه ق   ال ال

ها: .١ ي انات وت اع ال  ت ق
لي م اقع الع لها لل ة.  و تفع ال ات ال   خلال ال

ة    ) ١ انات الأساس ل ال ار ت عل ال ة العامة ل اله انات للعامل  ة ب اء قاع ان
ة. ع في ال ص ال اقات ال ة وف  انات ال ، وال  للعامل

٢ (  . انات العامل اع ب ق ها  ة ور ال قاقات ال انات للاس ة ب اء قاع  ان
ة ب   ) ٣ اء قاع ة.ان اله ة العامل  اس ة ب ان عة ال ا  انات لل
٤ (   . ر الإدار للعامل انات لل ة ب اء قاع  ان
مة   ) ٥ ر  وال عة  ا وال ة  ال ال قاقات  والاس العامل  انات  ب ة  قاع ر 

ة. ح ة ال عل ة ال ل  الع
أول.  ) ٦ انات أولاً  اع ال ي ق  ت
لفة.  ) ٧ ات الإدارات ال ل في  ا  اع  جات تل الق  ت تقار م
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٨ ( . ة ع م أدائه اله ة راجعة للعامل  اه فى تق تغ  ت تقار ت
ات إدارات    ) ٩ ل اشى مع م ا ي ة  عل ة ال ل مة الع جات م إعادة ال 

ة.ال ان اله ي ارس وتق الأداء ب ن ال عة وش ا   وال
ة   )١٠ س ة ال ف ال ها  أول ور ها أولاً  ي ة وت اث اله انات لأ ة ب اء قاع ان

ة.   لله

ن .٢ ة الإن  ت ش
ة: ال ات ال لي م خلال ال اقع الع لها لل   - و تفع

ة.   ) ١ ة أو لا سل اء سل ة س ن إضا ة ان ة  و اله ة ل  وضع خ
ة.  ) ٢ ال ن ال ة الان عة ش ادة س  ز
ة    ) ٣ ل مة الع ها  ة ور ارج ن في الإدارات ال مة الان ل على إدخال خ الع

ة. عل  ال

اصل ب العامل   .٣ ات ال  ت آل
لي م خلال اقع الع لها لل ة.  و تفع ال ات ال   ال

ار.  ) ١ عل ال ة العامة ل اله ي للعامل  س وني م اب ال اء ح  ان
ة. ) ٢ قل ة ال اسلات ال اء ع ال غ  الاس
وني   ) ٣ الال ال  ام  ب بها  والعامل  الإدارات  ع  ج م   OUTLOCKر  وع

وع. مات الف اك معل ان وم ي اره على إدارات ال  اق

وني:   .٤ قع الال  ت ال
ة.  ال ات ال لي م خلال ال اقع الع لها لل   و تفع

قع.  )١ لفة لل ات ال ح ام وال اء الأق ال أج   اس
مات. )٢ عل انات وال ال قع  و ال مات ته ب ة معل اء وح   ان
ة ال )٣ قع.ر ال ال ة  ون ة والإل   قل
ة ذات العلاقة. )٤ ة والعال ة والإقل ة والع ل اقع ال وا ال قع ب  ر ال

ي: .٥ ع الف انة وال  ال
ة.  ال ات ال لي م خلال ال اقع الع لها لل   و تفع
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ة. )١ ة على م اله انة الأجه ة ل ة دور   وضع خ
ة.  )٢ اله ي للعامل  ف دع ف  ت
ان.  )٣ ي ال ي  ع الف مة ال مي خ د مق ادة ع   ز

انات:    .و   اتاحة ال

ة: .١ هات ال ة لل اج م اله انات ال  اتاحة ب
ة.  ال ات ال لي م خلال ال اقع الع لها لل   و تفع

ي   )١ ال ا  ال اء  أس ة  اله قع  م ة ع  ناف اث  م  اس ارات  اخ ازوا  اج
اج شهادات له أم لا.  اء ت اس ة س   الأم

ق   )٢ ال م خلال  اء  والإح العامة  ة  ع ال انات  ب ة  قاع ة  اله انات  ب ة  قاع ر 
ال  مي  الق ال  واقع  م  ه  ح ت  ي  ال الأم  انات  ب ي  ل مي  الق

اء  العامة والإح ة  ع ال لل هاز  ال ه  م  ازه    ١٠ل  ق إذا ت اج ات  س
ة.  ارات م الأم   لاخ

ة  )٣ ل ال ات  الق ل  ة  ح ال ة  عل ال ة  ل الع مة  م ع  ة  ناف اث  اس
خاص   في  تع رق  خلال  م  ة  ل ال ات  الق ة  ئ ال ر  ال اك  ل ها  واتاح

ل شهادات  على  حاصل  الغ  ي  ال اد  الأف انات  ب ل  ل ؛  ق  به
ل  ف ح  ف خلال  م  أو  ر  الف ان  الام اء  س ة  اله ل  ق م  أوضاعه 

. هادات له اج ال ي واس   لل

ة: .٢ ة لله هات ال انات الأم م ال  اتاحة ب
ة.          ال ات ال لي م خلال ال اقع الع لها لل   و تفع

ال   )١ واقع  م  الأم  انات  ب ة  اله اد  ة إم ع لل ال  هاز  لل مي  الق
اء.   العامة والإح

انات  )٢ ب إدخال  وق  آني  ل  ة  ل ال ة  ال وزارة  مع  الأم  انات  ب اجعة  م
  . ل شه ة ول  انات اله اع ب  الأم على ق
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اجع   ال
ال ة ش اف ل في م ث الع ام  اس رسة  ، ت أداء ال هاب أح ال ع ال اء:   ك س

ة   ال ة،  عل ال والإدارة  قارنة  ال ة  لل ة  ال ة  ال ة،  ال لة  م ة،  ان م دراسة 
، ع  ة ع ام   م.٢٠١٢، أغ ٣٧ال

ار  ات تعل ال س املة في م دة ال ام ال ات ت ن ل ار، م هالة م ال صالح ع
رسالة   ة،  العال ات  ال ء  في ض م  ة، جامعة في  ال ة  ل رة)،  م (غ  راه  د

ها،    م. ٢٠١٢ب
ع إلي: ج ل  ال   -ك

ة،  ة م الع ر ه ار في ج عل ال ة العامة ل ، ت أداء إدارة اله أسامة ع الغفار م
ة،   ة، جامعة القاه راسات ال رة)، معه ال راه (غ م م، ص ص ٢٠١٠رسالة د

١٨٧، ١٧٠ . 
الفعل،  ة/   ال ث  ال ة:  ال في  ال  اهج  وم عل  ال رة  ث  ، ي ال ال  ج ة  ناد

ة،  وسة لل ، القاه  م.٢٠١٥ال
ة   ات ام اس اس ة  ة الف ان رسة ال ون، ت أداء إدارة ال ض الله سال وأخ د ع م

ه ة، جامعة ب ة ال ل لة  ف، م ل  ٢، مج  ٩٠ا، ع  الإدارة على ال م، ص ٢٠١٢، أب
  . ٣١٢،٣٢٤ص 

الإدار  هاز  ال أداء  ل  ة  س ا  س ة  ه م ت  ات  ل م  ، أح حلقان  ى  العا ع 
هاج، ع   ة، جامعة س ال ة  ل ة،  ال لة  ال  ، ا ال ف  ة  ال ة  أك  ٣٨ل  ،

  . ٣٧٣،٤٤٦م ص ص٢٠١٤
، الأداء الإد ح م أب ال ة،  م ، القاه ر وال ة لل عة الع ، ال ار ال

  م.٢٠١٤، ٢
ن رق  ، قان ع ال ل ال ة،٨م س ة ال عة، ال ا ادة ال  م.١٩٩١، ال

أداء   ل  ا  س ة  س ة  ه وم ازن  ال الأداء  اقة  ب  امل  ال  ، خال شارع  ع  دلال 
ة، رسال ان : دراسة م ال ف  جامعة  ة، جامعة  ال ة  ل رة)،  ة ماج (غ م

خ،   م.٢٠١٨ال
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ة   م ال ات  ال الأداء  ت  في  ة  ات الاس الإدارة  دور  اب،  ال ع  د  م سل 
(غ  ماج  رسالة  ة،  القاه ة  اف م في  ائي  الاب عل  ال ارس  م على  ال 

ارة، جامعة  ة ال ل رة)،  ة، م  م. ٢٠١٧القاه
: دراسة   ف ال ة به ا امعات الع املة فى ال دة ال امج إدارة ال ، تق ب ماه على أح

 ، اة ال ارة، جامعة ق ة ال ل رة)،  ة، رسالة ماج (غ م ان  م. ٢٠١٦م
ال ل  الأداء  فاءة  رفع  في  ة  اد ال ة  ال دور  ل،  الأس الهاد  ع  ا  في إب عامل 

اسة   وال الإدارة  ة  أكاد رة)،  م (غ  ماج  رسالة  العالي،  عل  ال ات  س م
  ، فل ى،  الأق جامعة  ا،  العل راسات  ا  ٢٠١٦لل ال على  اح  م م. 

ive.asphttp://www.alazhar.edu.ps/Library/allarch )م).٣، ٣٠/٤/٢٠١٩ 
فة: دراسة   ع ال إدارة  خل  ء م امعي في ض ال الإدار  الأداء  ت   ، ح ال ال ع  ص 
رة)،  راه (غ م رة، رسالة د امعة ال لاب  عل وال ن ال اع ش ة على ق ت

رة،   ة، جامعة ال ة ال  م. ٢٠١٥كل
ون، ت ان وأخ ان م رم ار في  رم ة وتعل ال ال م الأم ة في م ة ال ق ال

ة،   ، القاه ق ال انات وال مي للام ة، ال الق اج ة ال ول ة وال ارب الع ء ال ض
ا  ٢٠١٨ ال على  اح  م   http://www.eaea.gov.eg/pdf/ap8.pdfم. 

 م)٦، ٢٨/٤/٢٠١٩(
ني   ال ع  ال ات  س ار وم ال عل  العامة ل ة  اله اكة ب  ال ل  د، تفع س سامي م
ــــات للآداب   ة ال ل رة)،  امة  رسالة ماج (غ م ة ال ات ال ل ء م في ض

 ، ة، جامعة ع ش م وال  م.٢٠١٧والعل
ال   ف،  سى م ة  ش ع م ال ات  ل م ء  في ض ار  ال تعل  امج  ل ي  ات الاس

ها،  ة، جامعة ب ة ال ل رة)،  راه (غ م امة، رسالة د  م. ٢٠١٢ال
ار  ات تعل ال س املة في م دة ال ام ال ات ت ن ل ار، م هالة م ال صالح ع

راه د ة، رسالة  العال ات  ال ء  في ض م  ة، جامعة   في  ال ة  ل رة)،  م (غ 
ها،   م. ٢٠١٢ب

ة،  ة م الع ر ه ار في ج عل ال ة العامة ل ، ت أداء إدارة اله أسامة ع الغفار م
ة،  ة، جامعة القاه راسات ال رة)، معه ال راه (غ م  م. ٢٠١٠رسالة د

ات الأ ي في م ك ال ل ان، ال د سل ال، م ان، ٢ع ، ع   م. ٢٠١٣، دار وائل لل
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دة   للارتقاء  ائي  دة الإح ال خل  ت م ة  ان إم ون،  اب وأخ ال اللاه ع  اب ع  ال ع 
ة، ع   ة ال ل ة ل لة العل امعي، ال عل ال ،  ٣١، مج  ١الأداء الإدارة في ال ، جامعة أس

اي    .. ٢٩،٦٨م، ص ص  ٢٠١٥ي
ي أ لة  ع ف املة، م دة ال ء إدارة ال ة في ض ات ال ل ة، ت الأداء الإدار في  ب سل

، ع   رسع ة ب ة ال ل امعي،  عل ال ،  ٣٠١م،، ص ص  ٢٠٠٥، أك  ٩دراسات في ال
٣٠٩ . 

 . جع ساب ، م ح أب ال   م
ه ات ت وت الأداء: الأ ال ات ب، اس ة، دار  س م جاد ال قات العل ة وال

ة،   ي، القاه   م. ٢٠٠٩الف الع
ي،   ة، دار الف الع اف رات ال ع الق ي ل ات خل اس ة: م ارد ال ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، إدارة ال

ة،     م. ٢٠٠٨القاه
، دار ج اة، معال في الف الإدار ي، م على الق م ان،  خال ال ، ع ع وال مان لل ل ال

  م. ٢٠٠٩الأردن،  
، الأردن،   ي ل، عال ال ال ق رسة ال ة الفعالة وم ، الإدارة ال راوس وأخ ال أن رامي ج

  م. ٢٠١٢
رق   ار  ق زراء،  ال ل  م ة    ٨٠٠رئ  ة  ٢٠١٢ل ال مي،  ال الانفاق  ش  ت أن  م 

ة، ع   س ر (أ)،    ٢٨ال ة. ٢٠١٢ل  ي   ١٥م ة م الع ر ه   م، ج
ع إلي: ج ل  ال   - ك

ار رق   زراء، ق ل ال ة    ١٢٢رئ م فاءة  ٢٠١٥ل الي والإدار ورفع  ا ال ق الان م ب
ع   ة،  س ال ة  ال مي،  ال (ج)،    ٣الانفاق  ر  اي    ٢٠م م  ٢٠١٥ي ة  ر ه ج م، 

ة.    الع
ل ت ل ح ان، ورشة ع ع رض ي  م العال الع ة  ا اءلة الاج ة ال ة، ش م مات ال ال

ا)   عاء،    ANSA-AW(آن   م.   ٢٠١٢، ص
ع،   ز وال لل  ن  الأكاد والإدارة،  ائف  ال ة:  عاص ال ال  الأع ات  م  ، دودي سف  ي أح 

  م.   ٢٠١٢الأردن،  
، ص ص   جع ساب ان، م ع رض  . ٤٦،٤٧م



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م انيالع ن  ال اي – وال      )٣٠٣ -٢٨٤ (ص ٢٠٢٢ ي

٣٠٢ 

: ال   ل
ل   ، وفي س ار  ال عل  ل العامة  ة  لله الإدار  الأداء  ت  إلي  راسة  ال ف  ه
ة   ال قابلة  ال مه  م في،  وال ي  ال ه  ل  ال هج  ال ة  اح ال م  اس ذل 
ال  ار  الإ خلال  م  راسة  ال وقام  انات؛  ال ع  ل أدوات  انة  والاس ة  لاح ال اقة  و

اض   ع م  الأداء اس ض مفه ة م خلال ع عل ات ال س ال ة للأداء الإدار  الأس الفل
ات ت الأداء الإدار  ات ة، واس عل ات ال س ال ه ت الأداء الإدار  ، و الإدار
إدارة  اجه  ت ي  ال ات  ع ال إلي  ة  ان ال راسة  ال صل م خلال  ث ت ة،  عل ال ات  س ال

ل، ال الع ة  ت ات م ل، صع ل في ال ي ت ار في ت أدائها وال عل ال ة العامة ل ه
ات  أوضاع ون تق ات خاصة  ل، صع ة الع ات خاصة ب ، صع العامل ة  ت ات م صع

غ  ار لل عل ال ة العامة ل ح ل الأداء الإدار لله ر مق مات، وم ث وضع ت عل ل ال
وهي   اور  م ة  س في  ل  ت ات  ع ال تل  ال على   ، العامل ك  وسل مهارات  ت 

ال  ة،  اد ال ة  ال ة  ال ت  ة،  الإدار ات  ل الع ت  لة،  اله وعادة  ي  ال
انات ي، اتاحة ال ق   . ال
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Abstract: 
The study aimed at developing the performance of the General 

Authority for Adult Education in Egypt, The researcher used mixed 
approaches by quantity and qualitative sides, Personal interviewer, 
Observation card and Questionnaire as data collection tools. Through the 
theoretical framework researcher reviewed the intellectual framework of 
administrative performance, as well as the concept, how to develop the 
administrative performance in educational organizations, and the 
developing the performance strategies, The study ended with the 
application to difficulties facing the general authority for adult education 
to developing the performance, were financial difficulties, work-related 
difficulties,  difficulties associated with employees, work environment 
difficulties, difficulties related to the status and systems of information 
technology, and then a proposed scenario for developing the performance 
of the General Authority for adult Education in Egypt in six axes, improve 
the skills an behavior of employees, organizational development and 
restructuring, improving administrative processes, improve physical 
infrastructure, technical development,  data availability. 


