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ع   ء  ة في ض ارس ال ال اتي  ق ال ل ال فع ح ل ر مق ت
ة  اهات العال   الات

اد          إع
ي ر م   * م ال م ن

ه    ت
عل    ل تَعُ ة ال ة أه م ال قُّ ة ال ا ، إن ب قاع العال قعة م  ل في أ  لَّ نقاش أو ج م

ة    - ح ع   -بل وال ت ة،  ق ًا  أم ي  أن ي ع  َّاء، وال  وال ال  عل  ال في  ت 
 ْ م تقَّ ي  ال ول  ال إلى  نا  ن إذا  ا،  حال العال  اح  ال  ع  ال ر  وال عاب،  ال ابهة  م

اردها   ة في م ف ث  ة    -وأح اس ة، أم س ة، أم عل اد اءٌ أكان اق م م   -س قُّ ا ال ان ه
علخلا  عل ،فإ  .ل ال عل وال ل شئ قائ علي ال اة، ف عل ع ال ح ال نا إلى فالق أص ذا ن

ل  ه  ج ب قام  ة،  ان ال ة  العال ب  ال في  ارتها  وخ ة،  ر ال لة  الق ها  ض ع  ان،  ا ال
ال  رة  ال إن   ، الات  ال ي  في ش ة  مع ق  ت أن  اع  واس  ، عل ال إلى  امها  ة  اه ج ل

ى  ُ ا   ل ح مِ  والعال  الأي  في  م ف  ن ألاَّ  ا  عل  ِّ ت الآن،  العال  ها  ه ي  ال
ال  ي نل  لاحقة؛ ول عةٍ وم ة  –س ج ل رة ال : ر ال ا،  -أ ف مع أنف  أن ن

ف  ال م  ف  ن ف  ف ولا  ا،  أحً ي  لا  الآن  م  ق ال لأن  ا؛  اف أه د  ، ون ل ال ج 
ول  ال اف  في م ن  أن ن ع  ن ى  ؛ ح ق ي  تعل ام  ، و العل لاح  لح  ن أن   
أن  عي  ا  ة وه ي الع اولات  ال ان  ا  ،ول عل لإصلاح حاله  ال ت  أجل  م  مة  ق ال
و  ة  الق ان  ج علي  ف  ع لل ها  تق ع   ة  عل ال ات  س ال ه  ه داخل  في  ن 

ل   ف، ول ف في  ال ة وال ضح أوجه الق ي ت اتي ه م أه الأسال ال ق ال ع ال
ر وحل  ف والق اجهة أوجه ال ة , وم ان الق ى  ت ج ة؛ ح عل ة ال س أداء ال
ة   عل ة ال س ها ال ى تعانى م لات ال ل ال ة وذل ل رة واق اجها  ى ت لات ال ال

ة . و عل ة ال س دة ال ان ج ق وض   ل ل
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــ

اف:* *     م م رسالة ماج ت اش
غ   ف ة ال ل ال اذ اص او   أس اة ال  -د/ أح م س أح ال ة جامعة ق ة ال   ل

غ  ف ة ال ل ال اذ اص ي اح  اس ة -د/ ز ع ال اة ال  ل ة جامعة ق   ال
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ل م ا الف اح ه اول ال اتي في   خلال  ي ق ال ل ال فع ح ل ق ر ال اؤل الأتي"ما ال ال
ة:  ال اؤلات ال ه ال ع م ف ة؟ و اهات العال ع الات ء  ة في ض ارس ال   ال

ة ؟  -١ ارس ال اتي في ال ق ال ة لل عة الف   ما ال
عل ق  -٢ ال اتي  ق ال ة في ال اهات العال امعي ؟ ما الات   ل ال
اهات   -٣ الات ع  ء  في ض ة  ال ارس  ال اتي  ال ق  ال ل  فع ل ح  ق ال ر  ال ما 

ة؟   العال
ضفي  هج ال اح ال م ال   وق اس

اتي: أولاً: ق ال م ال ق   -مفه ف ال   تع
م)  للفعل   -١ ) في معاج اللغة في مادة (قّ ق لح (ال إنه ، م س  ع ال ا : في ال لغ

ل  اع يء:  ال قام)  و(اس ه،   ّ وت واس  ل  تعّ يء:  ال م)  و(تقّ  ،ٌ وُّ وقُّامٌ  مٌ  قُّ
جه .  له وأزال ع جّ: عّ ع م ال ، وقّ  ١واس

لاحا :  -٢  اتي اص ق ال   تع ال
اح أو  فة م ال ف إلى مع ي ته ة ال ا اءات ال ي تل الإج ع ة  اتي في ال ق ال ال
د نقا  ة ، وم ث  س ي م أجلها قام تل ال ة ال اف ال ق الأه الإخفاق في ت

ة .   ة ال ال ل ا لع ه ف ت ة وال   ٢الق

نا ( فة ب ع ا  ف في Puniaك ة و ال ي نقا الق ة ي م خلاله ت ة م ل أنه " ع  (
ة"   س اف ال ق أه ا  ة  ف و تع نقا الق اوز نقا ال الي ت ال ة، و س  ٣أداء ال

و( فة ف ع ا  ف ع Fiorenzo ك ي لل س اه للأداء ال ضع ال ل ال ل ة ت ل أنة "ع  (
ي وت ف  وال ة  الق احي  ي   ن ال لات  ال وت  لفة  ال ر  الق وأوجة  افات  الان

ة   س أنة الارتقاء  ال اس ال  ار ال اذ الق ف أت اً علي الأداء وذل به ث سل ت
ة "  س ق رسالة ال الي ت ال  ٤و

في   ها  ت قعات  ت و  ة  س ال تق  علي  ت  ت ة  ل ع  " أنة  م  سي  م فه  ع ا  ك
ان ال ج وت  وج  أن  ف  ال ة  ومعال ف  وال ة  الق ان  ج فة  ع ته  وهي  ل  ق

ة "    ٥الق

ف م  ة إعادة ال ل أنه ع رسة  اتي لل ق ال ) ال ة (أوف عاي ال ة ال ف ه ا تع ك
ق  ت أجل  م  وشفافة  ة  م قة  ت   ، به اصة  ال ارسات  ال ل  ح ارس  ال ل  ق

لاب .  اف وت تعل ال   ٦الأه
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فة   ا تع ن  ك رس ع   Hanne Andersen)(هانا ان دة الأداء في ج صة ل ج أنة "ف
ة   س اء ال ع أع اك ج صة لإش ة الف ام ه ات علي اغ س ة و ت ال س ان ال ج
غ  ة لل و ال س رة ال ق ه تع الق ة وال ل ل ع ف م  ة ، واله ل ه الع في ه

ة نق ة ومعال اتي ، وتع نقا الق أمل ال ف " م خلال ال   ٧ا ال

ائي   ع الأج اتيال ال ق  ف ع   لل ي لل س اه للأداء ال ضع ال ل ال ل ة ت ل ع " ه
الأداء  ل  وذل  ة  الق ان  ج تع  و  ف  ال ان  ج لعلاج  وذل  ف  وال ة  الق نقا 

ي "  س   ال

اتي: ق ال ة لل ار ة ال ل اً: ال   ثان
اتي   ال ق  ال جع أصل  ات ي ا ي وال ال ال  ا  ج ل ت إلى  ة  س ال ي  ل لة  س

ل ال  م "دل ات، ح قّ ع ة ال ا ات و ارت ل في أواخ ال ة ل ا ة الاج ف ال
اتي   ق ال ا لل ً ًا ج رةٍ ت قةٍ م ذجًا ل ل ن لف ش وَرن ارس" لل ي في ال ال

ة ، وأه س ة  لل ل اجة إلى أخ ع ها، وال غ ف اث ال ة لإح ح رسة  ة ال على ال
ارس  لل اتي  ال ق  ال ح  أص ات  ان ال ة  ا و ات  ع ال أواخ  ، وفي  ال ل  غ  ال
أنه   على  ه  إل ي  ة،  وال اد  الاق عاون  ال ة  م دول  م  ي  الع في  ا  رئ اهًا  ات

ات ، إلا  اس غ ة ال ل ها، ودارة ع ي نف رسة على ت وت رة ال ة ق ة قادرة على تق
ة على  اجعة القائ ا جعل تأث ال ها، م مّ غ ب ة ال ل ل في ت ع ارس ف أن مع ال

ارس.    ة لل م ال م اة ال ود على ال رسة م   ال
ه      ان  ات  ان ال ف  م ارس ومع  ال م  قع  ال غ  ال ح  في  ة  ادة  ز اك 

اء  إع في  له  ة  ئ ال ة  الف ر  ت رسة،  ال إدارة  ب  أسل في  ة  أساس ات  تغ ه  صاح
ءًا   اره ج اع اتي  ق ال ال ام  ادة الاه اصة، مع ز رها ال ات أك لإدارة أم ول ارس م ال

ي لل  ال  ة  ل لاً لع ي م غ وال ال ة  ل احي ع ع ن ال في ج ة أش ر في ع
ة ال ل   ل اكها في ع ها واش قلال ارس واس ات ال ول سع م رسة، إلا أن ت لل

لاب. راسي ل ال ل ال رسة أوت م ال   ت ال
ة     ان ال ة  الأل أوائل  وفي  ة،  اض ال الع  ات  ال م  ق وعلى  ال اولات  م خلق 

ت  ه ا  رسي،  دة ل وت الأداء ال ع ع م ار ادرات وم رسة م اتي لل ي ال وال
ع  ت ن  واسع  اق  ن على  عها  ج عى  ت ي  ال ة  العال جهات  وال ة  الأن م  عة  م

ة ن اتي، وأص غال ق ال ها م خلال ال ارس على ت وت نف عل في ال  ال
الأدوات  ع  ف ارس،  لل ة  م ال اة  ال في  ه  م ل ل  اد س لإ آخ  أو  ل  عى  ت العال 
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ق  ال ات  ل ع في  ارس  ال ع  ت ي  ال ة  العل ث  وال وال  ة  ه ج ال ادئ  وال والأدلة 
اتي.    ٨ال

اتي   ال ق  ال اف  :أه اً  مثال تق  إلي  اتي  ال ق  ال ف  يه ع :ـ  ة  أساس مات  عل
اف  ف الأه ل دون ت ي ت قات ال ع لات وال ة ، وال عل ة ال س ال ة  وف ال ال
ة   ور لة ض ا ه وس فاً فى ح ذاتة، ون اتي ل ه ق ال ا فإن ال ة ، وم ه فاءة و فاعل

ل.   ٩للع

ة : ال قا ال اتي في ال ق ال اف ال   و ح أه
    ال ـــ١

ان  ي ج رسة  م خلالها ت ال أداء  مات ع م  ة معل قاع اتي  ال ق  ال ف  ي
ا   ً ه قها ت اد ت ي ي ة ال ؤ رسة وال ة ب واقع ال ي الف ف، وت ة وال ة   لالق الف

ا ه علىب وال   ، عل وال عل  ال دة  ج ل  عل  ال دع  في  اع  ذل  خلال   ،وم 
اهج  ع ال اب ع ج ة وال ا اءة وال ا في ذل الق عل  عل وال ات ال ل ان ع دة ج ج

ة ارس امج ال   ١٠.  وال

٢- :     ال وال
ة،  ة  ول ب ه ال م ال رسة، ي عل اتي لل ق ال ه لل ي وال ئ ض ال ه الغ
ة  خ اء  ب و   ، ال ات  أول ي  ت م خلال   ، ال الأث  اث  إح في  واه  ج أث  وق 
ا  عل ،ك عل وال ال ات  ل رسة وت ع ال دة  ها، ل ج ف عة ت ا ، وم  عامة لل

جات  ص ت م ارس وعلى وجه ال عل في ال املة لل دة ال اع علي ت ال
أ م  ءا لا ي رسة ج اتي لل ق ال ح ال غي أن  ، ي ق ذل لاب، وم أجل ت عل لل ال

 . عل عل وال غي ال على ال ة، و ارس ل ال رسي والف ل ال ارسات الع   ١١م
ا -٣ ة:الإع اس اد ال وال   د للاع
  ، ال اد  الاع ات  ل م م  لًا  م ارها  اع اتي  ال ق  ال ام  اس إلى  ارس  ال تع 

ة .  اس ف وال عًا لل ارجي، وخ ق ال ات ال ل ا لع ً ه   أوت
رسة:  -٤  غ في ال ة لإدارة ال ا رة على الاس اء الق   ب
ا  ق ال ل في ع ال ارس، وال ه م ت ال ض ال ق الغ ة ل لة ج تي وس

ات ودارتها.  غ ة لل ا رتها على الاس اء ق   ١٢ب
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ات الأداء -٥ ي م   : اس وت
افات إن  اب الإن ع وح وأس ي ن ا ه م ل ها  ات الأداء ومقارن ي م اس وت

ت.     وج
  تق الأداء: -٦ 

ل اءات اللازمة  ع اذ الإج ة لإت ور لة في ح ذاتها وض ا هي وس فا أن ة تق الأداء ل ه
ر.  ان الق ب وج ة الع اء ومعال ح الأخ   ل

ة -٧   :أداة ت
ل.  ة  س ل, وال ق الع اد, وف ة الأف ة ل وت ج ة وأداة م أداة ت امه    اس

ع -٨   : ال وال
وت   افآت  ال ات  م ي  ل ى  س ال ق  ال ة  ل ع م  هائي  ال اتج  لل امه  اس

ة  س الات, وت ودع ال ة الات ل ةع عل   ١٣.  ال
ة   -٩ عل ال ة  س ال ة  وفاعل م  تق ل  ح ثقة  م مات  عل نا  و ب م  ق اتي  ال ق  ال

ة ل نقا الق ارات ح اذ الق ة في ات اع ة    وال ل ة ال وع ل اع في ع ف و ونقا ال
ة .  عل ة ال س اه لل ضع ال فة ال ة ومع عل ة ال س ة لل   ١٤ال ال

ارات     ه ق ج ، وت ات ال ف وأول ة ونقا ال ي نقا الق ه في ت اتي  ق ال فال
ة في و  ة راجعة مف ف تغ ، وت ات ال ل دة.  وع   ضع خ ت ال

جات . -١٠ ة ال ة م أجل ت الأداء وت ن س ل ل ال فع ي وال   ال
ة    -١١ ة م ة، وخل ه ول ال ر  ع ة ال ة، وت ة ال ار ف ال ه في ت

ه في ال ا  ة،  اف ومعاي م رسة م خلال الاتفاق على أه اء ال ف ب ب أع
ه في   اتي  ق ال ة، فال اف ال ق الأه هها ل ج املها وت رسة وت اء ال د أع جه
م  أدائه  والارتقاء  ل،  الع دة  ، لاب  ومعل و إدار  رسة  ال اء  أع عي  ب الإرتقاء 

ف ٍ م ال ق م ل أداة ل ، إضافة إلى أنه  اله ائج أع ف على ن ع ة على أداء خلال ال ا
ها.  قلال ارس، وتع اس   ١٥ال

ة  احي الق ر ون ان الق فة ج اتي ل فق مع ال ق  ال اف  اح إن أه ا س ي ال م
ة وع  عل ة ال س اه لل ال ضع  ة ع ال رة ح اء ص ة ل اع عل ة ال س في ال

ة ت الأداء . اتك ال ق  ال اف  ر في  ح إن أه ي ت في ال ع اوجه الق
ل علي علاجها   ة  والع عل ة ال س   ال



ة ارس ال ال اتي  ق ال ل ال فع ح ل ر مق ء ت ر -----في ض   م ال م ن
 

٣٠٩ 
 

ال  ي  ل ة  ج لة  وس إنها  ا   ، ها  ت علي  ل  والع ة  الق ان  ج علي  ف  ق وال
ة   س ال ف داخل  ة وال فة نقا الق ة م خلال مع عل ال ة  س ال ض  ه ة لل ل ق ال

ة . عل   ال

اتي ق ال ة ال عاً :أه     را
اتي  ُع ق ال اح أداء   ال اس ن ات  اف، وح تق ق الأه ق م م ت أداة فعالة لل

افها  ق أه ة على ت عل ة ال س رة ال ف على ق ع ة، وم خلالها ي ال عل ة ال س ال
ه .  ات دة م خلال إس   ١٦ال

م ق ا  اتي  ك ال ق  ة   ال عل ال ة  س ال م  تق م  ع  ف  فه ال مع اه   و  ال ضع  ال
في   ة  اع وال ف  وال ة  الق نقا  ل  ح ارات  الق اذ  ات في  ة  اع وال ة  عل ال ه  س لل

ة .  عل ة ال س ة لل ي ال وال ال ل   ١٧ع

اتيف   ق ال ات  ال ل ارات وع ه ق ج ، وت ات ال ف وأول ة وال ي نقا الق ه في ت
ف   ، وت ف ال في ت ه  أنه  ا  دة،  ال ة في وضع خ ت  ة راجعة مف تغ

رسة م  اء ال ة ب أع ة م ة، وخل ه ول ال ر  ع ة ال ة، وت ة ال ار ال
رسة  اء ال د أع ف ب جه ه في ال ا  ة،  اف ومعاي م خلال الاتفاق على أه

ق   هها ل ج املها وت ة، ف وت اف ال اتيالأه ق ال اء   ال عي أع ه في الإرتقاء ب
ف  ع ال أدائه م خلال  والارتقاء  ل،  الع دة  لاب  إدار ومعل و ة  عل ال ة  س ال
ارس،  ال أداء  فى  ة  فا ال م   ٍ م ق  ل أداة  ل  أنه  إلى  إضافة   ، اله أع ائج  ن على 

ها.  قلال      ١٨وتع اس

ة م أجل ت الأداء و ت  عل ال ة  س ل ل لل فع ي وال ال ه في  أنه  ا  ك
ة  ه وت  ف  ال ان  ج ة  ومعال ة  الق ان  ج ت  ع   وذل  اجات  ال ة  ن

ض ال وال غ اءات    ١٩الإج

اه  ال ضع  ال ع  ة  ح رة  اء ص أع ه  اتي  ال ق  ال ة  أه أن  اح  ال ي  س  ا  م
و  ة  عل ال ة  ل الع جات  م للإرتقاء   الأداء  ت  ة  وع  ة  عل ال ة  س لل

ة .    عل ة ال ل اف الع ع ا ضا ل ج ق ال   ت
  
  
  



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م انيالع ن  ال اي – وال      )٣٣٥ -٣٠٤ (ص ٢٠٢٢ ي

٣١٠ 

اتي   ق ال رات ال اً :م   خام
ق ي  م خلالها:  ُع ال ه و الهامه وال ات الأساس ل اتي م الع   ال

لات و    - ة ال ي معال ي ،ت ه ر وال ال اجات ال ي اح تع الأداء ال ،ت
ا .  ا   ٢٠الق

ة    - أه عل  ال لي  م إدراك   ، ة  عل ال ات  س ال تة  شه ال  الهائل  ع  وال سع  ال
وال ق  وت ال عل  ال جات  وم ة  وأن ات  ل وع خلات  ل ة  ا وال ائلة  وال ة  اس

  ٢١م أدائها . 

ة .  - اس ة في أوقاتها ال ف ة وال ة و ال قائ اءات ال اذ الإج  ٢٢ال م ات

ارسات   - اسات و ال ل لل ل اء ف دق وت ات والارتقاء بها م خلال إج س  ت ال
ات .  س ة لل ادة وثقافة ت ف و  عة م ت و ت  ٢٣ال

مة    - س فها ال ق أه ة ، وم ت عل ة ال س ل أداء ال مات ح عل انات و ال ف ال ت
قها  سائل اللازمة ل   وال

اس م   - فها ، و أه ق  في ت اح الإدارات  ة م خلال ن عل ال ة  س ال اح  اس ن
ة للإدارات .  م ور قار ال ة ال ا تع اف  ل والأه از الع ة إن  ٢٤ا
ة   - س ي لل ات ة الإس ج أن ال ارات  اذ الق ا في ات اع الإدارات العل انات ت ف ب  ت
لها ، ونقا   - ة و تفع عل ة ال س ال اصة  اف ال ق الأه ة في ت ف ع نقا الق ال

ف  ة . ال عل ة ال س ها ، وذل م أجل ت وت أداء ال ل علي معال  والع
ة   - س ال في  بها  ل  ع ال ل  الع ن  في  ال  واعادة  اجعة  ل ة  اس ال صة  الف ي  تع

ة . عل   ال
ف   - ف ال ة ، و ت هائ ة ال ل و اتج الع ه ب ؤوس ك م ي إلي ر سل ة ال ج ت

ة .  علي ا عل ة ال س ار ال اعي ض إ ل ال   ٢٥لع

اتي   ق ال ادئ ال   سادساً:م
ي   ال ات  ال م  عة  ل م ت ة،  ي و مهارات ع ة  أساس ادئ  م اتي  على  ال ق  ال

ها مايلي:   اتي، م ق ال ها في ال ه رسة في تق م ها ال   ٢٦ أن ت عل
اتي .  - ق ال ض م ال ي الغ   ت
ه .  - غي تق ي ما ي   ت
ته .  - ق وف ع ال ي م   ت
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ق . اس - ائج ال   ام ن
رسة .  - ة لل ات رات ال ؤ وال س وُ له وفقًا لل اتي يُ ق ال   ال
ات   - ل اء ع أث ال  وال ه  وال ق  ال ف  ت ة  ل ادئ ع م رسة  على  لل اتي  ال ق  ال

اقع . ل ال ل   ت
ي أخلاقي مُعل . - اق  رسة  على م اتي لل ق ال   ال
ه  ل ف  ة  أن ت س ال أداء  اس م  اً ل ا ح ش اتي م ال ق  ال ل  ي  ل ل

الي : ازها في ال ي  إب و وال ائ و ال لة م ال   ٢٧ج

ة .  - س اس و تق ال ة ل ح ة م ض ام مفا ومعاي م ورة اس ة : ض ض   ال
ق علي معاي - اد ال ح : اع ض ة . ال اف واض    وأه
ف. - ة و ال ل نقا الق ات وعلي  ل ات وال ل الإجاب اتي علي  ق ال ل ال ل : ش   ال
هارات . - ك وال ل اهات وال عارف والإت اتي علي ال ق ال د ال امل : أن ت ب   ال
ة  - ة دائ ل اتي ع ق ال ن ال ورة أن  ة :ض ار ة . الاس   وم
ان   - ج ع  ت أن  ،ح  ال  ق  ال فات  ال م  صفة  ق  ال أدوات  في  ع  ال  : ع  ال

اء  ها وع ل عل ي ي ال مات ال عل امل ال د إلي ت ا ي ع أدواتة م عي ت ق ت ال
ة .  ا ائج أك م   ن

اتي  ق ال عاً:أس ال  ٢٨سا
ت  اتي  ال ق  ال ة  ل ل ع اً ت سل اً  تق ن  ل ها  ي عل ي ي  ال الأس  م  عة  م اف 
ل في الآتي   ه وت ق غاي  و

ة  - ار وال عاون  ها   ال ف ارك  ة  تعاون ة  ل ع ة  عل ال ة  س ال في  اتي  ال ق  ال أن   :
امل.  ل م عل والإدار في ف ع ة وال رس   الإدارة ال

ي  - ات ات   ال الاس غ م علي إدراك ال ة شاملة تق ل ي ع ات ع ال الاس  :
اه إلي  ضع ال قال م ال ة ، وذل للإن عل ة ال س ة لل ارج ة وال اخل ة ال ال ة  ت ال
ت  في  ي  ات الإس ال  ه  اتي ، و ال ق  ال ات  ل في  ال  ل  أم ال ضع  ال

ع ات ال س   ل .إداء م
مات  - عل امل م ال ام شامل وم د ن مات   وج عل امل م ال ام شامل و م د ن :  وج

ارات  اذ الق اتي و إت ق ال ة ال ل ها في ع ي تع عل ة ل عل ة ال س انات داخل ال و ال
عة .  قة و س   رة د
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ة :    - ار ل والاس اً ش  ال اتي تق ق ال ع ال ان و ع ال املاً ح ي علي ج
ت  ة ،ح لا  ان  عل ال ة  ل الع أ م  ي ء لا  ق ج فال  ، ة  عل ال ة  س ال في 

اً .  ق م ن ال ا  ان  ون تق أدائها ، ل ح ب ل ال ال ة  عل ة ال س   ال
ائل    - ل و وضع ال ل ائج و  ال ق لل ل ال ل اها : ال ق ة  ام سل د إلي أح ق ها  تف

لفة  ال ان  ال ل  ائل  ال وضع  ورة  ض مع  ف  ال و  ة  الق قا  ل دق  ي  ت ي 
ة .   عل ة ال س   لل

اتي  ق ال ة لل عاص اهات ال   الإت
ء  ض في  الات،  ال ع  ج في  ازاته  إن على  لاع  والا  ، الأخ ات  وخ ارب  ت دراسة  تُع 

ا ا ع ا  غفل أن  م  فى  عل  ال ام  ن على  للقائ  فلا   اً،  ور اً ض أم ي  العال اح  لانف
مات  عل ال رة  ث فعل  لفة،  ال العال  ول  ب ة   عل ال ة  الأن سائ  في  ات  تغ م  ث 
اً  ار ت عل  ال إصلاح  ارب  ت ع  ح  ت أن  إلى  أد  ا  م فة؛  ع ال ح  اك  وت الات  والات

في ع ات  ال ه  ه ت  ع  ا  ع م مع  اس  ي ا  ها  م فادة  الاس ال  وم  ةً،  ال
ب  قام  ي  ال مة  ق ال ول  ال ع  ات  خ اض  ع اس ي  ه  عل اءً  و ي؛  عل ال ا  ام ن
د.  ال ا  في ه اح  ول م ن ه ال ه ه إل ا وصل  فادة م اتي م أجل الاس ال ق  ال امج  ب

اً  ه   وتأس ه ع  ارب  وت ات  خ ض  ع الي  ال ر  ال في  اح  ال حاول  ؛  س ما  على 
ة   ل ة، وال ة الأم ات ال لا ا ، ال ل ا ، ف ل ان ، اي ا ا ، ال اً مال ي مه وت ق ول ال ال

ة ان ة ال   ال
ا :ـ ١ ل اتي في اي ق ال    ٢٩ـ ال

ا ل إي هارات  عل وال ف ق ال اجعة     ع ة لل ة تأمل ة تعاون ل أنه ع رسة  اتي لل ق ال ال
رسي ال للأداء  ة  اخل ة   ال رس ال الإدارة  م  ة  عل ال ة  ل الع ه  ال افة  ة   ار

عل ال  دة ال ف ت وت ج ل الإدارة ، به اء م ة  وأع ل اء وال عل والآ وال
ي الإج  ة، وت ل م لل اج  ق ي ت الات ال ي ال ات ،وت ف تل ال ي ت ل اءات ال

ا ل إي هارات  وال عل  ال ق  د  ح وق  وت ت  ق  إلى  ال ها  عل ت  ي ادئ  م عة  ت
ها:ـ  رسة أه اتي لل ل٣٠ال عاون وال    Collaborative and inclusiveال

ه افة ال ل م  ها م ارك ف عل ح  ة، وال رس ل الإدارة ال ة م عل ة ال ل الع  
قة  ال ده   ، اخ  م في  ع  ال ه  ع مع  ن  ل ع ح  اء  الأم ل  وم لاب  وال اء  والآ

رسي ام ل الأداء ال   ٣١    .والاح
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ادة :  ٢ ه  – Leadershipـ ال م  ة فعالة ت رس ادة م رسة  اتي لل ق ال اج ال ح 
ة ة وماد ارد  ع م م ال ال افة أش ف له  ه وت أه    .و

أمل :  ٣ افه    Reflectiveـ ال أملي لأه اق ال ف ال اتي الفعال على ال ق ال ع ال ح 
ة ل از ال اءات اللازمة ل أداء ون اته، وج     .وأول

ل :٤ ل اد على ال    Evidence basedـ الاع
ة  ة وصادقة وم مات سل اه وأدلة ومعل ار على ب اذ الق ع ات    .ح 

اتي :ـ ق ال ال ن      ٣٢القائ
ي  م م  ل  ي ل  ع ف  اتها  ل م لى  ي ا  ل إي رسة  لل اتي  ال ق  ال ة  ل ع  أن 

ل إد اء م م ة وأع ل اء وال عل والآ ل ع ال ه وم اع رسة وم رسة، ال ارة ال
عة م الأدوار وذل على ال الآتي  م  ق ل ع    و

رسة: ي ال اتي    م ق ال ه أن ي أن ال ق و عل ات ال ل ادة ع رسة  ي ال لى م ي
اته   ل ع م ض  ف ا  اته، ور ل ة ن ع اب اهات إ ي ات ات، و غ ف ال أداة فعالة ل

اته ل انات وصلاح ع ال ا في ج غ ولا س د مع أو ف م اتي لف ق ال ات ال ل ادة ع
ا  أن  الآتي:  ها،  ة راجعة عل لها وتق تغ ل ة وت الات مع مات ع م عل وال

ئ   ٣٣  - ال ال  أن   ، رسة  لل مي  ال ل  الع م  أ  ي لا  ء  ج ن  اتي  ال ق  ال أن 
ات  ل ع في  ار  ال ت   ، عل  ال ائج  ن ت  على  ن  رسة  لل اتي  ال ق  لل
أدواره ومهامه  ام  ق اللازم له لل ف ال ع وت ه ال ع اصل مع  اتي م ال ق ال ال

ع ق في  ال في  اته  ل وم هامه  والإدارك  عي  ال م  عل  ال ت   ، ق ال ات  ل
رسي ال الأداء  في  وت  ت  إلى  اج  ت ي  ال الات  وال ة  الق ان  ج ي  ت اتي،   .ال

   ، الأداء  تق  ات  ل ع في  ر  الأم اء  وأول ة  ل ال ن  ووجهات  أراء  إلى  ات  والإن اع  الاس
ال ع  اه ت وال الأدلة  ن  ع ما  ع ة  ال ال اته  خ ادة  ل ات  خ اذ  ات على  عل 

 . ة لل وال ل اءات الع ون الإج   و
ن  عل ها ح إنه   ال ون م ف اتي و ق ال ات ال ل ة وع ع أن ن في ج عل ارك ال

غي أ ي ي الات ال ي ال ئ في ت ور ال ن  ال ن يلع عل ا  اتي  ق ال ها ال ن ي عل
روس  مي داخل قاعات ال له ال ع الأدلة  م ع ن في ج ار أ و ء لا ي اتي ج ق ال ال
ة  ا اءة وال ة في الق ل ارات ال ائج اخ مات ع ن انات ومعل ع ب ل ج اه على الأداء م وال

ة ل ال أراء  على  ف  ع ال ن  م ق أنه  ا  ا   ،ك ي   ر ال أدائه  ل  فها  ت ة  و
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ه وثارء  إل جهة  ال ة  ه ال ة  ال ة  امج وأن ب في  اتي  ال ق  ال ات  ل ون م ع ف
ن  ا ي ة  ر ة وت ة تعل ه م أن ن  م ق ا  ه  ارته ، ووجهات ن معارفه وخ

ا  أن  ات ،  ة في ال ار   ٣٤  -الآتي:  م ال
اتي .   ق ال ها ال غي أن ي عل ي ي الات ال   ـ وعي ودارك ال

ملاء.   ات مع ال ادل ال ة في ت ار   ـ ال
اج    - ت ي  ال ان  وال ة  الق ان  ج على  ف  ق لل اللازمة  ة  ور ال اه  وال الأدلة  ع  ج

رسي.   ل وت م
ات إلى أراء ووج -  اع والإن ة.  الاس رس ة ال عل ة ال ل ة في الع ل   هات ن ال
ات تق الأداء - ش عاي وم املة  فة ال ع    .ال

اء  : الآ

اتي    ال ق  وال ل عام  ارس  ال في  ة  ال ة  ل الع في  رئ ومه  اء ع  الآ ع 
رسي، ف  ار ل وت الأداء ال رات وأف ن رؤ وت م ق رة ح إنه  ن  ع ا ه ي

ات  ه م تق و م ت  ه وما ي عل ه وال عل ات ال ل ع عل  ا ي ا  ة ، لا س م
ائه   از أب م وال في إن ق   ال

ي.  عل   ٣٥ال

اتي :ـ  ق ال احل ال   ٣٦م
ا    ل رسة في إي اتي لل ق ال ة ال ل احل  هي :  أن ع   ت  م
ع  ـ ١ ع ج عة، وج ادر ال د م ال مات م ع عل ع ال حلة ج ه ال الأدلة:  وت ه

ا ت  رسة،  اتي لل ق ال عها تع على ال في ال ي ي ت مات والأدلة ال عل ال
ها ع ع ي  ال انات ال ال ة  انات ال عل ال ة، وت ة ون انات  ع ب حلة ج ه ال  ه

   ، ه ن اس ووجهات  ال آراء  ا  ائ إح و   ،ً ة  ت ال انات  ال ة  ال انات  ال عل  وت ا  د ع
لاب  عل وال ا في ذل ال ادر  عة م ال ة م م ة وال انات ال ع ال و ج

ان ع ج مات ع ج انات ومعل ع ب ل الإدارة. و ج اء م ع وأع ر وال اء الأم  وأول
ة   ارسات ال انات ، وال ق وال لات ال ها: س ة أدوات أه ة، م خلال ع عل ة ال ل الع
ر)،  الأم اء  لاب وأول إدارة، وال ل  ، وم عل (ال ال عات  ، وم ره أم اء  ة وأول ل لل

ها م الأدوات ر) وغ اء الأم لاب، وأول ل إدارة، وال ، وم عل     .ومقابلات (ال
رسي، ٢ احة ع الأداء ال مات ال عل انات وال ع الأدلة م خلال ال ع ج ل الأدلة:   ل ـ ت

ء  عه في ض رسة ، ج اتي لل ق ال دة لل عاي ال ء ال لا ، وفي ض ل ما ت   ف ل ي ت



ة ارس ال ال اتي  ق ال ل ال فع ح ل ر مق ء ت ر -----في ض   م ال م ن
 

٣١٥ 
 

غ ي ة  ا وال اءة  الق في  ة  ل ال أداء  دة  ج رسة  ال م  تق أن  أرادت  إذا  رسة  ال اق  على س ي 
أن  غي  ي ا  ة،  ا وال اءة  والق اع  الاس ة  ت ال هارات  وال عارف  ال ا  ف أن  عل  ال

عل ال ه  ا ه وم ارت ف ة وت ل اهات ال ا ات     .ف
ت ٣ ي  ال انات  ال إلى  ادا  اس اجات  الاس لاص  اس حلة  ال ه  ه وت   : دة  ال ـ ح 

ان   ج ي  وت لها،  ل ل ت اج  ت ي  ال الات  وال بها،  فال  والاح قها  ت ت  ي  ال ة  الق
  وت . 

اتي :  ٤ ق ال رسة م خلال  ـ تق ال اتي لل ق ال اد تق ال حلة إع ه ال وت ه
ة   رس اء والإدارة ال ل الآ ل الإدارة وم ل: م ة م عل ة ال ل الع ه  افة ال ة  ار م

ق ب صف وال ات ال د صف اوح ع ل أن ي ف ات فعالة، وم ال اق عل م خلال م
ة  ون اتي،  ال ق  لل ارها  اخ ت  ي  ال ارسات  ال ان  ج ل  أن  و  ات،  صف وثلاث 
قا، مل  ها سا ي ي ت ت اف ال أن الأه م  ق ائج، وال رسي، وال اق ال ة ع ال م

ة الق قا  ة    ل ال ات  ل وال  ، ال ل  ت ي  ال الات  لل ومل  فال)،  واح (تأك 
ن  ف  اً م ، وس ارس تق ف ال غي أن ت ع و ع معالج  لل ي ي ة ال وال

ة .  قار ق ه ال   ٣٧ه
ن له أث واقع  -٥ رسة لاب أن  اتي لل ق ال رسة :إن ال ة ت ال ع خ س و ي مل

ها  رسة في وضع  ن ال ف ت لة ، س مات أو الأدلة ذات ال عل اء على ال ل ال ب ت
 ، اج ل و ت ي ت الات ال ال ة  ت اءات ال عة م الإج أن م ار  اذ ق م ات

ة وم قها، واق اس، و ت دة وقابلة لل ة م اف ذ ل وضع أه ي ت اً وال دة زم
قا  ب ل ل اث ال وال ال ا ، لإح ة ال وال مل غي أن ت خ و
ة  ل قات ال ، وال عل ائج ال افاً لل مع ال على ن ، وأه الات ال ة وم الق

ي  ول زم ، ووضع ج اءات ال اذ إج ول ع ات ي ال اف، وت ق الأه ق   ل ل
ة  م ة  خ رسة  ال ف  ت أن  غي  ي ا   ، صف ع  ة  ال ت  ألا  غي  و اف،  الأه

ل .  رسي  ع ال   ٣٨لل
اف على ٦ افها وت أه ق  ت رسة أن  ال ت  ة  ل أر  إذا   : ة  قا عة وال ا ف وال ال ـ 

ف خ  عة ت ا اقع فلاب م م ها على أرض ال ها وح ة، فعال ة ال ل اءاتها الع اتها وج
غي   ا ي اءات  ات والإج ل ال ة ب اعلى ب ن رسة أن  ع العامل في ال غي على ج و
حلة   ال ه  رسة، وفي ه ال داخل  عل  وال عل  ال ات  ل م ع اً  ء  ءات ج الإج ه  ه ن   ت أن 
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عة ا ات ال ل ث ع ر  س رسة أن تق اج ال ها و س ،   ت لاً ع ن م  وم س
في   عل  وال ه  ونائ رسة  ال ي  م دور  ي  ت ه،  ع ت  ي  ال قار  ال و  م  ق ال ي  وت
ة  ات زم مات في ف عل ام ال ع واس ، وج ه ة ه ال ف ال ة ل ة وال ة ال ا ال

ات ال اجع  ت م  ع أو  د  وج على  ان  للا دة  ت   م ة  خ ور  ض أم  ة  ل ال
رسة   لل اتي  ال ق  ال م  ة  ي ج دورة  إلى  ة  ها ال في  د  ي رسة  ذج   ٣٩ال ن ج  ي  .

اتي،  ق ال اني تق ال رسي، وال ة ال ال ا ، الأول خ ل إي رسي  اتي ال ق ال   لل

رسي  ة ال ال ذج خ  ٤٠: ن
ذاتي    -  تق  أخ  في  ها  ي ت ت  ي  ال رسي  ال الأداء  في  ة  ئ ال ة  الق ان  ل مل 

رسة.    لل
ذاتي    - تق  أخ  في  ت  إلى  اج  ت ي  ال رسي  ال الأداء  في  ة  ئ ال ان  لل مل 

رسة.    لل
-   . اف ال وال  أه
ال  - ات الأع ل   م
اد  - ات الأف ل   م
ق٢  ةـ ال ة ال ل اتي في ال     ال

ة   اس ال و  ة  قا ال م  ع  ارس  ال في  اتي  ال ق  ال ة  ل ال ة  عل ال ات  ل ال ع  ت
ة  ل ال وتعل  تعل  علي  ق  ال ات  ل ع وت   ، دة  ال معاي  ء  ض في  رسة  لل ة  ات ال

ل ،وت ع لفة  ال ازاته  ة ون ا ة وال د الف اجاته  أنهاواح ق  ال ا  ات   ، عادلة 
أن  ا  ،ك عل  لل ة  ال عاي  ال م  اتها  ل م لي  ي ي  ال ف  ال ات  ل لع اد  إع تع 

ها .  رسي تع عل امج ال وال ال   ٤١ب

ا، إلا أنه ل  ل ارس في ان اتي أساسًا لل وال وال في ال ق ال ا ُع ال ك
امًا، ح ي ء م إل اتي  ق ال أن  ال  ( عل (أوف ة لل ال عاي صي م ال

ات  م د  أوع اء،  الإج قة  ل ي  ت دون  ارس،  ال ت  وت  اجعة  لل ة  ال ورة  ال
ق  ال اء  إج ة  ه م ي  ت ة  ح ارس  لل ك  ي ح  اتي،  ال ق  ال ل  ع ار  أو ار،  ال

اتي لها، ر   ال اء الأم لام وأول ارس وال ي ال ف وم ار م معل وم ي ال وت
اتي .  ق ال   ٤٢في ال

دة ال ة  ه أن  ات  Quality Assurance Agency (QAA) وق  لا ال ع  ة  أخ م
لا  ال فإن  امعي,  ال ل  ق ما  عل  ال ا   و العالي.  عل  لل وذل  ة  الأم ة  ات ال
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م  على  عل  ال معاي  ة  ت على  ر  ه ال أث  ب ت  ق اس ق  ة  الأم ة  ال
ة في   م ة غ ال ة ال ات ال ل ال ار ع ا فق أد اس ل ات, أما في إن لا ال

ة م الق عاي  ال اج  مي  -إن الق هج  ال مع  ج  إلى  ًا  ة   -ج ت على  ا  ل إن ار  ق اس   إلى 
ة ال في  عاي  ال م  ة  ه وهي   , أوف ة  ه وتلع  مي.  الق ال  على  عاي   ال

Office for Standards in Education-OFSTED  ال ال  على  ًا  دورًا 
في   أعلى  ات  ل ل  ص وال عاي  ال ت  على  ارس  ال ة  اع ل ف  ال ة  ل ع في 

اجعة  ت م دة. وق ج ا عام    ال ل ي في إن هج ال اءلة  ١٩٩٤شاملة لل ة ال أت ح , و
ة ارج ف أوف External accountability ال ام ال ات في ن ث تغ ارس واس  لل

OFSTED  مي ف الق ام ال اع على ال لاً م ال ، ب ر ق ال وت ال على 
ة ل ي ال ةHer Majesty Inspectorate-HMI م مف ة ال ل ة ال ل  Local ، وال

Education Authority-LEA.   رسة ال ة  أن اجعة  رب  م تف  ف  م  ق ح 
ل  ل مع  لي  تف ل  دل -Handbook for the Inspection of Schools وف 

OFSTED.   ال وال اتها في  ق خ إلى ذل ب الإضافة  الأوف  م  رسة  وتق لل
ع  ل  ع ة  خ وضع  رسة  م ل  وعلى  ها،  معاي مع  فقة  ال دة  ال ات  م إلى  ل  ص لل

اردة احات ال ة الاق عال ف ل   .ال
ة م  اد على ه ي، ح ي الاع ال ال  عاي على  ال ل  ار الآن ح ق اك اس وه

ة عاي في ال ا على OFSTED ال ف   ال يلع دورًا  ة ال ل ال ال في ع
قًا  دة  ال في  أعلى  ات  م إلى  ل  ص وال عاي  ال ه  ه ت  على  ارس  ال ة  اع ل

ارس ال ف  امًا شاملاً ل ن ل  الإن ام  ال ع  ة. و ال عاي   Comprehensive لل
system of inspection and regulationو  . عل ال ت  ف  به سائل ،  ال م  ع 

ة   ل ال الأداء  ات  وم ها،  وتع رسة  لل ة  اب الإ الأداء  ات  م على  ف  ع لل ة  ع ال
ة ج اف ال ل إلى الأه ص ال لل اقات والأم د وال ه ل لل ها م أجل ت أف   .ومعال

ها إلى   فع تقار عل وت قلة ع وزارة ال ة أوف م ف العام وتع ه أسها ال ان، و ل ال
في   العامل  ل  ل ة  ال ح  ض ة وال العلان ف  ال ات  ل في ع م  ل ا. و ل إن في  ارس  لل
ة   ه م ة  آل أنه  رسة  لل امل  ال ق  ال ق  و شامل.  اق  ن على  ت  أنها  ا  ارس،  ال

ة، وف إ دة، وتع على أدوات مق افًا م ق أه ة ت ف عل ه ، ت ا اءات ومعاي وض ج
ل م  ام ح أح ار  إص ارسات وت  ان وال ال ل  عي ع  ض ق وال ال ف  ال
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وف  ها،  ومعال ات  ل وال ها،  وتع ات  اب الإ ث رص  ها، وم  اص امل ع رسة  ال أداء 
ة ة وم عا ات م ا وعلى ف ة، ت دورً رس ل م   ٤٣   .خ ع

رسة لل امل  ال ق  ال ي  غ ها:   -و وم  , معاي ة  ع ها  م ل  ت  اور  م ة  ع أوف 
وأسال  م،  ق وال راسي  ال ل  وال لاب،  لل ي  ال وال  ك  ل وال اهات  والات  ، ر ال
لقي   ال ه  ، ون ه ا لاب وم ال ر  ادة، وم ح ال ر  لاب، ودارة ت ال أداء  تق 

اعي ة   والاج ة الإضا امج والأن ال ل  ة، و لاب ال مات  ه والإرشاد وال ج قافي، وال وال
آت  وال لي،  ال ع  وال ر  الأم اء  أول رسة  ال وعلاقة  ة،  رس ال والإدارة  رسة،  ال في 

رسة ن في ال ، والعامل عل ادر ال اف وم   .وال
قلا   م ًا خارجًا  تق نه  ف  ال إبلاغ و  ن  ف ال م  ق و رسة،  ال ومعاي  دة  ل

ه  له صل  ال ة  ح  ش مع   ، ل اج  ت ي  ال ف  ال ان  وج ة  الق ان  رسة  ال
ة  ارس م ف على ال ا ي ال رسة.  عة ت ال ا ف  م ف ال ق اجات. و الاس

ال ات  م د  اس ع ات و ل س س الأقل  ة على  ف تقار واح ها وت إل اجة  ال ف مع 
ازات  ون رسة  ال في  قاتها  وت عل  ال معاي  دة  ج ع  قلاً  م خارجًا  ًا  تق ف  ال
رسة   ال تف  و  رسة.  ال ت  على  اع  وت اءلة  لل اسا  م ف  ت ا  لاب،  ال

أع ال  اتي  ال ق  ال ذج  ن ف  ال ف  اجع  و  ، م الأداء ي وتقار  رسة،  ال ته 
م  ق و  . ف ال ل  ق للأوضاع  مل  تق  و  قة.  ا ال ف  ال وتقار  ق  وال رسي  ال
ي،   ال ل وال  العامة، وال ها  رسة، وفعال ال تق ع وصف  ة  ا ن  ف ال

وال ادة،  وال مات،  وال والإرشاد  هج،  وال  ، عل وال عل  وسهامات وال لامة،  وال ة 
ل،  ، مق ، ج رسة: م امل لل ال ف  ال ائج  ي ن ق م سل راعي ل . و عل ال

ضي   ٤٤  .غ م
على  ع  وال ر  الأم اء  وأول ها  ف ول  ال رسة  م ل  ع  ل  ال أو  ق  ال اع  و

ن   قق لاب  ال ان  إذا  وما  رسة,  ال عل  ال دة  ج ه  ع ا ه م ت ا  ب.  ل ال از  الإن
ل  . و ق ال ه في ت ا ت ة،  اس اس لل ق على تق م ات ف ال ملاح
ان ع  ل لل م  ق تق س  اك  ه ن  ا   . م داخلي  ق  ب ق  لل ارجي  ال ور  ال

ي ت خلال العام ف ال ارات ال افة ز عل م  دة معاي ال   ٤٥ . ج
ارس،  ف على ال ي لل ل ال ار الع ئ إ ا أن ل ة في إن م عاي الق ة ال اء على ح و

عام   م  ذل  أ  رسة  ٢٠٠٣و ال ن  جهات  ب ام  الاه ف على  ال اسة  س ت  ح ر  ،
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ب ام  والاه رسة،  ال ات  م ع  والإدارة على ج ادة  ال وتق  اتي،  ال ق  ال  وتع 
ة م عاي الق فع ل ال غي أن ت ي ي ارس ال   .ال

ار  ة اخ ة، و ارسة ال لى لل اصفات ال أنها معاي ت ال ق  ف معاي ال ا تع ك
ح،  ق ال وال ة لل أس واض ق  اء ف ال و أع امها، مع ت اه واس ال

ال ان  ي ج ت في  ته  اع معاي وم م  فادة  الاس . و  ق ال اور  م في  ة  ف والق
ام  اء أح ة ل اك رة ت امها  ات، أو اس ض ار وف وجهات ال أو الف ق لاخ ال
نه  ق في  ا ال ة ه اعها. وت أه جعًا ول وصفة  ات م م عامة، على أن ت

اص ع ع  ل وشاملة  املة  رة  ص م  ارات   ق ق اذ  ات في  ه  ائ ن م  فاد  و رسة،  ال
إدارة  م  على  اء  س ة  ائ وال ة،  وال ة،  العلاج ال  رس  ع  ات  وخ اءات  وج

فة عامة ي  عل ام ال عل أو على م ال ة وال   ٤٦  .ال

ة   -٣ ات ال لا اتي في ال ق ال   ال
اتي   ق ال ة ال ل ف ع ة، وته عل ة ال ل الع ه  افة ال اتي  ق ال ة ال ل ارك في ع
دة  ج م  أك  وال  ، ة  ا ج أو  ة  د ف رة  اء  س ة  ل ال ع  ل عل  ال ص  ف ت  إلي 

ارح ال ائلة  وال ة  اس لل اً  رئ اً  ت م ُع  أنه  ا   ، له  مة  ق ال ة  عل ال مات  ة  ال
ات  ال اجهة  م و  رسي  ال وال  ال  امج  ب في  ه  ائ ن علي  ع  ،و رسة  لل

ة .  رس   ٤٧ال

ن الع  اني م الق ف ال عل في ال خ إصلاح ال ها تار ي شه اث ال ع م أه الأح وُ
و  دافعا لإصلاح  ان  ي  وال  ، عاي ال ة  ر ح ه ة  الأم ة  ال ات  لا ال رسة  في  ال اقع 

ال  اد  ات الاع ا إلى ب ع  ج ة. و ال رس ال ة، والإدارة  راس ال ادة  ، وال عل ال شاملة 
ة   ا اس أ  ن وق  عامًا،  وثلاث  مائة  م  لأك  ة،  الأم ة  ال ات  لا ال في  ارس  لل

الح العام مة ال ة العامة والأمان ول ة ال ا ف ل ي ه امات ال   .١٨٦٧م عام  للاه
ة  ل د الع ه أت ال ام و الاه اد  ة الاع ن الع ح ح اني م الق ال ف  وم ال
في   اد  الاع ام  ن ع  و ة.  ال ات  لا ال اد  ام على  اد  الاع ات  وه ات  س م ت  ه و

ت ان . وق  ق ال م  تق ة،  م ات غ ح ة على ه الأم ة  ال ات  لا ات   ال اله ه  ه
اءات  امج، ووضع إج دة لل ات ج ض وضع م غ ي،  لي وال ًا على ال ال ر ت

رالي   ة الف ي م ال ع م لة. و ق ات ال قها لل أك م ت ها، وال ق ب   –ل
ن  ال  -القان ع  و دة.  م معاي  ء  في ض ارس  لل اد  الاع ح  ت ي  ال ات  على اله ل 
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ة على دع  عل ة ال س ل ال هلاً ل غًا وم ة م ات ال اد م اله شهادة الاع
ة وق أوضح تق  س اد غ ال ات الاع هادة ه ع  ة، و لا  مة ال مالي م ال

» عام   م  ١٩٨٣«أمة في خ عاي الق اف وال الأه ام  ورة الاه ، وض د ال ل جه ة،  ف
ى  مع د  وت ة.  الأم ة  ال ات  لا ال في  ة  م الق عاي  ال ة  ح ه  ع ت  ل ت عاملاً  ان  و
ت  اع ت ه. وق  نف ق  ال في  ق  ت الأداء وال م  ت  ة  آل ار  ال ار، وصار  ال

رت ن ال ، وت اء العال ع أن ت إلى ج ها ان ات وم ع ة ال ا عاي في ب ة ال ق ح
عاي ال على  ة  ت  Standard based assessment and evaluation القائ وساع

ع الأداء  ل ون ه ال عل غي أن ي ا ي اضح  ع ال از م خلال ال عاي في ت الإن ال
ه قع م   ٤٨  .ال

اف   «أه ن  ل ئ  ال اه  ت ال  ا  ق ال وع  م »،    ٢٠٠٠وجاء  عل ال وال في 
عاي  اي تل ال ي ت ارات ال ق والاخ عل وت ال ل ن ت معاي الأداء في ال ان

عاي  ل به إلى م ال ص ي الأداء لل ف اء م فال الفق قها، ودع الأ أك على ت   .وال
ار   خًا على إص ات م لا ع ال ن وت ت ر ه ع ذل ال ق ث جاء  ة، ل ل ولا معاي ل

عل  ات ال س ولة ع م ة م ة م م ة ح د ه م وج ًا لع ة. ون ات ن اللام خ
دون  ات  لا ال ع  في  عل  ال امج  ب دة  ج في  فاوت  ال ومع  ة،  ال ات  لا ال اد  ام على 

ا ات  س وال عل  ال دة  ج اد  لاع ام  ن اد  لإ اجة  ال ت  ل ت  ، ات الأخ لا ال ع  ة  ل
. وفي عام   اد ال ام الاع أ ن ل ن لفة، و ش الاب   ٢٠٠٢ال رج ب ئ ج ر ال أص

ع عل ال اد ب نا ي ع  No Child Left Behind قان ة ل او ص ال ا على الف ً م
اصة، و م جان آخ   اجات ال ه وذو الاح اء وال فال م الفق ات الأ ل على ع

ق  ال وأسال  ة  ال ات  ال ء  ض في  لام  ال ل  ت ل  ق  وال اءلة  ال
ا في أماك  ة (ب م ة غ ح ار ة اخ ل ة ع ات ال لا اد في ال ع الاع اءلة و وال

ن  القان مة  م ن  ت ما  وغالًا  ة،  م ح الات  و اد  الاع م  تق العال  م  ل أخ  ق و  .(
على  اف  ت ة  عل ال ة  س ال فإن  بها,  ف  مع اد  اع ة  م ة  اس ب اد  للاع ع  ال
اد  ع للاع ي ت ة ال س اف ال ا ت اد،  ة الاع رتها م ي ق دة ال فاء معاي ال اس

ت ي اع اد ال و الاع ة ل اجعة دور ا على م ً  ٤٩ .وفقًا لها  أ

ت ت  فها و  وه بها  م  تق ي  ال هات  لل عًا  ت فات  ت عة  أر إلى  اد  الاع قات 
ودها.   ائفها وح   وو
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دة:  )١( ولة ع ت ال ة ال م هات الق   ال
اء   ة ب س ال اف  ي في الاع يها تف رس ة ول لاح يها ال ي ل هة ال زارة أو ال عادة ال

ة  ال ات  لا ال لاف  مي,  ق م  على  ن  ت ة  الأورو ول  ال مع  وفي   . معاي على 
ات لاح يها ال ة ل ات م اد م ع جهات الاع ة ح ت   .الأم

س  )٢( ة أو روا م   ات:روا م
دة   ال ل ن ت  اك م ا ه مي, وفي أورو دة على م ق ال ائف ت  م ب ق تق

عة م  ض ة م م ق الات  ة و اس ب ل  تع ن  إلى  ها  نف ات  س ال في  أصل  ي ال  الق 
مة ال ول  ل ال   .ق

ة٣(  د ات ف س   .) م
س٤( ال تع  ة,  أكاد ة  سل لها  خاصة:  ات  م ات )  م أساس  على  امج  وال ات 

اد دها هاك دة, ت   .Haakstad م
ة ات ال لا اد في ال ات للاع اك ثلاثة م   :وه

مي ـ١ اد الق   ,National accreditation الاع
قة ٢ اد على م ال   ,Regional accreditation ـ الاع
ة ٣ لا اد على م ال   ,State accreditation ـ الاع

ات، وهي ل ارس وال اد ال اع ا ت  اد على م ال ات اع   :وتأس س ه
ات - ل وال ارس  لل لان  إن ن  ة   The New England Association of) را

Schools and Colleges-NEASC)  ١٨٨٥وتأس عام.  
ات   - ل لل س  ال ات  ولا ة  ارس را  The Middle States Association of) وال

Colleges and Schools-MSA)  ١٨٨٧وتأس عام.  
ارس - وال ات  ل لل س  ال ال  ال ة   The North Central Association of)را

Colleges and Schools-NCA)  ١٨٩٥وتأس عام.  
ارس     - ات وال ل ارس وال ي لل ال الغ ة ال  The Northwest Association) را

of Schools and Colleges-NAS)  ١٩١٧وتأس عام.  
ات - ل وال ارس  لل ة  ال ة  ا  The Southern Association of Schools) ال

and Colleges)  ١٩٦٢وتأس عام.  
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ة اء ال ا أن نلاح ث ة  ا ة م ال ات ال لا اد في ال ر الاع ه ة ل ة   ون الأم
ة ب  ان ة م ي وح ع الأم ة في ال اس ة ال ل ال ة لا ت ال. ف ناح ا ال في ه
عًا  رًا م ات, وق لا ة لل قلال ًا م الاس رًا  ي ق ع ي  رالي الأم ام الف لاد، فال اف ال أ

اساته ن س م في  وال  د  ف وال ونها  إدارة ش في  ات  ال ارس م  م ت  ا وج ه م  ا. 
ارس  وم ة،  ح على  ة  ولا ل  ل ة  ل م مفا  ار  إ في  ل  وتع ات،  لا ال ها  ي ت ة  م ح
ى  ى ت ارس ال ال اع  أن إلى غ ذل م  ة،  د ارس يه ة، وم ل اث ارس  ة، وم ان ل إن

ة ة ن   .ثقافات ف
علها   اسة صارمة ت يها س ة ل عل ا ال اصل على وال م ال ف ت غ ال ت

ى ذل أن  ع ها. ولا  ة م ارس غ مع ة أو العامل في م اد الغ ة الاع اد م م الاع
على  ها  ف اد  الاع ت  ع  ي ي  ال هي  ابهة  ال عات  وال ي  الأم ع  ال عة 

اف  ال ارات  الاع أن  ذل  ة.  ام ال دون  ة  عل ال احل  عات ال ال جه  ت ت  ي  ال ة 
م في   ق لة ال ة في دفع ع د د الف ه امي دور ال ع. وت أ ي ة ال ب ة وح اللام ي ال

ة ان عات ال ى في ال اد ح ذج الاع ل ن ورة تفع ة, أد إلى ض ام ول ال   ٥٠ .ال
ف أت  ن ي  ال ة  ار ال وف  لل لة  ة  الأم اذج  ال د  ع اد وت الاع ات  م ها 

قة   م ها  م ة  م ل  لي  ت ذل  على  ت  و لفة.  م ا  م في  ة،  ال وغ  اصة،  ال
ات  س ال اد  اع إلى  ات  ال ه  ه ع  ا  ن ه  ال   ق  ال في  ة،  مع ة  ا جغ

ة ام حلة ال ى ال عل وح احل ال اد م ة على ام عل   ٥١ .ال
ات  ولا تق ن الا ع ال م  ة بل تق ات ال لا ارس العامة في ال اد على ال ع

ي   ال اد  معاي الاع ل  أف إلى  ل  ص اولة لل في م قلة  اصة وال ال ارس  ال إلى  ها  ا ن
لام في أ وق في   ف حف ح ال ارس العامة، وذل به اد ال انا معاي اع اوز أح ت

ارس قال إلى ال اصة    الان ارس ال ها ال اف ف ا لا ت احة في م العامة الأقل نفقة أو ال
ال،  ال ا  ه في  العاملة  اد  الاع ات  م ة  ب على  ف  ع ال ور  ال وم  قلة.  ال أو 
قة  ارس وث ر تف ال لفة ، وق أص ارس ال اد ال عها لاع ي ت ة ال ام اءات ال والإج

عل ف  دة ال ان ج ارس م أجل ض ه ال ج ة ل ه ج ادئ ال ل لل ة دل ا ن  ارس ل ي ال
لاد ال في  ل  ال نامج  ب في  وع  وال ة  ال ال مة  ال ة  رؤ ة  ار ٢٠٢٠تل اس و  م، 

ه  ال ة  ل ال اب  أص مع  عاون  ال ارس  لل ل  أف مة  خ ق  ل قة  ث ال وت  ت 
عل وال ارس،  ال رؤساء  ة  م  ال وزارة  في  وم  ، ر ال ة  ه اء  أع م  ل  وم  ،

م  ي  ه م ل  ارس  ال في  اتي  ال ق  ال ف  ت ي  ا  ات.  ال لف  م م  عل  وال
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اء  ع أع عل الأوائل ض جه تعاوني مع ج رسة وال ئاسة قائ ال ة ب ل ل خلال ت
اء ال ع إج رسي، و ع ال رها ال ي أص قة ال ث ال ا على  ارس في مال اتي لل ال ق 

ي م خلالها  معاي  ة  ارس خ ال في  عل  ال دة  ان ج قة ض ت وث ، ح  ف ال
لاب،  ون ال ة؛ إدارة ش ات الإدار ة؛ ال ؤ ادة وال ارس، وهي: ال دة أداء ال ال على ج

ة؛ ال راس اهج ال اضة، وال . ال ه ائ لاب ون ازات ال ؛ إن عل   عل وال
ة ت  ل ه ع ت عل اتي ه الأساس ال ي ق ال ؛ أن ال اح ح لل اء ما س ي ق اس
ي  ذل م خلال ت ق  ة، ول ي ال ارس  ال فه خاصه  اعها و أن ع  ارس  ال

خلال م  اً  أ ول   ، ف اتي  ال ق  ال ة  ل ع ارس   اسال  لل ي  ه ال ال 
ة . ارس ال عة لل هارات، ال عارف، وال مات، وال عل ي ال لل ة، وال   ال

ه  ه ل ما  ها في  ان ع ج ة  ارس ال ؛ فإنه  ت ال ا على ما س ً وتأس
ر   ه ل  و ة،  ج ل وت ة  عل رات  ت م  الآن  ولي  ال ع  ثات ال ال م  ي  ع
ة . ارس ال ء علي ال ل  القاء ال ة، ول ج ل ة وال   العل

ة: ال ارس  لل الف  ار  اني:الا رال ول   -ال ال وخاصة  لفة  ال العال  دول  واجه 
ة م  ات عال ق م ة ت ل  لها ح ور  ة ت ات أساس ي ت ال ة في الع  ام ال

ف  م ال ق ل إلي ال ص ح لل ل ال عل ه ال ائها وح أن ال ة لأب ا ة والاج اد ة الاق ا
اقي   ة  اك ض وم ه ة لل ام ول ال ح في ي ال لاح ال ة ال ا قى ب دول العال إذ أنه  وال

م .  ق اق ب ال ارع لل ها أن ت ل عل مة ، ل ق ول ال   ال
على  عل  ال ووزارة  ولة  ال ص  ح ح  ض ب ر  ل ت ي  ال غ  ال إح  ة  ال ارس  ال تع 
ي  دها ال ولة جه ل ال فة وق ب ع ع ال ات م ل قا ل عل ت مة ال املة ل ة ال ال
عى  ت ى  ال ولة  ال اف  لأه قا  ت ارس  ال م  ة  ال تل  اء  ون ن  ل  س في  تغفل  لا 

لاق في ل ة الان ة للغات نق ارس ال ل ال ة ح ت عل ها ال اس قها م خلال س
ة   ي ال ة  ر ال الأسال  ارس  ال تل  ت  ح  امعي،  ال ل  ق عل  ال ة  ت ة  ل ع
ودارة  ة،  رس ال الإدارة  م  على  ة  ي ال ة  الإدار اهات  الات ت  ة  ان وم  ، رة  وال

ل. الف الف عل  ا ال ج ل   ٥٢ل، ون ت
زار  ار ال قاً للق اءها  ة  ت إن ارس ال ة   ٩٤رق (وال ق ١٩٨٥ل ة  ا ان  ) و

م  على  ل  ال أجل  م  ة،  س ال قة  لل اة  ع ن  ، م ي  اللغة  تعل ب 
ة  لاب افة  ا انها أقل   ، اول الأي ار في م فها أعلى  وم ار تها العامة، وم م ن
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أته ن م  ة  ال ارس  ال دخل   . العامة  تها  ن م  اً  ارس ن ال مع  ة  اف ت في  ا 
ار  ده  ال ة  عال اس  م فهي   ، ة  ل الان اللغة  ادها  م ر  ت ي  ح   ، اصة  ال

رة للق ها  فق في  ها  ي عل ال ال  الا وت   ، ة  س ال قة  لل ة  اس أت  م ف  ، ة  عاب الاس
بـ   لها في أول الام  لا  ٢٩ف ال د  ق وصل ع فق ، ول مع ال ا  إلى  ال ا،   ٥٠ب  ال
ها.   ي عل ال ال ا للا   ن

ة  ارس ال اف ال   اولاً:أه
، وم خلال  ة  زار ارات ال ت ع الق أتها ،بل تأك ن ة م  ارس ال ال اف  غ أه ل ت

ا يلي : ة  ارس ال اف ال ي أه ة  ت زار ارات ال   تل الق
صة ل وت ا  -١ ا  إتاحة الف ً ه ة ت ي ة ال ات الإدار ة لل ق ال اهج وال ل

ها.   ل
اً  -٢ ان م اً  ت والإدارة  ة  ال ات  ن ت  م  ة  ال ات  ل ر  ال ات  ه  ت 

ة  ائ  وتق ن
ة   -٣ ان حلة ال ي ال فال ح اض الأ حلة ر ابها م م ة و اك ام تعل اللغات الأج واس

اللغة  مهارات  ام  اس في  ع  وال ة  وال ة  ئ ال ر  ال ق  و  ا  ج ل م   ال
اءة ث وق اع وت ة . اس ا  و

ة .  -٤ ع ة و ال ان ج احي ال ال م ال ة ال ة ش  ت
ام به .  -٥ الات والأه ع ال ق في ج ف ه وال ة ال  رعا
عة ال -٦ ة ال ام الأن ة .أس ات هارات ح ال  قل ال  ي ت
ي  -٧ ل  أق افة الف د  ال ت قاً ل لام وت ال ه  د ة الف ا اً.  ٣٦الع  تل

ة  ارس ال ة لل ة ال اً:الأه   ثان
ارس   ه ال ه ه د ه ال ت ور ال ل ال ة م ارس ال ار ال امل أدت إلي ان اك ع ه

ة   مات ال ة م  وال ارس ال ة لل ة ال ح الأه مها، وت ي تق ة ال عل وال
ة   ة م مات تعل ارس م خ ة ال مه ه   خلال ما تق

  وذل ع  ما يلي : 
لاب داخل  د ال ة، لقلة ع م ارس ال ل م ال رة أف ه  ا فل وم ة مهارات ال أ ـ ت

في   راسي  ال ل  ب الف ة  د الف وق  الف اعاة  م على  عل  ال اع  ا  م ة  ال ارس  ال
. لام   ال
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اس الآلي . ام ال ر على اس ة وال ر اللغات الأج ة أك ب ا   ب ـ الع
رسة  ل وال ة العلاقة ب ال اً لق ة وجادة ن عة م ا ال م عة ال ا   ج ـ م

ارس ال ا  إلى أن ال ة  وه ال ه، وأنها ت  ات ت م أه ة م ل ع ة ت
اس  ال على  ر  وال ة  الأج اللغات  ر  ب ة  ا الع مع  ة،  ي ح إدارة  أسال  ام  اس في 
ة،  اللغ هارات  ال ه  هـ فل  ال تعل  ها  ف أُح  إذا  ي  ال ة  ائ الاب حلة  ال في  خاصة  الآلي، 

ل  ا ج ج ف ي اس الآلي .  ف عامل مع ال ة و ال   ٥٣للغات الأج

ا يلي     ه  ة تل عل ة ال ل ور هام في الع م ب ة تق ارس ال   إن ال

رة  ق اهج ال ان وف ال وال عل الأساسي وال ي ال حل عل في م سع في تق ال أ ـ ال
 . عل ة وال  م وزارة ال

سع في  ة  . ب ـ ال ر اللغات الأج   ت
ر . اض ال ق أغ ة ل رس ل ال   ج ـ ت ج وفعال للف

ارات        اع اك  .وه ها  ف ت ة  م ال ارس  ال ع  ت لا  ة  وأن ة  ت مات  خ م  وتق
ام  د ن ج ,ف ل ج ة  ل عامل مع ال ة  وهى ال ارس ال ار ال ان في اخ ال ها ال اع ي

ق ض ام  د،واس ف ه  ام  والاه ال  لل رسة  ال ام  ،واح رسة  ال في  ار  وم ثاب   
ة ل ة ن ال اب ا ة وال  ر ج  . ت

ة   تعل مات  خ م  مه  تق وما  ة  ال ارس  لل ة  ال ة  الأه ح  ت ضه  س ع ا  وم
عل ال م  ة  م عة  ا ة وم رة ودارة ج ر م ت ق  فاءة و م  فع  ت ر  أم ه  ، وه

عارض  ا لا ي ارس ، وه ع ال ه ج م  ا  أن تق لى ل رة ال ة، وتع ال عل ة ال ل الع
ع  ق في ج ة لا ت مات ال ه ال ، لأن ه عل ا ال لات ه ل م ة ح ال ال راسة  مع ال

ارس   ال ه  به لات  ال ع  ي  ا  م ة،  ال ارس  ارس ال ال مع  او  ت علها  و
دة . ة م ح ال م   ال

لات اً: ال ة   ثال ارس ال ها ال ي تعاني م   ال
ل  ا أن م عل بها ،  د لل ق الع ة هي ال ارس ال اجه ال ي ت لات ال أه ال

ا ل ب ان  ات  ن ال د ، وقان ات والعق ع زارء أعل و ال ي   ال ال ال أن الأم ق 
تعاني  ي  ال د  الع ق  ال ل   ، عل لل د  عق ل  ع خلالها  م  ع  ت ات  ال ها  ت

ه ة أمام م اج قفات اح عل ب لاء ال ام ه ا ل قفه ، ن ار ب ر ق زراء أص ل ال ، ول م
افة لل ل ارتفاع ال ه ،  ع ة ب ال زراء لل ل ال زارة وم ل . ال الف   لام 
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: ة في م ارس ال لات ال ض م ا يلي تع   و
عل :  -١      ال ة  ت لات م  ٥٤م

ي   معل اصة  عل  ال ات  ن ع  في  الع  لة  م م  تعاني  ة  ال ارس  وال
اص   الع قي  ت أن  ة   ال ارس  ال أن  رغ  ة،  الأج واللغات  ات  اض ذات  ال ة  ال

ارس  ال على  ال  ارس  ال ه  ه ت  ى  ح ة  الأج اللغات  ر  ت في  ع  ال ال 
ف  ة لل ل ار إدخال اللغة الإن ور ق ع ص ة  ارس ال ب م ال اد تق ي ت ة ال م ال

ل   ات م ع ال اً فادحاً في  اك نق ا أن ه ائي .  ام الاب ف ال ع وال ا ة  ال ال
عل غ  عانة  الاس ه  ا س ذ ق  ال ا  ت على ه ة، و س ة وال اض ة وال الف

ر ة ال ه هل ل   م أو غ م

ة : -٢ ارس ال ال اً  هل ت عل ال ة ال فا م   ع
اً   عله معل ي ت ة ال فاءات الأساس ه ال ق ة ت ارس ال ة في ال ائ حلة الاب أن معل ال

ي  ال ت عل  ال اد  إع م  في  فاض  ان اك  ، وه ل ال جه  ال له على  قادراً على أداء ع
م   اك ع ، إلى جان ذل ه اد ائي والإع عل الاب ان في ال ما  ي ع ان على تعل تلق ت

ات  ع إلى  ل  ت ق  عة،  م ات  ل م  خل  ن  عل فال ة،  ائ الاب حلة  ال ي  معل ب 
لفة  . ة ال راس هلات ال   ال

اع في ت    ي ت ة ال ه ات ال ر اف ال م ت عل وع ل ال لل أه ف ال وق أد ض
ة إلي  ارس ال عل داخل ال عل والإرتقاء  ال ي لل ه ر ال ال ه   ت

ة :   -٣ ارس ال ر في ال ة ال ل ي ت ع ة ال عل سائل ال   قلة ال
ال   ت  ، ح  ة  عل ال سائل  ال نق  إلى  ة   ال ارس  لل الفعلي  اقع  ال أن 

ن ة،  عل ال سائل  ال ال  ت لارتفاع  اً  ن د،  ال ا  ه في  عل  ال رسة م  ال إدارة  أن   
روس  ح ال لل ة مع ال على ال ة ال عل سائل ال ف ال عل في ت تع على ال
في  لام  ال ب  ة  د الف وق  الف اعي  ي لا  فإنه  ة  عل ال سائل  لل عل  ال ام  اس قلة  ة  ون

الات ال راسات في ال اً م ال ان، خاصة وأن  وق ع الأح ت أن الف ة أك ف ة وال
له   راته وم اده وق ع ة في ذاته، وه في اس د وح ل ف ة ف قة قائ عل ح ة ب ال د الف
سائل  ال وأن  رات،  والق اء  ال في  او  م لام  ال ل  فل  ه،  غ ع  لف  وحاجاته 

وق الف  اعاة الف عل على م ة ال اع ة لها دور فعال في م عل ة.ال   د
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ة: -٤ ارس ال ر في ال ال ل  ضا ع الع ال ر  ع ف ال  ض
ة   راس اد ال ة ن ال ج لاً م لابه م اب  ون على  ث له ي اض ع ع عل ال إن ال
ي  ا  ه فإن   ، عل ال على  ال  الإ إلى  فعه  ت لاب  ال ل  م ان  ا  ول  ، له نها  رس ي ي  ال

ام ب ورة الاه ضا ض م ال ع ره  اب شع اولة تلافي أس عل وم ضا ل ال ال ر  ع ة ال
لات  عاون مع م قه ع ال ع ا  عل م ع ال اد ال ال ل ف الأع ها ض ي م وال

رسة  ي داخل ال ا ق اخ ال امل ال ف ع ، وض عل ر ال ف أج لاب، وض   ال

رس -٥ ى ال ال ة  ت لات م اته : م ه  ي وت
ي    ة ال عل ة ال ل اح الع اً في ن ة عاملاً مه عل اض ال الح للأغ رسي ال ي ال ع ال

ف  غ ه  ج  رسى  م ي  م اف  ت ل  ي ل  اً،  صال اً  ومعل اً،  ج اً  دراس اً  ه م ل  ي
ات، ه ا، ومعامل وم ة وأثاث ووسائل أ ة، وأدوات تعل اس راسة م ا إلى جان قاعات لل

وأدوات  ة  اض ال لاع  ال ل  ة،  ل الع الات  وال قى،  س وال س  لل ات  ح م  ة  للأن
ة . اف ال اء والإضاءة وال ة اله فا اء و ة ال له إلى جان صلاح ا  اضي، ه ا ال   ال

ة    ق فهي  ة  ال ارس  ال في  اني  ال الة  ل الفعلي  اقع  ال اء  ق اس م   و ه  ال ة  ق
ة  ج بها أف ارس لا ي اك م ، فه لاع ة وال رس ة ال ة ، أما ع حالة الأف م ارس ال ال
ي   ف ال ، أما ع حالة ال لع رس  اء ال غل الف ا  ج بها ملاع ون ة ولا ي كا
ي  ص ف  ص ه  ها  ع و  ، ج ي  ص ف  ص بها  ارس  ال ع  ف  ة  ال ارس   ال

ارس  ال ع  ج في  ة  لها صال رس  ال والأثاث  اء  ه وال ب  ال اه  م حالة  ع  أما  ائي،  ب
ه دورات  ع  ة، وال اه صال ارس بها دورات م ع ال اه  ورات ال ة ل ال ة، و ال

ة  اه غ صال   .م

ع الات ء  ة في ض ارس ال ال اتي  ق ال ل ال فع ح ل ق ر ال ةال   اهات العال
 :ح الأول ق   ال

شاملة   ة  ة  ت م ن  ت وأن   ، اد  والاع دة  ال معاي  فة  فل رسة  ال تأخ  أن 
ا  ة في ه ات الع ات ف م الاس ها, وأن ت ة وأسال ات راسة ال ال ال م في م دة ال وم

عل فة ال عاي إلى فل ه ال امعي ،  ت ه ل ال عل ق ة ت ال ات ال.  واس  ال
مات، م  ة مق فة على ع ه الفل ت ه غي أن ت ا ي اتي,  ق ال اة وال ال م ال
ق  ال ق  ونة وت ، وال عل ال ة  ا ق اة, ود ال عل م  ال ة  ار أك على اس ال ها:  أه
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ت أن  و  اتها،  غ وم رسة  ال ة  ات ال راسة  ال ا  ارت على  ت  لها  و ات،  ة ال ال ق 
ة:   ال ات ال حة م خلال الآل ق املة ال   ال

   نامج أو لات ب ة ، ب م ات راسة ال ال ال رسة فى م ور ال اً عاماً ل وضع ت
ت   إلى  ارها  ت د  ت   ، ة  ات ال راسة  ال أسال  م  أك  أو  مع  ب  أسل

د.   ر ال ق ال ة ؛ ل ات راسة ال  ال
 رس ال ل  اً  حال مة  ال ق  ال أسال  فى  ال  خلال  إعادة  م  وذل  ة، 

ة   ات ال راسة  ال ر  م هى  اجات  الاح ه  ه ن  ت   ، ة  الأساس اجاتها  اح دراسة 
رسة.  اف العامة لل ق الأه ي ت   ال

  :اني ح ال ق   ال
امعي والارتقاء  ل ال عل ق ة ال دة تع م إح أه وسائل ت ن اً لأن ال ن

افه في   قه لأه ة ؛   أدائه وت ات راسة ال ة أسال ال ح أه الي، ت ف الع ال به
مع  ها  اغ وت ها  وت جاته  م وت  امعي  ال ل  ق عل  ال أداء  فى  ة  ن نقلة  اث  إح

اته. غ ات الع وم ل   م
   : ال ح ال ق   ال

أسال  فى  اد  والاع دة  ال ق  ت م  م  أك  لل ؛  عاي ال م  عة  م اد  إع
راس ي  م خلالها على م ال ات، وال ش د م ال عاي إلى ع ه ال ة ه ج ة وت ات ة ال

الي:  ، وذل على ال ال ه الأسال ل ه اد فى م دة والاع ف ال   ت
   امج ال م  داً  ع ف  ت ذل  ى  ق و ة  ات ال راسة  ال فى  اد  والاع دة  ال ثقافة  ن 

دة   ة ع ال ة ال ر دة ال ه فى ن ثقافة ال ا  أن  اد ؛ م والاع
رسة.  ة داخل ال ات راسة ال ال ال  فى م

   امى ع عل الق مات ال ي معل رسة، وت ال د  عل ال ة لل ة م ل ته ع
ة.  ات راسة ال امج، وأسال ال اف، و  أه

وال ة  العال ات  وال رسة  لل اه  ال ضع  ال ء  ض ح فى  تق اجها؛  ت ي  ال ة  ل
ي   ة ، وال ات راسة ال ق ال ة فى ت اع ي  م خلالها ال ات ال عة م الآل راسة م ال

ا يلي:  ها  ض    ت
ة   )١ ل رسة ع ال ر داخل  ال ة  ل ن ع ة, وأن ت ات ال راسة  ال اسة ل  وضع س

ف على ال ع ي، وال فع ال العل ة؛ ل أول.م ها أولاً  ر عل  ات وال
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ة   )٢ ات راسة ال ح ال الي لا ت ال رسة؛ و ة ل ال ة واض ة  ات راسة ال ر ال
رسة, ولاب أن   ال ة ت  اف أخ فى خ از أه إن اً  ت اته, بل م ب اً  قائ فاً  ه

ف   , غ ال اث  إح فى  أساسًا  رسة  ال ل  ة  ائ الإج ة  ال ن  غ ت ال ت 
رسة.  ة ب ال ات راسة ال ت ال ة وت ات راسة ال  ال

اتي. )٣ ق ال أسال ال ة ، والأخ  ات راسة ال اءات ال ع أسال وج  ت
مي،   )٤ ال ل  الع م  ءًا  ج ح  ل،   الع ان  م فى  ر  ال ن  أن   

ر   ل رسة  م ل  فى  ر  لل ة  وح امج  وت  ال عة  ا وم ف  وت  ، العامل
ي   م اف  إش ت  ن  وت  , لل عاً  ت ة  ال اجاته  لاح وفقاً  ة،  ر ال

رسة.   ال
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اجع   ال
ع  -١ ةم وق ، اللغة الع ، ،دار ال س ع ال   .٢٠٠٨،ال
عل ج.م.ع رق  -٢ ة و ال ة    ٩٤وزارة ال ة للغات مادة   ١٩٨٥ل ارس ال أن ال ار  ق

 .٦رق
٣-  ) رق  ار  ق ج.م.ع  عل  ال و  ة  ال خ  ٢٨٥وزارة  ار ارس    ٢٨/٦/٢٠١٤)ب ال أن 

ة للغات مادة رق ( ارس ال ة للغات و ال   ) .٣ال
اس الآلي، تق ع حال  -٤ اء وال عل : الإدارة العامة للإح ة وال ة ال ي اني في  م ة ال

راسي  ة للعام ال ارس ال   .  ٢٠٠٩/٢٠١٠ال
عل العام   -٥ ارس ال رسي  اتي للأداء ال ق ال ان أب م " واقع ت معاي ال ح

ة ، ة ،جامعة  ة ال ل راة  رة "رسالة د ة ال ي ال ات    .٢٠١٨لل
ال   -٦ معاي  ت  واقع   ، ات ـــــــــ  لل العام  عل  ال ارس  رسي  ال للأداء  اتي  ال ق 

رة . ة ال ي  ال
لع   -٧ ان م  خل   إ ء م ة للغات في ض ة ال س ارس ال م " ت إدارة ال

راسات  ال ،معه  ة  القاه جامعة   ، ماج رسالة   " ة  الع م  ة  ر ه ج في  ة  اللام
ة ،  . ٢٠١١ال

ة ،    -٨ ة الع ه ي " دار ال ي لعال ج خل ج ي م س ف ع ال " تق الأداء ال ت
٢٠٠٥ .  

ائ   -٩ ة لع " دراسة م ي في م عل ام ال ة ال اص و عل ال ار "ال د ن سامي م
ة:دار ال  ي في م ,القاه عل العام وال   .  ٢٠١٣ال

راة،معه أح ع ال    -١٠ امة " رسالة د ال ة  اتي في ال ال ق  ال م " أث 
  .٢٠١٧أم درمان ، ث ودراسات العال الإسلامي، جامعة

د   -١١  " ة  عل ال ة  ل الع في  ها  وأه ات  ش "ال ج  ل ال ول  ل ة  الع ة  ال م 
د ٢٠١٥   .  ٢٤، الع

ا  -١٢ د أح ال " م ر وتق سامي م ي وال خل الإصلاح الإدار ال ال
عل العالي ، ة لل ة الع  . ٢٠١١الأداء " الأكادم

ال   -١٣ لة  م  ، ة  ان م "،دراسة  للغات  ة  ال ارس  ال ام  ن ة  ل"ت ال الع  ع 
اي ة ، ي ة و ال ث ال مي لل د الأول، ال الق  . ٢٠٠٣ ال ، الع
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ة: دار الف   -١٤ ة" القاه ادئ ت ة ومفا وم اجح ومهاراته الأساس عل ال على راش " ال
ي،   . ٢٠٠٥الع

ة ،   -١٥ ي " دراسة ت ها في ال ي و أث س ام تق الأداء ال ة ن م ن " فاعل
ل  ال ال ة  في إدارة الاع لة الاردن  . ٢٠١٣، ٩ال

ال   -١٦ ي  ت العل ال  " العالي  عل  ال ات  س ي ل س ال ال ن " ت الأداء  ن
رة ،  ة جامعة ال ة ال ل ام ،  ي ال  . ٢٠١٠الع

رسالة   -١٧  " ي  س ال الأداء  دة  ج في  ي  ات الاس ال  دور   " ي  ج ال علي  اد  ا
، ة ،جامعة دم ة ال ،كل   .   ٢٠١١ماج

لعإ  -١٨ خل   ان م  ء م ة للغات في ض ة ال س ارس ال م " ت إدارة ال
راسات  ال ،معه  ة  القاه جامعة   ، ماج رسالة   " ة  الع م  ة  ر ه ج في  ة  اللام

ة ، ل ال ة، ق أص  ٢٠١١ال
لع  -١٩ ان م  خل   إ ء م ة للغات في ض ة ال س ارس ال م " ت إدارة ال

جع ساب .   ة " م ة م الع ر ه ة في ج  اللام
لع  -٢٠ ان م  خل   إ ء م ة للغات في ض ة ال س ارس ال م " ت إدارة ال

القا جامعة   ، ماج رسالة   " ة  الع م  ة  ر ه ج في  ة  راسات اللام ال ،معه  ة  ه
ة ،   . ٢٠١١ال

ة علي ح ،  -   ٢١ ة ، رسالة      رج عل ة م الع ر ه ة في ج ارس اللغات ال م
ة، ة تق ل ل قاز ، دراسة ت ة ، جامعة ال ة ال ل   .٢٠٠٢ماج ، 

س  -٢٢ ال اتي  ال ق  ال خل  ء م " ت الأداء في ض اتة  ي "رسالة  سع م سع ش
ها ،  ة ،جامعة ب ة ال ،كل   .٢٠١٧ماج

عل الأساسي في م   -٢٣ لقة الأولي م ال ارس ال فاءة م ان" الارتقاء  ل سل سع ج
ة   ة ، القاه ث ال مي لل ، ال الق ارس "رسالة ماج ة لل ات م خلال الإدارة ال

 ،٢٠٠٤.  
د "   -٢٤ ة م رشاد م ة للغات   ع س ة ال ارس ال ي ال ة ل ات إلادار فا ة ال ت

م  ة ، جامعة الف ة ال ة " رسالة ماج ،كل ة م الع ر ه ات ج اف ع م في 
،٢٠١٥.  
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ث   -٢٥ مي لل ،ال الق "رسالة ماج ة في م ارس ال ا ذ " ال رن  ل
ة ،القا ة وال ة  ال   ه

ع    -٢٦ ال في ع  في م " رسالة    م م ة للغات  س ال ة  ال اللغات  ارس  " م
ر ،  ق ال اهج و ة ،جامعة ع ش ، ق م ة ال ل  .٢٠٠٥ماج ، 

جع   -٢٧ م  " م  في  للغات  ة  س ال ة  ال اللغات  ارس  م  " م  ع  ال في ع  م
  ساب . 

ة علي م أداء العامل ، رسالة    -٢٨ ام تق الأداء وأث ة ن سي م أب ح ،فاعل م
ة ،  ة ،جامعة غ ة ال ل  ،  . ٢٠٠٩ماج

إ  -  ٢٩ " ت  سي  ال ال  ل م ع  خل ن ء م ة للغات في ض ال رس  ال دارة 
ا ،  ة ، جامعة  ة ال املة  "رسالة ماج ،كل دة ال   . ٢٠١٥إدارة ال

ـة    -٣٠ عل ال ـات  س ـ ال أداء  ـ  تقـ في  ة  عل ال ات  شـ ـ ال دور   " ـ  ال ـاتة  ش ــاء  ه
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ل   ال
راسة إلى وضع   ف ال ره ع   ت ء  ة في ض ارس ال ال اتي  ق ال ل ال فع ح ل مق

ة اهات العال ها    الات حات م ة مق راسة إلى ع صل ال فة معاي وت فل رسة  أن تأخ ال
راسة   ال ال  م في  م  ال دة  وم شاملة  ة  ة  ت م ن  ت وأن  اد،  والاع دة  ة  ال ات ال

ها ال.    ،وأسال ال ا  ه في  ة  الع ات  ات الاس م  ف  ت م وأن  فادة  الاس ا  
ال  عل  ال فة  فل إلى  عاي  ال ه  امعي،  ت ه ال ل  عل ق ال ة ت  ات اس

اتي ال ق  وال اة  ال م،  م  مات،  مق ة  فة على ع الفل ه  ه ت  ت أن  غي  ي ها ا  أه   
اة عل م ال ة ال ار أك على اس ات، ال ق ال ق ال ونة وت ، وال عل ة ال ا ق   . ود

  
  

Abstract 
The study aimed to develop a proposed vision for activating self-
evaluation in experimental schools in the light of some global trends. 
The study reached several proposals, including that the school adopt 
the philosophy of quality and accreditation standards, and be linked to 
a comprehensive and time-limited plan in the field of self-study and its 
methods, and to benefit from Arab strategies in this the field. It is also 
possible to benefit from the strategy of developing pre-university 
education, so that these standards are based on the philosophy of 
lifelong continuous education and self-evaluation. This philosophy 
should be based on several components, the most important of which is 
the emphasis on the continuity of lifelong learning, the democracy of 
education, flexibility, and the achievement of self-evaluation. 

  


