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 تقييم عملية تقويم إدارة اتصالات الأزمة
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 أ مينة حلمى رشاد موسي
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 إدارة القضبيب الهبهت

 خطت إدارة الأسهت خطت رقببت لونع الأسهت

 رد الفعل أخذ سهبم الوببدرة )الىقبيت(

 نظبم الاحصبلاث الداخليت

 وضع طيبطبث وقبئيت.-
ححظين العلاقبث هع -

 الجوبهيز.
 خطت الطىارئ.-
 حعيين الوخحدد الزطوي.-
حجهيش هزكش احصبلاث -

 الأسهت.
وضع آليت للزد على -

 الشبئعبث.
 حعلين الجوهىر الداخلي.-
اخخببر حدابيز وإجزاءاث -

 الطىارئ.
 ححديد الأهداف.-
نقل الزطبئل لىطبئل -

 الإعلام.

 

الخعبهل هع -
 الجوبهيز الوخأثزة.

الخعبهل هع وطبئل -
 الإعلام.

هزاقبت حطىراث -
 القضيت.

طىر خطت -
 الاحصبلاث.

قين احصبلاحك -
وطجل رد فعل 

 الجوهىر.
 حعلن هن أخطبئك.-
طجل الىقبئع، -

 .إعداد الولفبث

 الأسهت

 

 إفحص البيئت.-
أجوع القضبيب -

 الهبهت الوثبرة.
حلل القضبيب -

 الوثبرة.
ضع اطخزاحيجيت -

 الوىاجهت.
 هب بعد الأسهت

 الخعلين

 بحىد قيبص رد الفعل

 

 لا أسهت

(
*

)
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حقيين أبعبد -
 الوىقف.

 الظيطزة في ضىء-
 قيىد الىقج.

 البدائل الوخبحت.-

راقب الوخغيزاث -
 البيئيت.

أطض بزنبهج -
للوعلىهبث 
 الخحذيزيت.

ضع إجزاءاث -
 للاحصبلاث الداخليت.

ححديد أعضبء فزيق -
 الأسهت.

 حعيين هوثلي الإهبراث.-

 ححظين حنفيذ خطت الأسهت.-

 البدء في الاحصبلاث.-

 إعداد الوىاد الاحصبليت.-

 الخعبهل هع الجوهىر-
 الوخأثز ببلأسهت.

حنفيذ خطت الاحصبل -
 بىطبئل الإعلام.

 الحصىل على دعن هبلي.-

أداء الأعوبل الاحصبليت -
 العبديت.

 الظيطزة على الشبئعبث.-
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