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العلاقة بين القيادة التمكينية والشموك الابتكاري في العمن: الدور 

 الوظيفي والدعم الاجتماعي المدركالوسيط لمتعدين 

 )دراسة تطبيقية عمى العاممين بالبنوك التحارية في محافظة الدقهمية(
 

 

 ممخص البحث:
الابتكاري في العمل، وغير تناولت الدراسة الحالية العلبقة المباشرة بين القيادة التمكينية والسموك 

المباشرة من خلبل التعديل الوظيفي بوصفو متغيراً وسيطاً تداخمياً، وكذلك دور الدعم الاجتماعي المدرك 
بوصفو متغيراً وسيطاً تفاعمياً في العلبقة بين القيادة التمكينية والتعديل الوظيفي، وذلك بالتطبيق عمى 

( مفردة، 823ي محافظة الدقيمية، وأجريت الدراسة عمى عينة قواميا )العاممين بالبنوك التجارية العاممة ف
وتم جمع البيانات الأولية باستخدام قائمة استقصاء تم توزيعيا عمى مفردات العينة، وبمغ عدد قوائم 

توصمت الدراسة إلى مجموعة من %(8 و 3388( قائمة بمعدل استجابة )292الاستقصاء الصحيحة )
النتائج أىميا وجود علبقة معنوية إيجابية مباشرة بين القيادة التمكينية وكل من التعديل الوظيفي والسموك 
الابتكاري في العمل، كذلك وجود علبقة معنوية إيجابية مباشرة بين التعديل الوظيفي والسموك الابتكاري 

الوظيفي يتوسط العلبقة بين القيادة التمكينية والسموك الابتكاري في في العمل، إضافةً إلى أن التعديل 
العمل، وأخيراً تبين أن الدعم الاجتماعي المدرك يقوي العلبقة بين القيادة التمكينية والتعديل الوظيفي في 

 البنوك موضع التطبيق8   
 ، البنوك التجارية8تكاري في العملالسموك الاب، التعديل الوظيفي، القيادة التمكينية الكممات المفتاحية:

Abstract:  
This study aimed to examine the direct relationship between the empowering 

leadership and innovative work behavior together with the indirect role of job 

crafting as a mediator variable. Also, the impacts of the moderating role of 

perceived social support on the relationship between empowering leadership 

and job crafting were studied. Primary data was collected based on a 

questionnaire collected from a sample consisting of 328 employees working in 

commercial banks in Dakahlia governorate, among them was 291 valid surveys 

with a response rate of 88.7%. These findings revealed a significant positive 

impact for the empowering leadership on both of job crafting and innovative 

work behavior. The results showed that job crafting displayed a significant 

positive impact on innovative work behavior. Moreover, it was found that job 

crafting plays a mediating role in the relationship between empowering 

leadership and innovative work behavior. Finally, this study shows that the 

moderating role of perceived social support has impact on the relationship 

between empowering leadership and job crafting. 

Keywords: Empowering Leadership, Job Crafting, Innovative Work Behavior, 

Commercial Banks. 
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 :المقدمة

بيئة تتسم بالتنافسية الشديدة بما يفرض عمييا ضرورة تبني السموكيات  تعمل المنظمات في
الابتكارية باعتبارىا أحد العوامل الميمة التي تسيم في بقائيا وازدىارىا، ويظير ذلك بوضوح في 

لمواجية التغييرات المستمرة في توقعات عملبئيا الأمر  -ومنيا قطاع البنوك–المنظمات الخدمية 
ركيز محور اىتماميا بشكل رئيس عمى تعزيز السموكيات الابتكارية لعاممييا من خلبل الذي يتطمب ت

تحفيزىم عمى إنتاج وتقديم مجموعة من الأفكار الجديدة والمفيدة مع إمكانية تطبيقيا والتي من شأنيا 
Van Gool, et al., 2019;  Afsar) الأداء بشكل عام في تمك المنظماتتحسين جودة الخدمة و 

9201 8) 
وتنوعت المداخل التي تناولت ماىية نمط القيادة المناسب لتعزيز السموكيات الابتكارية بين 
العاممين في المنظمات الخدمية، إلا أن العديد من الدراسات الحديثة أكدت عمى أىمية دور نمط 

عاممين ودوافعيم القيادة التمكينية في القيام بذلك الدور، لما ليا من دور فعال في تشكيل اتجاىات ال
وسموكياتيم بشكل إيجابي؛ فتركز القيادة التمكينية عمى توضيح أىمية الميام التي يقوم العاممون بيا، 
والتأكيد عمى إشراكيم في عممية صنع القرارات، والإيمان بقدرتيم عمى تحقيق أداء عالٍ، ومنحيم 

 ;Audenaert et al., 2020بيم )الاستقلبلية والحرية في إتمام العمل وفق الطريقة التي تناس

Hassi et al., 2021 8) 
ونال موضوع التعديل الوظيفي اىتمام الباحثين في السنوات الأخيرة؛ إذ تحتاج المنظمات 
وبخاصة المنظمات الخدمية إلى انخراط العاممين في سموكيات التعديل الوظيفي؛ كونو شكلًب من 

مجموعة من السموكيات التفاعمية التي تستيدف إجراء أشكال السموكيات الاستباقية الذي يتضمن 
العاممين تغييرات أو تعديلبت عمى مياميم الوظيفية أو علبقاتيم مع الآخرين، ويستخدمون موارد 
وظيفية جديدة ويخفضون من المتطمبات المعوقة لموظيفة من أجل الحفاظ عمى تعزيز دافعيتيم، 

 (Khan et al., 2021t al., 2019; e Afsar 8وحمايتيم من الضغوط الوظيفية )
ومواردىا  الوظيفةولما كان جوىر التعديل الوظيفي ىو إجراء تغييرات عمى مستوى متطمبات 

بشكل يحقق التوافق بين قدرات العاممين مع متطمبات وظائفيم، فإنو يجب عمى المنظمات الاىتمام 
بإدراك العاممين لمدعم الاجتماعي في بيئة عمميم؛ إذ يُعبر عن شبكة من العلبقات والمعاملبت 

كيف مع ظروف كل الاجتماعية بين أعضاء المنظمة والتي تستكمل الموارد الوظيفية لمعاممين لمت
موقف عند الحاجة إلى ذلك من خلبل ما يقدمو المشرفون وزملبء العمل من دعم عاطفي، 
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ومعموماتي، ومادي في بيئة عمميم، فالدعم من المشرفون وزملبء العمل من أكثر الموارد أىمية في 
 Audenaertا )تحفيز العاممين لمتغمب عمى المتطمبات المعوقة لموظيفة والعمل عمى زيادة مواردى

et al., 20208) 
وبناء عمى الاىتمام الذي حظى بو موضوع القيادة التمكينية والتعديل الوظيفي، والدور الذي 
يمكن أن يقوم بو كل منيا في تحسين السموك الابتكاري في العمل، فإن الدراسة الحالية تسعى إلى 

لمعاممين في البنوك التجارية بمحافظة تحميل العلبقة بين القيادة التمكينية والسموك الابتكاري 
الدقيمية، مع تناول دور التعديل الوظيفي بوصفو متغيراً وسيطاً تداخمياً في تمك العلبقة، كذلك 
التعرف عمى دور الدعم الاجتماعي المدرك بوصفو متغيراً وسيطاً تفاعمياً في العلبقة بين القيادة 

ضع التطبيق؛ حيث يأمل أن تساعد نتائج ىذه الدراسة التمكينية والتعديل الوظيفي في البنوك مو 
البنوك التجارية في مصر بوجو عام، والبنوك التجارية بمحافظة الدقيمية بوجو خاص عمى تحسين 
السموك الابتكاري لمعاممين، وما يستتبع ذلك من ضرورة الاىتمام بتوافر القيادة التمكينية، وسموكيات 

 جتماعي في بيئة عمل تمك البنوك8 التعديل الوظيفي، والدعم الا
ويعرض الباحث فيما يمي أدبيات الدراسة، ومشكمة الدراسة وتساؤلاتيا، وأىداف الدراسة، 
وأىميتيا، وفروضيا، يمي ذلك توضيح لمنيجية الدراسة، ثم عرض لنتائج الدراسة، ومناقشة ليذه 

دات الدراسة ومقترحات لبحوث النتائج وتفسيرىا، وتوضيح لأىم توصيات الدراسة، وأخيراً محد
 مستقبمية8

 أولًا: أدبيات الدراسة:
تشمل أدبيات الدراسة الإطار النظري الذي يتضمن مفاىيم، وأبعاد متغيرات الدراسة، وعرض 
لعدد من الدراسات السابقة ذات الصمة المباشرة بيذه المتغيرات والتي أتيحت لمباحث فرصة الاطلبع 

 الآتي:عمييا، وذلك عمى النحو 
 الإطار النظري: -1

 وفيو يعرض الباحث مفاىيم، وأبعاد متغيرات الدراسة، وذلك عمى النحو الآتي:
 (:Empowering Leadershipالقيادة التمكينية ) -1/1

برزت القيادة التمكينية خلبل العقدين الماضيين وتزايد الاىتمام بيا كأحد أنماط القيادة 
في ضوء ذلك قدمت عدد من الدراسات والبحوث العممية تعريفات لنتائجيا التنظيمية الإيجابية8 و 

أنيا "مجموعة السموكيات التي يمارسيا القادة الموجيين  واضحة لمقيادة التمكينية، فعُرفت عمى
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بالتمكين من خلبل تقاسم السمطة والنفوذ مع مرؤوسييم، ومنحيم حرية أكبر في العمل وتحريرىم من 
لعمل عمى تدعيم وتعزيز معنى وقيمة العمل لدييم، فضلًب عن مشاركتيم في القيود البيروقراطية، وا

ظيار الثقة في أدائيم" ) (، كما عُرفت عمى أنيا "المدى Ahearne et al., 2005اتخاذ القرارات، وا 
شراكيم في صنع  الذي يُعبر فيو القائد عن ثقتو في قدرات مرؤوسييم، والتأكيد عمي أىمية عمميم، وا 

(، وعُرفت Zhang and Zhou, 2014، والحد من القيود البيروقراطية في بيئة عمميم" )القرارات
بأنيا "نمط قيادي يتميز بمشاركة السمطة والنفوذ مع المرؤوسين من خلبل منحيم مزيد من 
الاستقلبلية وتشجيعيم عمى الإدارة الذاتية لرفع مستويات التحفيز الجوىري ليم وتحقيق مستويات 

 (Chow, 20188الأداء" )عالية من 
يمكن القول أن تعريفات القيادة التمكينية تجمعيا عدة خصائص مشتركة تتمثل أىميا في 
كونيا نمطاً من أنماط السموك القيادي المتضمن مجموعة السموكيات المتمثمة في تعزيز معنى 

ظيار الثقة في الأداء العا لي، والإمداد العمل، وتعزيز فرص المشاركة في صنع القرارات، وا 
ورىا تساعد عمى رفع مستويات التحفيز الداخمي من القيود البيروقراطية والتي بدبالاستقلبلية 

لممرؤوسين، وتحقيق النجاح في العمل، وسوف تعتمد الدراسة الحالية عمى التعريف الذي تبنتو دراسة 
(Ahearne et al., 2005 ًباعتباره أكثر التعاريف شمولًا، واعتمادا )في الأدبيات السابقة8 

وبمراجعة العديد من الأدبيات السابقة اتضح تعدد وجيات نظر الباحثين بشأن أبعاد القيادة 
( عمى أنيا Vecchio et al., 2010; Alameri et al., 2019التمكينية، إذ تناولتيا دراسات )

مل التعاوني(، في حين ثلبثة أبعاد: )سموك العمل المستقل، ودعم التفكير الإيجابي، وتعزيز الع
 ;Ahearne et al., 2005; Dash and Vohra, 2019تناولتيا عدد من الدراسات )

Audenaert et al., 2020 ( عمى أنيا أربعة أبعاد ىي: )تعزيز الشعور بمعنى العمل، وتعزيز
ظيار الثقة في الأداء العالي، والإمداد بالاستقلبلية من القيود  فرص المشاركة في صنع القرارات، وا 

( عمى أنيا خمسة Lee et al., 2014; Lee et al., 2019البيروقراطية(، بينما تناولتيا دراسات )
ظيار الاىتمام والرعاية(8  أبعاد: )توافر القدوة، والمشاركة في صنع القرارات، والتدريب، والإعلبم، وا 

ة التمكينية يتضح أن غالبية وبناء عمى مراجعة العديد من الأدبيات السابقة ذات الصمة بالقياد
تعزيز الشعور  ىذه الأدبيات تؤكد عمى أن القاسم المشترك فيما بينيا يتمثل في الاتفاق عمى أن

ظيار الثقة في الأداء العالي، والإمداد  بمعنى العمل، وتعزيز فرص المشاركة في صنع القرارات، وا 
الأكثر شمولًا وقبولًا واعتماداً في العديد من مازالت الأبعاد  بالاستقلبلية من القيود البيروقراطية
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 ;Dash and Vohra, 2019; Kim and Beehr, 2020)الأدبيات السابقة والتي من بينيا 

Audenaert et al., 2020; Hassi et al., 2021)  وانسجاماً مع ما ىو متبع في أغمب ،
لأربعة في قياس القيادة التمكينية، وفي الدارسات السابقة ستعتمد الدراسة الحالية عمى ىذه الأبعاد ا

 ما يأتي توضيح ليذه الأبعاد:
 :Enhancing the Meaningfulness of Workتعزيز الشعور بمعنى العمل  -1/1/1

يُعبر ىذا البُعد عن مدى إدراك العاممين أن الميام التي يؤدونيا ذات قيمو بالنسبة ليم 
القيام بالعمل وقيم العاممين ومعتقداتيم8 ويعكس ىذا البُعد وللآخرين، وأن ىناك توافق بين متطمبات 

قدرة القائد عمى مساعدة العاممين في فيم أىمية مساىماتيم وأدوارىم في تحقيق أىداف المنظمة من 
خلبل تبني مجموعة من السموكيات المتنوعة منيا تحديد أىداف تنظيمية مميمة، وربط ميام العاممين 

نظيمية، وشرح وتفسير أثر قيام العاممين بمياميم عمى الفعالية الكمية لممنظمة بالقيم والقضايا الت
(Zhang and Zhou, 2014 ;Peachey, 20028) 
 Fostering Participation inتعزيز فرص المشاركة في صنع القرارات  -1/1/2

Decision Making: 
العاممين المتعمقة بميام العمل، يشير ىذا البُعد إلى مدى اعتماد القائد عمى مقترحات وآراء 

دماجيم في عمميات صنع القرار8 كما يعكس مدى تبنى القائد لسموكيات  وحرصو عمى إشراكيم وا 
الإدارة التشاركية التي تؤكد عمى حث العاممين عمى التعبير عن آرائيم، ودعوتيم إلى الاجتماعات 

التصرف في صنع القرارات المتعمقة بعمميم لمناقشة مبادراتيم ومقترحاتيم، ومنحيم مزيداً من حرية 
(Zhang and Zhou, 2014; Mudallal et al., 20178) 

 Expressing Confidence in Highإظيار الثقة في الأداء العالي  -1/1/3

Performance: 
يُنظر إلى ىذا البُعد عمى أنو إيمان القائد بكفاءة العاممين، وقدرتيم عمى تحقيق مستويات 

فيو يمثل اعتقاد القائد أن العاممين يمكنيم التعامل مع متطمبات الوظيفة بكفاءة  العالي8 الأداء
عالية، وقدرتيم عمى التطوير والتحسين حتى عند وقوع الأخطاء، لذلك تتضمن سموكيات إظيار 

القائد  الثقة في أداء العاممين عنصرين أساسين الأول إظيار القائد ثقتو في العاممين، والثاني اعتقاد
 8(Ahearne et al., 2005Peachey, 2002 ;يقيناً بقدرتيم عمى تحقيق ما ىو متوقع منيم )
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 Providing Autonomy from الإمداد بالاستقلالية من القيود البيروقراطية -1/1/4

Bureaucratic Constraints: 
لعمميم وفق الطريقة يشير ىذا البُعد إلى مدى الحرية التي يشعر بيا العاممين خلبل أدائيم 

التي تناسبيم، وبحسب أولوياتيم دون أن تفُرض عمييم8 إن منح الاستقلبلية لمعاممين يؤكد قدرتيم 
عمى تحديد إجراءات عمميم وفقاً لطريقتيم الخاصة، وتحفيزىم لاستغلبل إمكاناتيم، والعمل عمى 

لقواعد التنظيمية، وتقميل الحد من المعوقات والقيود والتغمب عمييا بما تتضمنو من تبسيط ا
الإجراءات الإدارية، وتقميص مستويات السمطة ونطاق الإشراف بما يزيد من شعورىم بالمسؤولية 

 (Zhang and Zhou, 2014 Ahearne et al., 2005;8 تجاه نتائج عمميم )
 :Job Craftingالتعديل الوظيفي   -1/2

حالية لمتصميم الوظيفي، ويقوم ىذا المفيوم عمى يُعد مفيوم التعديل الوظيفي امتداً لمنظريات ال
افتراض مؤداه أن العاممين يمكنيم المبادرة بتغيير ميام العمل التي يكمفون بيا وحدودىا وعلبقاتيا 

(8 ولقد اعتمدت الأدبيات الحديثة عمى 2222وذلك لزيادة مستوى رضائيم عن العمل )مرسي، 
( لوصف التعديل الوظيفي، Job-Demand Resources JD-R) الوظيفةنموذج متطمبات وموارد 

فيوضح النموذج أن خصائص الوظيفة تتضمن متطمبات الوظيفة )جوانب الوظيفة التي تتطمب جيداً 
بدنياً ونفسياً مثل عبء العمل الزائد(، وموارد الوظيفة )جوانب الوظيفة التي تُمكن العاممين من 

المعوقة لموظيفة، وتُحد من التكاليف البدنية والنفسية تحقيق أىداف العمل، وتخفض من المتطمبات 
المرتبطة بيا(، ووفقاً ليذا النموذج فإن متطمبات الوظيفة تزيد من الإجياد العاطفي لمعاممين وتخفض 
من رفاىيتيم وحالتيم الصحية بشكل عام، بينما موارد الوظيفة تساعدىم عمى الاستمتاع بظروف 

لدافعية لدييم نحو المشاركة في أداء واجبات ومسؤوليات العمل، وعميو العمل، وترفع من مستويات ا
ينخرط العاممين نحو التعديل الوظيفي من خلبل المبادرة بإجراء تغييرات عمى مستوى متطمبات 
الوظيفة، ومواردىا بشكل يحقق التوافق بشكل أفضل بين قدراتيم وىوياتيم مع متطمبات وظائفيم 

(et al., 2019 Afsar ;Petrou et al., 2016 014;et al., 2 Demerouti8) 
وقدمت عدد من الدراسات والبحوث العممية تعريفات واضحة لمتعديل الوظيفي، فقد عُرف 
التعديل الوظيفي عمى أنو "التغيرات المادية والمعرفة التي يقوم بيا العاممين في ميام الوظيفة )نوع 

د المعرفية لموظيفة )كيف يرى العامل وظيفتو(، أو في حدود أو عدد الأنشطة والميام(، أو في الحدو 
(، وعُرف Wrzesniewski and Dutton, 2001علبقات الوظيفة )مع من يتعامل في العمل( )
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عمى أنو "مجموعة من السموكيات الاستباقية التي يحشد من خلبليا العاممين مواردىم الوظيفية 
(، كما عُرف عمى أنو Tims and Bakker, 2010) لمتغمب عمى تحديات المتطمبات الوظيفية"

"مجموعة من السموكيات التي يشارك فييا العاممين بغرض موائمة متطمبات وظائفيم وفقاً 
(، وعُرف أنو "السموكيات الاستباقية Tims et al., 2012لاحتياجاتيم ودوافيم وتفضيلبتيم" )

الوظيفة )مثل طمب المشورة من المدير أو الزملبء(، لمعاممين التي تستيدف البحث عن زيادة موارد 
وزيادة تحديات الوظيفة )مثل طمب المزيد من المسؤوليات والواجبات(، وتخفيض متطمبات الوظيفة 

 (Petrou et al., 20168)مثل الحد من متطمبات العمل العاطفية، أو العقمية، أو الجسدية( )
تجمعيا عدة خصائص مشتركة تتمثل أىميا في  يمكن القول أن تعريفات التعديل الوظيفي

كونو شكلًب من أشكال السموكيات الاستباقية التي تستيدف إجراء تغييرات في بيئة العمل بغرض 
البحث عن زيادة موارد الوظيفة، وزيادة تحدياتيا، والحد من متطمباتيا، وسوف تعتمد الدراسة الحالية 

( باعتباره أكثر التعاريف شمولًا، واعتماداً Petrou et al., 2016عمى التعريف الذي تبنتو دراسة )
 في الأدبيات السابقة8

وبمراجعة العديد من الأدبيات السابقة اتضح تعدد وجيات نظر الباحثين بشأن أبعاد التعديل 
( عمى أنو بُعدين ىما: et al., 2014 Chen et al., 2009; Leanaالوظيفي إذ تناولتيا دراسات )

Demeroutiet al., 2012;  Petrou الفردي، والتعديل الجماعي(، بينما تناولتو دراسات ) )التعديل

et al., 2020  Audenaert et al., 2015; ،( عمى أنو ثلبثة أبعاد ىي: )زيادة موارد الوظيفة
 ,.Wrzesniewski et alوزيادة تحديات الوظيفة، وتخفيض متطمبات الوظيفة(، أما دراسات )

et al., 2018 Kim13; 20 ،( تناولتو عمى أنو يتضمن ثلبثة أبعاد أخرى ىي: )تعديل الميمة
 ,Dash and Vohraوتعديل العلبقات، وتعديل المعرفة(، في حين تناولتو عدد من الدراسات )

2019; Uen et al., 2021  ( عمى أنو أربعة أبعاد ىي: )زيادة موارد الوظيفة الييكمية، وزيادة
 الاجتماعية، وزيادة تحديات الوظيفة، وتخفيض المتطمبات المعوقة الوظيفة(8موارد الوظيفة 

وبناء عمى مراجعة العديد من الأدبيات السابقة ذات الصمة بالتعديل الوظيفي يتضح أن 
غالبية ىذه الأدبيات تؤكد عمى أن القاسم المشترك فيما بينيا يتمثل في الاتفاق عمى أن زيادة موارد 

دة تحديات الوظيفة، وتخفيض متطمبات الوظيفة مازالت الأبعاد الأكثر شمولًا وقبولًا الوظيفة، وزيا
;Afsar et al.,  Petrou et al., 2016واعتماداً في العديد من الأدبيات السابقة والتي من بينيا )

2019; Kim and Beehr, 2020; Tian et al., 2021 وانسجاماً مع ما ىو متبع في أغمب ،)
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ت السابقة ستعتمد الدراسة الحالية عمى ىذه الأبعاد الثلبثة في قياس التعديل الوظيفي، وفي الدارسا
 ما يأتي توضيح ليذه الأبعاد:

                : Increasing Job Resourcesزيادة موارد الوظيفة  -1/2/1
د لمحصول عمى يشير بُعد زيادة موارد الوظيفة إلى السموكيات الاستباقية التي يقوم بيا الفر 

موارد وظيفتو التي من بينيا طمب النصح والمشورة من الزملبء أو المشرفين، والتعرف عمى ردود 
الأفعال عن الأداء، والبحث عن فرص لمتعمم8 إن موارد الوظيفة أحد أىم عوامل التنبؤ بتحسين 

)مثل الاحتراق الوظيفي( نتائج العمل الإيجابية )مثل الرضا الوظيفي(، وتقميل نتائج العمل السمبية 
إلا أن في بعض الحالات يتوافر لدى الفرد مستويات منخفضة من موارد الوظيفة )مثل عدم 
الحصول عمى دعم من الزملبء( مما يدفعو إلى البحث عن تمك الموارد لمتعامل مع متطمبات 

 (Tims and Bakker, 2010; Petrou et al., 20168الوظيفة )
 : Increasing Job challengesزيادة تحديات الوظيفة  -1/2/2

يُعبر بُعد زيادة تحديات الوظيفة عن السموكيات الاستباقية المتعمقة ببحث الفرد عن ميام 
جديدة بمجرد الانتياء من العمل المكمف بو، أو تحمل مزيد من المسؤوليات8 عندما يرى الفرد أن 

ة لاستخدام معارفو ومياراتو فإنو يبحث عن مزيد من التحديات وظيفتو لا تعطيو الفرص الكافي
الوظيفية من خلبل زيادة مستوى متطمباتيا )مثل: توسيع نطاق العمل والمسؤوليات( ولكن يتوقع أن 
الفرد يزيد من مستوى تحديات الوظيفة في حالة توافر الموارد الوظيفية بشكل كاف لمتعامل مع تمك 

 (Tims et al., 2012, Petrou et al., 20158ا تعزز من دافعيتو لمعمل )التحديات والتي بدورى
     :       Decreasing Job Demands تخفيض متطمبات الوظيفة -1/2/3

يُعبر بُعد تخفيض متطمبات الوظيفة عن سموكيات الفرد التي تستيدف الحد من الجوانب التي 
مكان العمل8 يسعى الفرد إلى تخفيض مستوى متطمبات تتطمب جيداً عاطفياً أو ذىنياً أو جسدياً في 

وظيفتو عندما تتجاوز قدراتو ومياراتو وذلك من خلبل الابتعاد عن الميام غير المريحة نفسياً أو 
جسدياً، أو الحد من التفاعلبت مع الآخرين، أو مطالبة الزملبء بالمساعدة في أداء الميام ويطمق 

ظيفة بما يفرض ضرورة إيجاد طرق لمحد من تمك المعوقات عمى ذلك المتطمبات المعوقة لمو 
 ,.Tims and Bakker, 2010; Petrou et alالوظيفية من أجل الحماية من الضغوط الوظيفية )

2015 8) 
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 الوظيفي والدعم الاجتماعي المدركالوسيط لمتعدين 

 )دراسة تطبيقية عمى العاممين بالبنوك التحارية في محافظة الدقهمية(
 

 

 :Innovative Work Behaviorالسموك الابتكاري في العمل   -3/1
الاىتمام بالابتكار والإبداع بشكل تفرض التغييرات والتطورات البيئية عمى المنظمات ضرورة 

يمكنيا من تحقيق الميزة التنافسية والنجاح التنظيمي، ولغرض تحقيق ىذه الميمة تمجأ المنظمات إلى 
(8 ولقد et al., 2019 Afsarتشجيع عاممييا عمى الانخراط والمشاركة في السموكيات الابتكارية )

قدرة  اىتمام كثير من الباحثين، فعُرف عمى أنو "استحوذ مفيوم السموك الابتكاري في العمل عمى 
الفرد عمى تكوين وتقديم ونشر وتطبيق أفكار جديدة بشكل متعمد ومقصود ضمن الدور الوظيفي، أو 

كما  (،Janssen, 2000مجموعة العمل أو المنظمة من أجل أداء دور نافع لممجموعة أو المنظمة" )
ين وطرح وتطبيق الأفكار الأصيمة والجديدة التي يمكن من عُرف عمى أنو " قدرة العاممين عمى تكو 

 ,Yuan and Woodmanخلبليا تحسين المنتجات أو العمميات أو طرق وأساليب العمل" )

(، وعُرف عمى أنو "قدرة الفرد عمى إنتاج أفكار أصيمة، والدفاع عنيا والترويج ليا، والعمل 2010
 8(Birdi et al., 2016عمى تطبيقيا ووضعيا موضع التنفيذ" )

ويمكن القول أن تعريفات السموك الابتكاري في العمل تجمعيا عدة خصائص مشتركة تتمثل 
تطبيق الأفكار الأصيمة والجديدة التي يمكن من  و أىميا في أنو سموك موجو نحو إنتاج وترويج 

سموكيات خلبليا تحسين المنتجات أو العمميات أو طرق وأساليب العمل، والجدير بالذكر أن 
كونيا تشمل تقديم أفكار أصيمة  Creativityتختمف عن سموكيات الإبداع   Innovativeالابتكار

نتاج أفكار فقط كما ىو الحال في سموكيات الإبداع  وتطبيقيا في الواقع العممي وليس مجرد تكوين وا 
(De Jong and Den Hartog, 20078 وسوف تعتمد الدراسة الحالية عمى التعريف ا) لذي تبنتو

باعتباره أكثر المفاىيم إيجازاً، ويعكس الأبعاد المختمفة ( Yuan and Woodman, 2010دراسة )
 لمسموك الابتكاري في العمل8

وبمراجعة العديد من الأدبيات السابقة اتضح تعدد وجيات نظر الباحثين بشأن أبعاد السموك 
( عمى أنو مفيوم ذات بُعد Scott and Bruce, 1994الابتكاري في العمل؛ إذ تناولتيا دراسة )

( تناولتو عمى أنو يتضمن ثلبثة أبعاد ىي: )تكوين الفكرة، Janssen, 2000واحد فقط، أما دراسة )
( De Jong and Den Hartog, 2010وترويج الفكرة، وتطبيق الفكرة(، في حين تناولتو دراسة )

لفكرة، وترويج الفكرة، وتطبيق الفكرة(، عمى أنو أربعة أبعاد ىي: )استكشاف الفرص، وتكوين ا
وانسجاماً مع ما ىو متبع في أغمب الدارسات السابقة ستعمد الدراسة الحالية عمى الأبعاد الثلبثة 

(، وترويج الفكرة Idea Generation( والمتمثمة في تكوين الفكرة )Janssen, 2000التي قدمتيا )
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(Idea Promotion( وتطبيق الفكرة ،)Idea Realization باعتبارىا الأكثر شمولًا وقبولًا )
Pradana et al., 2020; Cui et al., 2019;  Jadaواعتماداً في العديد من الأدبيات السابقة )

and Yu, 2021 8) 
عادة تنظيم المفاىيم والمعمومات الموجودة لحل  تكوين الفكرةويشير بُعد  إلى تجميع وا 

يث تتبمور الفكرة حول شيء جديد مثل منتج جديد، أو نشاط المشكلبت أو تحسين أداء العمل؛ ح
جديد، أو دخول سوق جديد، أو تحسينات في عمميات العمل الحالية أو حمول لمشكلبت محددة، 

عن الحصول عمى دعم وتأييد أعضاء المنظمة تجاه الفكرة الابتكارية  ترويج الفكرةبينما يُعبر بُعد 
يا؛ فالأمر يتطمب من صاحب الفكرة الحصول عمى دعم اللبزم المطروحة ومحاولة إقناعيم بدعم

تطبيق من الزملبء، والمشرفين، وغيرىم لدعم فكرتو ونشرىا داخل وخارج مكان العمل، أما بُعد 
القيام بما ىو مطموب لتحويل الفكرة إلى نتيجة فعمية واقعية، ويتضمن سموكيات  إلى فيشير الفكرة

تج الجديد، أو إدخال تعديلبت في إجراءات العمل مع القيام بالاختبارات منيا إنتاج نموذج أولى لممن
;De Jong and Den Hartog,  Janssen, 2000)والتعديلبت اللبزمة عندما يتطمب الأمر ذلك 

et al, 2018 ; Akram20108) 
 :   Perceived Social Supportالدعم الاجتماعي المدرك  -4/1

الموارد الرئيسة المقترحة في بيئات العمل مرتفعة المتطمبات  يعتبر الدعم الاجتماعي أحد
et al.,  Nasurdinالوظيفية لدوره الحيوي في حماية العاممين من الضغوطات الوظيفية المختمفة )

(8 واستحوذ مفيوم الدعم الاجتماعي عمى اىتمام كثير من الباحثين، فعُرف عمى أنو "مدى 2018
 Karasek and)لعمل عمى تقديم الدعم المفيد في مكان العمل" استعداد المشرفون وزملبء ا

Theorell, 1990 ،) كذلك عُرف عمى أنو "مدى المساعدة التي يقدميا المشرفون وزملبء العمل في
صورىا المختمفة )عاطفية، أو معموماتية، أو مادية( والتي تخفف من العوامل الضاغطة في بيئة 

درجة المساعدة والمشورة التي وعُرف عمى أنو "(، Morgeson and Humphrey, 2006العمل" )
يتمقاىا الفرد أو يتوقع الحصول عمييا من المذين يتعاممون معو في مكان العمل" 

(Papakonstantinou and Papadopoulus, 2009 8) 
يمكن القول أن تعريفات الدعم الاجتماعي تجمعيا خصائص مشتركة تتمثل أىميا في أنو 

عند  -خاصةً المواقف الضاغطة –لمتكييف مع ظروف كل موقف ر المساعدة المفيدة أحد مصاد
وستعتمد الدراسة الحالية عمى  التعريف  الحاجة لذلك من خلبل ما يقدمو المشرفون وزملبء العمل،
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 )دراسة تطبيقية عمى العاممين بالبنوك التحارية في محافظة الدقهمية(
 

 

باعتباره أكثر التعاريف شمولًا،  (Morgeson and Humphrey, 2006)الذي تبنتو دراسة 
والجدير بالذكر أن الدعم الاجتماعي في مكان العمل ينقسم إلى عدة  بيات السابقة8واعتماداً في الأد

أنواع منيا الدعم العاطفي )يُعبر عن إظيار التعاطف، والرعاية، وتقدير الذات(، والدعم المعموماتي 
دات )يشير إلى تقدم النصح والإرشاد، والتوجيو في العمل(، والدعم المادي )يُعبر عن تقديم المساع

 (et al., 2020 Wang8المادية، وتوفير الموارد الوظيفية( )
وبمراجعة العديد من الكتابات العممية اتضح أن الدعم الاجتماعي في مكان العمل يتضمن 

 Morgeson andبُعدين أساسين ىما: الدعم من المشرف المباشر، والدعم من زملبء العمل )

 Audenaert et al., 2020; et al., 2020 Wang ;Humphrey, 2006 الدعم من (، ويشير
إلى الدرجة التي يُشكل بيا الفرد انطباعات أن مشرفو ييتم برفاىيتو، ويقدر  المشرف المباشر

مساىماتو، ويدعمو بشكل عام8 إن لممشرف دوراً أساسياً في عممية إعادة التأىيل الاجتماعي لمفرد 
فو الوظيفية، وتقديم النصح والمشورة، وتوفير الموارد في مكان العمل فيو يساعده عمى تحديد أىدا

et al.,  Nasurdinالوظيفية التي تساعده عمى تحقيق تمك الأىداف، وتعينو عمى الأداء الجيد )

Audenaert et al., 20202018;  فيُعبر عن مدى استعداد زملبء  الدعم من زملاء العمل(8 أما
مكانية اعتماده عمييم في الظروف والمواقف الضاغطة العمل لتقديم المساعدة لمفرد لإتمام  عممو وا 

وعند الحاجة إلييم8 ويمكن أن يكون الدعم من زملبء العمل في صورة التعامل كأصدقاء، وتقديم 
Kim et al., et al., 2009 Rousseau ;النصح والمشورة، والتخفيف من ضغوط العمل )

20178) 
 الدراسات السابقة:  -2

يعرض الباحث في الدراسات السابقة أىم الدراسات والكتابات العممية ذات الصمة المباشرة 
ويمكن تصنيف ىذه الدراسات في خمس مجموعات رئيسة، وفيما يمي عرضاً بمتغيرات الدراسة، 
 موجزاً ليذه الدراسات:

 ي:الدراسات التي تناولت العلاقة بين القيادة التمكينية والتعديل الوظيف -2/1
أجريت العديد من الدراسات بغرض تحديد طبيعة العلبقة بين القيادة التمكينية والتعديل 

أبعاد ( إلى وجود علبقة إيجابية بين Kim and Beehr, 2018توصمت دراسة )الوظيفي، فقد 
مر والتعديل الوظيفي لمعاممين في قطاعات مختمفة بالولايات المتحدة الأمريكية الأ القيادة التمكينية

 ,Goodallدراسة )رفاىية العاممين، وأكدت و  الذي يساعد عمى تحسين كل من النجاح الوظيفي
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( عمى وجود علبقة معنوية إيجابية بين أبعاد القيادة التمكينية والتعديل الوظيفي لدى العاممين 2018
( وجود 8Thun and Bakker, 201بقطاع تكنولوجيا المعمومات في نيوزيمندا، كما أثبتت دراسة )

علبقة معنوية إيجابية بين القيادة التمكينية والتعديل الوظيفي في قطاعات مختمفة بالنرويج )مأخوذة 
بصورة إجمالية(، إلا أن النتائج التفصيمية تؤكد عمى أن أبعاد القيادة التمكينية تؤثر إيجابياً عمى كل 

زيادة تحديات الوظيفة، في حين لم يثبت معنوية العلبقة مع بُعد تخفيض و من زيادة موارد الوظيفة، 
توافر أبعاد القيادة التمكينية أن  (Dash and Vohra, 2019وأوضحت دراسة )متطمبات الوظيفة، 

 لممعممين بقطاع المدارس في اليند8 يؤثر تأثيراً طردياً عمى سموكيات التعديل الوظيفي 
( أن توافر أبعاد القيادة التمكينية ينعكس m and Beehr, 2020Kiدراسة ) وأظيرت نتائج

إيجابياً عمى التعديل الوظيفي لمعاممين في قطاعات مختمفة بالولايات المتحدة الأمريكية، ووجدت 
أبعاد القيادة التمكينية تؤثر إيجابياً عمى بُعدي زيادة موارد أن  (Audenaert et al., 2020دراسة )

ض متطمبات الوظيفة، في حين لم تثبت معنوية العلبقة مع بُعد زيادة تحديات الوظيفة، وتخفي
( Chughtai and Rizvi, 2020، وأوضحت دراسة )الوظيفة لمعاممين بقطاعات مختمفة في بمجيكا

أن توافر أبعاد القيادة التمكينية تؤثر بشكل مباشر عمى التعديل الوظيفي لمعاممين بقطاع الشرطة في 
( إلى وجود علبقة معنوية إيجابية بين القيادة et al., 2020 Tangوتوصمت دراسة )باكستان، 

 Ghadi andدراسة )التمكينية والتعديل الوظيفي في قطاعات مختمفة بالصين، وبينت 

2020 Almanagah, يؤثر تأثيراً طردياً عمى التعديل الوظيفي  القيادة التمكينية( أن توافر أبعاد
ريس في الجامعات الحكومية في الأردن مما ينعكس إيجابياً عمى السعادة في لأعضاء ىيئة التد

 القيادة التمكينيةأبعاد ( أن توافر Ouyang et al., 2020بالجامعات، وأكدت دراسة ) مكان العمل
التعديل الوظيفي لمعاممين بقطاعات مختمفة في الصين مما ينعكس سمبياً عمى تؤثر إيجابياً عمى 

 العمل لدييم8نوايا ترك 

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين القيادة التمكينية والسموك الابتكاري في العمل: -2/2
أجريت العديد من الدراسات بغرض تحديد طبيعة العلاقة بين القيادة التمكينية والسموك 

التمكينية  القيادةأبعاد ( إلى أن توافر Gkorezis, 2016، فقد توصمت دراسة )الابتكاري في العمل
Hoang دراسة )، وبينت السموك الابتكاري لممعممين بالمدارس الحكومية في اليونانتؤثر إيجابياً في 

et al., 2019 والسموك الابتكاري لمعاممينالقيادة التمكينية أبعاد ( وجود علبقة معنوية إيجابية بين 
الابتكار في عد عمى تحسين الحجم في فيتنام الأمر الذي يسا بالمنظمات الصغيرة والمتوسطة
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العلاقة بين القيادة التمكينية والشموك الابتكاري في العمن: الدور 

 الوظيفي والدعم الاجتماعي المدركالوسيط لمتعدين 

 )دراسة تطبيقية عمى العاممين بالبنوك التحارية في محافظة الدقهمية(
 

 

أبعاد وجود علبقة معنوية إيجابية مباشرة بين ( et al., 2019 Jadaالمنتجات، وأظيرت دراسة )
وبشكل غير مباشر بقطاع الصناعات الدوائية في اليند،  والسموك الابتكاري لمعاممينالقيادة التمكينية 

أبعاد  ( عمى أن توافرAbukhait et al., 2019)من خلبل توسيط مشاركة المعرفة، وأكدت دراسة 
بقطاع الخدمات في  تحسين السموك الابتكاري لمعاممينيؤثر بشكل مباشر في  القيادة التمكينية

القيادة التمكينية يؤثر أبعاد أن توافر ( 2229وأثبتت دراسة )شحاتو، الإمارات العربية المتحدة، 
وبشكل غير بإحدى الجامعات في مصر،  لمعاممينتحسين السموك الابتكاري بشكل مباشر في 

 مباشر من خلبل توسيط مشاركة المعرفة8 
أبعاد ( وجود علبقة معنوية إيجابية مباشرة بين Mutonyi et al., 2020وأوضحت دراسة )

وبشكل غير مباشر من خلبل بقطاع النقل في النرويج،  والسموك الابتكاري لمعاممينالقيادة التمكينية 
القيادة التمكينية أن توافر أبعاد ( Hassi et al., 2021)التوجو لمتعمم الفردي، وأثبتت دراسة  توسيط

يؤثر إيجابياً، وبشكل مباشر في تحسين السموك الابتكاري لمعاممين بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة 
لبقة، الحجم في المغرب، وبشكل غير مباشر من خلبل توسيط الاستقلبل الوظيفي في تمك الع

القيادة التمكينية يؤثر بشكل مباشر في أبعاد ( أن توافر Cui and Yu, 2021دراسة )وأظيرت 
بقطاعات مختمفة في الصين، وبشكل غير مباشر من خلبل تحسين السموك الابتكاري لمعاممين 

وأشارت  بعض المتغيرات الوسيطة المتمثمة في مشاركة المعرفة، والتحفيز الداخمي، والكفاءة الذاتية،
القيادة التمكينية أبعاد وجود علبقة معنوية إيجابية مباشرة بين  ( إلى2021Allison ,دراسة )نتائج 

وبشكل غير مباشر بقطاعات مختمفة في الولايات المتحدة الأمريكية،  والسموك الابتكاري لمعاممين
توافر أبعاد القيادة  أن( Naeem and Siddiqui, 2021دراسة )من خلبل الثقة في القائد، وبينت 

 التمكينية تؤثر بشكل مباشر عمى السموك الابتكاري لمعاممين بقطاعات مختمفة في باكستان8
 الدراسات التي تناولت العلاقة بين التعديل الوظيفي والسموك الابتكاري في العمل: -2/3

والسموك التعديل الوظيفي أجريت العديد من الدراسات بعرض تحديد طبيعة العلاقة بين 
التعديل الوظيفي إلى أن توافر  (Bindl et al., 2019دراسة )فقد توصمت ، الابتكاري في العمل

السموك الابتكاري لمعاممين بقطاعات مختمفة في الولايات المتحدة الأمريكية، يؤثر تأثيراً طردياً عمى 
إلى تحسين السموك  توافر التعديل الوظيفي يؤديعمى أن ( Afsar et al., 2019دراسة )وأكدت 

( وجود علبقة Van Gool, 2019بقطاع الفنادق في باكستان، وأظيرت دراسة ) الابتكاري لمعاممين
في السموك الابتكاري لمعاممين معنوية إيجابية بين التعديل الوظيفي)مأخوذاً بصورة إجمالية( و 
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عدى زيادة موارد الوظيفة، بقطاعات مختمفة في ىولندا، إلا أن النتائج التفصيمية تؤكد عمى أن بُ 
، في حين لم يثبت معنوية العلبقة بين السموك الابتكاريؤثران إيجابياً عمى يدة تحديات الوظيفة وزيا

أن  (Pradana et al., 2020دراسة )، وبينت السموك الابتكاريبُعد تخفيض متطمبات الوظيفة و 
تحسين السموك الابتكاري لمعاممين بإحدى  فيوبشكل مباشر  ،ؤثر إيجابياً توافر التعديل الوظيفي ي

 المنظمات في أندونسيا، وبشكل غير مباشر من خلبل توسيط الارتباط الوظيفي في تمك العلبقة8
التعديل وجود علبقة معنوية إيجابية مباشرة بين ( Ren et al., 2020دراسة ) وأظيرت نتائج

وبشكل غير مباشر من خلبل ع في الصين، بقطاعات التصني الوظيفي والسموك الابتكاري لمعاممين
)جودة، ، وكذلك دراسة (Supriyanto et al., 2020)توسيط الارتباط الوظيفي، وتوصمت دراسة 

( إلى نتائج شيبو مفادىا أن توافر التعديل الوظيفي يؤثر إيجابياً وبشكل مباشر عمى 2222وآخرون، 
وجود علبقة معنوية إيجابية مباشرة ( عمى 1Uen et al., 202دراسة )السموك الابتكاري، وأكدت 

وبشكل غير مباشر بقطاعات مختمفة في تايوان،  التعديل الوظيفي والسموك الابتكاري لمعاممينبين 
( Adikara and Soetjipto 2021من خلبل توسيط رأس المال النفسي، وأشارت نتائج دراسة )

تؤثر تأثيراً إيجابياً عمى السموك الابتكاري لمعاممين بالقطاع سموكيات التعديل الوظيفي توافر إلى أن 
وجود علبقة معنوية إيجابية مباشرة ( Tian et al., 2021دراسة )الحكومي في أندونسيا، وأوضحت 

وبشكل غير مباشر من خلبل توسيط في الصين،  التعديل الوظيفي والسموك الابتكاري لمعاممينبين 
تؤثر تأثيراً أبعاد التعديل الوظيفي ( أن Khan et al., 2021دراسة )ت الارتباط الوظيفي، وبين

 طردياً عمى السموك الابتكاري لمعاممين بقطاع الخدمات في باكستان8 
 الدراسات التي تناولت الدور الوسيط لمتعديل الوظيفي بوصفو متغيراً وسيطاً تداخمياً: -2/4

ي بوصفو متغيراً وسيطاً تداخمياً بين بعض أنماط تناول عدد من الدراسات دور التعديل الوظيف
( أن أبعاد Afsar et al., 2019القيادة وعدد من المتغيرات التنظيمية، فقد أظيرت نتائج دراسة )
تتوسط وزيادة تحديات الوظيفة( التعديل الوظيفي )زيادة موارد ىيكمية، وزيادة موارد الاجتماعية، 

بقطاع الفنادق في باكستان، ووجدت دراسة  والسموك الابتكاري لمعاممينالعلبقة بين القيادة التحويمية 
(Van Gool, 2019 )والسموك الابتكاري  الكاريزمية أن التعديل الوظيفي يتوسط العلبقة بين القيادة

( أن توافر Supriyanto et al., 2020دراسة )، وتوصمت بقطاعات مختمفة في ىولندا لمعاممين
، وبشكل غير لمعاممينالسموك الابتكاري في وحية يؤثر إيجابياً، وبشكل مباشر أبعاد القيادة الر 
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العلاقة بين القيادة التمكينية والشموك الابتكاري في العمن: الدور 

 الوظيفي والدعم الاجتماعي المدركالوسيط لمتعدين 

 )دراسة تطبيقية عمى العاممين بالبنوك التحارية في محافظة الدقهمية(
 

 

بإحدى الجامعات في مباشر من خلبل الدور الوسيط لمتعديل الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس 
 أندونسيا8

( أن توافر جودة العلبقة التبادلية بين Adikara and Soetjipto 2021وأوضحت دراسة )
، وبشكل غير مباشر من لمعاممينيؤثر إيجابياً، وبشكل مباشر في السموك الابتكاري  القائد ومرؤوسيو

وزيادة تحديات خلبل الدور الوسيط لمتعديل الوظيفي )زيادة موارد ىيكمية، وزيادة موارد الاجتماعية، 
,.Khan et al ، وبينت دراسة )بالقطاع الحكومي بأندونسيا الوظيفة، وتخفيض متطمبات الوظيفة(

، وبشكل السموك الابتكاري ( أن توافر أبعاد القيادة الخادمة يؤثر إيجابياً، وبشكل مباشر في2021
بقطاعات غير مباشر من خلبل الدور الوسيط لكل من التمكين النفسي والتعديل الوظيفي لمعاممين 

 مختمفة في باكستان8
 فو متغيراً وسيطاً تفاعمياً:الدراسات التي تناولت الدور الوسيط لمدعم الاجتماعي بوص -2/5

تناول عدد محدود من الدراسات دور الدعم الاجتماعي بوصفو متغيراً وسيطاً تفاعمياً بين 
وأبعاد التعديل الوظيفي، فقد توصمت دراسة  –ومنيا القيادة التمكينية  –بعض المتغيرات 

(Audenaert et al., 2020 إلى معنوية تأثير الدعم الاجتماعي ) متغيراً وسيطاً تفاعمياً في بوصفو
، القيادية التمكينية وسموكيات التعديل الوظيفي لمعاممين بقطاعات مختمفة في بمجيكا العلبقة بين

بوصفو متغيراً وسيطاً ( معنوية تأثير الدعم الاجتماعي المدرك et al., 2020 Wangدراسة )وأثبتت 
عاممين بقطاعات مختمفة في يل الوظيفي لمتفاعمياً في العلبقة بين عدم الرضا الوظيفي والتعد

كأحد أبعاد  -( عدم معنوية الدعم من المشرف et al.,2021 Putriوأوضحت دراسة ) ،الصين
في العلبقة بين سموكيات التعديل  بوصفو متغيراً وسيطاً تفاعمياً   -الدعم الاجتماعي في مكان العمل

et al.,  Chenوك في أندونسيا، ووجدت دراسة )الوظيفي والارتباط الوظيفي لمعاممين بقطاع البن

( أن الدعم الاجتماعي المدرك يتوسط العلبقة بين الامتنان التنظيمي، وسموكيات التعديل 2021
 الوظيفي لممعممين في الصين8

ويخمص الباحث من العرض السابق للئطار النظري والدراسات السابقة إلى أن العديد من 
تناولت العلبقات المباشرة فقط بين كل متغيرين من متغيرات الدراسة الحالية  الدراسات السابقة

فتناولت بعض الدراسات العلبقة المباشرة بين القيادة التمكينية والتعديل الوظيفي ومن بين ىذه 
في حين اىتمت عدد من الدراسات  (،et al., 2020 Kim and Beehr, 2020; Tangالدراسات )

بين القيادة التمكينية والسموك الابتكاري في العمل ومن بين  عة العلبقة المباشرةبالتعرف عمى طبي
بينما ركزت بعض الدراسات عمى  (2021Mutonyi et al., 2020; Allison ,ىذه الدراسات )

تحديد طبيعة العلبقة المباشرة بين التعديل الوظيفي والسموك الابتكاري في العمل ومن بين ىذه 
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(، كذلك تبين محدودية الدراسات Supriyanto et al., 2020; Tian et al., 2021الدراسات )
( في Mediating Effectالسابقة التي تناولت التعديل الوظيفي بوصفو متغيراً وسيطاً تداخمياً )

 Afsar etوالسموك الابتكاري في العمل )  -دون القيادة التمكينية -العلبقة بين بعض أنماط القيادة

al., 2019; Khan et al., 2021 وتبين ندرة الدراسات التي تناولت الدعم الاجتماعي المدرك ،)
( في العلبقة بين القيادة التمكينية والتعديل Moderating  Effectبوصفو متغيراً وسيطاً تفاعمياً )

ديل أما الدراسات التي تناولت الدور الوسيط لكل من التع(، Audenaert et al., 2020)الوظيفي 
الوظيفي، والدعم الاجتماعي المدرك في العلبقة بين القيادة التمكينية والسموك الابتكاري في العمل 

 أي دراسة تناولت تمك العلبقة8 -في حدود عممو –عمى نحو محدد وخاص فمم يرصد الباحث
وبناء عمى العرض السابق يتضح أن الدراسة الحالية تختمف عن الدراسات والبحوث السابقة 
بأنيا تشمل معظم المتغيرات التي شممتيا الدراسات السابقة بشكل جزئي وذلك بتقديم إطار مقترح 
لمعلبقة بين القيادة التمكينية، والدعم الاجتماعي المدرك، والتعديل الوظيفي، والسموك الابتكاري في 

المباشرة بين ( في محاولة لفيم طبيعة العلبقات المباشرة وغير 2العمل والموضح بالشكل رقم )
متغيرات الدراسة، كذلك تتميز ىذه الدراسة بتطبيقيا عمى قطاع البنوك ببيئة عربية مخالفة لمبيئة 

وأبعاد متغيرات  مفاىيمالغربية التي تمت فييا غالبية الأدبيات السابقة الأمر الذي قد يسيم في تبني 
الدراسة الحالية بقطاعات جديدة تختمف في طبيعتيا وظروفيا البيئية المحيطة بيا عن القطاعات 

 التي أجريت فييا الدراسات والبحوث السابقة8
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدعم الاجتماعي

 القيادة التمكينية

 التعديل الوظيفي:

 د الوظيفةر زيادة موا
 زيادة تحديات الوظيفة

 ات الوظيفةتخفيض متطمب

 السموك الابتكاري في العمل

 (1شكل رقم )

 الإطار المقترح لمدارسة

 : أدبيات الدراسة8   المصدر
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العلاقة بين القيادة التمكينية والشموك الابتكاري في العمن: الدور 

 الوظيفي والدعم الاجتماعي المدركالوسيط لمتعدين 

 )دراسة تطبيقية عمى العاممين بالبنوك التحارية في محافظة الدقهمية(
 

 

 ثانياً: مشكمة وتساؤلات الدراسة: 

يواجو القطاع المصرفي في مصر العديد من التحديات أىميا التغير السريع في بيئة أعمال 
اليوم، والتنامي المطرد في المنافسة عمى المستوى المحمي والإقميمي والعالمي، إضافةً إلى التزايد 
المستمر في حاجات ورغبات العملبء والبحث عن الخدمات المصرفية الجديدة8 وتفرض تمك 

ديات عمى البنوك العاممة في مصر ضرورة الاىتمام بسموكيات الابتكار في العمل بما يمكن من التح
تقديم خدمات مصرفية جديدة تمبي توقعات عملبئيا، وتدعم قدرتيا التنافسية8 ولقد اىتمت العديد من 

لا أنو لوحظ علبقتيا بسموكيات الابتكار في العمل، إو الكتابات العممية بدراسة القيادة التمكينية 
محدودية الدراسات التي تناولت دور كل من التعديل الوظيفي، والدعم الاجتماعي المدرك في العلبقة 
بين ىذين المتغيرين، مع غياب مثل ىذه الدراسات في البيئة العربية بوجو عام والبيئة المصرية بوجو 

يم طبيعة الدور الذي وىو ما يستدعي البحث والاستقصاء لف –في حدود عمم الباحث  –خاص 
يمكن أن يقوم بو كل من القيادة التمكينية والدعم الاجتماعي المدرك في تحسين التعديل الوظيفي 
بالشكل الذي ينعكس عمى سموكيات الابتكار لمعاممين بقطاع البنوك في إحدى محافظات جميورية 

 مصر العربية8 
( مفردة 83ة عمى عينة ميسرة قواميا )ومن ىذا المنطمق قام الباحث بإجراء دراسة استطلبعي

من العاممين في البنوك التجارية العاممة في محافظة الدقيمية بمصر )البنك الأىمي المصري، وبنك 
مصر، وبنك فيصل الإسلبمي، وبنك أبو ظبي الوطني، وبنك الإسكندرية، والبنك العربي الإفريقي(، 

ا في ضوء الأدبيات السابقة المتعمقة بموضوع وذلك من خلبل قائمة استقصاء مبدئية تم إعدادى
الدراسة؛ وذلك لتكوين فكرة مبدئية عن مدى توافر أبعاد القيادة التمكينية، ودرجة إدراك الدعم 

وسموكيات الابتكار في  الاجتماعي في بيئة العمل، إضافةً إلى معرفة مدى توافر التعديل الوظيفي،
 تمك البنوك8بيئة عمل 

 :الدراسة الاستطلاعية عن مجموعة من المؤشرات الأولية تمثمت أىميا فيوقد كشفت ىذه 
  أوضح عدد من العاممين انخفاض إدراكيم لحرص مديرييم عمى توضيح أىمية مساىماتيم

في تحقيق أىداف البنك، واىتمام مديرييم بمشاركتيم في اتخاذ القرارات التي تخص 
مكاناتيم أعماليم، في حين أكد البعض الآخر عمى إدرا كيم لثقة مديرييم في قدراتيم وا 

 ومنحيم الاستقلبلية والحرية في تنفيذ ميام عمميم وفق الطريقة التي تناسبيم8 
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  تبين قدرة العاممين عمى البحث عن فرص لمتعمم والتدريب عمى طرق وأساليب عمل جديدة
وظائفيم، إلا أن لأداء ميام عمميم، وحرصيم عمى تحمل المزيد من المسؤوليات المرتبطة ب

العاممين يواجيون صعوبة في الحد من المتطمبات المعوقة لموظيفة ومنيا عمى سبيل 
المثال عدم قدرتيم عمى تجنب التواصل مع الزملبء أصحاب التقديرات غير الواقعية لأمور 
العمل، وعدم قدرتيم عمى تنظيم ميام وظيفتيم لمحد من الإجياد الذىني في بيئة عمل 

 البنك8

  نتاج أفكار إبداعية لمعالجة بعض تبين قدرة العاممين موضع الدراسة عمى تكوين وا 
المشاكل المرتبطة بميام عمميم، إلا أن غالبيتيم أكدوا عمى صعوبة حصوليم عمى دعم 
مديرىم لأفكارىم الإبداعية، وصعوبة تحويل تمك الأفكار إلى إجراءات وتطبيقات مفيدة 

 لبيئة عمل البنك8

 اممين إدراكيم لمدعم الاجتماعي في بيئة عمل البنك وذلك في شكل يظير في أظير الع
قدرتيم عمى تبادل الحديث مع مديرييم وزملبئيم في البنك، إضافةً إلى امتلبكيم الفرصة 

 لتكوين صداقات وثيقة مع الزملبء في البنك8   

ن العلبقة بين وفي ضوء ما تقدم فإن مشكمة الدراسة تتمثل بصورة رئيسة في الكشف ع 
القيادة التمكينية وسموكيات الابتكار لمعاممين في البنوك التجارية بمحافظة الدقيمية من خلبل توسيط 
التعديل الوظيفي بوصفو متغيراً وسيطاً تداخمياً، كذلك الكشف عن دور الدعم الاجتماعي المدرك 

نية والتعديل الوظيفي، وىو الأمر الذي بوصفو متغيراً وسيطاً تفاعمياً في العلبقة بين القيادة التمكي
 أمكن معو إيجاز تساؤلات الدراسة الحالية في الآتي:

  ىل يؤثر توافر القيادة التمكينية عمى أبعاد التعديل الوظيفي لمعاممين بالبنوك موضع
 التطبيق؟

 ؟ما أثر توافر القيادة التمكينية عمى سموكيات الابتكار لمعاممين بالبنوك موضع التطبيق 

 ىل تؤثر أبعاد التعديل الوظيفي في سموكيات الابتكار لمعاممين بالبنوك موضع التطبيق؟ 

  ًما طبيعة الدور الذي يمكن أن تقوم بو أبعاد التعديل الوظيفي بوصفيا متغيراً وسيطا
تداخمياً في العلبقة بين توافر القيادة التمكينية وسموكيات الابتكار لمعاممين بالبنوك موضع 

 يق؟التطب
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العلاقة بين القيادة التمكينية والشموك الابتكاري في العمن: الدور 

 الوظيفي والدعم الاجتماعي المدركالوسيط لمتعدين 

 )دراسة تطبيقية عمى العاممين بالبنوك التحارية في محافظة الدقهمية(
 

 

  ما تأثير الدعم الاجتماعي المدرك بوصفو متغيراً وسيطاً تفاعمياً عمي قوة العلبقة بين
 القيادة التمكينية وأبعاد التعديل الوظيفي لمعاممين بالبنوك موضع التطبيق إن وجدت؟

 ثالثاً: أىداف الدراسة:

 مثل في الآتي:بناءً عمى العرض السابق لمشكمة وتساؤلات الدراسة فإن أىداف الدراسة تت
الكشف عن مدي تأثير توافر القيادة التمكينية عمى أبعاد التعديل الوظيفي لمعاممين بالبنوك  -2

 موضع التطبيق8
التعرف عمى تأثير توافر القيادة التمكينية عمى سموكيات الابتكار لمعاممين بالبنوك موضع  -2

 التطبيق8

الابتكار لمعاممين بالبنوك موضع  تحديد مدي تأثير أبعاد التعديل الوظيفي عمى سموكيات -8
 التطبيق8

في  -بوصفو وسيطاً تداخمياً -الكشف عن طبيعة الدور الوسيط لأبعاد التعديل الوظيفي -4
 العلبقة بين توافر القيادة التمكينية وسموكيات الابتكار لمعاممين بالبنوك موضع التطبيق8

عمي قوة  -وسيطاً تفاعمياً بوصفو -الوقوف عمى طبيعة تأثير الدعم الاجتماعي المدرك  -3
 العلبقة بين القيادة التمكينية والتعديل الوظيفي لمعاممين بالبنوك موضع التطبيق8

 رابعاً: أىمية الدراسة:
 تستمد الدراسة أىميتيا من عدة اعتبارات عممية وعممية بيانيا في ما يأتي:

 الأىمية العممية: -2
 تي نالت اىتمام الباحثين في الآونة يعتبر موضوع التعديل الوظيفي من الموضوعات ال

الأخيرة8 وفي حدود عمم الباحث فإن ىناك عدداً محدوداً من الدراسات السابقة في البيئة 
التي تناولت دور القيادة التمكينية في تحسين  –حسب ما توافر لدى الباحث  -الغربية 

ب لمثل ىذه الدراسات التعديل الوظيفي، وأثرىما في سموكيات الابتكار في العمل، مع غيا
في البيئة العربية بوجو عام، والبيئة المصرية بوجو خاص، لذا تسعى الدراسة الحالية إلى 
سد الفجوة بين الدراسات العربية والأجنبية لمتعرف طبيعة العلبقة بين القيادة التمكينية 

تداخمياً،  وسموكيات الابتكار في العمل من خلبل توسيط التعديل الوظيفي بوصفو وسيطاً 
 والدعم الاجتماعي المدرك بوصفو وسيطاً تفاعميا8ً
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  إلقاء المزيد من الضوء عمى القيادة التمكينية، والدعم الاجتماعي المدرك، والتعديل
الوظيفي، وسموكيات الابتكار في العمل بما يساعد عمى فتح المجال أمام الباحثين لمزيد 

بين متغيرات  لعلبقات المباشرة وغير المباشرةمن الدراسة والتحميل لمتعرف عمى طبيعة ا
الدراسة بقطاعات صناعية، أو خدمية أخرى تختمف في طبيعتيا وخصائصيا عن البنوك 

 التجارية موضع التطبيق8
 الأىمية العممية:  -2

  تستمد الدراسة أىميتيا العممية من أىمية مجال التطبيق المتمثل في القطاع المصرفي
طاعات الاقتصادية في مصر؛ حيث تسيم البنوك التجارية بوجو عام الذي يعد أحد أىم الق

في دعم الاقتصاد المصري من خلبل مشاركتيا في وضع الخطط والبرامج الاستثمارية 
المتعددة مع القطاعات المختمفة سواء الحكومية أو الخاصة، كذلك تتجسد أىميتو في كونو 

ي، فأصبح تطور وقوة أوضاع ىذا القطاع حمقة الاتصال الأكثر أىمية مع العالم الخارج
 معياراً لمحكم عمى سلبمة الاقتصاد وقابميتو لجذب رؤوس الأموال المحمية والخارجية8 

  تساعد نتائج ىذه الدراسة في توعية المسئولين والعاممين بالقطاع المصرفي المصري
يمكن الاستفادة من بمفيوم، وأبعاد القيادة التمكينية، والدعم الاجتماعي المدرك، وكيف 

النتائج التي تكشف عنيا الدراسة في تحسين التعديل الوظيفي بالشكل الذي ينعكس عمى 
  سموكيات الابتكار في العمل بالبنوك موضع التطبيق8

 خامساً: فروض الدراسة:
في ضوء مشكمة الدراسة وأىدافيا فإن الدراسة تسعى إلى اختبار مدى صحة الفروض 

 الآتية:
القيادة التمكينية تأثيراً معنوياً إيجابياً في أبعاد التعديل الوظيفي لمعاممين بالبنوك التجارية تؤثر  -2

 موضع التطبيق8
تؤثر القيادة التمكينية تأثيراً معنوياً إيجابياً في سموكيات الابتكار لمعاممين بالبنوك التجارية  -2

 موضع التطبيق8
اً إيجابياً في سموكيات الابتكار لمعاممين بالبنوك تؤثر أبعاد التعديل الوظيفي تأثيراً معنوي -8

 التجارية موضع التطبيق8
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العلاقة بين القيادة التمكينية والشموك الابتكاري في العمن: الدور 

 الوظيفي والدعم الاجتماعي المدركالوسيط لمتعدين 

 )دراسة تطبيقية عمى العاممين بالبنوك التحارية في محافظة الدقهمية(
 

 

يتوسط التعديل الوظيفي العلبقة بين القيادة التمكينية وسموكيات الابتكار لمعاممين بالبنوك  -4
 التجارية موضع التطبيق8

عم الاجتماعي قوة العلبقة بين القيادة التمكينية والتعديل الوظيفي تزداد طردياً بزيادة الد -3
 المدرك بالبنوك التجارية موضع التطبيق8

 سادساً: منيجية الدراسة:

وأنواع البيانات  المنيج المتبع في الدراسة، تتضمن منيجية الدراسة عدة عناصر تتمثل في
المطموبة ومصادرىا، ومتغيرات الدراسة والقياس، ومجتمع وعينة الدراسة، وأداة الدراسة وطريقة جمع 

 البيانات، وأساليب التحميل الإحصائي المستخدمة، ويمكن استعراضيا عمى النحو الآتي:
 منيج الدراسة:  -1

 Descriptor-Explanatoryتعد الدراسة من الدراسات الوصفية التحميمية/ التفسيرية

Studies   التي تقوم عمى وصف الظاىرة محل الدراسة، وذلك بمراجعة الأدبيات السابقة لبناء
الإطار النظري، وتصميم قائمة استقصاء تغطي الجوانب المتعمقة بمتغيرات الدراسة لجمع البيانات 

جراء الاختبارات الإحصائية اللبزمة للئجابة عمى فرو  ض الدراسة، ومن ثم تحميل النتائج المطموبة، وا 
 Deductiveبما يخدم أىداف الدراسة، وتم الاعتماد عمى المنيج الاستنباطي/ الاستنتاجي 

Approach  وباستخدام أسموب البحث الكمي ،Quantitative Method   لمناسبتيا لدراسة
  (Saunders et al., 20118، 2223الظواىر الإنسانية الاجتماعية )إدريس، 

 أنواع البيانات المطموبة ومصادر الحصول عمييا: -2
اعتمدت الدارسة الحالية عمى نوعين من البيانات ىما البيانات الثانوية والأولية، وقد تم جمع 
النوع الأول من البيانات من المراجع، والدوريات العممية المحمية والعالمية بما يمكن من تأصيل 

عداد الإطار النظري  لمدراسة، إضافةً إلى البيانات والتقارير الصادرة عن البنك المركزي المفاىيم، وا 
المصري، وسجلبت شؤون العاممين بالبنوك التجارية موضع التطبيق، أما النوع الثاني من البيانات 
)البيانات الأولية( فقد تم جمعيا من المُستقصى منيم المستيدفين في الدراسة الميدانية باستخدام 

 صاء8أسموب الاستق
 متغيرات الدراسة والقياس: -3

تتعمق البيانات الأولية اللبزمة ليذه الدراسة بمجموعة من المتغيرات الرئيسة، واعتمدت الدراسة 
في قياس ىذه المتغيرات وأبعادىا الفرعية عمى مجموعة من المقياس التي احتوت كل منيا مجموعة 
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بي لكل عبارة باستخدام مقياس ليكرت من العبارات لقياس كل متغير، وسيتم قياس الوزن النس
= غير موافق 2الخماسي حيث تراوحت موافقة المستقصي منيم عمى عبارات كل مقياس من )

= موافق تماماً(، وفيما يمي توضيح لمتغيرات الدراسة والمقاييس التي اعتمدت عمييا 3تماماً( إلى )
 وذلك عمى النحو الآتي:

 ستقل(: القيادة التمكينية )متغير م -3/1
 ,.Ahearne et alاعتمدت الدراسة في قياس ىذا المتغير عمى المقياس الذي وضعتو دراسة )

 Dash and Vohra, 2019; Kim and) (، واستخدمتو العديد من الدراسات السابقة منيا2005

Beehr, 2020; Audenaert et al., 2020; Hassi et al., 2021)  عمى اعتبار أن ىذا
( عبارة موزعة عمى 22المقياس من أكثر المقاييس التي ثبت صدقيا وثباتيا، ويتكون المقياس من )

الأبعاد الأربعة لمقيادة التمكينية المتمثمة في تعزيز الشعور بمعنى العمل، وتعزيز فرص المشاركة في 
ظيار الثقة في الأداء العالي، والإمداد  وذلك بالاستقلبلية من القيود البيروقراطية، صنع القرارات، وا 

 بواقع ثلبث عبارات لكل بُعد8 
 التعديل الوظيفي )متغير مستقل/ وسيط تداخمي(: -3/2

 ,.Tims et alاعتمدت الدراسة في قياس ىذا المتغير عمى المقياس الذي قدمتو دراسة )

 العديد من الدراسات السابقة منيا(، واستخدمتو Petrou et al., 2012(، وطورتو دراسة )2012
(Van Gool, 2019; Afsar et al., 2019; Kim and Beehr, 2020; Tian et al., 2021 )

عمى اعتبار أن ىذا المقياس من أكثر المقاييس التي ثبت صدقيا وثباتيا، ويتكون المقياس من 
في زيادة موارد الوظيفة، وزيادة ( عبارة موزعة عمى الأبعاد الثلبثة لمتعديل الوظيفي المتمثمة 23)

 وذلك بواقع خمس عبارات لكل بُعد8 تحديات الوظيفة، وتخفيض متطمبات الوظيفة، 
 )متغير تابع(:في العمل  يالابتكار  السموك -3/3

(، Janssen, 2000) تو دراسةذا المتغير عمى المقياس الذى طور اعتمدت الدراسة في قياس ى
Pradana et al., 2020; et al., 2019;  Jadaالدراسات السابقة منيا )واستخدمتو العديد من 

Uen et al., 2021; Cui and Yu, 2021 عمى اعتبار أن ىذا المقياس من أكثر المقياس التي )
لمسموك الابتكاري ( عبارات موزعة عمى الأبعاد الثلبثة 9ثبت صدقيا وثباتيا، ويتكون المقياس من )

في تكوين الفكرة، وترويج الفكرة، وتطبيق الفكرة، وذلك بواقع ثلبث عبارات لكل المتمثمة  في العمل
 بُعد8
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العلاقة بين القيادة التمكينية والشموك الابتكاري في العمن: الدور 

 الوظيفي والدعم الاجتماعي المدركالوسيط لمتعدين 

 )دراسة تطبيقية عمى العاممين بالبنوك التحارية في محافظة الدقهمية(
 

 

 :الدعم الاجتماعي المدرك )وسيط تفاعمي( -3/4
 Morgeson andاعتمدت الدراسة في قياس ىذا المتغير عمى المقياس الذي قدمتو دراسة )

Humphrey, 2006 منيا )(، واستخدمتو العديد من الدراسات السابقةAudenaert et al., 

et al., 2020 2020; Wang عمى اعتبار أن ىذا المقياس من أكثر المقاييس التي ثبت صدقيا )
( عبارات لقياس الدعم من قبل المشرف المباشر، ومن قبل زملبء 6وثباتيا، ويشتمل المقياس عمى )

 العمل8
 مجتمع وعينة الدراسة: -4

جميع فروع البنوك التجارية العاممة في مدينة المنصورة يتمثل مجتمع الدراسة في العاممين ب
( موظفاً وفقاً 2286( بنكاً، ويضم ىذا المجتمع )23بمحافظة الدقيمية، والتي يصل عددىا إلى )

لسجلبت شؤون العاممين بالبنوك موضع التطبيق، والبيانات المتوفرة عمى المواقع الإلكترونية 
، ويرجع اختيار قطاع البنوك كمجال لمدراسة 2222لسنوية لعام الخاصة بيذه البنوك، وتقاريرىا ا

الميدانية باعتباره أحد القطاعات الخدمية التي تسعى دائماً إلى إيجاد طرق وأساليب جديدة ومفيدة 
لخدمة عملبئيا، فضلًب عن أن طبيعة الوظائف في البنوك تقضي من شاغمييا ضرورة تطوير أفكار 

 لتنافسي8 مبتكره لتحقيق التميز ا
ونظراً لكبر حجم المجتمع وانتشار مفرداتو؛ تم الاعتماد عمى أسموب العينات لتجميع البيانات 

( مفردة، وتم تحديدىا 823المطموبة لإتمام الدراسة، ليذا سحبت عينة عشوائية طبقية مكونة من )
%(، 93) %(، وحدود ثقة3عند مستوى معنوية ) Sample Size Calculatorباستخدام برنامج 

وتم توزيع ىذه العينة بالاعتماد عمى أسموب التوزيع النسبي الذي يأخذ في اعتباره التباين بين عدد 
في الموظف الذي يقدم الخدمات والأعمال  وحدة المعاينةالمفردات داخل كل بنك، وتمثمت 

ابات الجارية، المصرفية في البنوك موضع التطبيق سواء كان العمل يرتبط بخدمة العملبء، أو الحس
 أو الائتمان أو الإيداع، أو التحويلبت، أو الخزينة وغيرىا8

 أداة الدراسة وجمع البيانات:  -5
تمثمت أداة الدراسة في قائمة الاستقصاء والتي تم تصميميا وتطويرىا في ضوء الدراسات 

ستقصاء، وقد قام السابقة، وتم جمع البيانات الأولية اللبزمة لمدراسة الميدانية من خلبل أسموب الا
الباحث بتوزيع قائمة الاستقصاء عمى كل مفردة من مفردات العينة بالاستعانة بجيود مجموعة من 
طمبة الدراسات العميا بإحدى كميات التجارة في مصر، واستغرقت عممية جمع البيانات خمسة أشير 

غ عدد قوائم الاستقصاء ، وبم2222إلى نياية مايو  2222وذلك خلبل الفترة من بداية شير يناير 
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%(، ويوضح الجدول رقم 3388( قائمة بمعدل استجابة )292الصحيحة التي تم الحصول عمييا )
( حجم مجتمع الدراسة وتوزيع مفردات العينة وعدد الاستجابات الصحيحة من البنوك التجارية 2)

 8موضع التطبيق

 (1جدول رقم )
 موضع التطبيقتوزيع مجتمع وعينة الدراسة عمى البنوك 

 البنك  م 
حجم 

 المجتمع 

النسبة 
 المئوية

 حجم العينة
القوائم 
 الصحيحة

 82 82 2822 226 الأىمي المصري 2

 28 23 2829 292 بنك مصر 2

 29 22 2828 238 الأىمي المتحد 8

 22 22 2824 89 العربي الإفريقي 4

 9 22 2828 84 العقاري المصري العربي 3

 22 28 2824 92 المصري الخميجي 6

 3 8 2822 46 المصري لتنمية الصادرات 8

 22 24 2824 94 المصرف المتحد  3

 22 22 2828 82 أبو ظبي الوطني 9

 3 3 2822 34 مصر HSBCبنك  22

 9 9 2828 68 الإسكندرية 22

 22 23 2823 222 وفا )باركميز مصر سابقاً( 22

 8 3 2828 36 بموم مصر 28

 3 9 2828 64 بنك عوده 24

 28 23 2826 224 فيصل الإسلبمي مصر 23

 93 2824 24 22 (CIBالتجاري الدولي ) 26

 9 22 2828 68 كريدي اجريكول مصر 28

 22 28 2824 36 المصرفية العربية الدولية سايب 23

 9 22 2828 82 بنك البركة مصر 29

 84 2828 22 22 (QNBالبنك الأىمي القطري ) 22

 9 22 2828 69 ظبي الوطنيأبو  22

 22 22 2828 63 بنك القاىرة  22

 22 22 2828 83 الكويت الوطني 28

 9 22 2828 82 الإمارات دبى أبوظبي 24

 8 3 2828 36 الاتحاد الوطني المصري 23

 291 328 1 2236 المجموع

بيا، وتقاريرىا السنوية، واستجابة  العاممين شؤون إعداد الباحث من المواقع الإلكترونية الخاصة بالبنوك، وسجلبت المصدر:
 مفردات العينة8 
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العلاقة بين القيادة التمكينية والشموك الابتكاري في العمن: الدور 

 الوظيفي والدعم الاجتماعي المدركالوسيط لمتعدين 

 )دراسة تطبيقية عمى العاممين بالبنوك التحارية في محافظة الدقهمية(
 

 

 أساليب التحميل الإحصائي المستخدمة في الدراسة: -6
 The Partialتم اختبار نموذج وفروض الدراسة باستخدام طريقة المربعات الصغرى الجزئية 

Least Square - PLS  التي تُعد أحد أساليب نماذج المعادلات الييكميةStructural Equation 

Modeling- SEM والتي تسمح بدراسة العلبقات المباشرة وغير المباشرة بين واحد أو أكثر من ،
المتغيرات المستقمة وبين واحد أو أكثر من المتغيرات التابعة في نموذج واحد، ويُعد ىذا الأسموب 

صدق و ،  Reliabilityالثبات  الإحصائي من الأساليب واسعة الانتشار لمتقييم المتزامن لكل من 
لممقاييس  Discriminant Validityصدق التمايز ، و Convergent Validityالتقارب 

المستخدمة في دراسة ما، كذلك تعتبر طريقة المربعات الصغرى الجزئية أحد الأساليب الإحصائية 
 Latentكامن )ضمني(  القوية لتقييم نماذج القياس والنماذج الييكمية التي تتضمن أكثر من متغير

Variables  متعدد المؤشرات أو العبارات، بالإضافة إلى ذلك فإنيا تُمكن من الاختبار المتزامن
لصدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراسة مع تقدير قوة واتجاه العلبقات لفروض الدراسة 

(Hair et al., 2010; Ringle et al., 20128) 
  سابعاً: نتائج الدراسة:

 ,.Hair et alاعتمدت الدراسة في تحميل البيانات الميدانية عمى مدخل الخطوتين لـ )

(، ففي الخطوة الأولي تم اختبار نموذج القياس من خلبل تقييم الصدق والثبات لممقاييس 2010
المستخدمة في الدراسة اعتماداً عمى التحميل العاممي التوكيدي، وفي الخطوة الثانية تم تقييم واختبار 
، النموذج الييكمي لمدراسة لموقوف عمى الصحة أو عدم الصحة في كل فرض من فروض الدراسة

، ويمكن توضيحيما عمى النحو  Warp PLS 6وقد تم اختبار كلب النموذجين باستخدام برنامج 
 الآتي:

 :Measurement Model Assessmentتقييم نموذج القياس  -1
يتضمن تقييم نموذج القياس اختباري الصدق والثبات لأداة الدراسة، ويمكن استعراضيما في 

 الآتي:
                                                                 تقييم صدق المقاييس: -1/1

لبيان مدى صدق عبارات قائمة الاستقصاء في قياس ما صممت من أجمو، استخدم ىذا التقييم 
وأن ىذه العبارات تعطى لممستقصي منو نفس المعنى والمفيوم الذي يقصده الباحث، واعتمدت 

 ق عمى ما يأتي: الدراسة في إجراء اختبار الصد
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  صدق المحتوى(Content Validity) : وذلك لمتأكد من صدق عبارات قائمة الاستقصاء
سواء من الناحية العممية والتطبيقية حيث تم عرضيا عمى عدد من أساتذة الإدارة بكميات 

بالبنوك موضع التطبيق، وقد أبدى ىؤلاء  العاممينفي مصر، إضافةً إلى مجموعة من  التجارة
محكمون مجموعة من الملبحظات عمى بعض الألفاظ الواردة بعبارات الاستقصاء، وقام ال

 الباحث بتعديل القائمة وفقاً ليذه الملبحظات8
  صدق التقارب(Convergent Validity :) وذلك لقياس مدى التوافق بين العبارات المتعددة

( أن قيم معاملبت 2الجدول رقم )التي يشمميا كل متغير من متغيرات الدراسة، وتشير نتائج 
(، وأن جميع ىذه القيم 288( لجميع العبارات أكبر من )Factor loadingsالتحميل المعيارية )

 Average(، كما أن قيمة متوسط التباين المستخرج )2823معنوية عند مستوى معنوية )

Variance Extracted- AVE( لكل متغير أكبر من )أداة  (، ويدل ذلك عمى أن283
 (Hair et al., 2010 8الدراسة تتصف بصدق التقارب )

 ( صدق التمايزDiscriminant Validity :) وذلك لقياس عدم تشابو المتغيرات وأن كل
متغير يمثل نفسو، وتم حسابو من خلبل الجذر التربيعي لقيمة متوسط التباين المستخرج، حيث 

معاملبت الارتباط بين المتغير نفسو وباقي  يجب أن يكون قيمة ىذا الجذر التربيعي أكبر من
( أن قيمة الجذر التربيعي لقيمة متوسط 8المتغيرات الأخرى8 وتوضح نتائج الجدول رقم )

التباين المستخرج أكبر من معاملبت الارتباط بين المتغير وباقي المتغيرات الأخرى، ويدل ذلك 
ىذه النتيجة عمى عدم وجود الارتباط عمى أن أداة الدراسة تتصف بصدق التمايز، كما تؤكد 

 (Multicollinearity( )Hair et al., 20108المتعدد أو المشترك بين متغيرين )
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العلاقة بين القيادة التمكينية والشموك الابتكاري في العمن: الدور 

 الوظيفي والدعم الاجتماعي المدركالوسيط لمتعدين 

 )دراسة تطبيقية عمى العاممين بالبنوك التحارية في محافظة الدقهمية(
 

 

 (2جدول رقم )

 لمتغيرات الدراسة نتائج التحميل العاممي التوكيدي والاتساق الداخمي
 

 العبارات
المعاملات 
 المعيارية 

التباين 
المستخرج 

(AVE) 

معامل ألفا 
 لكرونباخ

(α) 

الثبات 
المركب 

(CR) 

القيادة 
 التمكينية

 59894 59885 59795 تعزيز الشعور بمعنى العمل 

حرص المدير عمى توضيح مدى الترابط 
بين تحقيق أىداف الموظف وتحقيق 

 أىداف البنك ككل8

28892    

تأكيد المدير عمى أىمية عمل الموظف 
 لتحقيق الفعالية الكمية لمبنك8

28382    

عمل  اىتمام المدير بتوضيح أىمية
 الموظف بالنسبة لمصورة الكمية لمبنك8  

28369    

 59835 59926 59782 تعزيز فرص المشاركة في صنع القرارات 

حرص المدير عمى مشاركة الموظف في 
 اتخاذ العديد من القرارات في البنك8

28324    

اىتمام المدير بمشاركة الموظف في صنع 
 القرارات الاستراتيجية لمبنك8 

28328    

حرص المدير عمى معرفة رأي الموظف 
 في القرارات التي تؤثر عمى عممو8 

28336    

 59796 59844 59814 إظيار الثقة في الأداء العالي 
إيمان المدير بقدرة الموظف عمي التعامل 

    28362 في العمل8 مع الميام الصعبة

تأكيد المدير عمى النظر إلى إخفاقات 
    28832 الأداء عمى أنيا فرص لمتعمم8

إظيار المدير الثقة في قدرة الموظف عمى 
    28399 الأداء بمستوى عال8ٍ

 نتائج التحميل الإحصائي8أدبيات الدراسة و إعداد الباحث اعتماداً عمى  المصدر:
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 (2جدول رقم )تابع 

 لمتغيرات الدراسة نتائج التحميل العاممي التوكيدي والاتساق الداخمي
 

 العبارات
المعاملات 
 المعيارية 

التباين 
المستخرج 

(AVE) 

معامل ألفا 
 لكرونباخ

(α) 

الثبات 
المركب 

(CR) 

القيادة 
 التمكينية

 59922 59958 59773 الإمداد بالاستقلالية من القيود البيروقراطية 

لمموظف بأداء ميام عممو  سماح المدير
 وفق طريقتو الخاصة8

28322    

قدرة المدير عمى تبسيط قواعد ولوائح 
 العمل لجعل أداء الميام أكثر فاعمية8

28344    

سماح المدير باتخاذ القرارات لحل 
 المشكلبت دون انتظار الموافقة8

28389    

التعديل 
 الوظيفي

    59881 59839 59822 زيادة موارد الوظيفة 

الحرص عمى معرفة آراء الآخرين 
)مديرين، زملبء( في أداء ميام وظيفتي 

 بالبنك8
28364    

إمكانية طمب النصح والمشورة من الآخرين 
    28393 )مديرين، زملبء( في البنك8 

التركز عمى تعمم طرق وأساليب جديدة 
    28383 لأداء ميام العمل في البنك8

الزملبء لمحصول عمى  التواصل مع
المعمومات اللبزمة لإكمال الميام المكمف 

 بيا8
28928    

الرجوع لمزملبء عند مواجية مشاكل أو 
    28323 صعوبات في العمل بالبنك8    

 نتائج التحميل الإحصائي8أدبيات الدراسة و إعداد الباحث اعتماداً عمى  المصدر:
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العلاقة بين القيادة التمكينية والشموك الابتكاري في العمن: الدور 

 الوظيفي والدعم الاجتماعي المدركالوسيط لمتعدين 

 )دراسة تطبيقية عمى العاممين بالبنوك التحارية في محافظة الدقهمية(
 

 

 (2جدول رقم )تابع 

 لمتغيرات الدراسة العاممي التوكيدي والاتساق الداخمينتائج التحميل 
 

 العبارات
المعاملات 
 المعيارية 

التباين 
المستخرج 

(AVE) 

معامل ألفا 
 لكرونباخ

(α) 

الثبات 
المركب 

(CR) 

التعديل 
 الوظيفي

    59873 59855 59727 زيادة تحديات الوظيفة 

إمكانية البدء بميام جديدة بعد الانتياء من 
    28922 الميام المكمف بيا8

القدرة عمى تحمل المزيد من المسؤوليات 
    28386 المرتبطة بوظيفتي في البنك8

القدرة عمى القيام بميام إضافية خارج 
    28388 نطاق الدور الرسمي لموظيفة8

الاىتمام بتعمم وتجربة التحسينات 
والتطورات الجديدة  ذات الصمة بميام 

 البنك8وظيفتي في 
28332    

السعي لجعل الوظيفة أكثر تحدياً من خلبل 
دراسة كافة الأنشطة والميام التي 

 تتضمنيا8
28833    

 59862 59824 59739 تخفيض متطمبات الوظيفة 
التأكيد عمى تنظيم ميام الوظيفة لمحد من 

    28329 الإجياد الذىني في العمل8

إمكانية تجنب التواصل مع الآخرين المذين 
    28389 تؤثر مشاكميم عمى نفسيا8ً 

إمكانية اختيار الميام المناسبة لقدراتي 
    28326 لمحد من الإجياد البدني في العمل8

القدرة عمى تجنب التواصل مع الآخرين 
أصحاب التقديرات غير الواقعية لأمور 

 العمل8 
28328    
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 (2رقم ) جدولتابع 

 لمتغيرات الدراسة نتائج التحميل العاممي التوكيدي والاتساق الداخمي
 

 العبارات
المعاملات 
 المعيارية 

التباين 
المستخرج 

(AVE) 

معامل ألفا 
 لكرونباخ

(α) 

الثبات 
المركب 

(CR) 

 
الحرص عمى تبسيط ميام العمل المعقدة 

    28322 لتجنب العمل عمييا لفترات طويمة8

السموك 
الابتكاري 
 في العمل 
 

 59839 59818 59766 الفكرة تكوين 
القدرة عمى إنتاج أفكار جديدة لمواجية 

    28382 مختمفة المشاكل في البنك8

الحرص عمى البحث عن أساليب وتقنيات 
    28884 وأدوات عمل جديدة مطوره8

السعي لتقديم حمول أصيمة لممشاكل 
    28899 المرتبطة بميام وظيفتي8  

 59844 59895 59759 ترويج الفكرة 

الحرص عمى امتلبك الأدلة والبراىين 
لحشد الدعم الكافي تجاه الأفكار 

 الابتكارية المقدمة8  
28926    

القيام بالخطوات المناسبة لمحصول عمى 
    28332 الموافقة باعتماد الأفكار الابتكارية8 

السعي لجعل الآخرين )مديرين، 
وزملبء88( متحمسين للؤفكار الابتكارية 

 المقدمة لمبنك8 
28382    

 59852 59872 59754  تطبيق الفكرة 
إمكانية تحويل الأفكار الابتكارية إلى 

    28343 تطبيقات مفيدة في العمل8 

 نتائج التحميل الإحصائي8أدبيات الدراسة و إعداد الباحث اعتماداً عمى  المصدر:
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العلاقة بين القيادة التمكينية والشموك الابتكاري في العمن: الدور 

 الوظيفي والدعم الاجتماعي المدركالوسيط لمتعدين 

 )دراسة تطبيقية عمى العاممين بالبنوك التحارية في محافظة الدقهمية(
 

 

 (2جدول رقم )تابع 

 لمتغيرات الدراسة نتائج التحميل العاممي التوكيدي والاتساق الداخمي
 

 العبارات
المعاملات 
 المعيارية 

التباين 
المستخرج 

(AVE) 

معامل ألفا 
 لكرونباخ

(α) 

الثبات 
المركب 

(CR) 

 

القدرة عمى تقديم الأفكار الابتكارية 
    28324 بطريقة منظمة ومدروسة8

التأكيد عمى تقييم جدوى وفائدة الأفكار 
    28326 الابتكارية المقدمة لمبنك8

الدعم 
 الاجتماعي

  59915 59836 59853 الاجتماعيالدعم 
امتلبك الفرصة لتكوين صداقات وثيقة 

    28333 في البنك8 

القدرة عمى التعرف عمى زملبء جدد في 
    28366 البنك8

القدرة عمى تبادل الحديث مع الآخرين 
    28924 )مديرين، زملبء( في البنك8

اىتمام المدير برفاىية المذين يعممون معو 
    28322 البنك8في 

حرص زملبء العمل عمى الاىتمام بي 
    28382 شخصيا8ً

يتصف زملبء العمل في البنك بأنيم 
    28826 ودودين8   

 نتائج التحميل الإحصائي8أدبيات الدراسة و إعداد الباحث اعتماداً عمى  المصدر:
  :تقييم ثبات المقاييس -1/2

في الحصول عمى  الاستقصاءعمى قائمة  الاعتمادلقياس مدى إمكانية  التقييمىذا  استخدم
عمى كل من  بالاعتماد الدراسةلممقاييس المستخدمة في  التقييمبيانات تتسم بالثبات، وتم إجراء ىذا 

الداخمي بين محتويات كل  الاتساق( لتركيزه عمى Cronbach’s Alphaمعامل ألفا لكرونباخ )
( لمتأكد من مدى Composite Reliability، ومعامل الثبات المركب )للبختبارمقياس خاضع 
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(، α( أن قيمة كل من معامل الثبات ألفا )2ترابط عبارات كل مقياس، وتظير نتائج الجدول رقم )
ثبات المقاييس المستخدمة في عمى ما يدل وىو  (288( أكبر من )CRومعامل الثبات المركب )

 (Hair et al., 20108) الدراسة
 (3دول )ج

 الدراسة وصدق التمايز بين متغيرات  الارتباطمعاملات 
 11 15 9 8 7 6 5 4 3 2 1 م

                     5989 معنى العمل-1

                   5988 5941 تعزيز المشاركة-2

                 5995 5927 5932 إظيار الثقة-3

               5987 5944 5933 5928 الاستقلالية-4

             5995 5938 5967 5949 5956 موارد الوظيفة -5

           5985 5973 5935 5965 5961 5972 تحديات الوظيفة -6

         5986 5975 5946 5924 5941 5957 5944 متطمبات الوظيفة -7

       5987 5922 5962 5968 5952 5935 5942 5938 تكوين الفكرة-8

     5984 5973 5949 5931 5955 5947 5932 5939 5955 ترويج الفكرة-9

   5986 5958 5977 5937 5942 5951 5959 5946 5937 5974 تطبيق الفكرة-15

 5989 5969 5955 5948 5962 5953 5966 5935 5933 5953 5938 جتماعيدعم الا-11

                        5955جميع القيم معنوية عند مستوى 
 (Average Variance Extracted- AVE8)قطر المصفوفة يمثل الجذر التربيعي لقيمة متوسط التباين 

 نتائج التحميل الإحصائي8من إعداد الباحث  المصدر:     
 :Structural Model Assessmentتقييم النموذج الييكمي  -2

النموذج المقترح لمدراسة، يتضمن تقييم النموذج الييكمي التعرف عمى مدي تطابق وملبئمة 
 يمي ذلك اختبار فروض الدراسة، ويمكن توضيحيما عمى النحو الآتي:

 جودة تطابق وملائمة نموذج الدراسة المقترح:  -2/1
سمة في بناء المعادلة تعتبر عممية تطابق وملبئمة النموذج المقترح لمدراسة من العوامل الحا

الييكمية فمن خلبليا يمكن التعرف عمى مدى تطابق النموذج المفاىيمي لمدراسة مع النتائج 
 Averageالميدانية، وتوجد ثلبث مؤشرات لجودة ملبئمة النموذج وىي متوسط معامل المسار )

Path Coefficient- APC( ومتوسط معامل الارتباط ،)Average R-squared-ARS،) 
(، وتقُبل قيم Average Variance Inflation Factor-AVIFومتوسط التباين لمعامل التضخم )

، بينما 2823( أقل من Pكلًب من متوسط معامل المسار، ومتوسط معامل الارتباط إذا كانت قيمة )
، (Hair et al., 2010)  3يقبل مؤشر متوسط التباين لمعامل التضخم إذا كانت قيمتو أقل من 
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العلاقة بين القيادة التمكينية والشموك الابتكاري في العمن: الدور 

 الوظيفي والدعم الاجتماعي المدركالوسيط لمتعدين 

 )دراسة تطبيقية عمى العاممين بالبنوك التحارية في محافظة الدقهمية(
 

 

، ومتوسط  28222عند مستوى معنوية  28836وأوضحت النتائج أن قيم متوسط معامل المسار 
، 28682، ومتوسط التباين لمعامل التضخم 28222عند مستوى معنوية  28329معامل الارتباط 

 وىو ما يدل عمى أن نموذج الدراسة المقترح يتمتع بجودة تطابق مقبولة، ويمكن الاعتماد عميو8
 ج اختبار فروض الدارسة:نتائ -2/2

التي تم ر المباشرة بين متغيرات الدراسة يمكن توضيح نتائج اختبار العلبقات المباشرة وغي
 التوصل إلييا عمى النحو الآتي:

فيما يتعمق باختبار العلبقات المباشرة بين متغيرات الدراسة تم اختبار الفروض الثلبثة الأولى 
تؤثر القيادة التمكينية تأثيراً  "الفرض الأول الذي ينص عمى:  من فروض الدراسة؛ حيث تم اختبار

، والذي يفيد معنوياً إيجابياً في أبعاد التعديل الوظيفي لمعاممين بالبنوك التجارية موضع التطبيق "
( وجود تأثير 4في تحقيق اليدف الأول من أىداف ىذه الدراسة8، وأوضحت نتائج الجدول رقم )

التعديل الوظيفي )مأخوذاً بصورة إجمالية( لمعاممين في  لمقيادة التمكينية عمى معنوي إيجابي مباشر
، 28222عند مستوي معنوية  28826البنوك موضع التطبيق حيث بمغ قيمة معامل المسار المباشر

وىو ما يعني أن القيادة  28222% عند مستوي معنوية 43كما تبين أن قيمة معامل التفسير بمغت 
% في تفسير التباين في سموكيات التعديل الوظيفي لمعاممين بالبنوك 43يم بنسبة التمكينية تس

وىو ما يدعم قبول الفرض الأول من فروض  موضع، والنسبة المتبقية ترجع لمتغيرات أخري8
 الدراسة9

لموقوف عمى أىمية وعلبقة القيادة التمكينية مع أبعاد التعديل وعمى المستوى التفصيمي، و 
)زيادة موارد الوظيفة، وزيادة تحديات الوظيفة، وتخفيض متطمبات الوظيفة( كل عمى حده، الوظيفي 

تبين وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر لمقيادة التمكينية عمى الأبعاد الثلبثة المتمثمة في زيادة موارد 
ار الوظيفة، وزيادة تحديات الوظيفة، وتخفيض متطمبات الوظيفة حيث بمغ قيمة معامل المس

 28228عمى الترتيب عند مستوى معنوية  28223، 28282، 28269
تؤثر القيادة التمكينية تأثيراً معنوياً إيجابياً في  "وتم اختبار الفرض الثاني الذي ينص عمى: 

، والذي يفيد في تحقيق اليدف الثاني سموكيات الابتكار لمعاممين بالبنوك التجارية موضع التطبيق "
( وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر لمقيادة 4دراسة8، وأظيرت نتائج الجدول رقم )من أىداف ىذه ال

التمكينية عمى سموكيات الابتكار لمعاممين في البنوك موضع التطبيق حيث بمغ قيمة معامل المسار 
% عند مستوي 33، كما تبين أن قيمة معامل التفسير بمغت  28222عند مستوى معنوية  28494
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% في تفسير التباين في سموكيات 33وىو ما يعني أن القيادة التمكينية تسيم بنسبة  28222معنوية 
وىو ما يدعم قبول  الابتكار لمعاممين بالبنوك موضع، والنسبة المتبقية ترجع لمتغيرات أخري8

 الفرض الثاني من فروض الدراسة9
 (4جدول رقم )

 متغيرات الدراسةمعاملات المسار الخاصة بالعلاقات المباشرة بين 

 المتغير التابع المتغير المستقل الفرض
المسار 
 المباشر

 (Pقيمة )

الفرض 
 الأول

 <28222 ***28269 زيادة موارد الوظيفة القيادة التمكينية

 <28222 ***28282 زيادة تحديات الوظيفة القيادة التمكينية

 28226 **28223 تخفيض متطمبات الوظيفة القيادة التمكينية

 <28222 ***28826 التعديل الوظيفي القيادة التمكينية

 <28222 ***28494 السموك الابتكاري القيادة التمكينية الثاني

الفرض 
 الثالث

 <28222 ***28842 السموك الابتكاري زيادة موارد الوظيفة

 <28222 ***28836 السموك الابتكاري زيادة تحديات الوظيفة

 28224 **28233 السموك الابتكاري الوظيفةتخفيض متطمبات 

 <28222 ***28862 السموك الابتكاري التعديل الوظيفي

  2822معنوية عند ** ،  28222معنوية عند  ***

 نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية8المصدر:    
الوظيفي تأثيراً معنوياً تؤثر أبعاد التعديل  "وتم اختبار الفرض الثالث الذي ينص عمى: 

، والذي يفيد في تحقيق إيجابياً في سموكيات الابتكار لمعاممين بالبنوك التجارية موضع التطبيق"
( وجود تأثير معنوي إيجابي 4اليدف الثالث من أىداف ىذه الدراسة8، وبينت نتائج الجدول رقم )

مين في البنوك موضع التطبيق حيث بمغ مباشر لأبعاد التعديل الوظيفي عمى سموكيات الابتكار لمعام
، كما تبين أن قيمة معامل التفسير بمغت  28222عند مستوى معنوية  28862قيمة معامل المسار

% في تفسير 32وىو ما يعني أن التعديل الوظيفي يسيم بنسبة  28222% عند مستوي معنوية 32
وىو  سبة المتبقية ترجع لمتغيرات أخري8التباين في سموكيات الابتكار لمعاممين بالبنوك موضع، والن

 ما يدعم قبول الفرض الثالث من فروض الدراسة9
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العلاقة بين القيادة التمكينية والشموك الابتكاري في العمن: الدور 

 الوظيفي والدعم الاجتماعي المدركالوسيط لمتعدين 

 )دراسة تطبيقية عمى العاممين بالبنوك التحارية في محافظة الدقهمية(
 

 

التعديل الوظيفي )زيادة موارد أبعاد وعمى المستوى التفصيمي، ولموقوف عمى أىمية وعلبقة 
( مع المتغير التابع )السموك الابتكاري متطمبات الوظيفة زيادة تحديات الوظيفة، وتخفيضو  الوظيفة،

للؤبعاد الثلبثة )زيادة موارد الوظيفة، وزيادة ي العمل(، تبين وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر ف
( عمى سموكيات الابتكار حيث بمغ قيمة معامل المسار تحديات الوظيفة، وتخفيض متطمبات الوظيفة

 28228عمى الترتيب عند مستوى معنوية  28233، 28836، 28842
القيادة التعديل الوظيفي بوصفو وسيطاً تداخمياً في العلبقة بين باختبار دور وفيما يتعمق 

اختبار الفرض الرابع الذي ينص  ، تمالتمكينية وسموكيات الابتكار لمعاممين بالبنوك موضع التطبيق
بالبنوك وسموكيات الابتكار لمعاممين يتوسط التعديل الوظيفي العلاقة بين القيادة التمكينية "عمى: 

"، والذي يفيد في تحقيق اليدف الرابع من أىداف ىذه الدراسة، ولاختبار ضع التطبيقالتجارية مو 
 Baron andالدور الوسيط لمتعديل الوظيفي فقد أخذ في الاعتبار الشروط التي قدمتيا دارسة )

Kenny, 1986 ( لتحقيق الوساطة لمتغير ما بين متغيرين آخرين وىي: )أ( وجود علبقة تأثير
8 )ب( وجود علبقة تأثير مباشر لممتغير المستقل في الوسيطمباشر لممتغير المستقل في المتغير 

المتغير التابع8 )ج( وجود علبقة تأثير مباشر لممتغير الوسيط في المتغير التابع8 )د( عند إدخال 
الوسيط تصبح العلبقة بين المتغير المستقل والتابع غير معنوية )وساطة كمية(، أو يضعف  المتغير

 أثرىا )وساطة جزئية(8
 جزئياً  توسط( أن التعديل الوظيفي )مأخوذاً بصوة إجمالية(  ي3الجدول رقم )بوأظيرت النتائج 

يق، فبمغت قيمة معامل المسار القيادة التمكينية وسموكيات الابتكار بالبنوك موضع التطب بينالعلبقة 
تبين ، كذلك 28222عند مستوى معنوية  28229، ومعامل المسار غير المباشر 28494المباشر 

أدى إلى ارتفاع معنوية النموذج وزيادة أن دخول التعديل الوظيفي كمتغير وسيط في تمك العلبقة 
يادة التمكينية والتعديل توافر الق ، وىو ما يعني أن%82% إلى 33قيمة معامل التفسير من 

% في تفسير التباين في سموكيات الابتكار في العمل، والنسبة 82يسيمان معاً بنسبة  الوظيفي
 وىو ما يدعم قبول الفرض الرابع من فروض الدراسة9المتبقية ترجع لمتغيرات أخري، 

 توسطالوظيفة ي ( أن بُعد زيادة موارد3وعمى المستوى التفصيمي، بينت النتائج بالجدول رقم )
القيادة التمكينية وسموكيات الابتكار في العمل، حيث بمغ قيمة معامل المسار  بينالعلبقة  جزئياً 

، كما اتضح 28222عند مستوى معنوية  28226، ومعامل المسار غير المباشر  28494المباشر 
ية وسموكيات الابتكار في القيادة التمكين بينالعلبقة أن بُعد زيادة تحديات الوظيفة يتوسط جزئياً 
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عند  28224، ومعامل المسار غير المباشر  28494العمل، حيث بمغ قيمة معامل المسار المباشر 
القيادة  بينالعلبقة ، وتبين أن بُعد تخفيض متطمبات الوظيفة يتوسط جزئياً 28222مستوى معنوية 

حيث بمغ قيمة معامل المسار  التمكينية وسموكيات الابتكار في العمل بالبنوك موضع التطبيق،
 282228عند مستوى معنوية  28298، ومعامل المسار غير المباشر  28494المباشر 

 (5جدول رقم )
 معاملات المسار الخاصة بالعلاقات المباشرة وغير المباشرة والكمية بين متغيرات الدراسة

 الفرض
المتغير 
 المستقل

 الوسيط التداخمي
المتغير 
 التابع

المسار 
 المباشر

المسار غير 
 المباشر

المسار 
 الكمي

الفرض 
 الرابع

القيادة 
 التمكينية

زيادة موارد 
 الوظيفة

السموك 
 الابتكاري

28494**

* 28226*** 28622**

* 
القيادة 
 التمكينية

زيادة تحديات 
 الوظيفة

السموك 
 الابتكاري

28494**

* 28224*** 28823**

* 
القيادة 
 التمكينية

تخفيض متطمبات 
 الوظيفة

السموك 
 الابتكاري

28494**

* 28298*** 28338**

* 
القيادة 
 التمكينية

 التعديل الوظيفي
السموك 
 الابتكاري

28494**

* 28229*** 28628**

* 
 8 2822معنوية عند ** ،  28222معنوية عند  ***

 نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية8المصدر:    
باختبار دور الدعم الاجتماعي المدرك بوصفو وسيطاً تفاعمياً في العلبقة بين وفيما يتعمق 

اختبار الفرض الخامس الذي  ، تمالقيادة التمكينية والتعديل الوظيفي لمعاممين بالبنوك موضع التطبيق
قوة العلاقة بين القيادة التمكينية والتعديل الوظيفي تزداد طردياً بزيادة الدعم  : "ينص عمى

"، والذي يفيد في تحقيق اليدف الخامس من جتماعي المدرك بالبنوك التجارية موضع التطبيقالا
وبشكل عام، يتحقق التأثير الوسيط التفاعمي )المُعدل( عندما يستطيع متغير ما  أىداف ىذه الدراسة8

 Baron andالتأثير معنوياً عمى العلبقة بين متغيرين آخرين إما بتقوية ىذه العلبقة أو إضعافيا )

Kenny, 1986 ،)( معنوية الدور الوسيط التفاعمي لمدعم الاجتماعي 6وأظيرت نتائج الجدول رقم )
المدرك في العلبقة بين القيادة التمكينية والتعديل الوظيفي )مأخوذاً بصورة إجمالية(، حيث بمغت 
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العلاقة بين القيادة التمكينية والشموك الابتكاري في العمن: الدور 

 الوظيفي والدعم الاجتماعي المدركالوسيط لمتعدين 

 )دراسة تطبيقية عمى العاممين بالبنوك التحارية في محافظة الدقهمية(
 

 

العاممين لمدعم  ، وىو ما يعنى أن إدراك28222عند مستوى معنوية  28239قيمة معامل المسار 
وىو ما  الاجتماعي يقوي العلبقة بين القيادة التمكينية والتعديل الوظيفي بالبنوك موضع التطبيق

 8يدعم قبول الفرض الخامس من فروض الدراسة
 (6جدول رقم )

 معاملات المسار الخاصة بتأثير متغير الدعم الاجتماعي بوصفو متغيراً وسيطاً تفاعمياً 

 الفرض
المتغير 
 المستقل

الوسيط 
 التفاعمي

 المتغير التابع
معامل 
 المسار 

 (Pقيمة )

الفرض 
 الخامس

القيادة 
 التمكينية

الدعم 
 الاجتماعي

زيادة موارد 
 الوظيفة

28262*** 28222> 

القيادة 
 التمكينية

الدعم 
 الاجتماعي

زيادة تحديات 
 الوظيفة

28292*** 28222> 

القيادة 
 التمكينية

الدعم 
 الاجتماعي

تخفيض متطمبات 
 الوظيفة

28224*** 28222> 

القيادة 
 التمكينية

الدعم 
 الاجتماعي

 <28222 ***28239 التعديل الوظيفي

 8 2822معنوية عند ** ،  28222معنوية عند  ***

 نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية8المصدر:    
( معنوية الدور الوسيط التفاعمي 6وعمى المستوى التفصيمي، بينت النتائج بالجدول رقم )

القيادة التمكينية والأبعاد الثلبثة لمتعديل الوظيفي المتمثمة لمدعم الاجتماعي المدرك في العلبقة بين 
حيث  الوظيفةتخفيض متطمبات وبُعد ، زيادة تحديات الوظيفةوبُعد زيادة موارد الوظيفة، بُعد في 

عمى الترتيب وجميعيا معنوية  28224، 28292، 28262بمغت قيمة معاملبت المسارات التفاعمية 
 8 28222عند مستوى 
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 ثامناً: مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرىا:
 توصمت الدارسة الحالية إلى مجموعة من النتائج، يمكن تناوليا وتفسيرىا عمى النحو الآتي:

إلى أن القيادة التمكينية تؤثر تأثيراً اختبار الفرض الأول من فروض الدراسة توصمت نتائج   -2
معنوياً إيجابياً وبشكل مباشر في التعديل الوظيفي )مأخوذة بصورة إجمالية(، وعمى المستوى 
التفصيمي أظيرت النتائج أن القيادة التمكينية تؤثر تأثيراً معنوياً إيجابياً وبشكل مباشر في كل 

ن أبعاد التعديل الوظيفي )مأخوذة بصورة فردية( في البنوك موضع التطبيق، واتضح أن بُعد م
القيادة التمكينية أكثر تأثيراً عمى بُعد زيادة تحديات الوظيفة، يميو بُعد زيادة موارد الوظيفة، ثم 

دة وىو ما يساعد عمى استنتاج أنو كمما توافرت ممارسات القيا، بُعد تخفيض متطمبات الوظيفة
التمكينية ساعد ذلك عمى تحسين التعديل الوظيفي في البنوك موضع التطبيق8 وتتفق ىذه 

et al.,  Kim and Beehr, 2020; Tangالنتيجة مع نتائج عدد من الدراسات السابقة )

وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر لممارسات القيادة التمكينية في التي أكدت عمى  (2020
 Thun and)ي حين تختمف تمك النتائج مع ما توصمت إليو دراسة ف التعديل الوظيفي،

Bakker, 2018 ،التي بينت أن القيادة التمكينية تؤثر إيجابياً عمى بُعدي زيادة موارد الوظيفة )
 زيادة تحديات الوظيفة، دون وجود تأثير لمقيادة التمكينية عمى بُعد تخفيض متطمبات الوظيفةو 

التي وجدت أن  (Audenaert et al., 2020دراسة ) ذلك تختمف معلمعاممين في النرويج، ك
تؤثر إيجابياً عمى بُعدي زيادة موارد الوظيفة، وتخفيض متطمبات الوظيفة، في القيادة التمكينية 

 8حين لم تثبت معنوية ىذا التأثير عمى بُعد زيادة تحديات الوظيفة لمعاممين في بمجيكا
ويمكن تفسير ىذه النتائج في ضوء نظرية التبادل الاجتماعي ذلك أن إدراك العاممين لتوافر 
ممارسات القيادة التمكينية تجعميم يردون الجميل بسموكيات العمل الإيجابية ومنيا سموكيات 

إدراك العاممين في البنوك التجارية موضع التطبيق لتأكيد المديرين عمى التعديل الوظيفي8 إن 
أىمية الميام التي يقومون بيا، وتوضيح مدى الترابط بين تحقيق أىدافيم بالوصول إلى تحقيق 
أىداف البنك، وكذلك حرص المديرين عمى إشراكيم في صنع القرارات وبخاصة التي تؤثر 
يمان المديرين بقدرتيم عمى التعامل مع الميام المقعدة بمستوى عالٍ من الكفاءة،  عمييم، وا 

حرية في أداء ميام عمميم وفق طريقتيم الخاصة كل ذلك من شأنو أن يدفع العاممين ومنحيم ال
إلى الانخراط في سموكيات التعديل الوظيفي في صورة تظير في شكل طمبيم لمنصح والمشورة 

كمفين بيا، ممن الآخرين )مديرين، وزملبء(، والسعي لتعمم طرق وأساليب جديدة لأداء الميام ال



 

 

 
56 

 المنشي العزيز عبد أ.م.د/محمود

 

 
العلاقة بين القيادة التمكينية والشموك الابتكاري في العمن: الدور 

 الوظيفي والدعم الاجتماعي المدركالوسيط لمتعدين 

 )دراسة تطبيقية عمى العاممين بالبنوك التحارية في محافظة الدقهمية(
 

 

حمل المزيد من المسؤوليات والواجبات، وسعييم لتنظيم ميام العمل التي تناسب وقدرتيم عمى ت
 قدراتيم، وقدرتيم عمى تجنب التواصل مع الآخرين أصحاب التقديرات والتوقعات غير الواقعية8  

القيادة التمكينية تؤثر تأثيراً أن إلى اختبار الفرض الثاني من فروض الدراسة توصمت نتائج   -2
جابياً وبشكل مباشر عمى السموك الابتكاري في العمل )مأخوذاً بصورة إجمالية(، وىو معنوياً إي

ما يساعد عمى استنتاج أنو كمما توافرت ممارسات القيادة التمكينية ساعد ذلك عمى تحسين 
السموك الابتكاري في البنوك موضع التطبيق، وتدعم نتائج ىذا ما توصمت إليو عدد من 

 Mutonyi et al., 2020; Cui and Yu, 2021; Naeem andالدراسات السابقة )

Siddiqui, 2021)  وجود تأثير معنوي إيجابي وبشكل مباشر لممارسات القيادة التي أثبتت
 التمكينية عمى السموك الابتكاري في العمل8

 والتيوتشير ىذه النتائج إلى أن توافر ممارسات القيادة التمكينية في البنوك موضع التطبيق 
تظير في حرص المديرين عمى توضيح أىمية الميام التي يقوم العاممون بيا ودورىا في تحقيق 
أىداف البنك، وتأكيدىم عمى مشاركة العاممين في صنع واتخاذ القرارات التي تؤثر عمييم، 

، كذلك إظيار المديرين ثقتيم في أداء ومعرفة آرائيم فيما يتعمق بالقرارات الاستراتيجية لمبنك
لعاممين، وتشجيعيم عمى النظر إلى إخفاقاتيم في بعض جوانب الأداء عمى أنيا فرص لمتعمم ا

جراءات العمل، ومنح العاممين الاستقلبلية والحرية  والتطوير، وسعي المديرين لتبسيط قواعد وا 
في إتمام ميام العمل وفق طريقتيم الخاصة كل ذلك من شأنو أن يُحسن من السموك الابتكاري 

ممين وذلك من خلبل حرصيم عمى إنتاج وتقديم أفكار أصيمة وجديدة لمواجية المشاكل لمعا
والتحديات المختمفة في البنك، وسعييم لمحصول عمى دعم وتأييد الآخرين )المديرين، والزملبء، 
والجيات الأخرى ذات العلبقة8888( تجاه الأفكار الابتكارية المقترحة، واىتماميم بمتابعة تحويل 

 الأفكار إلى تطبيقات أو إجراءات مفيدة لمبنك8   تمك

التعديل الوظيفي تؤثر  أبعادأن إلى اختبار الفرض الثالث من فروض الدراسة توصمت نتائج   -8
تأثيراً معنوياً إيجابياً وبشكل مباشر في السموك الابتكاري في العمل، وعمى المستوى التفصيمي 

الوظيفي )مأخوذاً بصورة فردية( تؤثر تأثيراً معنوياً إيجابياً النتائج أن أبعاد التعديل أظيرت 
وبشكل مباشر في السموك الابتكاري في البنوك موضع التطبيق، واتضح أن بُعد زيادة تحديات 
الوظيفة ىو الأقوى من حيث التأثير عمى السموك الابتكاري في العمل، يميو بُعد زيادة موارد 

وىو ما يساعد عمى استنتاج أنو كمما توافرت أبعاد ، بات الوظيفةالوظيفة، ثم بُعد تخفيض متطم
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التعديل الوظيفي ساعد ذلك عمى تحسين السموك الابتكاري في البنوك موضع التطبيق8 
( التي أكدت عمى أن Van Gool, 2019)وتختمف تمك النتائج مع ما توصمت إليو دراسة 
السموك ظيفة يؤثران إيجابياً وبشكل مباشر عمى بُعدى زيادة موارد الوظيفة، وزيادة تحديات الو 

في حين ، السموك الابتكاريبُعد تخفيض متطمبات الوظيفة عمى ، دون وجود تأثير لالابتكاري
 ;Pradana et al., 2020تدعم نتائج ىذا الفرض ما توصمت إليو بعض الدراسات السابقة )

et al., 2021; Khan et al., 2021 TianSupriyanto et al., 2020; )  التي أكدت عمى
 عمى السموك الابتكاري8 وجود تأثير معنوي إيجابي وبشكل مباشر لمتعديل الوظيفي

ويمكن تفسير ىذه النتائج في ضوء نظرية التبادل الاجتماعي ذلك إن إتاحة الفرصة لمعاممين 
لجميل بسموكيات العمل الإيجابية ومنيا تجعميم يردون ا الوظيفيللبنخراط في سموكيات التعديل 

سموكيات الابتكار في العمل8 إن انخراط العاممين في ممارسة التعديل الوظيفي فإنيم بمقتضي 
ذلك يقومون بإجراء تغييرات في مياميم الوظيفية أو علبقاتيم مع الآخرين، واستخداميم لموارد 

يفة، فمن خلبل حرص العاممين عمى وظيفية جديدة، ويقممون من المتطمبات المعوقة لموظ
التعرف إلى آراء الآخرين فيما يتعمق بأداء مياميم الوظيفية، واىتماميم بطمب النصح والمشورة، 
والحصول عمى المعمومات اللبزمة لإنياء ميام وظائفيم، كذلك سعييم لتجربة وتطبيق كل ما 

نتياء من الميام المكمفين بيا، ىو جديد في مجاليم الوظيفي، والبدء في ميام جديدة فور الا
إضافةً إلى حرصيم عمى تجنب التواصل مع أصحاب التقديرات غير الواقعية لأمور العمل، 
وسعييم لتبسيط إجراءات العمل المعقدة لتجنب الإجياد الذىني والنفسي والبدني كل ذلك من 

تجارية موضع التطبيق شأنو أن يساعد في تحسين سموكيات الابتكار لدى العاممين بالبنوك ال
وذلك من خلبل اىتماميم بتقديم أفكار جديدة، أو اقتراح تطوير لإجراءات وأساليب العمل في 
البنك، وسعييم لحشد الدعم الكافي من كافة الأطراف ذات الصمة لتبني الأفكار الابتكارية 

 مل مفيدة في البنك8 المقترحة، ومتابعتيم المستمرة لتحويل تمك الأفكار إلى تطبيقات وأساليب ع

إلى أن التعديل الوظيفي يتوسط  اختبار الفرض الرابع من فروض الدراسةتوصمت نتائج   -4
العلبقة بين القيادة التمكينية والسموك الابتكاري لمعاممين في   -بوصفو وسيطاً تداخمياً  -جزئياً 

وسيط تداخمي في  البنوك التجارية موضع التطبيق، وتبين أن دخول التعديل الوظيفي كمتغير
%، 82% إلى 33ي إلى ارتفاع معنوية النموذج وزيادة معامل التحديد من دتمك العلبقة أ

وعمى المستوى التفصيمي أظيرت نتائج التحميل الإحصائي أن الأبعاد الثلبثة لمتعديل الوظيفي 
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العلاقة بين القيادة التمكينية والشموك الابتكاري في العمن: الدور 

 الوظيفي والدعم الاجتماعي المدركالوسيط لمتعدين 

 )دراسة تطبيقية عمى العاممين بالبنوك التحارية في محافظة الدقهمية(
 

 

بتكاري لمعاممين )مأخوذة بصورة فردية( تتوسط جزئياً العلبقة بين القيادة التمكينية والسموك الا
وىو الأمر الذي يعني أن توافر القيادة التمكينية يزيد من ، في البنوك التجارية موضع التطبيق

انخراط العاممين في ممارسات التعديل الوظيفي مما ينعكس إيجابياً عمى سموكياتيم الابتكارية 
يو نتائج بعض في البنوك التجارية موضع التطبيق8 وتتفق ىذه النتائج مع ما توصمت إل

الدراسات السابقة فيما يتعمق بتوسيط التعديل الوظيفي في العلبقة بين بعض أنماط القيادة 
( التي أكدت عمى أن Afsar et al., 2019دراسة )والسموك الابتكاري في العمل، ومنيا 

بقطاع الفنادق  التعديل الوظيفي يتوسط العلبقة بين القيادة التحويمية والسموك الابتكاري لمعاممين
أن التعديل الوظيفي  ( التي أثبتتSupriyanto et al., 2020في باكستان، كذلك دراسة )

بإحدى الجامعات يتوسط العلبقة بين القيادة الروحية والسموك الابتكاري لأعضاء ىيئة التدريس 
 في أندونسيا8

موضع التطبيق وذلك بإدراك وتشير ىذه النتائج إلى أن توافر القيادة التمكينية في البنوك 
العاممين حرص المديرين عمى مشاركتيم في صنع القرارات في البنك، ومنحيم الاستقلبلية 

عمميم وفق الطريقة التي تناسبيم وبحسب أولوياتيم، والشعور بإيمان المديرين  ءوالحرية لأدا
لأدوار الوظيفية التي يقوم بقدرتيم عمى أداء الميام المكمفين بيا بكفاءة، وتأكيدىم عمى أىمية ا

أن يدفع العاممين إلى  العاممون بيا في تحقيق أىداف البنك بشكل عام كل ذلك من شأنو
الانخراط في ممارسات التعديل الوظيفي في شكل يظير في سعييم لتعمم وتجرية كل ما ىو 

يام إضافية جديد في مجاليم الوظيفي، وتحمل المزيد من المسؤوليات والواجبات، والقيام بم
خارج الدور الرسمي، وحرصيم عمى التواصل مع الآخرين لطمب النصح والمشورة، والحصول 
عمى المعمومات اللبزمة لإتمام عمميم، وقدرتيم عمى تبسط إجراءات العمل المعقدة، وتجنبيم 

بحرص  وذلك تحسين سموكيات الابتكار الميام غير المفضمة لدييم، وىو الأمر الذي يؤدي إلى
العاممين عمى اقتراح وتقديم أفكار وطرق وأساليب جديدة ومبتكرة في البنك، وسعييم إلى عرض 

تحويميا إلى تطبيقات لتمك الأفكار بطريقة مدروسة ومنظمة لكسب دعم وتأييد الآخرين 
 وأساليب عمل مفيدة في البنك8  

إلى معنوية تأثير الدعم الاجتماعي  اختبار الفرض الخامس من فروض الدراسةتوصمت نتائج  -3
عمى العلبقة بين القيادة التمكينية والتعديل الوظيفي لمعاممين  -بوصفة وسيطاً تفاعمياً  -المدرك

الإحصائي  التحميل نتائج أظيرت التفصيمي المستوى وعمى ،في البنوك التجارية موضع التطبيق
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علبقة بين القيادة التمكينية وأبعاد التعديل أيضاً معنوية تأثير الدعم الاجتماعي المدرك عمى ال
مدعم لالوظيفي)مأخوذة بصورة فردية(، وىو الأمر الذي يعنى أنو عندما يزداد إدراك العاممين 
 وتتفقالاجتماعي تصبح العلبقة بين القيادة التمكينية وأبعاد التعديل الوظيفي أكثر قوة وأىمية، 

ول أن دخ أكدت عمى التيتائج معظم الدراسات السابقة ننتيجة ىذه الدراسة مع ما توصمت إليو 
سيم في تعديل وتحسين وتقوية العلبقة الدعم الاجتماعي المدرك بوصفو متغيراً وسيطاً تفاعمياً ي

( عمى Audenaert et al., 2020فأكدت دراسة )بين القيادة التمكينية والتعديل الوظيفي، 
ة التمكينية القياد غيراً وسيطاً تفاعمياً في العلبقة بينبوصفو متمعنوية تأثير الدعم الاجتماعي 

 8 والتعديل الوظيفي لمعاممين بقطاعات مختمفة في بمجيكا

القيادة التمكينية يُعدل ويقوي العلبقة بين أن الدعم الاجتماعي المدرك  وتشير ىذه النتائج إلى
، إذ ستكون تمك العلبقة أقوى بين العاممين المذين لدييم مستوى أعمى من والتعديل الوظيفي

ووفقاً ليذه إدراك الدعم الاجتماعي بالمقارنة بالعاممين المذين يتوافر لدييم مستوى منخفضاً، 
أنو عندما تزداد قدرة العاممين في البنوك التجارية موضع التطبيق عمى النتيجة، يمكن القول 

لبء جدد وتكوين صداقات مع الزملبء في العمل، مع توافر مستوى مرتفع من التعرف إلى زم
إمكانية تبادل الحديث مع زملبئيم ومديرييم المباشرين وحصوليم عمى التغذية الراجعة عن 
أدائيم، وارتفاع شعورىم باىتمام مديرييم برفاىيتيم، تصبح العلبقة بين توافر القيادة التمكينية 

 أكثر قوة وأىمية8 والتعديل الوظيفي

 تاسعاً: توصيات الدراسة:
 في ضوء النتائج التي تم التوصل إلييا، توصي الدراسة بما يأتي: 

نظراً لما أشارت إليو نتائج الدراسة الحالية من وجود تأثير إيجابي لمقيادة التمكينية عمى كل من  -2
ذلك يقتضي من إدارتيا  التعديل الوظيفي والسموك الابتكاري في البنوك موضع التطبيق، فإن

ضرورة توجيو الاىتمام الكافي نحو تنمية ممارسات القيادة التمكينية، ويُقترح أن تركز تمك 
 الجيود عمى الآتي:

  التزام البنوك بوضع معايير القيادة التمكينية ضمن آليات اختيار القيادات بالمستويات
ضمان توافر قيادات تتميز بقدرتيا عمى الإدارية المختمفة، وكذلك خلبل عممية تقييم الأداء ل

ز منح العاممين حرية أكبر في العمل، وتحريرىم من القيود البيروقراطية، ودعميم وتعزي
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ظيار الثقة في  معنى وأىمية العمل لدييم، فضلبً  عمى مشاركتيم في اتخاذ القرارات، وا 
 أدائيم8  

  ك تركز عمى كيفية الارتقاء تصميم وتنفيذ برامج تدريبية وورش عمل لممديرين بالبنو
بممارسات القيادة التمكينية، وماىية الأبعاد التي تتضمنيا، وكيف يمكن تنمية كل بُعد من 
 تمك الأبعاد لدى العاممين، وتوضيح فوائدىا التي تعود عمى كل من العاممين والبنوك معا8ً 

  إعادة النظر في وصف الوظائف لمقادة الإداريين بالبنوك لإظيار مقومات القيادة التمكينية
تاحة الصلبحيات  بما يتيح لمعاممين المشاركة في صنع القرارات المرتبطة بأعماليم، وا 
والمسؤوليات عن ميام أعماليم دون تصيد للؤخطاء، وتعزيز الاستقلبلية في أداء واجباتيم 

 ا8 المكمفين بي

  تضمين نموذج تحديد الاحتياجات التدريبية للؤبعاد الخاصة بالقيادة التمكينية، فلب يقتصر
تحديد الاحتياجات التدريبية عمى مجرد النقص في الميارات المرتبطة بأداء ميام العمل، بل 
يجب أن تشمل تنمية الميارات القيادية وبخاصة القيادة التمكينية لدورىا الفعال في تحقيق 

 النتائج التنظيمية الإيجابية ومن بينيا التعديل الوظيفي، والسموك الابتكاري في العمل8

 بوصفو متغيراً وسيطاً  –ل الوظيفي انطلبقاً مما أشارت إليو نتائج الدراسة من توسيط التعدي -2
بين القيادة التمكينية والسموك الابتكاري في العمل؛ فإن ذلك يقتضي من إدارة البنوك  -تداخمياً 

موضع التطبيق توجيو الاىتمام الكافي نحو تشجيع عاممييا عمى الانخراط في سموكيات التعديل 
 الوظيفي، ويُقترح أن تركز تمك الجيود عمى الآتي: 

 رف عمى ميام العمل الضرورية الواجب إضافتيا، استقصاء العاممين بشكل مستمر لمتع
 وكذلك الميام التي يعتبرونيا غير ضرورية لتغييرىا أو استبعادىا8

  عقد جمسات العصف الذىني لمعاممين لتشجيعيم عمى التفكير الجماعي والتعان معاً في
 اقتراح ميام العمل التي تجعل وظائفيم أكثر تحفيزاً وتحديا8ً  

  مساندتيم لتغيير الطرق التقميدية المتبعة في إتمام ميام عمميم، واستبداليا دعم العاممين و
 بطرق أخري حديثة تحقق السيولة واليسر في تنفيذ ميام العمل8

  منح العاممين الحرية في التحكم واتخاذ القرارات المتعمقة بتحديد جدول ميام العمل
ميام، وتشجيعيم عمى تعمم وتجرية كل وتوقيتاتو، وتزويدىم بما يحتاجون إليو لأداء تمك ال

 ما ىو جديد في مجاليم الوظيفي8
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  إعادة تشكيل العمل بما يضمن تبسط ميام العمل وبخاصة المعقدة منيا، وتخصيص فترات
لمراحة وتوفير أماكن مخصصة ليا، وذلك لتقميل الإجياد الجسدي والذىني والنفسي 

 8لمعاممين، وتحسين مستوى التفاعل مع العملبء

بوصفو  –في ضوء ما أشارت إليو نتائج الدراسة من معنوية تأثير الدعم الاجتماعي المدرك  -8
عمى العلبقة بين القيادة التمكينية والتعديل الوظيفي، فإن الأمر يقتضي  -متغيراً وسيطاً تفاعمياً 

ماعي من إدارات البنوك موضع التطبيق ضرورة توجيو الاىتمام الكافي نحو تعزيز الدعم الاجت
 : في بيئة عمميا، ويُقترح أن تركز تمك الجيود عمى الآتي

  نشر ثقافة تعزيز الدعم بين العاممين سواء من المشرفين أو زملبء العمل، وتدريبيم عمى
كيفية تقديم الدعم بمختمف صوره في مكان العمل سواء دعم عاطفي )إظيار التعاطف، 

لموارد الوظيفية المطموبة(، أو دعم معموماتي والاىتمام والتقدير(، أو دعم مادى )توفير ا
 )النصح والإرشاد(8

  ،إظيار السموكيات الداعمة لمرفاىية بما تتضمنو من توافر الثقة المتبادلة بين العاممين
ودعم العمل الجماعي، وتوسيع نطاق المشاركة في وضع خطط العمل، والمساعدة في 

 توفير فرص لمتعمم والتطوير الذاتي8 

 قاءات دورية بين العاممين ومشرفييم أو زملبئيم في العمل لطرح سُبل الاىتمام براحة عقد ل
يجاد الحمول ليا بشكل  وظروف العمل، وتقديم المقترحات والشكاوى المرتبطة بالعمل وا 

 تعاوني8

 عاشراً: محددات الدراسة وتوجيات لبحوث مستقبمية:

بين القيادة التمكينية والسموك الابتكاري في  سمطت الدراسة الحالية الضوء عمى بحث العلبقة
وسيطاً تداخمياً، مع بيان دور الدعم الاجتماعي  لبل توسيط التعديل الوظيفي بوصفوالعمل من خ

المدرك بوصفو وسيطاً تفاعمياً في العلبقة بين القيادة التمكينية والتعديل الوظيفي، وىو موضوع 
عربية في المستقبل، وتم إعداد تمك الدراسة في ضوء عدد يستحق المزيد من البحوث والدراسات ال

من المحددات التي يمكن توضيحيا، ومن ثم اقتراح بعض البحوث المستقبمية، وذلك عمى النحو 
 الآتي:
تركزت الدراسة التطبيقية عمى المراكز الرئيسة لمبنوك التجارية بمدينة المنصورة في محافظة  -2

ومن ثم يُقترح إجراء الدقيمية دون التطرق إلى الفروع التابعة ليا في مختمف أنحاء المحافظة، 
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ت المزيد من البحوث لتطوير مجال التطبيق بحيث يمتد ليشمل ىذه الفروع، أو دراسة المتغيرا
التي تضمنتيا الدراسة الحالية في البنوك التجارية بمحافظات أخري في مصر، وكذلك يمكن 
تغيير مجال التطبيق ليشمل قطاعات أخري مثل الجامعات، وشركات الاتصالات، 

 والمستشفيات والمراكز الطبية، وقطاع الصناعات الدوائية8
مسح الميداني باستخدام قوائم اعتمدت الدراسة الحالية في اختبار صحة فروضيا عمى ال -2

الاستقصاء، والتي تم جمعيا والحصول عمييا من العاممين بالبنوك التجارية في مدينة 
، 2222المنصورة بمحافظة الدقيمية، وذلك خلبل فترة زمنية محددة من يناير إلى مايو لعام 

 منيم قصىومن ثم تبقى ىذه الدراسة معتمدة بشكل رئيسي عمى وجيات نظر ىؤلاء المست
بيذه البنوك، ومن ثم يُقترح إجراء دراسات وبحوث تمتد لفترات زمنية متعاقبة أو مختمفة 

(Longitudinal Research لمزيد من التوضيح والفيم لطبيعة العلبقات المباشرة وغير )
 المباشرة بين المتغيرات التي شممتيا الدراسة8 

الإطار المقترح لمدراسة والمتمثمة في القيادة تناولت الدراسة المتغيرات التي اشتمل عمييا  -8
التمكينية، والدعم الاجتماعي المدرك، والتعديل الوظيفي، والسموك الابتكاري في العمل، ومن 
ثم يُقترح إعادة النظر في متغيرات ىذه الدراسة لتشمل دراسة بعض المتغيرات الوسيطة 

الشخصية الاستباقية، كذلك يمكن دراسة التفاعمية الأخرى مثل الثقة في المشرف المباشر، و 
السعادة في و النتائج المتوقعة من التعديل الوظيفي سواء الإيجابي منيا )مثل الرسوخ الوظيفي، 

مكان العمل، ورفاىية العاممين( أو السمبي )مثل الاحتراق الوظيفي، ونوايا ترك العمل، 
 والانسحاب الوظيفي(8
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