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 ملخص :

البحث إلى التعرؼ عمى مفيوـ إدارة الجودة الشاممة وأسسيا، وبياف مفيوـ وبياف  ىدؼ
مفيوـ الجودة الشاممة في التعميـ مف منظور  الجودة التعميمية وفوائد تطبيقيا، وبياف مفيوـ

،استنباط المعايير التربوية النابعة مف الفكر الاسلبمي و التي تؤكد عمى تجويد التعميـ إسلبمى
النتائج وقد توصمت الدراسة إلى  ، واستخدـ البحث المنيج الوصفى لمناسبة لطبيعة البحث ، 

 التالية :
 الجودة الشاممة منيج إداري يمكف تطبيقو في المجاؿ التعميمي. -
 وأسسيا تضمنتيا التربية الإسلبمية في نصوصيا الشرعية. مفاىيـ الجودة الشاممة -
الاسلبـ الى ما ىو أبعد مف مفيوـ الجودة الى تحقيؽ الاتقاف، و تحقيؽ ذلؾ  ذىب -

مرىوف بأمانة العمؿ و الاخلبص فيو، و التأكيد عمى المسؤولية الفردية، وضرورة توفر 
يقتضي أداء العمؿ بأمانة و دوف  المعرفة و الخبرة، مع التأكيد عمى اف الاتقاف البشري

 .تفريط او تقصير بحيث لا يبقى فيو قوؿ لقائؿ
تركزت معايير جودة الاىداؼ في واقعيتيا و شموليا و توازنيا و تأكيدىا عمى استمرارية  -

ثارة التفكير العممي والبحث والاستقصاء مع الحرص عمى ضرورة مراعاة الدافع  التعمـ  وا 
مع ضرورة التأكيد عمى مباديء العدؿ والمساواة واحتراـ انسانية والنظرة المستقبمية، 

 .الانساف
أوضحت الدراسة أف معايير جودة المحتوى التعميمي، تركزت في شموؿ المحتوى و   -

توازنو و ارتباطو بالاىداؼ و مراعاتو لقدرات و استعدادات المتعمميف و ربط المحتوى 
تجدات و المتغيرات و التطورات التي تحدث في ببيئة المتعمـ مع مراعاة المحتوى لممس

المجتمع و توجيو المتعمـ لمصادر التعمـ المختمفة للبستفادة منيا مع مراعاة خصائص 
التكرار، و إعطاء الامثمة و تتابع طرح الخبرات التعميمية بصورة متدرجة وفقاً لعلبقاتيا 

 بعضيا ببعض.
 ظور الإسلبمى لمجودةالمن، الجودة الشاممة : المفتاحية الكممات

 
 
 . 
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Abstract of the research:                                                                                         
   The aim of the research is to identify the concept of total quality 

management and its foundations, the concept of the concept of the 

concept of educational quality and its benefits, and the statement of 

the concept of total quality in education from the perspective, 

eliciting and educational laws stemming from Islamic thought, which 

emphasizes the improvement of education, and the research used the 

descriptive approach to suit the simplest research. The study 

reached the following results: 

- Total quality is a management approach that can be applied in 

the educational field. 

- The concepts of total quality and its foundations included in 

Islamic education in its legal texts. 

- Islam went beyond the concept of quality to achieve perfection, 

and achieving this depends on the honesty of work and sincerity 

in it, and the emphasis on individual responsibility, and the need 

to provide knowledge and experience, while emphasizing that 

human proficiency requires performing work honestly and 

without negligence or Shortening so that there is no telling what 

to say. 

- The criteria for the quality of the goals centered on their realism, 

comprehensiveness, balance, emphasis on continuity of learning, 

stimulating scientific thinking, research and investigation, with 

due attention to the need to take into account the motivation and 

future outlook, with the need to emphasize the principles of 

justice, equality and respect for human humanity. 

- The study showed that the educational content quality standards 

focused on the content’s inclusion, its balance, its connection to 

the objectives, its consideration of the capabilities and 

preparations of the learners, and the linking of the content to the 

learner’s environment, taking into account the content of the 

developments, changes and developments that occur in the 

community, and directing the learner to different learning 

sources to benefit from them with Taking into account the 

characteristics of repetition, giving examples and continuing to 

present educational experiences in a gradual manner according 

to their relations to each other. 

Key words:Total quality, the Islamic perspective on quality.  
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 دمة: مق

، والجودة في التعميـ ىي الإنسانيةالرئيسية لكافة المجتمعات  الاحتياجاتيعد التعميـ أحد 
والتميز، لذا دأبت ىذه المجتمعات وبشكؿ  الإتقافإلى ثقافة  الأدنىمف ثقافة الحد  الإنتقاؿ

مع  ويتلبءـمستمر عمى العمؿ نحو تطوير المؤسسات التعميمية بما يفي باحتياجات الحاضر 
 لاتساعلمعصر الحاضر، وذلؾ  الأساسيةمعطيات المستقبؿ، فمفيوـ الجودة يعد أحد السمات 

استخدامو، وازدياد الطمب عميو في كثير مف جوانب الحياة المعاصرة، فالعالـ اليوـ يعتنؽ مبدأ 
الجودة الشاممة؛ والعالـ كمو مشترؾ في سوؽ عالمية واحدة تتنافس فييا كؿ الدوؿ، وليس 

 الإنسافتحقيؽ الجودة الشاممة الذي يتطمب أف ينجح نظاـ التعميـ في تعظيـ قدرة  إلااميا أم
 .المشارؾ في عممية التنمية

بينما يجمع الخبراء والمعنيوف بالمجاؿ التعميمي في الدوؿ العربية عمى أف أبرز وصمة في 
عمى حساب  توسع الكمىعمى اليزاؿ التوجو منصبا  فلبالتعميـ تكمف في تردي نوعيتو وجودتو 

والمستويات، إذ يغمب عمى التعميـ  الأصعدةلمكيؼ، وضبط إجراءاتو عمى كافة  الإلتفات
والمفظية والسمطوية، وسيادة الطابع التقميدي، وتقييد فرص  والاستظيارعمى التمقيف  الإعتماد
، الإجتماعىالعدؿ ، وغياب النظرة المتكاممة في تكويف الفرد، وعجز التعميـ عف تحقيؽ الإبداع

، ونتيجة لذلؾ أصبح التعميـ عائؽ العمؿعف عالـ  والإنفصاؿأوالوصوؿ إلى كثير مف الفئات، 
مف أف يكوف أداة  بدلاً يدفع إلى الوراء أو إلى التغريب وقيداً ، بدلًا مف إحداثيا لمتنمية 

 .الإسلبميةوبناء المستقبؿ ودعـ اليوية العربية  لتطوير الحاضر
تطوير قدـ سعى الإنساف فى البحث عف أساليب وطرؽ  مفيوـ الجودة قديماً ورغـ أف 

عصر وطبيعتو،  أف تفعيؿ ىذا المفيوـ تأثر بمتغيرات كؿ إلا، والإقتصادى  الإجتماعىكيانو 
عموميات كثيرة في ديننا  الحنيؼ وينطمؽ مف الإسلبمىومفيوـ الجودة مفيوـ أصيؿ في ديننا 

نجدىما في نصوص كثير في  ؛ وىذاف المفيومافوالإتقاف؛ فالجودة مكونة مف الدقة الإسلبمى
واعتبار الجودة في العمؿ ركف  ،الصلبة والسلبـعميو  محمدتعالى وسنة نبينا  اللهكتاب 

سبحانو  الله، وىذا شأف منيج الإسلبـ والميف في الأعماؿأساسي يعتمد عميو عند ممارسة 
والإحساف والإبداع وصدؽ الله تعالى حيث يقوؿ إلى الجودة  سافالإنوتعالى في دعوتو 

(، ويقوؿ ?:8لو عابدوف()سورة البقرة ػ الآية  صيغة ونحف اللهومف أحسف مف  اللهصبغة )
) البييقى ،  تعالى يحب إذا عمؿ أحدكـ عماؿ أف يتقنو الله )إف )صمى الله عميو وسمـ(
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عمى أىمية القياـ بالأعماؿ عمى وجو الجودة  (، فالحديث الشريؼ يدؿ دلالة واضحة98;8
 والإتقاف.

ومف المعايير اليامة التي تقوـ عمييا التربية الإسلبمية تحديد أثرىا في تربية الإنساف   
لبموغ الصلبح والفلبح والفضيمة وكماؿ النفس عف طريؽ العمـ، الذي ينمي في الإنساف 

:" إنما يخشى الله مف -تعالى–لأفضؿ لقولو المسمـ ضميراً حياً، يحسف توجيو عممو إلى ا
 (. ?9الآيةعباده العمماء". )فاطر، 

:" ولقد كرمنا بني -تعالى–لذلؾ فيي تربية تسمو بالإنساف وتعمي مف شأنو، لقولو    
( ويقتضي السمو إعلبءً لغرائز الإنساف، حتى لا يكوف عبداً ليا، 7<الآية  آدـ" )الإسراء،

ؾ تقوـ عمى أساس وضع معايير وأىداؼ عميا لمحياة الإنسانية، بما وطريقة الإسلبـ في ذل
تشتمؿ عميو مف تفاعلبت وأعماؿ لتكويف الإرادة القوية، بحيث يتعود الإنساف عمى القياـ 

 (7=9، 9789بأعمالو بصورة متقنة وصالحة، بما يعود بالنفع عمى الفرد والأمة. ) مرسي،
ى استمرارية التربية، واعتبرتيا عممية ممتدة تتسع ليذا أكدت التربية الإسلبمية عم   

صمى الله عميو -آفاقيا وأبعادىا لتحقيؽ النمو المتكامؿ في شخصية الفرد، لقوؿ الرسوؿ 
 .":" اطمبوا العمـ مف الميد إلى المحد -وسمـ

ومف أبرز معالـ التربية الإسلبمية أنيا تجديدية وليست تقميدية جامدة، فيي تعترؼ 
بالتغيير والتطور، حيث حذر الرسوؿ الكريـ مف أف يكوف الفرد المسمـ منقاداً عديـ التفكير، 
بؿ عميو أف يوجو عقمو وتفكيره لمبحث في أسرار الكوف واكتشاؼ كنيو، عملًب بالحديث 

(. وقوؿ عمي بف أبي طالب ?;، 8الشريؼ:" كونوا لمعمـ دعاة ولا تكونوا رواة". ) الكيلبني
 "عمموا أولادكـ غير ما عممتـ فأنيـ خمقوا لزماف غير زمانكـ " وجيوكرـ الله 

وىذا ما يؤكد عمى أف التربية الإسلبمية تتصؼ دوماً بالتجدد لتواجو متطمبات 
وفي إطار السياؽ ذاتو دعت ،  واحتياجات المجتمع الإسلبمي في كؿ زماف ومكاف  العصر،

تقانيا، لما فيو مصمحة الفرد والأمة، ولكي التربية الإسلبمية إلى تجويد العممية الترب وية وا 
تتحقؽ سعادة الإنساف في الدنيا والآخرة، وقد احتمت خاصية التجويد والإتقاف جزءاً مف 
–مقومات السموؾ الإنساني في أقوالو وأعمالو، وجاءت الدعوة لمتجويد انسجاماً مع قولو 

 (< ةالآي :" الذي أحسف كؿ شيء خمقو ") السجدة، -تعالى
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ونتيجة للبنتكاسات المتكررة في مجاؿ التعميـ عمى الصعيد العالمي، فقد شيد النصؼ 
الثاني مف القرف العشريف جيوداً عالمية واسعة لإصلبح التعميـ، وتنادت الدعوات في مختمؼ 
الدوؿ لإصلبح النظـ التعميمية، بحيث تستند العممية إلى تقويـ يكشؼ عف عناصر القوة 

لنظـ المطبقة، مف ىنا بدأ الاىتماـ بجودة التعميـ الذي انتقمت إليو آلياتيا والضعؼ في ا
ومفاىيميا مف المجاؿ الصناعي إلى المجاؿ التربوي، بغية تحقيؽ أفضؿ النتائج وفقاً 
للؤىداؼ التربوية المعدة والمحددة سمفاً، وقد بدأت المؤسسات التربوية في الولايات المتحدة 

لأخير مف القرف الماضي سباقاً محموماً باتجاه تحقيؽ الجودة في النظـ وأوروبا في الربع ا
التعميمية، كما بادرت العديد مف المؤسسات لإنشاء مراكز ومؤسسات ودوائر لإدارة الجودة 

 (.  9:، 9779مصطفى، )الشاممة فييا. 
القياـ بيذه ولما كانت التربية الإسلبمية زاخرة بمضامينيا التربوية، فقد ارتأى الباحثاف 

الدراسة في طريؽ العودة لمبادئ الفكر التربوي الإسلبمي انسجاماً مع أصالتنا وقيمنا وتراثنا 
التاريخي، ولبث روح التجديد والتطوير في ىذا الفكر، لا سيما وأف التربية السائدة في عالمنا 

خميط غير  الإسلبمي يعوزىا وحدة الأىداؼ، ووضوحيا كما أف نظميا التربوية تشكمت مف
موفؽ مف المبادئ والقواعد أثرت كثيراً عمى المردود التربوي فييا، وىذا ما يدعونا إلى العودة 

الأمة التي  لتمحيص فكرنا التربوي، وأف لا ننغمؽ عمى الآخريف، لأف ىذا جزء مف تعاليـ
يجدد  وردت في الحديث الشريؼ:" إف الله تعالى يبعث ليذه الأمة عمى رأس كؿ مائة سنة مف

وسوؼ نتناوؿ في ىذه الدراسة مفيوـ الجودة ( ، 8، :978،ليا أمر دينيا" )الجمالي
  .وأسسيا ومتطمباتيا والمعايير التي يُبنى عمييا النظاـ التعميمي لتحقيؽ أىداؼ الأمة

راسة:  مُشكلة الدِّ

 مصطمح الجودة الشاممة مف أىـ وأشير المصطمحات المتداولة اليوـ في عالـ لا زاؿ
يزيد عمره عف بضعة  ولا، وينظر الكثير إلى مصطمح الجودة الشاممة عمى أنو حديث الإدارة

عقود، ألف ظيور استعمالو أقترف ببعض أسماء مفكريف اىتموا بتوضيح مفيوـ الجودة 
والمبادئ وتطويرىا  الأسسوأبعاده ومبادئو، وعناصره وأسسو وكاف ليـ السبؽ في تطبيؽ تمؾ 

 دوارد ديمنج إالمفكريف:  ىؤلاءلتي تقاس بيا تمؾ الجودة وتقيّـ ومف ووضع المعايير ا
Edward Deming ،وفميب كروسبي Phlip Crosby  ، ،أننا إذا رجعنا إلى  إلاوغيرىـ

ومضامينو، إذف فالحاجة  الإسلبـالحنيؼ نجد الجودة حاضرة في كؿ تعاليـ  الإسلبمىديننا 
 الأخذتوجب عمينا  الإسلبميةإلى تطبيؽ الجودة الشاممة في التعميـ واضحة ولكف خصوصيتنا 
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مفيوـ أصيؿ في ديننا  لأنوالصحيح،  الإسلبمىبمفيوـ الجودة الشاممة في التعميـ بقالبو 
في  والإتقافدقة الرصينة التي تمثؿ ال الإسلبميةالحنيؼ ينطمؽ مف منظومة القيـ  الإسلبمى

 .العمؿ جزء ميـ منيا
أف المتأمؿ في ىذا العصر الذي يحفؿ بالتطورات السريعة، يشاىد الفجوة التي أصبحت و 

تزداد بيف الدوؿ المتقدمة والنامية، حيث أصبح الفرؽ يتعاظـ في شتى المجالات، ولعؿ 
عميـ ىي خدمة المجتمع النصيب الأكبر يقع عمى الجانب التعميمي، وأف الرسالة الحقيقية لمت

وتطوره وتقديـ الحموؿ لممشكلبت التي تواجيو، بحيث تساير البمداف المتقدمة، ولموصوؿ إلى 
ىذا اليدؼ مف التطوير ولتقدـ المجتمع لأبد مف الاىتماـ بالتعميـ. ومف ىنا يسعى المممكة 

وصاً في مجاؿ العربية السعودية بأف تكوف مؤسساتيا متميزة ومسايرة لمركب العالمي وخص
التعميـ، ومف وجية نظر الباحث فإف تطبيؽ نظاـ الجودة الشاممة في نظاـ التعميـ يوصؿ 

إلى  المبتغى الذي تريده، ويرجع ذلؾ إلى المكانة العممية التي يتميز بيا  المؤسسات التعميمية
وير التعميـ السعودي وقدرتو عمى تبني مثؿ ىذا النموذج وذلؾ في سبيؿ التحسيف والتط

 المستمر.      
إف المتأمؿ في الفكر الإسلبمي يستنتج أف ىذا الفكر زاخر بنظرية تربوية متكاممة شاممة، 
تتضمف القواعد والأسس والمبادئ والنماذج والمواقؼ التربوية التي تصمح لكؿ زماف ومكاف، 

دة اعتبارىا وىذا بطبيعة الحاؿ وأماـ تقصيرنا في العمؿ بيا، يتطمب منا أف نعمؿ عمى إعا
والعمؿ عمى  تطبيقيا في كافة مجالات حياتنا، خاصة في مؤسساتنا التعميمية، لضماف تحممنا 
لمسؤولياتنا الدينية والتاريخية تجاه الأجياؿ القادمة، ليذا جاءت ىذه الدراسة لإلقاء الضوء 

قر إلى عمى وجية النظر الإسلبمية في تجويد التعميـ، لا سيما وأف الأدب التربوي يفت
الدراسات في ىذا المجاؿ، الذي أصبح يحظى باىتماـ المربيف في كافة مراحؿ التعميـ، رغـ أف 

 .التربية الإسلبمية كانت السبّاقة في التأكيد عمى مفيوـ جودة التعميـ
في التأصيؿ الاسلبمي لمجودة الشاممة في التعميـ، مع الحرص  البحثومف ىنا تتمثؿ مشكمة 

مفيوـ الجودة، وتوضيح أسس الجودة في التعميـ. لذلؾ يأتي ىذا البحث عمى التعرؼ عمى 
 في الإجابة عمى التساؤلات التالية:

 ما ىو المفيوـ الإسلبمي لجودة التعميـ ومتطمبات تحقيقيا؟ .8
 ما الأسس والمعايير التي تقوـ عمييا الجودة الشاممة في التعميـ ؟ .9
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 ؟ما متطمبات تطبيؽ الجودة الشاممة في التعميـ  .:
 البحث: أهداف

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ ىدؼ رئيسي وىو رصد دور الجودة الشاممة في تطوير التعميـ 
 ، ويندرج تحت ىذا اليدؼ عدة أىداؼ: 

 الوقوؼ عمى مفيوـ الجودة الشاممة في التعميـ مف المنظور الإسلبمي. .8
 اييرالتي تقوـ عمييا الجودة الشاممة في التعميـ .التعرؼ الأسس والمع .9
 الوقوؼ عمى  متطمبات تطبيؽ الجودة الشاممة في التعميـ . .:

 البحث:أهمية 

يكاد يطمؽ عمى  العصر الذي نعيش فيو عصر الجودة الشاممة، فيو ممئ بمفيوـ  .8
غـ الجودة في معظـ مؤسساتو بصفة عامة والمؤسسات التربوية بصفة خاصة، وعمى الر 

مف افتقار فكرنا التربوي الإسلبمي إلى دراسة متعمقة في الجودة الشاممة المتأصمة في 
 .المنظور الإسلبمي، ومف ىنا تبرز أىمية القياـ بمثؿ ىذه الدراسة

افتقار الفكر التربوي المعاصر لدراسات وأبحاث معمقة نابعة مف الفكر التربوي  .9
المنا الإسلبمي يركز بشكؿ أساسي عمى الإسلبمي، خصوصاً وأف التوجو العاـ في ع

مبادئ وأسس وتطبيقات التربية الغربية، مع توجيو أنظار الباحثيف لإجراء المزيد مف 
 الدراسات والأبحاث في ىذا المجاؿ.

ضعؼ بعض الأنظمة التعميمية المعاصرة في تحقيؽ الجودة المطموبة التي أمرنا بيا  .:
 .ديننا الحنيؼ

التربوية والتعميمية المعاصرة مف خلبؿ الأخذ بمفيوـ الجودة  العمؿ عمى تحسيف النظـ .;
  .الشاممة

التغير السريع لمعالـ يفرض عمى الأنظمة التعممية أف تؤىؿ المتعمميف لمواجية ىذا  .>
 التغيرات أو مسايرتيا.

 :البحثمنهج 

 عمى المنيج الاستنباطي الذي يقوـ عمى ضبط النصوص القرآنية والأحاديث البحثاعتمد 
الشريفة وأقواؿ الصحابة واجتيادات عمماء التربية المسمميف، و تحميميا لاستخلبص المعايير 

 .المضمنة فييا، مع إسنادىا بالأدلة الواضحة والنظريات التربوية الصالحة
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 :البحثحـدود 

 : عمى البحثاقتصر 
القرآف الكريـ والسنة النبوية الشريفة وأقواؿ الصحابة واجتيادات عمماء التربية  -

 .المسمميف 
 ، ومتطمباتيا.الأسس والمعايير التي تقوـ عمييا الجودة الشاممة في التعميـ  -

 مصطلحات الدراسة: 
 الجودة لغة :

وجاد العمؿ فيو  الجودة في المغة مف فعؿ جاد جودة، وجوده: صار جيداً، يقاؿ جاد المتاع
جيد، وجمعو جياد وجيائد، وجاد الرجؿ أتى بالجيد مف قوؿ أو عمؿ، فيو مجواد عمى صيغة 
المبالغة، ويقاؿ: أجاد الشيء أي صيره جيداً، وتجود الشيء: أي تخير وطمب أف يكوف جيداً 

 (.>9ـ، ص9778( ، والجيد نقيص الرديء.) اليحيوي، =;8ت ،-) مجمع المغة العربية، د
                                                                                                       الجودة اصطلبحاً:            

: " مجموعة مف المفاىيـ والاستراتيجيات و الأدوات والمعتقدات والممارسات التي الجودة
الخسائر وخفض التكاليؼ") أحمد،  تيدؼ إلى تحسيف جودة المنتجات والخدمات وتقميؿ

 (.<9ـ، :977
:  التحسيف المستمر في الأداء، مع مراعاة خفض التكمفة وتحسيف التعريؼ الإجرائي

 الإنتاج.
 الجودة الشاملة في التعليم:

" مجموعة مف الخصائص أو السمات التي تعبر بدقة وشمولية عف جوىر التربية وحالتيا 
دخلبت وعمميات ومخرجات وتغذية راجعة، وكذلؾ التفاعلبت بما في ذلؾ كؿ أبعادىا، وم

 (98ـ،=977طعيمة،المتواصمة التي تؤدي إلى تحقيؽ اليداؼ المنشودة والمناسبة لمجميع".)
 التعريؼ الإجرائي:  

دؼ إلى ييصحيحة وجيدة بصورة  ه"منيج تطبيقي شامؿ أساسو العمؿ الجماعي ويصور 
تحقيؽ حاجات وتوقعات المستفيديف وذلؾ عف طريؽ استخداـ الأساليب المختمفة مف أجؿ 

 التحسيف المستمر في العمميات والخدمات التعميمية". 
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 الإطار النظرى والدراسات السابقة

يرى الكثير مف الباحثيف أف حركة تطور الجودة الشاممة أنيا استخدمت لأوؿ مرة بصورة  
عامة خلبؿ الحرب العالمية الثانية، ولما كانت الصناعة أكثر تعقيداً عف ذي قبؿ، ونتيجة 
لالتحاؽ عدد كبير مف العمالة في مجاؿ الصناعة أصبحت الحاجة ماسة إلى التحكـ في 

صة في الصناعات الحربية أكثر أىمية لأف إجراءات الرقابة والتفتيش مخرجات الصناعة وخا
المستخدمة واختيار الأسمحة اقتصر دوره في ذلؾ الوقت عمى كشؼ العيوب بعد انتياء 

 (.;:، =977التصنيع.) البندري، عبد الباقي، 
لأنيا بحاجة وتؤكد الحياة العممية عمى أف العممية التربوية، بالرغـ مف إنجازاتيا العديدة، 

إلى التطور المستمر للبرتقاء بمستواىا وتجديد مخرجاتيا، ولتعزيز الانتماء و التركيز عمى 
التفكير والحوار في بيئة خالية مف التطرؼ والتعصب، وتمعب المؤسسات التعميمية دورىا 

وحرية  كجسور تعبر عمييا عممية التعميـ إلى مناخات جديدة قادرة عمى خمؽ الابداع والابتكار
 التفكير عمى تخريج الكفاءات العممية القادرة عمى الأداء.

 تطور مفهوم الجودة الشاملة: 

دارتيا إلى إدوارد ديمنج، الذي كمؼ  يرجع البعض أف  ظيور مفيوـ الجودة الشاممة وا 
ـ( لتقديـ 7;@8رسمياً مف مكتب الإحصاء الرئيس بالولايات المتحدة في نياية عاـ )

ومة اليابانية أثناء الحرب العالمية الثانية، وأثناء وجودة في الياباف طمب منو المساعدة لمحك
تصور لمنيوض بالاقتصاد الياباني المتردي، فركز اىتمامو عمى وضع أسس ومبادئ لمجودة 

 (.:<8، :977الشاممة، وعمؿ عمى تطبيقيا في قطاع الانتاج.) المتبولي، 
تي عرفت بالمبادئ الأربعة عشر لكي يتـ ولقد صاغ ديمنج مجموعة مف المبادئ ال

تطبيقيا عمى القطاع الصناعي، وبعد أف تأكد نجاحيا انتقمت إلى التطبيؽ في مجالات أخرى 
 غير الصناعة وكاف مف أىـ ىذه المجالات المجاؿ التربوي وىذه ىي المبادئ: 

 تحديد الأىداؼ وثبوتيا مف أجؿ تحسيف الانتاج وتطويره. -
 ة لمجودة الشاممة تقاوـ التحدي وتتحمؿ المسؤولية.تبني فمسفة جديد -
 الاعتماد عمى تحسيف الأداء وجودة المنتج وليس التفتيش. -
 الاىتماـ بجودة المنتج والتأكيد عمى الكيؼ دوف الكـ. -
 تحسيف وتعديؿ الانتاج ونظاـ الخدمة مع العمؿ عمى نقص الكمفة الكمية . -
 ة.تدريب الأفراد عمى وظائؼ الجودة الشامم -
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 تطوير الأداء إلى الأفضؿ بالنسبة لمقيادات و الأفراد . -
 تدعيـ الثقة لكي يعمؿ الأفراد بشكؿ فعاؿ داخؿ المؤسسة. -
 الحد مف استخداـ الشعارات والنقد المستمر بدوف ىدؼ، لأنو يسبب انخفاضاً للئنتاج. -
عادة قيادة جديدة مو  - جودة وضع معايير لاعتماـ الإدارة عمى الأىداؼ والأرقاـ وا 

 باستمرار.
 مسئولية المشرفيف يجب أف تيتـ بالجودة ومنح العامميف الفرصة لمتباىي بعمميـ. -
 وضع برامج تربوية نشيطة مف أجؿ تحسف الذاتي. -
وضع كؿ فرد في المؤسسة في المكاف المناسب وتحويؿ الأفراد بيف الأقساـ المختمفة  -

 (.>>;-;>;ـ، >977لتحسيف العمؿ.)حجي، 
سبؽ يكوف مفيوـ الجودة الشاممة قد بدا في مجاؿ الصناعة وما لبث أف ومف خلبؿ ما 

انتقؿ إلى مجاؿ التعميـ في السنوات الأخيرة حتى أصبح بداية التسعينات مف  القرف الماضي 
دارة التعميـ،  ولقد ظير ىذا  أصبح الاىتماـ بالجودة ىو سمة الحوار السائد حوؿ سياسة  وا 

العوامؿ والمتغيرات العالمية الجديدة التي تشكؿ في مجمميا  المفيوـ كنتاج لمجموعة مف
معالـ العصر الذي نعيشو، ومف أىـ ىذه العوامؿ التكنولوجيا المتقدمة والمعموماتية والتنافسية 
والشراكة والتحويلبت السياسية والاقتصادية والاجتماعية فيما يعرؼ بالنظاـ العالمي الجديد 

ـ، =977عدـ الثبات والتغير المستمر والتحوؿ الجذري.)طعيمو، الذي يصؼ النظاـ الحالي ب
<;.) 

كما انتشر مفيوـ الجودة في الكثير مف البمداف العربية فقد قامت المممكة العربية 
السعودية بافتتاح مراكز عدة لمعمؿ عمى نشر مفيوـ الجودة الشاممة، ومنيا عمى سبيؿ 

لعزيز لمجودة، والذي يعني بنشر وتطبيؽ نظاـ المثاؿ مركز الأمير محمد بف فيد بف عبد ا
الجودة الشاممة في المدارس والمرافؽ الإدارية بإدارات التعميـ بالمنطقة الشرقية وفؽ سياسة 
وأىداؼ التعميـ في المممكة العربية السعودية لتحقيؽ مزيد مف النقمة النوعية في عمميتي 

 (.;:ـ، ?977التربية والتعميـ.) الينيدي، 
 أما فيما يتعمؽ بفوائد تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في مجاؿ التعميـ نبرزىا فييا يمي: 

                                               (                                                                                         7=ـ،>977الحمبي،                                                                    
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التطوير المستمر لرسالة المؤسسات التعميمية وأىدافيا إذ أف تطبيؽ إدارة الجودة سيدفع 
بالمؤسسات التعميمية إلى مراجعة دائمة لرسالتيا وأىدافيا مما يجعميا تواكب المتغيرات 

 السريعة.
مالية إذ أف المؤسسات التعميمية تعاني مف اليدر الاستثمار الأمثؿ لمموارد البشرية وال .8

في الطاقات البشرية كما أف مواردىا المالية إما أف تكوف عاجزة أو أف ىذه الأمواؿ تيدر 
في مجالات لا تخدـ العممية التعميمية بصفة مباشرة لذا فإف تطبيؽ الجودة الشاممة 

 صحيحة. تحقؽ الأسموب الأمثؿ لاستخداـ الموارد المالية بصورة
رفع كفاية العامميف في مجاؿ التعميـ إذ أف مالية الجودة الشاممة تشترط في أوساط  .9

المؤسسة مستويات عالية مف الكفاءة المينية سواء في مجاؿ التدريس أو المجاؿ 
 الإداري.

تحقيؽ الدور المجتمعي لمؤسسات التعميـ إذ أف رسالة ىذه المؤسسات لا تتوقؼ عند  .:
مية فقط بؿ تتجاوز ذلؾ إلى محيطيا الأوسع وىو الدور المجتمعي رسالتيا الأكادي

 والإنساني..
تحقيؽ جودة المستفيديف مف التعميـ وىو الطالب وتدعيـ وضعو والارتقاء بو عف طريؽ  .;

 تنمية ممكاتو الفكرية والعقمية ذات المرتبة الأعمى.
 المفهوم الإسلامي لجودة التعليم

الإسلبمي ، فمـ يرد نص لفظي بيا في القرآف الكريـ أو مفيوـ الجودة مف المنظور إف 
السنة النبوية . وما ورد في القرآف الكريـ حوؿ مفيوـ يماثؿ الجودة فقد ورد مصطمح " 

:" صنع الله الذي أتقف كؿ شيء انو خبير بما تفعموف" ،)  -تعالى–الإتقاف " مصداقاً لقولو 
كريمة أف الإتقاف ىو الكماؿ في العمؿ والذي لف (. وىنا يتضح مف الآية ال ??الآية  النمؿ،

 .يبمغو أحد مف البشر
، ;@@8وحوؿ المفيوـ المغوي للئتقاف نقوؿ أتقف الشيء أحكمو. ) القاموس المحيط،

قاؿ أىؿ المغة: إتقاف  " :فقاؿ @:/:( وعرّفو النووي في "تيذيب الأسماء والمغات"، <9>8
 .الأمر إحكامو

-مف ىنا فإف مصطمح الإتقاف وطبقاً للآية الكريمة يدؿ عمى خالؽ عظيـ، ولما كاف الله و 
:" إني جاعؿ في الأرض -تعالى–قد استخمؼ الإنساف عمى الأرض لقولو  -سبحانو وتعالى

( فقد طمب منو أف يقوـ بعممو لمدرجة التي تحقؽ رضى الله عميو، وذلؾ 7:خميفة " ) البقرة،



 م 2222أبريل (    11دد  )ع                                    .........                  الجودة الشاملة فى التعليم

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  425 -الصفحة - 

:" إف الله يحب إذا عمؿ أحدكـ عملًب أف -صمى الله عميو وسمـ-لرسوؿ استجابة لحديث ا
يتقنو ". والإتقاف ىنا يستدعي مف المرء أف يؤدي عممو عمى أكمؿ وجو، واف يسعى لموصوؿ 
بو إلى مرحمة الكماؿ الإنساني، بحيث يقوـ بالعمؿ بكؿ تفاصيمو دوف تقصير أو تفريط أو 

بما تتيحو  (=?9/9ص الكامؿ في العمؿ.) فيض القدير،غش أو خداع، وىذا يستدعي الإخلب
-(. فالله =?9: " لا يكمؼ الله نفساً إؿ وسعيا") البقرة،-تعالى–معرفة قدرات الانساف لقولو 

خمؽ الإنساف وزوده بالقوى والقدرات المختمفة ليبدع ويقوـ بجلبئؿ الأعماؿ،  -سبحانو وتعالى
غير ما خمقت لو كاف جاحداً لنعـ الله عميو، ليذا فإف  فإذا قصر عف ىذه الغاية وبدد قواه في

تقانو مصدر القيمة الإنسانية، وأف الإنساف بعممو قاؿ  : " واف ليس للئنساف -تعالى–العمؿ وا 
(. وبالتالي فإف الإنساف يضفي عمى المادة قيمتيا بما يجريو مف @:الآية النجـ، إلا ما سعى

والإسلبـ يوجب عمى  .تصنيعاً أو تداولًا أو استيلبكاً  عمميات عمييا، سواء كانت إنتاجا أو
لأنو يراقبو،  -تعالى–العامؿ أف يخمص النية في العمؿ ويتقنو وأف ينصح فيو، خشية مف الله 

ولكي يكوف العمؿ متقناً مف وجية النظر الإسلبمية ينبغي أف يتـ عمى أكمؿ وجو دوف إىماؿ 
 (.<88، 9788قوؿ لقائؿ .) عبيدات،أو تقصير أو تفريط، بحيث لا يبقى فيو 

ومف صور إتقاف العمؿ أف يحرص العامؿ عميو في بذؿ أقصى طاقتو، وأف لا يضيع وقتو، 
-وأف يحافظ عمى الماؿ العاـ، وأف يشرؼ عمى اتباعو إشرافاً مستمراً، استجابة لدعوة المولى 

ياي فارىبوف" )الب -جؿ وعلب (، مف ىنا 7; الآيةقرة،بقولو: " وأوفوا بعيدي أوؼ بعيدكـ وا 
يتجمى موقع العمؿ في الإسلبـ باعتباره مف العبادات التي تمثؿ ميثاؽ عيد بيف الإنساف 

 ( ): " والذيف ىـ لأماناتيـ وعيدىـ راعوف-تعالى–وخالقو أولًا وقبؿ كؿ شيء مصداقاً لقولو 
 (.?الآية المؤمنوف،

لبمية كما يراىا القرضاوي أف يمتزـ وليذا ينبغي عمى العامؿ المسمـ وفقاً لرؤيتو الإس 
 :بالشروط التالية

 .أف يكوف العمؿ مشروعاً في نظر الإسلبـ .8
 .أف تصحبو النية الصالحة بنفع نفسو والأمة وفؽ منيج الله .9
 .أف يمتزـ الإتقاف والميارة في العمؿ .:
 .أف يراعي حدود الله فلب يقصر أو يظمـ أو يغش .;
 (. ??8، 9779التزاماتو الدينية الأخرى. ) رياف،أف لا يصرفو عممو ىذا عف  .>
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 فوائد الجودة الشاملة من المنظور الإسلامي:

أما أىـ الفوائد التي يمكف أف تحققيا إدارة الجودة الشاممة في التعميـ ىي: ) العقيمي، 
 (.?=-<=ـ، 9778

 تطوير النظاـ الإداري ووضوح الأدوار وتجديد المسؤوليات بدقة. .8
 كفايات الإدارييف والعامميف وأعضاء ىيئة التدريس ورفع مستوى أدائيـ.زيادة  .9
 أداء الأعماؿ بشكؿ صحيح وفي أقؿ وقت وبأقؿ جيد وأقؿ تكمفة. .:
 تنمية الثقة والتعاوف بيف المؤسسات التعميمية والمجتمع وسوؽ العمؿ. .;
 .تحقيؽ جودة المتعمـ سواء في الجوانب المعرفية أو الميارية أو الأخلبقية .>
تحقؽ الترابط والتكامؿ الجيد والاتصاؿ الفعاؿ بيف الأقساـ والإدارات والوحدات المختمفة  .=

 في المؤسسات التعميمية.
تحقيؽ المزيد مف الاحتراـ والسمعة والتقدير عمى المستوى المحمي والعالمي لممؤسسات  .<

لمؤسسات التعميمية في نظر المعمميف والطلبب وتنمية روح التنافس والمبادرة بيف ا
 التعميمية المختمفة.

 عناصر إدارة الجودة الشاملة من المنظور الإسلامي: 

ىناؾ خلبؼ في تحديد عناصر إدارة الجودة الشاممة فالبعض يؤكدوف عمى بعض الجوانب 
في عممية التحسيف والتطوير مثؿ مبادئ ديمنج الموجية للئدارة العميا في المنظمات، والبعض 

داخؿ الأخرى مثؿ مبادئ جوزاف، وبتحميؿ تمؾ المبادئ التي قدميا الرواد الأخر يؤكد بعض الم
الأوائؿ لمجودة نجد أف العناصر الآتية متوفرة في كؿ مف المبادئ والمداخؿ الأخرى لعممية 

 (.@;، ;977تحسيف وتطوير الجودة والعمميات الانتاجية كما وردت .) عميمات، 
 سياسة الجودة:  .8

و الدولة مف تحديد سياسة الجودة الشاممة مف خلبؿ وضع السياسات يقصد بذلؾ ما تقوـ ب
الثابتة لمجودة لإدارة الجودة الشاممة في المنظمات التعميمية، ومف ىنا يجب عمى الإدارة 
العميا في المنظمات  التعميمية مف تحديد سياستيا وأىدافيا بالنسبة لمجودة في شكؿ رسمي 

 نشورة معمنة لجميع العامميف بالمنظمة. ومكتوب وأف تكوف ىذه السياسة م
الفحص والاختبار:  لموصوؿ إلى نظاـ الجودة الفعاؿ يتطمب القياـ بعممية الفحص  .9

والاختبار لممواد، وتتـ عممية الفحص والاختبار مف قبؿ المتخصصيف، وأف عمميات 
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الفحص والاختبار قد تعطي بعض الصلبحيات والمسؤوليات لمقائميف بيا مف حذؼ 
 أوغيره.

تحميؿ تكاليؼ الجودة: ترتبط تحسيف الجودة وتطويرىا بمجموعة مف البنود والتكاليؼ   .:
والتي تشمؿ تكاليؼ منع الأخطاء، والفحص والتقييـ الداخمي و الخارجي، والميـ في 
دراسة وتحميؿ تكاليؼ الجودة ىو دراسة العلبقات بنود تكاليؼ الجودة وتوجيو 

نموىـ والاىتماـ بيـ، والتكاليؼ في عصرنا أحد أىـ الأسمحة المسؤوليف في المنظمات و 
الميمة لممنافسة في الأسواؽ المحمية والعالمية، فتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في 

 المنظمات التعميمية، يؤدي إلى خفض التكاليؼ وبالتالي يتحقؽ المنشود منيا.
ـ بو إدارة الجودة في المنظمة المراجعة الداخمية لمجودة الشاممة: ويقصد بذلؾ ما تقو   .;

مف تأسيس نظاـ المراجعة الداخمية لمجودة وذلؾ مف أجؿ التأكد مف أف أنشطة الجودة 
تتطابؽ تماماً مع المتطمبات المقررة واتخاذ الإجراءات الضرورية لمعالجة الانحرافات إف 

 وجدت. 
ىميف في تطوير وتحسيف التدريب:لابد مف تحديد الاحتياجات التدريبية لكؿ الأفراد المسا .>

الجودة وكذلؾ تحديد الجيات المسؤولة عف عممية التدريب، وتحديد الموصفات التي 
يجب توافرىا في القائميف بعممية التدريب بالإضافة إلى إعداد برامج تدريبية وتنفيذىا 
وتقييميا لموقوؼ عمى نتائجيا الايجابية والسمبية، مف أجؿ التخطيط العممي المستقبمي 

                                                         لأنشطة التدريب عمى الجودة الشاممة .                                                                                          
ة سجلبت الجودة:تتطمب إدارة الجودة الشاممة سجلبت تسجؿ في جميع الإجراءات الخاص .=

بالجودة وتكوف بمثابة مرجع يظير مدى التقدـ في تحقيؽ متطمبات الجودة، ومدى 
 فعالية نظاـ الجودة المعموؿ بيا. 

 مبادئ الجودة من المنظور الإسلامي : 

في إمكاف الإدارات أف تماس إدارة الجودة الشاممة ممارسة ناجحة إذا توافر لدييـ بيئة 
اجح لإدارة الجودة الشاممة وتضمف أنيا أصبحت أسموب عمؿ مساندة تمكنيـ مف التنفيذ الن

حياة لممنظمة، ومف أجؿ خمؽ مثؿ ىذه البيئة يمزـ عمى الإدارات أف تشدد عمى مبادئ الإدارة 
 السبعة لمجودة الشاممة:
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 دعـ الإدارة العميا. .8
 تنفيذ خطة الجودة استراتيجية طويمة المدى. .9
 التركيز عمى العميؿ. .:
 وزيادة إلماـ العالميف بالجودة.توفير التدريب  .;
 تدعيـ فرؽ العمؿ. .>
 إنشاء مقاييس أداء. .=
 تأكيد ضماف الجودة. .<

تعتبر ىذه المبادئ عامة في طبيعتيا، ليذا فيي صالحة لمتطبيؽ في أي إدارة. كما يمكف و 
ليذه الإدارات أف تتخذ إجراءات عديدة لتنفيذىا بحسب مدى ملبءمتيا للئجراءات التنظيمية 

 (?87ـ ، >977)زاىر،بيا. الخاصة
 الإسلامىمعايير الجودة الشاملة في العملية التعليمية من المنظور 

لجدير بالذكر ىنا أف أىداؼ التربية الإسلبمية تشتؽ مف نظرة الإسلبـ ككؿ لمكوف ا
والإنساف والحياة، فالإنساف بحاجة في تفاعمو مع ىذه العناصر لتحديد أولوياتو وواجباتو 

مة الإسلبمية المتكاممة بما يحقؽ لو القدرة عمى التكيؼ الإيجابي مع البيئة، ضمف المنظو 
–ويمكنو مف استثمار مكوناتيا وتسخيرىا لصالحو ولصالح المجتمع والأمة مصداقاً لقولو 

ليو النشور " .) -تعالى : " الذي جعؿ لكـ الأرض ذلولًا فامشوا في مناكبيا وكموا مف رزقو وا 
 (.>8الممؾ، 
حرصت التربية الإسلبمية عمى الارتقاء بأىداؼ التربية بغية انسجاميا مع اليدؼ وقد 

واستجابة لحاجات الأفراد والأمة في  -عز وجؿ-السامي الأعمى، تمبية لتوجييات الخالؽ 
منظومة متكاممة متوازنة، ومف أبرز المعايير التي خضعت ليا أىداؼ التربية الإسلبمية والتي 

 :دتنا بيا المصادر التربوية ما يميتـ استنباطيا وزو 
ينبغي للؤىداؼ أف تكوف واقعية قابمة لمتحقيؽ وفقاً لقدرات واستعدادات المتعمميف، وبما  .8

: " لا تكمؼ -تعالى–يتيح المجاؿ لإطلبؽ طاقاتيـ وقدراتيـ الإبداعية، مصداقاً لقولو 
 (.9;نفسٌ إلا وسعو". ) الأعراؼ، 

جوانب شخصية المتعمـ الجسمية والعقمية والانفعالية  أف تكوف الأىداؼ شاممة لكافة .9
: " ما فرطنا في الكتاب مف شيء -تعالى–والخمقية والروحية والاجتماعية مصداقاً لقولو 

 (.?:". ) الأنعاـ، 
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أف تؤكد عمى الربط بيف الجوانب النظرية والعممية في عممية توازف وفقاً لحاجات الأفراد  .:
: " يا أييا الذيف آمنوا لـ تقولوف ما لا تفعموف" ) -تعالى– والمجتمع، مصداقاً لقولو

: " ومف أحسف قولًا مما دعا إلى الله وعمؿ صالحاً" -تعالى–( وقولو 9الصؼ، 
: " وقؿ اعمموا فسيرى الله عممكـ ورسولو والمؤمنوف " -تعالى–( وقولو ::)فصمت،
الب ما تعممو، لأف العمـ بلب لا بد أف يطبؽ الط " (. يقوؿ الإماـ الغزالي>87)التوبة،

(. كذلؾ الأمر فإف 8<8،  ??@8جنوف، والعمؿ بغير عمـ لا يكوف" ) الكيلبني، عمؿ
المسمميف أكدوا عمى ضرورة الربط بيف العمـ والعمؿ ومنيـ أبو حنيفة  عمماء التربية

 (.9@، ??@8والشافعي والغزالي وابف جماعة وغيرىـ. ) الكيلبني، 
استمرارية التعمـ وتعزيز قدرات المتعمـ عمى التعمـ الذاتي. وىو ينسجـ مع أف تؤكد عمى   .;

 ."" اطمبوا العمـ مف الميد إلى المحد -صمى الله عميو وسمـ-حديث الرسوؿ 
تكوف الأىداؼ مفتوحة النياية قابمة لمتطوير وفقاً لممستجدات والمتغيرات بما ينسجـ مع  .>

دتيا في تحقيؽ التنمية ومعالجة مشكلبتيا، وىذا حاجات الأفراد والمجتمع والأمة لمساع
(. 88ينسجـ مع الآية الكريمة " إف الله لا يغير ما بقوـ حتى يغيروا ما بأنفسيـ" )الرعد،

ولعؿ أداة التغيير الوحيدة الأساسية ىي التعميـ الذي يتيح المجاؿ لتغريز الأمة. ويقوؿ 
دكـ غير ما عممتـ فإنيـ خمقوا لزماف :" عمموا أولا-كرـ الله وجيو-عمي بف أبي طالب 

:" إف الله يبعث ليذه الأمة كؿ -صمى الله عميو وسمـ-ويقوؿ الرسوؿ   غير زمانكـ "
 ." مائة عاـ مف يجدد ليا دينيا

-تعالى–أف تؤكد الأىداؼ عمى استثمار حواس المتعمـ في عممية التعميـ مصداقاً لقولو  .=
الأبصار والأفئدة قميلًب ما تشكروف " ) : " ىو الذي أنشأكـ وجعؿ لكـ السمع و 

 (.;: " وعمـ بالقمـ" ) العمؽ، -تعالى-( وقولو :9الممؾ،
ينبغي أف تؤكد الأىداؼ عمى تعزيز شخصية الفرد واعتزازه بانتمائو الإسلبمي واحتراـ  .<

ذاتو، مع التأكيد عمى البعد الأسمى في رسالة الإسلبـ، ويأتي ىذا انسجاماً مع الآية 
: " كنتـ خير أمة أخرجت -تعالى–وقولو  (7<ة " ولقد كرمنا بني آدـ ")الإسراء، الكريم

وما أرسمناؾ إلا كافة لمناس بشيراً ونذيراً ")  " ( وقولو تعالى887لمناس " )آؿ عمراف، 
 (.?9سبأ، 
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التأكيد عمى تنمية الوعي البيئي والتفاعؿ الإيجابي مع مكونات البيئة المحمية واستثمار  .?
ىو الذي جعؿ لكـ الأرض ذلولًا فامشوا  " تيا والحفاظ عمييا. تأكيداً لقولو تعالىموجودا

ليو النشور ") الممؾ،  ف مف شيء (، >8في مناكبيا وكموا مف رزقو وا  وقولو تعالى " وا 
(. وقولو تعالى " ثـ جعمناكـ 98الحجر،  ) "إلا عندنا خزائنو وما ننزلو إلا بقدر معموـ

( وقولو تعالى " ولا ;8عدىـ لننظر كيؼ تعمموف" ) يونس، خلبئؼ في الأرض مف ب
( ويؤكد عمى عدـ الإفساد بقولو " ولا 8:الأعراؼ، ) " تسرفوا إف الله لا يحب المسرفيف

( وقولو تعالى " ولقد <<تبغ الفساد في الأرض إف الله لا يحب المفسديف" ) القصص، 
( 87يلًب ما تشكروف" ) الأعراؼ، مكناكـ في الأرض وجعمنا لكـ فييا فييا معايش قم

 (. =>وقولو تعالى " ولا تفسدوا في الأرض بعد إصلبحيا " ) الأعراؼ، 
 :عايير جودة المحتوى التعليمي من المنظور الإسلامي ثانياً: م

تترجـ الأىداؼ التربوية في مضاميف عممية تشكؿ في مجموعيا حقائؽ ومعمومات وبيانات 
ومشكلبت، ليذا فإف عممية اختيار المحتوى لا يمكف أف تتـ بمعزؿ عف وميارات ومفاىيـ 

الأصوؿ التي يتـ الاستناد عمييا في عممية تحديد الأىداؼ، لا سيما وأنيا تعبر عف النيايات 
التي ينشد وصوؿ المتعمـ إلييا بعد مروره بالخبرات التعميمية المخططة، التي يشمميا 

(. وقد عرؼ مدكور المحتوى التعميمي الذي :>8، >@@8المقاني،  ) المحتوى التعميمي
تتحقؽ مف خلبلو أىداؼ التربية الإسلبمية بأنو " مجموع الحقائؽ والمعايير والقيـ الإليية 
الثابتة، والمعارؼ والخبرات والميارات الإنسانية المتغيرة التي يمر بيا المتعمـ ويتفاعؿ معيا 

فإف المعرفة التي ينبغي أف يتضمنيا المحتوى  ( . في ضوء ذلؾ 99:، 9779.) رياف، 
 :التعميمي تشمؿ المجالات التالية

 .معرفة مرتبطة بالكوف وما فيو مف ظواىر وأحداث طبيعية مستمدة مف القرآف الكريـ -
معرفة تتعمؽ بالإنساف مف حيث علبقتو بالكوف المحيط بو وخصائص نموه في كافة  -

 (989المجالات. ) نشواف، مصدر سابؽ، 
مف ىنا فلب بد لممحتوى التعميمي كي يؤدي دوره بنجاح في العممية التعميمية أف يخضع 
لجممة مف المواصفات التي تضمف جودتو وبما ينعكس إيجابياً عمى الفرد الذي ىو اليدؼ 

 السامي لمعممية التعميمية ومف أىـ ىذه المواصفات
وؿ كافة مجالات التعمـ مف أف يتصؼ المحتوى بالشموؿ والتوازف، ويقصد بالشم   : -

: " ونزلنا عميؾ -تعالى–معارؼ وميارات، ونظريات وقيـ واتجاىات، مصداقاً لقولو 
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(. وينبغي أف يتـ ذلؾ في إطار مف التوازف بيف @?الكتاب تبياناً لكؿ شيء " ) النحؿ، 
عة العموـ الدنيوية والأخروية، فالتربية الإسلبمية ترفض النظرة الثنائية إلى الطبي

نما تنظر للئنساف نظرة متكاممة  الإنسانية، والتي تقوـ عمى التمييز بيف الجسـ والعقؿ، وا 
شاممة لكافة جوانب شخصيتو، فكؿ جانب مف جوانب الشخصية يؤثر في الجانب 

: " -تعالى–(. وتتأتى خاصية التوازف انسجاماً مع قولو 9>9، 9789الآخر.) مرسي، 
: " وابتغ فيما أتاؾ الله الدار -تعالى–(. وقولو :;8البقرة،) " وكذلؾ جعمناكـ أمة وسطاً 

(. يقوؿ الماوردي في كتابو "أدب <<الآخرة ولا تنس نصيبؾ مف الدنيا" ) القصص، 
الديف والدنيا ": "واعمـ أف كؿ العموـ شريفة، ولكؿ منيا فضيمة، والإحاطة بجميعيا 

ـ الدينية والعقمية، مع التأكيد عمى التكامؿ بيف العمو   ويرى ابف تيمية ضرورة، محاؿ" 
احتواء المنياج عمى مياديف مختمفة مف العموـ والصناعات والميف. ) الأنسي وزميمو، 

(. فما داـ المحتوى التعميمي منسجماً مع الأىداؼ، فإف اليدؼ العاـ 9;:، @@@8
حي الفكرية لمتربية الإسلبمية لـ يستثف جانباً واحداً مف جوانب شخصية الفرد مف النوا

والعقمية والوجدانية والاجتماعية والجسدية والجمالية والخمقية، بؿ تحرص التربية 
الإسلبمية عمى تزويده بالاتجاىات والمعارؼ والقيـ والخبرات اللبزمة، وىذا بالطبع لا 
يتنافى مع المفيوـ العصري لمتربية الذي يتبنى مفيوـ " الشجرة التعميمية" في المناىج 

ية. كما دعا ابف خمدوف إلى أف يأخذ المتعمـ مف كؿ فف بطرؼ حسب قدراتو الدراس
 .واستعداداتو 

أف يكوف المحتوى التعميمي مرتبطاً بالأىداؼ التي ينشدىا الفرد والأمة، والتي تتـ  -
صياغتيا في إطار النظاـ التعميمي العاـ، وأي إخلبؿ في ىذا الأمر ىو بمثابة انتقاص 

لمتربية الإسلبمية ومتطمباتيا، ليذا ينبغي عمى معد المحتوى  مف المفيوـ الشمولي
: " -صمى الله عميو وسمـ-التعميمي أف يتحرى الإتقاف في عممو، عملًب بقوؿ الرسوؿ 

إف الله يحب إذا عمؿ أحدكـ عملًب أف يتقنو "، كذلؾ الأمر ينبغي أف يكوف القائـ عمى 
والأمانة وأف يكوف متخصصاً في ىذا إعداد المحتوى التعميمي عمى قدر المسؤولية 

(. وأي =:: " ولا تقؼ ما ليس لؾ بو عمـ " ) الإسراء، -تعالى–المجاؿ مصداقاً لقولو 
مف  -سبحانو وتعالى-تقصير يعد خيانة لله ولرسولو ولممؤمنيف ، ليذا فقد حذر الله 

خونوا الله : " يا أييا الذيف آمنوالا ت-سبحانو وتعالى-التفريط أو التقصير بقولو 
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(. ولما كانت التربية تيدؼ إلى <9) الأنفاؿ،   والرسوؿ وتخونوا أماناتكـ وانتـ تعمموف "
تحقيؽ سعادة الفرد المسمـ في الداريف ، فإف تحقيؽ سعادة الآخرة وثيقة الصمة 
بالمجتمع الدنيوي، وليذا فإف التعميـ ينبغي أف يكوف وثيؽ الصمة بحاجات المجتمع، 

عداد أفراد يجتيدوف في تحقيؽ حياة اجتماعية تتوفر فييا متطمبات بحيث يسعى لإ
(. و ليس أدؿ عمى خاصية شموؿ المحتوى ?>8، ??@8الحياة الدنيا.) الكيلبني، 

-وقولو  (89للؤىداؼ مف الآية الكريمة " وأنزلنا إليؾ الكتاب تبياناً لكؿ شيء" ) النحؿ، 
عميو الصلبة -( وقوؿ الرسوؿ >88المؤمنوف،" أفحسبتـ أنما خمقناكـ عبثاً " ) -تعالى

: " إنما الأعماؿ بالنيات " وقد ربط الإماـ الشافعي موضوعات المنياج بأىداؼ -والسلبـ
 .واتجاىات وقيـ محددة 

خمؽ  -سبحانو وتعالى-مراعاة محتوى التعميـ لقدرات واستعدادات المتعمميف، فالله  -
لا البشر متفاوتيف في قدراتيـ واستعداداتيـ ، وىذا ينبغي لممحتوى التعميمي أف يراعيو وا 

خرج عف مساره وفقد قيمتو وقدرتو عمى تحقيؽ الأىداؼ المنشودة ، فالمحتوى يجب أف 
: " ؿ -تعالى–يكوف منسجماً مع الفروؽ الفردية لممتعمميف دوف تعجيز مصداقاً لقولو 

 نكمؼ نفساً إلا وسعو" ) : " لا-تعالى–( وقولو =?9يكمؼ الله نفساً إلا وسعو" )البقرة،
(. وفي <: ) لا يكمؼ الله نفساً إلا ما أتاه " ) الطلبؽ،-تعالى–(. وقولو 9;الأعراؼ، 

ىذا الصدد يحذر الإماـ الغزالي مف عدـ مراعاة استعدادات المتعمـ . ويدعو إلى مراعاة 
نما في الإجابات عف الأسئمة  التي مستوى المتعمـ ليس فقط في تقديـ الخبرات، وا 

وقد أكد إخواف الصفا عمى وجود الفروؽ الفردية  (، 8<8، ??@8يطرحيا ) الكيلبني، 
بيف الأفراد في الطبائع والقدرات والاستعدادات، ونادوا بضرورة مراعاتيا في التعميـ ، 
وأخذ الإماـ الغزالي بالفروؽ الفردية بيف المتعمميف، ونادى بضرورة مراعاة ذلؾ، فيو 

المتعمـ " أف يقتصر بالمتعمـ عمى قدر فيمو فلب يمقي عميو ما لا يبمغو  يرى أف مف أدب
عميو الصلبة -(. والدليؿ عمى ذلؾ أيضاً حديث الرسوؿ ?=9، =@@8عقمو") دخؿ الله، 

: " نحف معاشر الأنبياء أمرنا أف ننزؿ الناس منازليـ ونكمـ الناس عمى قدر -والسلبـ
( كما أكد ابف خمدوف عمى ضرورة مراعاة استعدادات ><9، ??@8الكيلبنى،عقوليـ".) 

ذا ألقيت عميو الغايات في البدايات وىو حينئذ عاجز عف  وقدرات المتعمـ بقولو: " وا 



 م 2222أبريل (    11دد  )ع                                    .........                  الجودة الشاملة فى التعليم

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  433 -الصفحة - 

الفيـ والوعي وبعيد عف الاستعداد لو كؿّ ذىنو عنيا وحسب ذلؾ مف صعوبة العمـ نفسو 
 (.9>>، ?@@8ابف خمدوف، فتكاسؿ عنو وانحرؼ عف قبولو وتمادى في ىجرانو " ) 

التعميمي ينبغي أف  ىمربط المحتوى التعميمي ببيئة المتعمـ، عمى اعتبار أف المحتو  -
يوظؼ بيئة المتعمـ في عممية التعميـ، كذلؾ الأمر لمساعدة المتعمـ في اكتشاؼ بيئتو، 
ومعرفة متغيراتيا واستثمار مكنوناتيا لصالحو في الحياة الدنيا، وبما لا يتعارض مع 

 قاؿ: " إني جاعؿ في الأرض خميفة" -سبحانو وتعالى-مبادئ التربية الإسلبمية. فالله 
أيضاً: " ويستخمفكـ في الأرض فينظر كيؼ تعمموف "  -تعالى–( وقاؿ 7:)البقرة،

في السموات وما في الأرض جميعاً " )  ا: " وسخر لكـ م-تعالى–( وقاؿ @89)الأعراؼ،
( ويمكف أف يتـ ذلؾ مف خلبؿ ضرب الأمثمة مف بيئة المتعمـ كما دعا لذلؾ  :8الجاثية، 

أضاؼ ىذا البعد في المحتوى التعميمي تمميذ أبي حنيفة ابف جماعة وابف خمدوف، وقد 
محمد بف الحسف الشيباني وىو أف العمـ يجب أف يكوف وثيؽ الصمة بالحياة، لأف 

   (. 7@، ??@8الشريعة جاءت لتعالج الحياة لا لتعزليا. ) الكيلبني، 
دث في ضرورة مراعاة المحتوى التعميمي لممستجدات والمتغيرات والتطورات التي تح -

كؿ يوـ   في محكـ التنزيؿ: " -تعالى–المجتمع، والانفتاح عمى عموـ الآخريف. يقوؿ الله 
( ويقوؿ صمى الله عميو وسمـ " الحكمة ضالة المؤمف @9الرحمف، ) "ىو في شأف 

أيضاً: " اطمبوا  -صمى الله عميو وسمـ-فحيث وجدىا فيو أحؽ بيا " ويقوؿ الرسوؿ 
سبحانو -سأؿ الله  -عميو السلبـ-حديث آخر أف موسى  العمـ ولو بالصيف " وفي

أي عبادؾ أعمـ ؟ قاؿ: الذي يطمب عمـ الناس إلى عممو ليجد كممة تدؿ عمى  " -وتعالى
ىدى أو ترده عف ردى ". فانفتاح المحتوى التعميمي عمى المستجدات والمتغيرات 

د إمعة، فقد دعا الغزالي والتطورات ىو مف خصائص التربية الإسلبمية، لكي لا يكوف الفر 
إلى الانفتاح عمى العموـ أياً كانت موضوعاتيا، واستنكر التقميد والجمود، واعتبر أف 
التقميد نتيجة الضعؼ العقمي وقمة البصيرة، ويرى أف الذيف يدعوف إلى التقميد بحجة أف 

العقيدة  التعمؽ في البحث والاطلبع عمى العموـ والعقائد الأخرى أدى إلى الانحراؼ عف
نما  يخطئوف في تفسيرىـ ىذا، لأف سبب الانحراؼ ليس مصدره الانفتاح والاطلبع، وا 

 (.9<8، ??@8يعود سببو إلى فساد الاتجاه.) الكيلبني، 
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زد عمى ذلؾ أف الإسلبـ يمتاز بأنو صالح لكؿ زماف ومكاف، والمسمموف متغيرو الأحواؿ، 
" ربوا أبناءكـ فقد  -كرـ الله وجيو-ـ عمي وينبغي عمييـ مواكبة روح العصر، يقوؿ الإما

خمقوا لزماف غير زمانكـ " عمى مبادئ ربانية راسخة، لكنيا تفتح مصراعييا لمتجديد مع 
 (.@=9، 9789 المحافظة عمى الأصالة والمعاصرة .) مرسي، 

كذلؾ دعا أبو حنيفة إلى تنظيـ منياج يجعؿ المتعمـ عمى معرفة بمستجدات العصر، مف 
لفكر والثقافة ويساعد المتعمـ عمى مجابية التحديات التي تواجيو، وقد قرر أبو حنيفة حيث ا

اطلبع المتعمميف عمى تيارات عصره وذلؾ لمتخمص مف الجيؿ، ولئلب تنزؿ بو شبية. ) 
(. كما طالب ابف تيمية بالانفتاح عمى عموـ الآخريف وترجمة أفكار غير 7@،  8الكيلبني ، 

 (.<;:، ، @@@8،دة مف عموميـ. ) الأنسي المسمميف والاستفا
توجيو المتعمـ لتنويع مصادر التعمـ والاعتماد عمى آليات التعمـ الذاتي مف خلبؿ التعمـ  .6

بالعمؿ، والتعمـ التعاوني، والتعمـ بالاكتشاؼ والبرىاف، والاستقصاء. كما أف المحتوى التعميمي 
: " والله -تعالى–لممعرفة مصداقاً لقولو  ينبغي أف يوظؼ حواس المتعمـ باعتبارىا مصادر

 أخرجكـ مف بطوف أمياتكـ لا تعمموف شيئاً وجعؿ لكـ السمع والأبصار والأفئدة لعمكـ تشكروف
( ويقوؿ المودودي موضحاً دلالة الآية الكريمة " إف السمع والبصر والفؤاد كؿ ?<النحؿ، ) "

معناه إحراز المعرفة التي اكتسبيا  (. إف السمع=:الإسراء،  " أولئؾ كاف عنو مسؤولاً 
الآخروف، والبصر معناه تنقيحيا بما يضاؼ إلييا مف ثمرات الملبحظة والبحث، والفؤاد معناه 
تنقيحيا مما يشوبيا، ثـ استخلبص النتائج منيا، وىذه القوى إذا تضافرت بعضيا مع بعض 

( وعف ;<8اف، مصدر سابؽ، ري ) " نجمت عنيا تمؾ المعرفة التي مف الله بيا عمى بني آدـ
" وقؿ اعمموا فسيرى الله عممكـ ورسولو  -جؿ جلبلو-توظيؼ العمؿ في التعمـ يقوؿ 

(. ويقوؿ ابف جماعة في كتابو )آداب السكف في المدارس( محذراً >87والمؤمنوف" ) التوبة، 
لمعمـ "  طلبب العمـ مف الاعتماد عمى الكتب كمصدر وحيد لممعرفة بقولو: " ففي ذلؾ مفسدة

 (.:87، @@@8ويحثيـ في المقابؿ عمى الاعتماد عمى العمماء وملبزمة مجالسػػيـ " ) جبر، 
وحوؿ التعمـ التعاوني يقوؿ ابف جماعة " ينبغي لطالب العمـ أف لا يخالط إلا مف يفيده    

كف اغد عالماً أو متعمماً ولا ت " -صمى الله عميو وسمـ-أو يستفيد منو بما روي عف النبي 
كما يرى إخواف الصفا ضرورة خمع التقميد  (60الثالث فتيمؾ " ) ابف جماعة، مصدر سابؽ، 

والأخذ بالبحث والتجربة بغية التوصؿ لمحقائؽ العممية، مع التأكيد عمى تعزيز التفكير والبحث 
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 " سنرييـ آياتنا في الآفاؽ -تعالى –والتجربة، بغية التوصؿ لمحقائؽ العممية عملًب بقولو 
 .(58، 9(. ) الكيلبني، :>وفي أنفسيـ حتى يتبيف ليـ أنو الحؽ " ) فصمت، 

ينبغي لمشيخ  " وقد حث الزرنوجي وابف جماعة عمى التعمـ التعاوني . يقوؿ ابف جماعة
كما شجع ابف  .(54أف يأمر طمبتو بالمرافقة في الدروس " ) ابف جماعة، مصدر سابؽ، 

بيف الطلبب في الموقؼ التعميمي مف خلبؿ الحوار خمدوف التعمـ التشاركي التعاوني 
 .والمناقشة

التأكيد عمى ترتيب المحتوى وفؽ وحدات متصمة فيما بينيا، مع ضرورة التأكيد عمى ربط  -
محتوى كؿ موضوع مع محتويات الموضوعات الأخرى، وىذا ما أكده الإماـ الغزالي 

لا اشتغؿ بالأىـ منو واستوفاه وتطرؼ م ف البقية فأف العموـ متعاونة وبعضيا بقولو: " وا 
وىو ما أكده ابف تيمية أيضاً حيث  .(، 877مرتبط ويستفاد منو في الحاؿ " ) الغزالي ،

، @@@8دعا إلى تكامؿ الخبرات المطروحة لممتعمميف بيف العموـ المختمفة.) الأنسي ، 
نقصت منو (. وقاؿ ابف خمدوف مف شروط التأليؼ: " أف يكوف الفف الواحد قد 9;:

مسائؿ أو فصوؿ بحسب انقساـ موضوعو فيقصد المطمع عمى ذلؾ أف يتمـ ما نقص 
مف تمؾ المسائؿ ليكمؿ الفف بكماؿ مسائمو وفصولو ولا يبقي لمنقص فيو مجاؿ" )ابف 

(.كما أكد عمى ضرورة تقسيـ العمؿ إلى أبواب وفصوؿ 7>>خمدوف، مصدر سابؽ، 
(. @;>ببعضيا لتعـ الفائدة ) المصدر السابؽ، ومسائؿ مع الحرص عمى إيصاؿ العموـ 

كما أكد العمماء عمى ضرورة مراعاة حجـ المحتوى التعميمي، فقد حذر ابف خمدوف مف 
خلبؿ بالتحصيؿ " )  الاختصار غير المبرر لمعموـ بقولو:" الاختصار فساد في التعميـ وا 

درجة التمكف عند  (. وطالب أف يكوف التوسع لغاية أو ىدؼ لتحقيؽ8>>ابف خمدوف، 
 . المتعمـ مف خلبؿ استكشاؼ الادلة وفيـ المعاني المقصودة

إدخاؿ عنصر التشويؽ لممادة التعميمية، وذلؾ بغية دفع السآمة عف المتعمـ ، و   مراعاة . -
: " يسروا -صمى الله عميو وسمـ-ترغيبو في متابعة القراءة، وذلؾ مصداقاً لقوؿ الرسوؿ 

 (@>، ??@8الكيلبني،  ) " ولا تنفرواولا تعسروا وبشروا 
نخمص مما تـ طرحو مف معايير اعتمدتيا التربية الإسلبمية في سبيؿ إعداد محتوى تعميمي 
يحقؽ مقاصده وغايتو أنو لا يخالؼ معايير الجودة التي تنادي بيا التربية الحديثة والمرتبطة 

 .ينبغي تقديميا لممتعمميفبالمحتوى التعميمي أو المادة التعميمية المطبوعة والتي 
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 معايير جودة عمليتي التعليم والتعلم من المنظور الإسلامي ثانياً: 

–اعتبرت مينة التعميـ في الإسلبـ أشرؼ الميف، لأنيا في الأساس اقتداء بدور الرسوؿ 
" ىو الذي  -تعالى–جمعاء مصداقاً لقولو   وىو المعمـ الأوؿ لمبشرية -صمى الله عميو وسمـ

ف كانوا مف  بعث في الأمييف رسولًا منيـ يتمو عمييـ آياتو ويزكييـ ويعمميـ الكتاب والحكمة وا 
 (.?، @977( )أبو غدة، 9الجمعة، ) ." قبؿ لفي ضلبؿ مبيف

: " إف الله تعالى وملبئكتو  -صمى الله عميو وسمـ-وتكريماً لمينة التعميـ قاؿ رسوؿ الله 
ي جحرىا يصموف عمى معمـ الناس الخير "، وقد اعتبر وأىؿ السموات والأرض، حتى النممة ف

دور المعمـ بأنو دور ىاـ وعظيـ، بحيث شكؿ أمانة ومسؤولية بيف المعمـ وربو وأولياء 
الأمور، فالوالد سبب الوجود الحاضر والحياة الفانية، والمعمـ سبب الحياة الباقية" 

 (>88، =@@8)الغزالي،
ذ أخذ الله ميثاؽ الذيف أتوا الكتاب لتبيننو لمناس ولا وىذه الأمانة تندرج في قولو تعا لى " وا 

سبحانو -ليذا ينبغي عمى المعمـ أف يتذكر عيده مع الله (،<?8تكتمونو " )آؿ عمراف، 
" واذكروا نعمة الله عميكـ وميثاقو الذي واثقكـ بو " )المائدة، الآية  -تعالى–لقولو  -وتعالى

 .(.=89=@@8الغزالي،)( <
خلبص ودوف تقصير أوتفريط لقولو  "  -تعالى–لذا ينبغي أف يؤدي المعمـ دوره بأمانة وا 

ياي فارىبوف " )البقرة،  وقولو تعالى " إف الله يأمركـ أف  (، 7;واوفوا بعيدي أوؼ بعيدكـ وا 
 (.?>تؤدوا الأمانات إلى أىمو " )النساء، 

 من المنظور الإسلامي المتعلممعايير جودة  ثالثاً: 

جعمت التربية الإسلبمية طمب العمـ فريضة عمى كؿ مسمـ ومسممة مصداقاً لقوؿ   قدل
" طمب العمـ فريضة عمى كؿ مسمـ ومسممة " وطالب  -صمى الله عميو وسمـ-رسوؿ الله 

عمماء التربية المسمموف بضرورة توفير فرص التعمـ لمجميع، ومقابؿ ذلؾ طالبت التربية 
 .بأسباب النجاح، ومف المتطمبات التي طالبت بيا المتعمـالإسلبمية المتعمـ بالأخذ 

أف يكوف المتعمـ مجداً ومواظباً، وحسف الخمؽ والمعاممة ولديو دافعية عالية تجاه العمـ  .8
لا  الذي يدرسو وىذا ما يؤكده غالبية عمماء التربية المسمموف ، يقوؿ الإماـ الزرنوجي

" يا يحيى خذ  -تعالى–والملبزمة مصداقاً لقولو   بد لطالب العمـ مف الجد والمواظبة
( يضيؼ " ينبغي عمى المتعمـ أف يتعب نفسو عمى التحصيؿ 89مريـ، ) " الكتاب بقوة

وأف يجتيد في الفيـ عف الأستاذ بالتأمؿ والتفكر وكثرة … والجد والمواظبة بالتأمؿ، 
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( وقاؿ الإماـ الغزالي لا بد لطالب العمـ مف الجد :=، ;>، >?@8التكرار )الزرنوجي، 
والمثابرة وأورد ما قيؿ مف أف العمـ لا يعطيؾ بعضو حتى يعطيؾ كمو. وقاؿ لا يناؿ العمـ 

لقاء السمع )الغزالي،   (.<87، =@@8إلا بالتواضع وا 
التعمـ وأف ينظـ التي تمكنو مف إتقاف   أف يحرص المتعمـ عمى اتباع الميارات الدراسية .9

أوقات دراستو وأف يكتسب آليات التعمـ الذاتي مف خلبؿ الاكتشاؼ والتعمـ بالعمؿ، 
 … والمذاكرة والنقاش والسؤاؿ

وىذا ما يؤكد عميو غالبية عمماء التربية المسمموف عملًب بالآيات القرآنية والأحاديث 
اض " أوؿ العمـ الإنصات، ثـ النبوية والتي بيّناىا في مواضع سابقة، يقوؿ الفضيؿ بف عي

الاستماع، ثـ الحفظ، ثـ العمؿ، ثـ النشر " وقاؿ ابف المبارؾ " أوؿ العمـ النية ثـ الاستماع، 
( ويقوؿ الإماـ الزرنوجي " 9;8، <@@8ثـ الفيـ، ثـ الحفظ، ثـ العمؿ، ثـ النشر " )القرطبي،

أف يكوف بالإنصات والتأني  لا بد لطالب العمـ مف لمذاكرة والمناظرة والمطارحة فينبغي
 -والتأمؿ، فإف المناظرة والمذاكرة مشاورة والمشاورة إنما تكوف لاستخراج الصواب "، قاؿ 

: " الحكمة ضالة المؤمف أينما وجدىا أخذه " فعمى طالب العمـ أف -صمى الله عميو وسمـ
 .يكوف مستفيداً في جميع الأحواؿ والأوقات مف جميع الناس

إليو التربية الإسلبمية مف خصائص تمثؿ مقومات التعمـ النشط في وقتنا إف ما تشير 
كذلؾ .الحاضر والذي يتـ بموجبو تعزيز التعمـ وزيادة مشاركة المتعمـ في العممية التعممية

أكدت التربية الإسلبمية عمى ضرورة تحري الرفاؽ في التعمـ لقوؿ ابف جماعة " والذي ينبغي 
ط إلا مف يفيده أو يستفيد منو عملًب بقوؿ الرسوؿ صمى الله عميو لطالب العمـ أف لا يخال

(، كما أكد عمى :?، >?@8وسمـ " اغد عالماً أو متعمماً ولا تكف الثالث فتيمؾ " )الزرنوجي، 
 .اتباع أسموب الدراسة الذاتية بقولو " فإف لـ يجد مف يذاكره ذاكر بنفسو " 

جماعة أف عمى المتعمـ "أف ينظـ أوقات ليمو وبخصوص تنظيـ أوقات دراستو " يقوؿ ابف 
 ونياره

ويغتنـ ما بقي مف عمره، وقاؿ الخطيب البغدادي أفضؿ أوقات الحفظ الأسحار ثـ وسط النيار 
ينبغي لطالب العمـ أف يستغرؽ  " (. ويقوؿ الإماـ الزرنوجي:<ثـ الغداة " )ابف جماعة، 

 (>?، >?@8ي، الزرنوج) " جميع أوقاتو فإذا مؿ مف عمـ يشتغؿ بعمـ آخر
 
 



 م 2222أبريل (    11دد  )ع                                    .........                  الجودة الشاملة فى التعليم

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  439 -الصفحة - 

 من المنظور الإسلامي التقويممعايير جودة  رابعاً: 

أكدت التربية الإسلبمية عمى ضرورة استخداـ التقويـ لمتحقؽ مف إتقاف التعمـ، وقد ورد 
عف عمماء التربية المسمميف استخداـ مصطمح الاختبار أو الامتحاف كأساس لعممية التقويـ 

" إف الذيف يغضوف أصواتيـ عند رسوؿ الله أولئؾ الذيف امتحف الله : -تعالى–عملًب بقولو 
وقولو تعالى: " يا أييا الذيف آمنوا إذا جاءكـ المؤمنات  (،:قموبيـ لمتقوى" )الحجرات، 

(، كما اىتـ المربوف المسمموف 87مياجرات فامتحنوىف الله أعمـ بإيمانيف " )الممتحنة، 
تحانات لأنيا الوسيمة الوحيدة التي يتمكف المعمـ مف خلبليا بتقويـ المتعمميف باستخداـ الام

(، وفي ضوء ذلؾ فقد أكدت >>:، 9779التأكد مف تحقيؽ المتعمميف للؤىداؼ )رياف، 
 :التربية الإسلبمية عمى معايير التقويـ التالية

تعدد وسائؿ التقويـ بحيث لا يقتصر التقويـ عمى نوع واحد مف الاختبارات، فقد تـ  .8
خداـ الاختبارات الشفوية والكتابية حيثما كاف ذلؾ ضرورياً وفي ذلؾ ما ذكره است

 (>>: ،9779رياف،القمقشندي في صبح الأعشى .)
شموؿ أدوات التقويـ لكافة مجالات التعمـ، بحيث لا يدع المعمـ جانباً مف جوانب التعمـ  .9

ووي " ويطالبيـ في إلا واختبر طلببو لموقوؼ عمى مدى فيميـ وفي ىذا الصدد يقوؿ الن
أوقات بإعادة محفوظاتيـ ويسأليـ عما ذكره ليـ مف ميمات " ويقوؿ أيضاً " ينبغي 
لممعمـ أف يطرح عمى أصحابو ما يراه مف مستفاد المسائؿ ويختبر بذلؾ أفياميـ " 

 (.877، :@@8)النووى، 
الطلبب، حرصت التربية الإسلبمية عمى تعدد مجالات اختبار  –تعدد مجالات التقويـ  .:

حيث ترى أف عمى المعمـ أف يختبر طلببو بما يكشؼ عف قدراتيـ 
ومستوى تحصيميـ وىذا ما أكده ابف سينا الذي رأى أف عمى المربي أف   واستعداداتيـ

يكشؼ قدرات الطلبب واستعداداتيـ عف طريؽ بعض الاختبارات العقمية والمينية " 
 (.87:، @@@8)الأنسي ، 

المقصود ىنا استخداـ كلب النوعيف مف التقويـ التكويني والختامي استمرارية التقويـ و  .;
وىذا ما تؤكد عميو التربية الإسلبمية بحيث يتـ التقويـ أثناء سير عممية التعمـ وفي 

 يا.نيايت
أف يراعي في التقويـ قدرات واستعدادات المتعمميف والفروؽ الفردية بينيـ عملًب      .>

" لا  -تعالى–(، وقولو < نفساً إلا ما أتاه " )الطلبؽ، " لا يكمؼ الله -تعالى–بقولو 
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(، وىذا ما أكد عميو غالبية عمماء التربية ::9تكمؼ نفسٌ إلا وسعو " )البقرة، 
 .المسمموف في كتاباتيـ

توظيؼ نتائج التقويـ في خدمة عمميتي التعمـ والتعميـ مف خلبؿ تقديـ التغذية الراجعة 
تقاف التعمـ وفي ىذا المجاؿ يقوؿ ابف جماعة " ومف لـ لممتعمميف وتحفيزىـ بغية إ

يفيمو تمطؼ في إعادتو لو، والمعنى بطرح المسائؿ أف الطالب ربما استحيا مف قولو لا 
(، ليذا عمى المعمـ أف يتحرى الصعوبات التي :>أفيـ " )ابف جماعة، مصدر سابؽ، 

عادة ما لـ يفيموه، ويق وؿ النووي " فمف وجد حافظاً يواجييا طلببو بغية مساعدتيـ وا 
مراعياً لو كرّمو وأثنى عميو وأشاع ذلؾ، ومف وجد مقصراً عنفو ويعيده لو حتى يحفظو 

 ( <@، :@@8حفظاً راسخاً " )النووي، 
 متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة من المنظور الإسلامي  : 

إف إدارة الجودة الشاممة عند تطبيقيا في المؤسسات التعميمية تكوف بحاجة إلى إحداث 
متطمبات أساسية لدى المؤسسات التعميمية حتى تستطيع تحقيؽ مفاىيـ الجودة الشاممة 
بصورة سميمة قابمة لمتطبيؽ العممي وليس مجرد مفاىيـ نظرية بعيدة عف الواقع، ومف أىـ 

 ىذه المتطمبات:  
 دعـ وتأييد الإدارة العميا لنظاـ الجودة الشاممة. .8
ترسيخ ثقافة الجودة الشاممة بيف جميع الأفراد كأحد الخطوات الرئيسية لتبني إدارة   .9

 الجودة الشاممة.
 تنمية الموارد البشرية وتطوير وتحديث المناىج وتنبي أساليب التقويـ المتطورة. .:
 ة لتحسيف مستوى الأداء.مشاركة جميع العامميف في الجيود المبذول .;
 التعميـ والتدريب المستمر لكافة الأفراد. .>
التعرؼ عمى احتياجات المستفيديف الداخمييف وىـ الطلبب العامميف، والخارجييف وىـ  .=

 عناصر المجتمع المحمي.
 تعويد المؤسسات التربوية بصورة فاعمة عمى ممارسة التقويـ الذاتي للؤداء. .<
ع الحقائؽ مف أجؿ اتخاذ القرارات السميمة بشأف أي مشكمة تطوير نظاـ المعمومات لجم .?

 ما.
تفويض الصلبحيات يعد مف الجوانب الميمة في إدارة الجودة الشاممة وىو مف مضاميف  .@

 العمؿ الجماعي والتعاوني بعيداً عف المركزية في اتخاذ القرارات.
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ىداؼ اللبزمة المشاركة الحقيقية لجميع المعنييف بالمؤسسة في صياغة الخطط والأ .87
لجودة  عمؿ المؤسسة مف خلبؿ تجديد ادوار الجميع وتوحيد الجيود ورفع الروح 

 (.>;، >977المعنوية في بيئة العمؿ.) الحمبي، 
 الدراسات السابقة:

الجزء يقوـ الباحث باستعراض مجموعة مف الدراسات ذات الأىمية بموضوع الدراسة في ىذا 
 ات السابقة:الحالية، وفيما يمي عرض لمدراس

براىيـ الزىيري"  بعنواف: " إدارة الجودة الشاممة في التعميـ  -8  -دراسة " أحمد خميؿ وا 
مكانية الاستفادة منيا في مصر" المؤتمر السنوي التاسع، الإدارة  خبرات أجنبية وا 

التعميمية في الوطف العربي في عصر المعمومات، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة 
ىدفت الدراسة إلى : توجيو الأنظار نحو الاىتماـ ـ(، 9778ة التعميمية، القاىرة)والإدار 

العالمي والمحمي بتطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية، وكذلؾ في 
بعض الدوؿ المتقدمة التي أخذت بمفيوـ الجودة الشاممة، مع التعرض لمدى إمكانية 

ـ في مصر مستخدميف المنيج المقارف، وقد توصلب إلى الاستفادة منيا في تطوير التعمي
اختلبؼ نماذج تطبيقات إدارة الجودة الشاممة بما يتمشى مع الاحتياجات الفعمية، كما 

ارة الجودة الشاممة في تطوير التعميـ في جميورية دتوصلب إلى وضع نموذج لاستخداـ إ
ؽ إدارة الجودة الشاممة في ، وفي نياية البحث أوصى الباحثاف عمى تطبيمصر العربية

 التعميـ واستخداـ مفاىيـ الجودة الشاممة في تحسيف العممية الإدارية والتعميمية.
سماعيؿ شندي" بعنواف " جودة التعميـ مف منظور  -9 دراسة " محمد عبد الفتاح شاىيف، وا 

عقده  دراسة عممية أعدت لمؤتمر النوعية في التعميـ الجامعي الفمسطيني الذي إسلبمي"
في برنامج التربية ودائرة ضبط النوعية في جامعة القدس المفتوحة في مدينة راـ الله ، 

ىدفت الدراسة إلى استنباط المعايير التربوية النابعة مف الفكر الإسلبمي ـ(، ;977)
والتي تؤكد عمى تجويد التعميـ واتقانو، وذلؾ بالاستناد إلى القرآف الكريـ والأحاديث 

شريفة وأقواؿ الصحابة واجتيادات عمماء التربية المسمميف حتى نياية القرف النبوية ال
 الثامف اليجري، وقد أوضحت الدراسة النتائج التالية:

ذىب الإسلبـ إلى ما ىو أبعد مف مفيوـ الجودة إلى تحقيؽ الإتقاف، وتحقيؽ ذلؾ  -
وضرورة توافر مرىوف بأمانة العمؿ والإخلبص فيو والتأكيد عمى المسئولية الفردية 

 المعرفة والخبرة.
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تركزت معايير جودة الأىداؼ في واقعيتيا وشموليا وتوازنيا وتأكيدىا عمى استمرارية  -
ثارة التفكير العممي والبحث والاستقصاء، مع الحرص عمى ضرورة مراعاة الدافع  التعميـ وا 

 .والنظرة المستقبمية
تركزت في شموؿ المحتوى وتوازنو أوضحت الدراسة أف معايير جودة المحتوى التعميمي  -

وارتباطو بالأىداؼ ومراعاتو لقدرات واستعدادات المتعمميف وربط المحتوى ببيئة التعميـ، 
 مع مراعاة المحتوى لممستجدات والمتغيرات والتطورات التي تحدث في المجتمع.

 أوضحت الدراسة أف جودة التعميـ ترتبط بمراعاة خصائص المعمـ ومؤىلبتو ومستوى -
عمى تنويع مصادر التعميـ  عممو، بالإضافة إلى اعتبار التدريس أمانة مع الحرص 

وطرؽ التعميـ وطرؽ التدريس ومراعاة الفروؽ الفردية بيف المتعمميف وربط التعميـ ببيئة 
 المتعمـ.

 الأصوؿ الإسلبمية والغربية" –دراسة "عبدالرحمف النقيب" بعنواف" مفيوـ الجودة الشاممة  -:
ىدفت الدراسة إلى  ـ(،=977ر ضمف رشدي طعيمو: الجودة الشاممة في التعميـ،)منشو 

بياف مفيوـ الجودة الشاممة في كؿ مف الفكر الإسلبمي والغربي، وفيو بدأ بتوضيح 
خطورة استخداـ مفيوـ الجودة الشاممة بدلالاتو الغربية وبعيداً عف أصولو الإسلبمية، ثـ 

فيوـ الجودة الشاممة في التعميـ، وتناوؿ فييا كثيراً مف تناوؿ المدلولات الإسلبمية لم
المفاىيـ الإسلبمية التي ليا علبقة بالجودة الشاممة كمفيوـ الإحساف، والإصلبح، 
والإتقاف، والشورى، والأمر بالمعروؼ والنيي عف المنكر، والإخلبص، والعمؿ، والحكمة، 

ـ،  ثـ تناوؿ مسيرة وغير ذلؾ مف مفاىيوالوقت، والقدوة، والتعاوف، والشعور بالمسؤولية 
الجودة الشاممة في التربية لدى المسمميف والعالـ العربي، فتناوؿ جودة الأىداؼ التربوية 
عند المسمميف مقارنة بغيرىـ مف الغربييف، وجودة النظرة إلى طبيعة العمـ والمعرفة عند 

لنظاـ التعميمي الإسلبمي المسمميف، وفرض طمب العمـ عند المسمميف إضافة إلى جودة ا
بذيوعو ونشره ومجانيتو، كما تناوؿ جودة التعميـ باىتماـ العمماء بحاجات الأمة، وجودة 
التعميـ بتعدد مؤسساتو وكثرتيا وسيولة الانتفاع بيا، وتناوؿ المشاركة المجتمعية كأحد 

اىج التعميمية مظاىر جودة التعميـ الإسلبمي، وختـ دراستو بجودة المبنى التعميمي والمن
 وشموليا.



 م 2222أبريل (    11دد  )ع                                    .........                  الجودة الشاملة فى التعليم

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  442 -الصفحة - 

الجودة في الإسلبـ وتطبيقات المحدثيف ليا في دراسة  لطفى بف محمد الزغير ، بعنواف " -;
الجودة أمر أصيؿ في ىذا الديف، يبتدئ مف الخالؽ ، ىدفت إلى =978"، مجاؿ الرواة

جؿ وعلب في كؿ ما يصدر منو وعنو، وينتيي بالمخموؽ المطالب بتحقيؽ ىذه الجودة 
في كؿ أموره وأحوالو. ونظرا لما تشكمو الجودة مف قيمة ضرورية في كؿ جوانب الحياة؛ 

وعند النظر إلى العموـ الإسلبمية نجد أف  ،فقد مست الحاجة إلى الدراسات التي تعنى بيا
منتسبي ىذه العموـ قد سعوا لتطبيؽ الجودة الشاممة مف خلبؿ سعييـ لموصوؿ إلى 

قدمونو، ومف ىؤلاء المحدثيف حيث ظيرت الجودة في أعماليـ الكماؿ والإتقاف فيما ي
أكثر مف غيرىـ في كؿ المجالات؛ الراوي، المروي، والرواية. ففي مجاؿ الرواة نجد أف 
أىؿ الحديث وضعوا شروطا صارمة لقبوؿ الرواة والاعتداد بمروياتيـ، وطبقوا موازيف 

أخضعوىـ جميعا لمنقد، فمـ يفمت دقيقة في نقدىـ، وميزوا صحيح حديثيـ مف ضعيفو، و 
مف النقد أحد، كما نجدىـ اتصفوا بأعمى درجات النزاىة، فما تأثروا بأي أمر أو علبقة 
عند نقد الرواة، وقاموا بتمييز درجات الثقات، وتمييز مروياتيـ، ومتى يصح حديث 

رية ىؤلاء الثقات، ومتى يخالؼ الصحة فضلب عف غيرىـ، في منيج دقيؽ لـ تعرؼ البش
 لو مثيلب.

الجودة ومعيار كماليا وتماميا: قراءة في ضوء القرآف دراسة طلبؿ فائؽ مجبؿ ، بعنواف "  ->
، ،ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى معايير الجودة  ، وتوصمت إلى أنو 9797" الكريـ

ساىمت التطورات التكنولوجية والاجتماعية والاقتصادية بشكؿ متزايد في ظيور ونمو :
إدارة الجودة، ونتيجة لذلؾ بدأت المؤسسات في تكييؼ وتطوير نظـ الجودة  مبادئ

لضماف أف منتجاتيا وخدماتيا تحقؽ رضا العملبء، ولكف رضا العملبء قد لا يمتقي دائماً 
مع المصمحة العامة الأوسع نطاقاً وبالتالي قد يكوف ضاراً، ركزت الدراسات الإسلبمية 

دارة الجودة مع إيلبء اىتماـ أقؿ لمنصوص المقدسة ذات السابقة عمى الفيـ السائد لإ
الصمة في السنة والقرآف الكريـ، عمى وجو التحديد ىذه الدراسات كانت أقؿ نجاحاً في 
تفسير ىذه الرسائؿ السماوية وبالتالي في الحصوؿ عمى مقارنة قيمة مع الفيـ الحالي 

الفجوة مف خلبؿ تقديـ مقارنة بيف  لمفيوـ الجودة، بالتالي تحاوؿ ىذه الدراسة ممئ ىذه
 أحدث ما توصؿ إليو الإنساف والنصوص المقدسة في مجاؿ إدارة الجودة.
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 التعليق على الدراسات السابقة:

قد تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الإشارة إلى الاىتماـ بمفيوـ الجودة 
لمتأصيؿ الإسلبمي لمجودة الشاممة وتطبيقاتيا في الشاممة، إلا أف تمؾ الدراسات لـ تتعرض 

التعميـ بشكؿ يماثؿ ما عرضتو الدراسة الحالية، فقد اىتمت بعضيا بالحديث عف الجودة 
الشاممة في التعميـ في بعض الدوؿ المتقدمة ومدى الاستفادة منيا في التعميـ بجميورية 

براىيـ الزىيري، ول كنيا لـ تتناوؿ الرؤى الإسلبمية لمجودة مصر العربية كدراسة أحمد خميؿ، وا 
الشاممة، واىتمت الدراسة الأخرى بالحديث عف مفيوـ الجودة في الفكر الإسلبمي كدراسة عبد 

 الرحمف النقيب، ولكنيا لـ تتناوؿ تطبيقاتيا في التعميـ الإسلبمي.
  نتائج البحث 

اممة، وأف ىذه المفيوـ الذي أف الفكر المعاصر يؤكد تأكيداً كبيراً عمى أىمية الجودة الش -
 بدأ في المؤسسات الصناعية، ثـ سرعاف ما انتقؿ إلى المؤسسات التعميمية.

اىتماـ الإسلبـ والمسمميف بالجودة الشاممة فكراً وتطبيقاً وأف الجودة ليست وليدت الفكر  -
 الغربي .

يث النبوية اىتماـ القرآف الكريـ والسنة العطرة بالجودة في كثير مف الآيات والأحاد -
 الشريفة.

الوقوؼ عمى بعض معايير وأسس الجودة الشاممة مف  المنظور الإسلبمي مقارنة بالفكر  -
الغربي فيما يخص الفمسفة والتصور الإسلبمي والكوف والحياة، وأظير جودة التعميـ 
الإسلبمي الذي أدي في النياية إلى عمماء جمعوا بيف العمـ والإيماف عمى حيف ساىـ 

 في إيجاد جموع مف الأجياؿ الممحدة التي تتسبب في تموث البيئة وتيديد العالـ.الغرب 
اثبتت الدراسة حاجة المجتمع المعاصر إلى التسمح بالمبادئ والمفاىيـ التي تدعو إلى  -

الدقة والجودة سواء في الفكر أو التطبيؽ، كما أنيا بحاجة إلى الاىتماـ بالمعمـ والمتعمـ 
حيث المحتوى وواقعيتو وجودتو، واستخداـ الأساليب والوسائؿ  والمنيج المدرسي مف

ذات الفاعمية الكبيرة ووسائؿ التقويـ الجيد التي تؤدي في النياية إلى تخريج طالب 
 يتمتع بمواصفات الجودة، وكؿ ىذا لا يكوف إلا مف خلبؿ الفكر الإسلبمي. 

، وتقمؿ الأداءيد مف استقرار الرقابة الذاتية بطريقة فعالة تز  الإسلبمىيُقدـ المنيج  -
 الأخرى.الحاجة إلى أنظمة الرقابة 
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إف متطمبات تحقيؽ إدارة الجودة الشاممة ىي متطمبات لمعمؿ عامة في التصور  -
بأىمية الجودة،  والإيماف الاقتناعوضرورات لتحقيؽ نجاحو وقبولو، ابتداء مف  الإسلبمى

الناجحة،  الإداريةالقيادة  بأخلبقياتمؽ والتعاوف والعمؿ الجماعي لتحقيؽ الجودة، والتخ
 مة.والسير عمى طريؽ واضح مف بيانات واضحة، وكوادر مؤى

 التوصيات

ضح مف خلبؿ ىذه الدراسة أف التربية الاسلبمية سبقت الى الجودة المنظريف العصرييف، ات
كافة عناصر بؿ ذىبت لأبعد مف مفيوـ الجودة الى مفيوـ الاتقاف في تخطيط و إعداد وتنفيذ 

بما   يوصى الباحثعمى ضوء ذلؾ  ، العممية التعميمية بغية إتقاف عمميتي التعميـ و التعمـ
 :يمي
ضرورة العمؿ عمى نشر ثقافة الجودة مف المنظور الاسلبمي في المؤسسات التعميمية  -

 .عمى مختمؼ المستويات
 تمحيصيا.توجيو الدراسات والأبحاث  نحو كنوز التربية الإسلبمية و  -
بتأصيؿ الجودة الشاممة بصورة مستوفية وبدراسة عممية شاممة  الاىتماـمف الضروري  -

 متكاممة.
وتضمينيا في  الإسلبمىبتدريس مفاىيـ ومبادئ الجودة الشاممة مف المنظور  الاىتماـ -

  .والإصلبحلتحقيؽ التطوير  الاعتقادية والأخلبقيةالمناىج الدراسية لما ليا مف القوة 
رة إعادة تعريؼ مفاىيـ وأطر القيادة التربوية التي تعمؿ في ضوئيا المدارس ضرو  -

 .والمؤسسات التعميمية المختمفة قبؿ البدء في تطبيؽ مفاىيـ الجودة
بمكاف تطبيؽ مبادئ إدارة الجودة الشاممة في المدارس والجامعات العربية  الأىميةمف  -

 والإصلبح.لتحقيؽ التطوير  قادية والأخلبقيةالاعتلما ليا مف القوة الإسلبمية بمنطمقاتيا 
 .البد لتحقيؽ الجودة الشاممة في المؤسسات التعميمية مف توفير كؿ متطمباتيا  -
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  المراجع
 أولاً: المراجع العربية:

 القرآن الكريم.
 السنة النبوية الشريفة

 والنشر والتوزيع ( : المقدمة، بيروت : دار الفكر لمطباعة?@@8ابن خمدون، عبد الرحمن )
( : الرسول المعمم وأساليبو في التعميم، حمب : مكتب المطبوعات @900أبو غدة، عبد الفتاح )

 الإسلامية
م( الجودة الشاممة في الإدارة التعميمية والمدرسية، دار الوفاء لدنيا الطباعة :900أحمد، أبراىيم أحمد) 

 والنشر، الإسكندرية.
م( تطوير نموذج الجودة الشاممة في الجامعات السعودية، =900صقر) آل صقر، عبدالله محمد بن 

 رسالة دكتوراه ، كمية الدراسات العميا، الجامعة الأردنية.
( : جامع بيان العمم وفضمو، تحقيق محمد عبد القادر <@@8القرطبي، أبو عمر يوسف بن عبد البر )-

 .أحمد عطا، بيروت : مؤسسة الكتب الثقافية
، مكتبة إحياء التراث :(: مشاىير الفكر التربوي عبر التاريخ، ط@@@8عبد الله عمي وزميمو، )الأنسي ، 

 الإسلامي
التجربة م( ضمان الجودة والاعتماد، =900مصطفى أحمد،) عبد الباقي ،البندري، محمد سميمان و 

رة لمنشر والتوزيع العمانية في التعميم العالي، منشورة ضمن الجودة الشاممة في التعميم، دار المسي
 والطباعة، الأردن، عمان.

  ه.98;8بييقي، أبو بكر أحمد بن الحسين، شعب اإليمان، بيروت. دار الكتب العممية،ال
م( معايير الجودة الشاممة في الجامعات العربية، دراسة منشورة في >900الجمبي، سوسن شاكر) 

 يم، بيروت، لبنان، مؤسسة الفكر العربي.دراسات وأبحاث الممتقى العربي الثاني لمتربية والتعم
 ( : نحو تجديد الفكر التربوي في العالم الإسلامي، شبكة الإنترنت،:908الجمالي، محمد فاضل، )
 م( الإدارة التعميمية والإدارة المدرسية، دار الفكر العربي، القاىرة.>900حجي، أحمد إسماعيل) 

بط النوعية في التعميم. محاضرة في مدينة الحسين م( ض=@@8الخشاب، سعد والتميمي عبد الرحمن)
 الطيبة، عمان ، الأردن.

مكان  –خبرات أجنبية  -م(إدارة الجودة الشاممة في التعميم9008خميل ، أحمد سيد والزىيري، إبراىيم)  وا 
الإفادة منيا في مصر، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، مؤتمر الإدارة 

 عميمية في الوطن العربي في عصر المعمومات، القاىرة، جامعة عين شمس.الت
 .( : التربية الإسلامية عند الإمام الغزالي، بيروت : المكتبة العصرية=@@8دخل الله، أيوب )
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( : المنياج التربوي من منظور إسلامي، القدس : دار اليقين لمنشر 9009ريان، محمد ىاشم )-
 والتوزيع
 م( تكنولوجيا المعمومات وتحديث التعميم، عالم الكتب، القاىرة.9008يل الغريب) زاىر، إسماع

( : تعميم المتعمم في طريق التعمم، تحقيق صلاح محمد الخيمي ونذير >?@8الزرنوجي، برىان الدين )
 .حمدان، دمشق : دار ابن كثير

مجمة  اة،"ين ليا في مجال الرو لجودة في الإسلام وتطبيقات المحدث(، ا =908)الزغير، لطفي بن محمد 
 (،السعودية.:(، ع);9"، مج)جامعة الممك خالد لمعموم الشرعية والدراسات الإسلامية

م(  "جودة التعميم من منظور إسلامي" دراسة ;900شاىين، محمد عبد الفتاح و شندي، إسماعيل)
ي برنامج التربية ودائرة عممية أعدت لمؤتمر النوعية في التعميم الجامعي الفمسطيني الذي عقده ف

 ضبط النوعية في جامعة القدس المفتوحة في مدينة رام الله .
م( الجودة والتميز بين الإدارة والمنيج، "دراسة في الأدبيات" =900طعيمو، رشدي أحمد وآخرون ) 

 .   منشورة ضمن الجودة الشاممة في التعميم، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، عمان
م(، البحث العممي مفيومة و أدواتو وأساليبو ، عمان: اشراقات لمنشر 9089عبيدات ، تذوقان )

                                                                                                                            والتوزيع.
 ، بيروت : دار البيارق:، طالقيادة التربوية في الإسلام ( :9088عبيدات، زىاء الدين أحمد )-

، 8م( مدخل إلى منيجية المتكاممة لإدارة الجودة الشاممة. وجية نظر، ط9008العقيمي، عمر وصفي) 
 عمان، دار وائل لمنشر.

 م( إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات التربوية التطبيق ومقترحات التطوير، دار;900عميمات، صالح)
 الشروق لمنشر والتوزيع، عمان.

، تحقيق مكتب تحقيق التراث في ;( القاموس المحيط، ط;@@8الفيروزآبادي، محمد بن يعقوب، )
 مؤسسة الرسالة، بيروت، مؤسسة الرسالة

، الجودة ومعيار كماليا وتماميا: قراءة في ضوء القرآن الكريم (،"9090)الكمالي، طلال فائق مجبل
 ، العراق.مركز كربلاء لمدراسات والبحوث -العتبة الحسينية المقدسة     مجمة السبط "، 

 .، المدينة المنورة : دار التراث9( : أىداف التربية الإسلامية، ط??@8الكيلاني، ماجد عرسان )
م( التربية ومشكلات المجتمع، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، :900، صلاح الدين )المبتولي

 الإسكندرية ، مصر.     
ت ( المعجم الوسيط، دار إحياء التراث العربي بالتعاون مع المكتبة العممية  –مجمع المغة العربية، ) د 
 بطيران ، القاىرة.

 .اتجاىاتيا ومدارسو، القاىرة : عالم الكتب ( : فمسفة التربية،9089، محمد منير )مرسى
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( : برنامج إدارة الجودة الشاممة وتطبيقاتيا 9009مصطفى، أحمد سيدو الأنصاري، محمد مصيمحي )
 .في المجال التربوي، قطر : المركز العربي لمتدريب لدول الخميج

  الكبرى، مصر، المكتبة التجارية 8( : فيض القدير، ط=>:8المناوي، عبد الرؤوف )
( : المنيج التربوي من منظور إسلامي، عمان : دار الفرقان لمطباعة والنشر 8@@8نشوان، يعقوب )
 .والتوزيع

 ضمن منشور والغربية الإسلامية الأصول – الشاممة الجودة م( مفيوم=900)عبدالرحمن  النقيب 
 والطباعة، الأردن، عمان. دار المسيرة لمنشر والتوزيع ،مة في التعميمالشام الجودة: طعيمو رشدي

( : كتاب العمم وآداب العالم والمتعمم، تحقيق عبد الله :@@8محيي الدين يحيى بن شرف )  النووي،
 .بدران، دمشق : دار الخير

                                                                   م(مبادئ الجودة الشاممة في الإسلام وبعض تطبيقاتيا في التعميم                                ?900الينيدي، جمال محمد)  
 الإسلامي، دار النشر لمجامعات، الرياض، المممكة العربية السعودية.

م( تطبيق إدارة الجودة الشاممة لتطوير التعميم العام لمبنات في 9008اليحيوي، صبرية مسمم سميم) 
توراه غير منشورة، كمية التربية بالمدينة المنورة، قسم المممكة العربية السعودية، رسالة دك

دارة  تعميمية.  التخطيط وا 
 


