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 ملخص البحث

 ـ0202رؤية مصر متطمبات التميز المؤسسي في الجامعات المصرية عمى ضكء 
التميز المؤسسي داخؿ بيئة الجامعات المصرية، كأىـ ىدؼ البحث تحديد متطمبات تحقيؽ 

التيديدات التي تشكؿ عائقان دكف تكفير مؤسسات الجامعات المصرية لمتطمبات التميز 
، مف أجؿ تعزيز قدرتيا التنافسية في التصنيفات ـ 0202المؤسسي عمى ضكء رؤية مصر 

كصكلان لجامعات مصرية متميزة عالميان، كلقد عرض البحث لفمسفة التميز العالمية، 
أىـ مبررات دراسة التميز المؤسسي المؤسسي، الأبعاد كالنماذج العالمية المعاصرة، ك 

 -الاقتصادية -البيئية(، كمتطمبات التميز المؤسسي )الاجتماعية-الاقتصادية-)الاجتماعية 
مف التكصيات الخاصة بمتطمبات تحقيؽ التميز المؤسسي  البيئية(، ثـ قدـ البحث مجمكعة

 ـ.0202في الجامعات المصرية عمى ضكء رؤية مصر 
 ـ.0202رؤية مصر  –الجامعات المصرية  -الكممات الافتتاحية: التميز المؤسسي 
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The requirements of institutional excellence in Egyptian 

universities in light of Egypt's vision 2030. 
The aim of the research is to determine the requirements for 

achieving institutional excellence within the environment of 

Egyptian universities, and the most important threats that constitute 

an obstacle to providing the institutions of Egyptian universities with 

the requirements of institutional excellence in the light of Egypt’s 

vision 2030, in order to enhance their competitiveness in 

international rankings, leading to globally distinguished Egyptian 

universities, and the research presented The philosophy of 

institutional excellence, contemporary global dimensions and 

models, and the most important justifications for studying 

institutional excellence (social - economic - environmental), and 

requirements for institutional excellence (social - economic - 

environmental), then the research presented a set of 

recommendations for the requirements of achieving institutional 

excellence in Egyptian universities in the light of the vision of Egypt 

2030.  
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 مقدمة: 

المجتمع المصرم في الآكنة الأخيرة بحقبة كبيرة مف التغيرات كالتحديات عمى كافة  يمر
الأصعدة كالمستكيات؛ نتيجة لمتطكرات العممية كالتكنكلكجية كالتحكلات كالتكتلات السياسية 
كالاقتصادية اليائمة عمى المستكم العالمي كالإقميمي، كالتي أكجبت مكجة مف ثكرات التغير 

ي كافة قطاعات المجتمع كخاصة قطاع التعميـ، كعمى رأسو قطاعا التعميـ الجامعي كالتطكير ف
كالبحث العممي، كيرجع ذلؾ لدكرىما الكبير في تطكير كتقدـ أم مجتمع كمساعدتو في 

 مكاجية تمؾ التحديات في شتي مناحي الحياة.
، حتى يستطيع تؤدم مؤسسات الجامعات المصرية دكران أساسيان في مكاجية ىذه التحديات

المجتمع المصرم أف يحقؽ أىدافو في إعداد القكم البشرية كالككادر المتخصصة في 
عداد المنتج القادر عمى المنافس  ةالمجالات المختمفة، كالقادرة عمى البقاء كالاستمرارية، كا 

العالمية، ككذلؾ تأىيميـ لإجراء البحكث المختمفة بما تفي كمتطمبات التنمية الشاممة، 
 ـ(. 0202احتياجات المستقبؿ القريبة كالبعيدة )سمير القطب،ك 

يقع عمي عاتؽ المؤسسات الجامعية مسئكلية تطكر كتقدـ المجتمع كيظؿ ذلؾ مرىكنان 
بقدرتيا عمي تطكير نفسيا كتحديد حركة الفكر في أبنائيا عمي اعتبار أف التطكير يضمف 

التعميـ الجامعي تسيـ في تشكيؿ الكياف البقاء ك الاستمرار كالتميز، ككما كانت مؤسسات 
الفكرم لممجتمع، فيذا يفرض عمييا مكاجية ذلؾ الزحؼ التكنكلكجي اليائؿ كثكرة المعمكمات 

الإنتاج التي غيرت أساليب الإنتاج كأنماطو نحك الانتقاؿ مف المجتمع الصناعي إلي مجتمع 
اـ التعميمي، لتكفير بيئة تعميمية ظالكثيؼ لممعرفة، كذلؾ عف طريؽ دمج التكنكلكجيا في الن

ستخداـ ا مو كيفيةيتو التعميمية عف طريؽ تعمامتطكرة كغير تقميدية، يبني فييا الطالب خبر 
التعميـ  ، كبذلؾ تعمؿ التكنكلكجيا عمي تحسيف نكعيةكتكظيفياعددة لممعرفة تالمصادر الم

) نبيؿ امعي التقميدملممشكلات التي يعاني منيا التعميـ الج كتميزه، كتقدـ حمكلان 
 ـ(.0222خميؿ،

مما أدم لسعي مؤسسات الجامعات المصرية لممبادرة بعديد مف الجيكد لتطكير منظكمة 
التعميـ الجامعي التقميدم، كمنيا تطبيؽ الجكدة الشاممة كمعايير الاعتماد الاكاديمي بيدؼ 

مكارد المادية كالبشرية الارتقاء بمستكم التعميـ كجكدتو، كنكعية خريجيو مف خلاؿ تكفير ال
اللازمة لمكفاء باحتياجات العممية التعميمية كاستخداميا الاستخداـ الأمثؿ، بحيث يتـ تحسيف 
مخرجات التعميـ كالتي مف أىميا الخريج الذم يتمتع بصفات كمميزات تجعمو قادران عمي 



 م 2222أبريل (    11دد  ).........                                                       عمتطلبات التميز المؤسسي

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  0342 -الصفحة - 

المية، كربط التعامؿ بكفاءة كفاعمية مع متغيرات العصر، كيستدعي ذلؾ تطبيؽ معايير ع
النظاـ التعميمي بالمفاىيـ كالمبادئ كالمستكيات العالمية التي تحكـ العممية التعميمية في نظـ 

 (.0222التعميـ المعاصر)حسيف محمكد،
تسعي مؤسسات التعميـ الجامعي في مصر لتحقيؽ التميز كامتلاكو كالتقدـ بيف الجامعات  

ميز المؤسسي ىك السبيؿ لبقاء ىذه المؤسسات الإقميمية كالعالمية، حيث " إف امتلاؾ الت
 Johnbrennan) كاستمرارىا في عالـ اليكـ القائـ عمى الحركات السريعة كالتطكر المستمر

& Kavite,2011).  
كمف ىنا تزايدت الحاجو إلي السعي لتحديد متطمبات التميز المؤسسي في ظؿ ما تشيده 

متغيرات كتحديات عديدة تمثمت في : الثكرة المعرفية مؤسسات التعميـ الجامعي المصرية مف 
 ؼ،العكلمة كتداعياتيا المختمفة، كظيكر ما يعر  ةكالمعمكماتية، كالفجكة الرقمية كالديمقراطي

باقتصاد المعرفة، كما نتج عف ىذه التحديات مف حدكث تغيرات في أساليب العمؿ، كالتحكؿ 
العاممة في مختمؼ مؤسسات التعميـ الجامعي،  النكعي الكاضح في تركيبة المكارد البشرية

كتعدد المداخؿ الإدارية التي يمكف الاستفادة منيا في تحسيف إنتاجية مؤسساتو، كالكصكؿ 
 (.0200لمتميز في الأداء)صلاح تكفيؽ،

كلتحديد تمؾ المتطمبات، لابد مف تطبيؽ رؤية تجمع كؿ عناصر كمقكمات المؤسسة 
كالتميز، كالتي تحقؽ ليا قدرات عالية لمكاجية المتغيرات الجامعية عمى أساس التفكؽ 

كالتطكرات في بيئتيا الخارجية، كبما يكفؿ ليا العمؿ عمى ترابط كتنسيؽ كتناغـ كافي 
لمكاجية ىذه المتغيرات كتصحيح مسار الأكضاع الداخمية بيا، كيكسبيا ميزة تميزية، كبما 

 الجامعية العالمية.  يبكأ ليا منزلة عالمية مرمكقة بيف المؤسسات
كالتي تعمؿ  -ـ  0202رؤية مصر -مف ىذه الرؤل التي تسيـ في تحقيؽ النجاح كالتميز

عمى إحداث تغييران جذريان في المناخ التنظيمي السائد داخؿ المؤسسات الجامعية كبناء 
منظكمة مؤسسية، تيدؼ إلى بناء ثقافة التميز داخؿ ىذه المؤسسات، كالتي تسيـ بدرجة 

كسابيا القدرة عمى التكيؼ كالبقاء كالتطكير كالتحسيف ك بيرة في تحقيؽ الميزة التنافسية ليا، كا 
المستمر لمممارسات التعميمية كالإدارية بيا مف أجؿ الكصكؿ إلي التميز المؤسسي الإقميمي 

 كالعالمي. 
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كز مرا 6ـ إلى زيادة عدد مراكز التميز المؤسسي بنحك  0202تيدؼ الرؤية المصرية 
سنكيا عمى مستكم الجميكرية كبالإضافة إلى بناء مجتمع المعرفة القائـ عمي الإبداع 
كالابتكار، ك كجكد نظاـ مؤسسي كؼء كفعاؿ، كىك مف أىـ المتطمبات الرئيسية لاستراتيجية 

ـ يصبح الجياز الحككمي مرف كفعاؿ، كيعظـ مف  0202التنمية المستدامة، فبحمكؿ 
عمى استخداـ الكسائؿ التكنكلكجية في تقديـ خدمات عالية الجكدة  استخداـ مكارده كقادر

كباستجابة عالية كيتسـ بالمينية كالشفافية كيخضع لممساءلة كيستيدؼ رفع درجة رضاء 
دكلة في العالـ في  02المكاطف كيدعـ تحقيؽ الأىداؼ التنمكية، كتككف مصر ضمف أفضؿ 

جديدة كجكد عشرة جامعات مصرية عمى الأقؿ مجاؿ كفاءة المؤسسات، كما تيدؼ الرؤية ال
 02جامعة في العالـ، ككذلؾ تككف الجامعات المصرية مف أفضؿ  022في مؤشر أفضؿ 

مؤسسة تعميـ عالي في الأبحاث العممية المنشكرة، ك في الدكريات المعترؼ بيا عالميان)كزارة 
 ـ(.0202التخطيط كالمتابعة كالإصلاح الإدارم،

ككنيا أحد الأطر الرئيسة لمساعدة المؤسسات عمكمان  0202ية المصرية تبرز أىمية الرؤ 
كمؤسسات التعميـ الجامعي خصكصان، عمى تعزيز قدراتيا التنافسية كتحقيؽ متطمبات التميز 
المؤسسي ليا، مف خلاؿ مكاكبة المستجدات كالتطكرات العالمية في القيادة كالتخطيط 

رية، فيي عبارة عف أداة عممية لمساعدة المؤسسات كتحسيف جكدة الخدمات كالمكارد البش
 الجامعية للإنجاز كالتميز، كذلؾ عف طريؽ أيف ىـ عمى طريؽ التميز؟

انطلاقان مف ذلؾ أصبح ىناؾ الحاجة الماسة لإجراء البحث الحالي لتحديد متطمبات التميز 
مؤسسي لكي تعزز لمؤسسات الجامعات المصرية كتحديد نقاط القكة كالضعؼ كقياس أدائيا ال

مف قدرتيا التنافسية الاقميمية كالعالمية كالكصكؿ إلى الريادة كالتميز المؤسسي المرغكب فيو 
 لمجامعات المصرية. 0202إقميميان كعالميان كفؽ ما تسعي إليو الرؤية المصرية 

 مشكلة الدراسة: 

يعد تحقيؽ التميز كالجكدة للأداء في الجامعات مف المكضكعات التي تمقي اىتماـ 
الحككمات في جميع دكؿ العالـ، كذلؾ لمكقكؼ عمى كفاءة الأداء بالجامعات كقدرتيا عمى 

العممية  كالتطكراتالسياسية كالاقتصادية كالاجتماعية مكاجية التغيرات كالتحكلات 
 تلاحقة كانعكاساتيا عمى العممية التعميمية فييا.السريعة كالم كالتكنكلكجية

يشير تقرير المجمس القكمي لمتعميـ كالبحث العممي كالتكنكلكجيا في دكرتو الثانية 
أف كؿ تمؾ التحكلات المعاصرة كالمستقبمية ليا تأثيراتيا  إلىـ  0220/  0222كالثلاثكف 
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مف منطمؽ أف المصرية  اتالجامعا منيالإيجابية كالسمبية عمي مؤسسات التعميـ العالي ك 
التعميـ يعد محكران ميمان يسيـ في تحقيؽ التنمية الشاممة كخاصة التنمية البشرية، حيث أف 

كثقافيان كفكريان كتكاملان كتكافقان مع  عميمان اليدؼ الأساسي لمتعميـ ىك تنمية المكارد البشرية 
أنيا قاطرة التقدـ كمنارة التنكير  عمىيكـ إلي الجامعة ال كتحكلاتو، كلذلؾ ينظر تقمبات العصر

  ـ(.0220المستقبؿ)رئاسة الجميكرية،كالدعامة الفكرية كالقكة الفاعمة التي تستشرؼ 
عمي الرغـ مف حجـ المسئكلية التي تمقي عمى كاىؿ مؤسسات الجامعات المصرية، 

كلاتو المختمفة، كدكرىا الياـ في خدمة قضايا التنمية المستدامة لممجتمع المصرم كحؿ مش
ككذلؾ جيكد الإصلاح للارتقاء بمستكم الأداء كتميزه، إلا أنيا تعاني مف قصكر كمشكلات 
متعددة كمتشابكة تحكؿ دكف تميزىا كتفردىا إقميميان كعالميان كتعيؽ تحقيؽ أىدافيا الذاتية 

 كالقكمية.
ت المصرية بصفة عمي الجانب الآخر تكاجو مؤسسات التعميـ العالي بصفة عامة كالجامعا

خاصة تحديات كثيرة تتمثؿ في النمك المتزايد في أعداد الممتحقيف بتمؾ المؤسسات كبما يفكؽ 
، مما أدم إلي انخفاض جكدة المخرجات التعميمية كمردكد ذلؾ عمي ةطاقاتيا الاستيعابي

المكاءمة مع سكؽ العمؿ كتحقيؽ متطمبات التنمية، كما شكمت مكاضيع ضعؼ الإنفاؽ 
كالكثافة العالية، كغياب مستكيات مقبكلة مف البنية الأساسية لممختبرات كغياب اليياكؿ 

الفعاؿ،  ـالتعميمية، كالافتقار إلي ثقافة التقييـ كغياب التقيي ةالعممية لتجديد كتجكيد المنظكم
  قنيتعاني مف كيلات التخمؼ الت قؿ نمكان مما جعؿ الدكؿ الأ، تحد متعدد الجكانب ذلؾ شكؿى كؿ 

غربي، مشريؼ ال) ان كالبطالة كتسعي إلي سد الفجكة التكنكلكجية بينيا كبيف الدكؿ الأكثر تقدم
  (.0222د القشلاف،أحم

كبالإضافة عمى عدـ تميز الخدمات التعميمية المقدمة مف مؤسسات التعميـ الجامعي، مما 
اضح عمى المركز ينعكس سمبان عمى مستكم خريجي ىذه المؤسسات كمما يككف لو الأثر الك 

 التنافسي ليذه المؤسسات بيف مؤسسات التعميـ الجامعي العالمية. 
أف ىناؾ معكقات تعكؽ الجامعات المصرية عف تحقيؽ  ات السابقةدراسال توأكضحما

كمنيا ضعؼ التكازف بيف برامجيا الأكاديمية كاحتياجات العالمي، التميز المؤسسي كالتنافس 
الاقتصاد القكمي، كجكد فائض مف الخريجيف في بعض التخصصات مقابؿ عجز في 
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)كساـ رة يات العالمية المعاصدمسايرة التحالتميز، ك  ىرتيا عمدتخصصات أخرل، مع عدـ ق
  .ـ( 0202محمد طو ، عبد الخالؽ،

ىناؾ ثمة مشكلات متعددة تعكؽ تطكر كتحسيف مؤسسات  أف ات أيضان دراسالأكدت كما 
العممية تصؿ إلى  امستكم متقدـ كجعؿ مكانتي إلىالجامعة عجمة التعميـ الجامعي كدفع 

الترتيب التميز العالمي مقارنة بالجامعات العالمية المتميزة كخاصة فيما يتعمؽ بدعـ قدرتيا 
فية لتمكينيا مف إحداث التطكر المنشكد لمنظكمتيا التنظيمية كالمعمكماتية كبناء اليياكؿ المعر 

  .ـ( 0202براىيـ، كلمجتمعيا )أحمد إ
كما أكضحتو الدراسات مف ضركرة تكفير المكارد البشرية الملائمة كاللازمة لتحقيؽ التميز 
المؤسسي لمجامعات المصرية، كتعد العكامؿ الأىـ في نجاح تحقيؽ تميزىا المؤسسي، كلما 

درات ككفاءات تمكنيا مف تكظيؼ كاستثمار المكارد المالية كتحقيؽ التميز تمتمكو مف ق
حاتـ )كالتفكؽ المؤسسي ليا، كلكي تتنافس في أسكاؽ التميز الجامعي العالمي. 

 ـ(0202ضاحي،
كلكي تستطيع مؤسسات التعميـ الجمعي المصرم أف تتنافس بكفاءة في الأسكاؽ  

بخدماتيا لضماف رضا عملائيا الداخمييف كالخارجييف  العالمية، فإنيا تحتاج إلى أف تتميز
المؤسسة يمكف أف تساعد في تحسيف  ملاءمةعمى حد سكاء، إف الثقافة الداخمية التي تقدر 

دافعية العامميف كخمؽ الكلاء لدييـ لممؤسسة كالكصكؿ للأداء المرتفع كتحقيؽ الإبداع مف 
   (Khan, Hina &Matalay, Harry,2015) أجؿ خمؽ ميزة تنافسية لممؤسسة الجامعية

يمانان بأف تحقيؽ التميز في مؤسسات التعميـ الجامعي المصرم يدعـ الأمف القكمي  كا 
كفؽ رؤيتيا  كيزيد مف قدرتيا التنافسية الإقميمية كالعالمية، كيحقؽ لمصر ريادتيا القكمية

المعرفة سمعةى تباع كتشترم،  الجديدة، كيؤكد تكاجدىا في السكؽ الدهكلية في عالـ أضحت فيو
لا مكاف لو بيف مصاؼ الدكؿ المتقدمة، كلا  افمف يممكيا يمتمؾ البقاء كالتميز، كمف لا يممكي

 يتأتى ذلؾ إلا مف خلاؿ منظكمة تعميمية متميزة تحركيا مؤسسات تعميمية متميزة.
شافات العميمة كالثكرة كالاكت تأف التقدـ المعرفي كالنمك اليائؿ مف الابتكارا لقد أصبح جميان 

المعمكماتية في تكنكلكجيا الاتصالات كالمعمكمات، كاف لو الأثر الكاضح كالمؤثر في ظيكر 
عدة أزمات كتحديات في التعميـ بشكؿ عاـ كالتعميـ الجامعي بشكؿ خاص، الأمر الذم يتطمب 

 الجامعية. سرعة التحرؾ لمخركج مف ىذه الأزمات كالتحديات لإصلاح المنظكمة التعميمية
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فرضت ىذه التحديات العالمية المختمفة، التي تكاجو المؤسسات الجامعية كمنيا  
الجامعات المصرية، ك المتمثمة في التحديات الخارجية مثؿ : التحديات الاقتصادية كالسياسية 
كالتكنكلكجية، الاجتماعية، كالتحديات الداخمية : كتغير أىداؼ المؤسسة كالقيـ كالاتجاىات 

المناخ التنظيمي، كالأفراد كأساليب العمؿ، كتزايد حاجات المجتمع، كندرة المكارد كالتحكلات ك 
الاقتصادية كالرغبة في مكاكبة التطكرات المتلاحقة في جميع المجالات، كلتعزيز قدرة 

في  المؤسسات التعميمية مف خلاؿ تطبيؽ مفاىيـ كأنماط التنافسية، كتحقيؽ التميز كالتمايز
رؤل كأفكار خلاؿ البحث عف مف كافة جكانب المنظكمة التعميمية الأكاديمية كالإدارية، 

عمي أحمد ثاف بف )لتميز بيدؼ الارتقاء بمستكم الأداء ليذه المؤسسات لتحقيؽ ا
 (.0222عبكد،
قميمية رائدة، كمنيا رؤية مصر    0202ظيرت عمى الساحة العالمية رؤل كأفكار دكلية كا 

عمى عاتقيا ميمة تحفيز كدعـ المؤسسات الربحية كالخدمية، كدفعيا نحك التميز ـ، أخذت 
كالتمايز بكضع رؤية تككف بمثابة دليؿ لممؤسسات كطريقيا لذلؾ، كتتألؼ ىذه الافكار كالرؤل 
مف مجمكعة مف المعايير المحددة سمفا"، بحيث يككف لكؿ معيار درجاتو الخاصة بيا، كالتي 

كاعيا المختمفة الاستناد عمييا بإجراء تقييـ ذاتي، كبالتالي الكقكؼ عمى تسمح لممؤسسات بأن
 جكانب القكة كتحديد أكجو القصكر كالضعؼ في الأداء.

كالتي تتألؼ مف أحد عشر محكران  - 0202رؤية مصر  - الافكار كالرؤل ىذه أبرز مف
 دكلة المصريةلتحقيؽ التميمة المستدامة، كقد جاءت بمثابة خارطة طريؽ لمؤسسات ال

الخدمية كالربحية كمنيا مؤسسات التعميـ كفي مقدمتيا مؤسسات التعميـ الجامعي، لكي 
عادة ىيكمة منظكمتيا لتقدـ خدمات  تمكنيا مف حسف استغلاؿ مكاردىا كامكانياتيا الذاتية كا 

عبد  متميزة لأبناء الكطف، كبما يمكنيا مف المنافسة عمى المستكم الإقميمي كالعالمي )فاطمة
 ـ(.0202الفتاح،
ـ خريطة طريؽ لمتنمية المستدامة ، ترسـ فييا مصر ملامح 0202تمثؿ رؤية مصر 

المستقبؿ بمشاركة مجتمعية كاسعة، كتراعي فييا مستيدفات القطاعات الحككمية المختمفة ، 
كتدمج فييا رؤية كؿ مف القطاع الخاص كالمجتمع المدني كالمنظمات الدكلية ، حيث يعد 

المشاركة أحد الأسس الكاضحة ، التي تركز عمييا الاستراتيجية ، كتيدؼ إلى تحسي  منيج
حياة المكاطف كالأجياؿ القادمة إلى مستكل أفضؿ ، كمحطة أساسية في مسيرة التنمية 
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الشاممة في مصر تربط الحاضر بالمستقبؿ ، كتستميـ إنجازات الحضارة المصرية العريقة 
لكطف متقدـ كمزدىر، كيعيد الدكر التاريخي لمصر في الريادة  لتبني مسيرة تنمكية كاضحة
 كالتميز الإقميمي كالعالمي.

كبالتالي تحددت مشكمة الدراسة في كيفية كضع مقترح لتحديد متطمبات التميز المؤسسي 
  ـ. 0202رؤية مصر  ضكءعمى  ةالمصري اتمجامعل
 أسئلة الدراسة:  

 الأبعاد كالنماذج العالمية المعاصرة؟ –ما فمسفة التميز المؤسسي   .0
 ما أىـ مبررات دراسة التميز المؤسسي في مرحمة التعميـ الجامعي؟ .0
ما أىـ متطمبات تحقيؽ التميز المؤسسي في الجامعات المصرية مف خلاؿ رؤية مصر  .0

 ـ؟  0202
 أهداف الدراسة: 

 تيدؼ الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:  
 تحقيؽ الميزة التنافسية لمؤسسات الجامعات المصرية عمى المستكم الإقميمي كالديكلي.  .0
تمكيف مؤسسات الجامعات المصرية القدرة عمى التكيؼ كالبقاء في ظؿ عالـ يتسـ  .0

 بالمتغيرات المتسارعة عمى كافة الأصعدة كالأزمنة. 
لمؤسسات الجامعات  تدريبيكال تعميميالتخطيط للارتقاء بمستكم كفاءة الأداء ال .0

قميمان كعالميان المصرية   .محميان كا 
التخطيط للارتقاء بمستكم كفاءة الأداء الأكاديمي كالميني كالإدارم لمؤسسات الجامعات  .2

 المصرية في مصر. 
التعرؼ عمى ملامح كأبعاد فمسفة التميز المؤسسي لمؤسسات الجامعات المصرية في  .0

 مصر. 
 .مؤسسي لمؤسسات الجامعات المصريةالتميز الالكقكؼ عمى مبررات  .6
تحديد كاقع التميز المؤسسي داخؿ بيئة الجامعات المصرية، كأىـ التيديدات التي تشكؿ  .2

عائقان دكف تكفير مؤسسات الجامعات المصرية لمتطمبات التميز المؤسسي عمى ضكء 
 ـ. 0202رؤية مصر 

لمجامعات المصرية التكصؿ إلى تكصيات مقترحة لتكفير متطمبات التميز المؤسسي  .2
 ـ.  0202تنبثؽ مف رؤية مصر 
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 أهمٌة الدراسة: 

مصر إمكانية إفادة القائميف كالميتميف عمى تطكير كتحديث مؤسسات الجامعات في  .0
  ـ. 0202ية مصر بطرؽ كأساليب كآليات تحقيؽ التميز المؤسسي ليا كفؽ رؤ 

المصرية المساىـ الفعاؿ في يسعى البحث لتقديـ رسـ المسار الاستراتيجي لمجامعات  .0
 ـ لممجتمع المصرم. 0202تحقيؽ أىداؼ رؤية التنمية المستدامة 

المساىمة في إعلاء مكانة الجامعات المصرية نكعان ككمان كأفضمية بيف الجامعات  .0
 الإقميمية كالعالمية مف خلاؿ استيداؼ تحقيؽ التميز المؤسسي ليا نظريان كتطبيقان. 

يد التميز المؤسسي في مؤسسات الجامعات المصرية يتطمب تنمية الكعي بأف تحد .2
 تحقيؽ التنمية الشاممة لجميع مفردات العممية التعميمية لمكصؿ لمتميز المستداـ. 

يأمؿي البحث كضع الجامعات المصرية عمى خريطة التميز كالمنافسة بيف الجامعات  .0
 الإقميمية كالعالمية.

ككنيا قاطرة التقدـ لممجتمع المصرم، كالتي إبراز دكر مؤسسات الجامعات المصرية  .6
تسيـ مخرجاتيا في تحقيؽ التنمية المستدامة في كافة المجالات الاقتصادية 

 كالاجتماعية كالبيئية.
المساعدة للارتقاء بمستكم الأداء لمجامعات المصرية إلى مستكم التميز في التعميـ  .2

ان لأرقي المعايير كالمكاصفات كالتعمـ، كفي البحث العممي، كفي خدمة المجتمع كفق
 العالمية. 

داريان.  .2  غرس ثقافة التميز في مؤسسات الجامعات المصرية أكاديميا" كمينيان كا 
 منهج الدراسة: 

يستخدـ الباحث المنيج الكصفي لدراسة فمسفة التميز المؤسسي كأىدافو، كأىميتو، 
لمكصكؿ إلى مجمكعة مف التكصيات كخصائصو كأبعاده، كتحميؿ المتطمبات التميز المؤسسي، 

 التي تساىـ في تحقيؽ التميز المؤسسي لمجامعات المصرية.
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 حدود الدراسة: 
 حدود الموضوع:  

تقتصر الدراسة عمى دراسة فمسفة التميز المؤسسي كأىدافو، كأىميتو، كخصائصو  
تطمبات التي يجب كأبعاده كمبرراتو كجيكد الجامعات المصرية لمكصكؿ لمتميز المؤسسي، كم

 ـ.  0202تكفيرىا لتحقيؽ التميز المؤسسي لمجامعات المصرية كفؽ رؤية مصر 
 الحدود الجغرافٌة:  

جامعة  –جامعة بنيا  –بعض الجامعات المصرية التي بيا مراكز تميز )جامعة أسيكط  
 القاىرة(.

 الحدود البشرٌة: 

 -تخصصات مختمفة )تطبيقيةيتمثؿ في عينة مف السادة أعضاء ىيئة التدريس مف  -
 إنسانية(.

 ـ.0202/0200: تـ تطبيؽ البحث مف عاـ الحدود الزمنٌة 
 مصطلحات الدراسة: 

 :التمٌز فً اللغة العربٌة 

في القرآف الكريـ " امتازكا اليكـ أييا المجرمكف " آم تميزكا، كقيؿ آم انفردكا عف  -
  (02القرآف الكريـ، سكرة يسف، الآية)المؤمنيف 

 كيعرؼ التميز المؤسسي عمى أنو: 
القدرة عمي تكفيؽ كتنسيؽ عناصر المؤسسة كتشغيميا في تكامؿ كترابط لحقيؽ أعمي 

كالكصكؿ بذلؾ  كاستثمار قدرتيا المحكرية كالتنافسية كالتفكؽ في الأسكاؽ معدلات الفاعمية
قائميف إلى مستكم المخرجات الذم يحقؽ رغبات كمنافع كتكقعات أصحاب المصمحة مف 
مسعد ) عمييا كعامميف بيا كمتعامميف معيا المرتبطيف بالمؤسسة لتصؿ الفكائد لممجتمع بأثره

 ـ( 0202،عبد الحميد
 التعرٌف الإجرائً لمتطلبات التمٌز الجامعات المصرٌة: 

ىي مجمكعة الاحتياجات كالإجراءات المنظمة كالمتكاممة التي تتبعيا مؤسسات الجامعات  
التميز المؤسسي الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية في كافة مفردات  تالمصرية، لتكفير متطمبا

مف خلاؿ قياس نتائج الأداء فييا كفؽ معايير المنظكمة التعميمية مف الداخؿ كالخارج، ك 
المؤسسي،  لمتميز ـ كبجانب رؤل كأفكار عالمية 0202رؤية مصر  عمىتند مقننة، تس

السائدة فييا في عالـ دائـ التغير  كالميزة كجعؿ الابتكار كالإبداع المؤسسي ليا السمة
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أكثر تنافسية بيف الجامعات الإقميمية الجامعات المصرية لكي تجعؿ مؤسسات كالتطكير 
 . كالعالمية

 سة: الإطار النظري للدرا
  :التمٌز المؤسسً

ىك أىـ مقكمات المؤسسات الحككمية كغير الحككمية التي تقدـ المؤسسي يعد التميز 
مكاجية التحديات  عمىالمستكم الإقميمي أك العالمي، الذم يساعدىا  عمىسمعة أك خدمة 

التطكر التكنكلكجي كثكرة  أىميا:كالمتغيرات، التي أصبحت سمة الألفية الثالثة، كالتي مف 
الاتصالات كالانفتاح الاقتصادم كالثقافي، كالتغيرات في المفاىيـ كسيادة مفيكـ العكلمة كغمبة 

البقاء بيف المؤسسات المختمفة  عمىرأسي الماؿ الفكرم كاشتداد حدة التنافس كالصراع 
لى لمكصكؿ الي   لمي.العا كالانفراد المؤسسي التميز المؤسسات المبدعة، كا 

ترجمة رؤيتيا كرسالتيا كغاياتيا الاستراتيجية  عمىالمؤسسات المتميزة ىي التي تحرص  
دعـ كتشجيع  إلىكاقع مممكس مف أجؿ تحقيؽ طمكحاتيا، كالتي تسعي مف خلاليا  إلى

التميز كالإبداع في مختمؼ أنشطة كمجالات عمميا، كمف الضركرم أف نؤكد مف البداية أف 
 عمىحتمية فرضتيا ضركرة ـ يعد أحد الخيارات المطركحة أماـ المنظمات، بؿ الأداء المتميز ل

 .الخارجيةكالمتغيرات الداخمية ك المؤسسة العديد مف الظركؼ 
ـ خريطة طريؽ لمتنمية المستدامة، ترسـ فييا مصر ملامح 0202تمثؿ رؤية مصر

الحككمية المختمفة ، المستقبؿ بمشاركة مجتمعية كاسعة، كتراعي فييا مستيدفات القطاعات 
كتدمج فييا رؤية كؿ مف القطاع الخاص كالمجتمع المدني كالمنظمات الدكلية ، حيث يعد 
منيج المشاركة أحد الأسس الكاضحة ، التي تركز عمييا الاستراتيجية ، كتيدؼ إلى تحسي 
حياة المكاطف كالأجياؿ القادمة إلى مستكل أفضؿ ، كمحطة أساسية في مسيرة التنمية 
الشاممة في مصر تربط الحاضر بالمستقبؿ ، كتستميـ إنجازات الحضارة المصرية العريقة 
لتبني مسيرة تنمكية كاضحة لكطف متقدـ كمزدىر، كيعيد الدكر التاريخي لمصر في الريادة 

   (.0202فاطمة إبراىيـ ،كالتميز الإقميمي كالعالمي) 
ـ إلى بناء المؤسسات القائمة عمي الإبداع كالابتكار  0202كتيدؼ الرؤية المصرية 

كالتميز العالمي، مف خلاؿ كجكد نظاـ مؤسسي كؼء كفعاؿ، كىك مف أىـ المتطمبات 
ـ يصبح الجياز الحككمي مرف  0202الرئيسية لاستراتيجية التنمية المستدامة، فبحمكؿ 

ه كقادر عمى استخداـ الكسائؿ التكنكلكجية في تقديـ خدمات كفعاؿ، كيعظـ مف استخداـ مكارد
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عالية الجكدة كباستجابة عالية كيتسـ بالمينية كالشفافية كيخضع لممساءلة كيستيدؼ رفع 
دكلة  02درجة رضاء المكاطف كيدعـ تحقيؽ الأىداؼ التنمكية، كتككف مصر ضمف أفضؿ 

لرؤية الجديدة كجكد عشرة جامعات ، كما تيدؼ ا في العالـ في مجاؿ كفاءة المؤسسات
جامعة في العالـ، ككذلؾ تككف الجامعات المصرية  022مصرية عمى الأقؿ في مؤشر أفضؿ 

مؤسسة تعميـ عالي في الأبحاث العممية المنشكرة، ك في الدكريات المعترؼ  02مف أفضؿ 
 (.0202بيا عالميا)مجمس الكزاراء،

  :فلسفة التمٌز المؤسسً

المؤسسي الكصكؿ إلى قمة الإبداع كالتفكؽ التنظيمي في كؿ مفردات يمثؿ التميز 
نجازات  المنظكمة المؤسسية لتحقيؽ مستكيات عالية مف الأداء كالتنفيذ، بما يأتي بنتائج كا 

نجازات المؤسسات المنافسة، كيرضى عنيا المستفيديف، ككافة أطراؼ  تفكؽ نتائج كا 
، كيساعدىا عمى مكاجية التغيرات كالتحديات المصمحة الداخمية كالخارجية في المؤسسة

 المحيطة بيا.
التميز المؤسسي ىك فمسفة شاممة لكؿ جكانب المؤسسة، فيك كياف متكامؿ لا يتجزأ كلا 
يتعمؽ بجانب دكف الأخر، كلا يتكقؼ عند مرحمة معينة مف تحقيقو، بؿ يتطمب التخطيط 

ف بالمؤسسة لجعمو سمة لكؿ جكانب كأبعاد كالإعداد الجيد، كالجيد المتكاصؿ مف جميع العاممي
المنظكمة المؤسسية، كبؿ كالعمؿ مف أجؿ استدامتو كتجدده كتقبمو لكافة المستجدات 
كالتطكرات عمى الساحة العالمية، كالتي تضمف حسف سير العمؿ داخؿ المؤسسة، كالتي 

الياسرم أكرـ )تمكنيا مف الاستجابة السريعة لمتطمبات بيئة التنافس العالمية 
 (. 0206كآخركف،

 كتقكـ فمسفة التميز المؤسسي في التعميـ الجامعي عمى ما يمي:
التميز المؤسسي في التعميـ الجامعي يقكـ عمى تحقيؽ فمسفة كغايات كأىداؼ المجتمع  -0

 كتمبية طمكحاتو الحالية كالمستقبمية. 
 كاقتصادم متغير.تعمؿ المؤسسات التعميمية الجامعية في إطار مناخ اجتماعي كسياسي  -0
تكفير الفكر الجامعي المتجدد كخمؽ المناخ الملائـ للإنجاز، كتمكيف المكارد البشرية  -0

  الفاعمة في تحقيؽ الأىداؼ الجامعية المرجكة
تحقيؽ غايات كأىداؼ التعميـ الجامعي بالتخطيط المستنير كالإعداد الجيد، مف خلاؿ  -2

 الاستثمار الأمثؿ لممكارد المتاحة. 
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ز المؤسسي يقكـ عمى حفز الإدارة الاستراتيجية التي تعظـ مف استثمار الفرص التمي -0
 المتاحة كلتحقيؽ رسالة التعميـ الجامعي.

 : المصرٌة أهداف التمٌز المؤسسً فً الجامعات

ـ 0202يمكف تحديد أىداؼ التميز المؤسسي في الجامعات المصرية كفؽ رؤية مصر 
  ـ(.0200سفير،أحمد جميؿ، محمد )فيما يمي 

تطكير الأفراد كتمكينيـ كالإفادة كالاستفادة مف قدراتيـ، الذىنية داخؿ المؤسسة  .0
 الجامعية. 

 العملاء كتحسيف الثقة. عمىايجاد ثقافة التميز، التي تركز بقكة  .0
رضاء العامميف. .0  تحسيف المشاركة كالمسئكلية ككذا معنكيات كا 
 أسمكب تطكير العمميات. عمىتحسيف نكعية المخرجات، كتدريب المكظفيف  .2
 الحقائؽ، كترتيب كتحميؿ المشاكؿ كالسيطرة عمييا. عمىتعميـ اتخاذ القرارات استنادان  .0
 التحسيف المستمر. عمىالزبائف كخمؽ بيئة تدعـ كتحافظ  عمىالحفاظ  .6
 زيادة الكفاءة كتحقيؽ الأىداؼ الرئيسية لممؤسسة. .2
 .العممياتأدكات قياس أداء  كتطكيرمتابعة  .2

إيجاد كنشر ثقافة التميز في المؤسسات  المصرية عمىتساعد ىذه الأىداؼ الجامعات حيث 
إحداث التفكؽ في أداء المياـ، كتساىـ في إعطاء صكرة إيجابية عف  ؼالجامعية، بيد

 .الجامعية في المجتمع الداخمي كالخارجي يامؤسسات
 : م1121مصر المصرٌة على ضوء رؤٌة أهمٌة التمٌز المؤسسً فً الجامعات 

مني )يرل الباحث أف أىمية التميز المؤسسي في الجامعات المصرية فيما يمي 
 (:0222حمكدة،

 لمكصكؿ إلي أقصي درجات التميز كالانفراد.  المصرية ز التنافس بيف الجامعاتيتعز  .0
 مف خلاؿ المخرجات الجامعية المتميزة. المصرم تنمية المجتمع تساعد عمى  .0
 نحك المجتمع. المصرية ئكلية الاجتماعية لدم الجامعات تعزيز الشعكر بالمس .0
تسكيؽ مخرجات الجامعات المصرية محميان كعالميان في سكؽ التنافس مما يدفعيا  .2

 لتحقيؽ المزيد مف التميز كالإبداع في مخرجاتيا.
مف الجامعات  لكي تتبكأ مكانة عالمية بيف مثيلاتيا المصرية تعد دافعان لمجامعات .0

 .كالعالميةالإقميمية 
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يسيـ التميز المؤسسي في تطكير المؤسسات الجامعية المصرية، كزيادة فاعميتيا  
كمنافستيا كجكدتيا عمى جميع المستكيات المؤسسية، فالمؤسسة المتميزة ىي المؤسسة 

ا في كافة أنشطتيا.  الأكثر نجاحن
 : فً التعلٌم الجامعً أبعاد التمٌز المؤسسً

ي تيتـ بجميع عناصر المنظكمة المؤسسية مف مدخلات المؤسسة المتميزة ىي الت
أحد التكجيات الحديثة في كتكفر التغذية الراجعة ليا، فالتميز المؤسسي  كمخرجاتكعمميات 

كيحقؽ ليا مف الميزة التنافسية كاستدامتيا عبر تدفؽ مخرجات  الجامعيمؤسسات التعميـ 
مجمكعة  عمىعممية متكاممة يستند تعميمية متميزة تنسجـ مع المعايير التميز العالمية، فيك 

بعاد التي لا بد مف تحكيميا إلي كاقع مممكس تككف بمثابة قكاعد عمؿ في السمكؾ مف الأ
 . بما يعكد بالنفع عمى المؤسسة الجامعية مستيدؼالالتطبيقي لتحقيؽ التميز المؤسسي 

 : كتتمثؿ أبعاد التميز المؤسسي في التعميـ الجامعي فيما يمي
 البعد المؤسسي:  -0

 ـ(:020بشير العلاؽ،) الآتيةكىك يتضمف مجمكعة مف العناصر 
التخطيط الاستراتيجي لمتميز، كيشمؿ كضع رؤية كرسالة لممؤسسة لتحقيؽ تميزىا  .أ 

 المؤسسي. 
 القيادة الفعالة كالمشاركة كالالتزاـ التاـ بيا كدعـ جيكد التغير كالتحسيف.  .ب 
 . المجتمعبناء الشراكات المجتمعية كالتعاكف مع المؤسسات المختمفة في  .ج 

  التنظيمي.البعد  -0
 عد عدة عناصر كمنيا: كيشمؿ ىذا الب

 ترسيخ ثقافة التميز، كنشر مفاىيمو، كأنظمتو، كالتعريؼ بأىميتو، كمزايا تطبيقو.  .أ 
التحسيف كالتطكير المستمر في العمميات الإدارية كالتنظيمية، كالتي تشمؿ جميع المراحؿ  .ب 

 مخرجات( لممؤسسة.  –عمميات  –)مدخلات 
الكقاية مف الأخطاء كمنع كقكعيا، كالمراجعة المستمرة لمعمميات كالبرامج، لمبحث عف  .ج 

 كقكعيا كالقضاء عمى مسبباتيا. انتظارالمشكلات كالانحرافات كحميا بدلان مف 
تككيف حمقات لمتميز، كفرص العمؿ لضماف التميز كتحسيف الأداء المؤسسي بكؿ كحدة  .د 

 . في المؤسسةإدارية كقسـ 
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 .للإنجازتحديد معايير كمكاصفات لقياس الأداء المتميز، كضع مؤشرات  .ق 
يكضح قكاعد السمطة كالمسئكلية بشكؿ يساعد عمى أداء الأنشطة المختمفة لتحقيؽ  .ك 

 الأىداؼ المطمكبة في المؤسسة الجامعية.
 ربط أجزاء المنظمة لبعضيا البعض، كيحدد العلاقات المنظمة بيف الأقساـ الجامعية. .ز 

 لبعد التقني: ا -0
 : ـ(0200حافظ فرج،)التالية كيشمؿ ىذا البعد مجمكعة مف العناصر 

 أف تككف القرارات مبنية عمى الحقائؽ.  .أ 
استخداـ الأساليب الاحصائية، كالتقنيات الحديثة لمقياس كالتحميؿ، كرصد الانحرافات في  .ب 

 الاداء كمعالجتيا. 
عية مف خلاؿ المراقبة المستمرة للأداء الاىتماـ باستخداـ المقارنات كالقياسات المرج .ج 

 الإدارم كالتنظيمي كمقارنتيا بالمستكيات العالمية. 
التكظيؼ الفعاؿ لتكنكلكجيا المعمكمات في تسيير تداكؿ المعمكمات كنشرىا كصنع كاتخاذ  .د 

 القرارات الرشيدة في عممية التطكير داخؿ المؤسسة.
 : يبعد المعرفال -2

 الأساسية لمعصر الحالي الذم نعيشو كتتضح في كؿ معطيات التطكرتمثؿ المعرفة السمة 
الكسيمة التي تمكف المؤسسة  المعرفةالتقني كالثقافي كالاجتماعي كالسياسي، حيث تمثؿ 

لمقياـ بكظائفيا، كتحقيؽ أىدافيا كغاياتيا كتحكؿ المؤسسة إلي مجتمع معرفي قادر عمي 
بسمات  يتميزمف حكليا كخاصة أف ىذا العصر  إحداث التغير كمسايرة التطكرات السريعة

قميمان كانتشار فكملامح جديدة منيا المنافسة المعر  ية الشرسة بيف المؤسسات دكليان كا 
التحالفات الاستراتيجية الدكلية بيف المؤسسات كالتطكير المستمر في الطاقات كالأساليب 

  ـ(.0200،سيد محمد جاد الرب) الإنتاجية

إطاران شاملان تجمع كؿ العناصر كالمقكمات لممؤسسة الجامعية عمي أساس  الأبعادتعد ىذه 
التفكؽ كالتميز، ك تحقؽ ليا قدرات عالية لمكاجية المتغيرات كالتطكرات في بيئتيا الداخمية 
كالخارجية، كبما يكفؿ ليا العمؿ عمي ترابط كتنسيؽ كافي لمكاجية ىذه المتغيرات كتصحيح 

 بيا، كبما يبكأ ليا منزلة عالمية مرمكقة. مسار الأكضاع الداخمية
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 م: 1121جهود التمٌز المؤسسً للجامعات المصرٌة من خلال رؤٌة مصر 

تسعي مؤسسات الجامعات المصرية إلى تطكير منظكمتيا كأحد أىـ الأىداؼ  
ـ كالتي اتجيت مصر لتطبيقيا كاعتناقيا في ظؿ 0202الاستراتيجية لمرؤية المصرية 

التحديات العالمية، كذلؾ مف خلاؿ إعداد مكاردىا البشرية كتنميتيا لمقياـ بأعباء المتغيرات ك 
 التنمية المستدامة، كبما يمكنيا مف مكاجية المنافسة العالمية.

كفي ىذا الإطار بذلت كزارة التعميـ العالي جيكدنا كبيرة في سبيؿ تطكير أدائيا بما يمكنيا 
مف تحقيؽ الجكدة كالتميز كالمنافسة عمى المستكل الإقميمي كالعالمي، فقد شكمت لجنة 

ـ بيدؼ تسميط الضكء عمى التحديات التي تكاجو  0222قكمية لإصلاح التعميـ العالي عاـ 
كزارة التعميـ )الي في مصر، ككضع الاستراتيجيات المناسبة لمتعامؿ معيا التعميـ الع

 ـ(. 0202العالي،
ظيرت ىذه الجيكد بكضكح مف خلاؿ انعقاد المؤتمر القكمي لمتعميـ العالي في الفترة مف  
ـ، الذم انبثقت عنو الخطة الاستراتيجية القكمية لتطكير التعميـ 0222فبراير  00-02

ىدفت إلى التطكير الشامؿ لمؤسسات التعميـ العالي كمنيا الجامعات المصرية، العالي كالتي 
دماج متطمبات الجكدة الشاممة كالتطكير المستمر في ىياكميا كآلياتيا كتأكيد الترابط  كا 
كالتفاعؿ المؤسسي بيف عناصرىا، كتـ تحديد ذلؾ ضمف أحد المجالات الأساسية لتطكير 

تقييـ الأداء كالاعتماد في ظؿ نظاـ الجكدة الشاممة، ثيـ صدرت منظكمة التعميـ العالي كىك 
قرارات كزارية بتشكيؿ كحدة إدارة مشركعات التطكير لمؤسسات التعميـ العالي كفي مقدمتيا 
الجامعات المصرية، كتـ الإنفاؽ عمى التركيز عمى مشركعات أساسية كمنيا)عمي 

 :ـ(0200الشخيبي،
 .(FOEP)مشركع تطكير كميات التربية  -0
 .(ETCP)مشركع تطكير الكميات التكنكلكجية المصرية  -0
 .(ELDP)مشركع تنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس كالقيادات  -0
 .(ICTP)مشركع تطكير نظـ كبرامج التعميـ العالي  -2
 .(HEEPF)مشركع صندكؽ تمكيؿ برامج التعميـ العالي  -0
 .(QAAP)ف الجكدة كالاعتماد التعميـ العالي مشركع ضما -6

كمف ثـ تـ الاتفاؽ مف خلاؿ الخطة الاستراتيجية القكمية لتطكير مؤسسات التعميـ العالي 
مشركعنا فرعينا لتطكير التعميـ الجامعي كالعالي،  00كمنيا الجامعات المصرية عمى تنفيذ 
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 Qualityككاف مف بيف ىذه المشركعات ذات الأكلكية مشركع ضماف الجكدة كالاعتماد 
Assurance  and Accreditation project. 

ككاف مشركع ضماف الجكدة كالاعتماد عمى رأس ىذه المشركعات، كالذم يمثؿ حجر 
الزاكية لمتطكير المستمر لمنظكمة التعميـ العالي عامة كالجامعات المصرية خاصة، لمكصكؿ 

لكضع للأداء ذا المكاصفات كالمعايير العالمية، كالذم يساىـ كثيران في كضع المبنة الأكلي 
  حجر الأساس لمتميز المؤسسي العالمي.

 الذي تم تنفٌذه على ثلاث مراحل تتواكب مع الخطط الخمسٌة للدولة:

 (.0222 -0220المرحمة الأكلى: مرحمة الجكدة مف )
 (.0200 -0220المرحمة الثانية: مرحمة الاعتماد مف )

 (. 0202 -0200المرحمة الثالثة: مرحمة العكلمة كالتميز مف )
عمى الرغـ مف جيكد الييئة العامة لمجكدة كالاعتماد الأكاديمي بمؤسسات الجامعات ك 

المصرية إلا أف ىناؾ فجكة ىائمة بيف الكاقع الفعمي لمؤسسات الجامعات المصرية كالمستكل 
المطمكب لمتطمبات التميز العالمي كمنيا: ضعؼ خريجي الجامعات المصرية مف الكفاءات 

ت المطمكبة كفؽ معايير الجكدة كالتميز التي تتطمبيا أسكاؽ العمؿ كالميارات كالسمككيا
الخارجية في المؤسسات العامة كالخاصة، فضلان عف ضعؼ ىذه الإمكانات المادية كالبشرية 
التي تحكؿ دكف قياـ عممية تعميمية ترضى عنيا ىيئة الاعتماد كضماف الجكدة، الأمر الذم 

صرية عمى الكصكؿ إلى مستكل عاؿً مف الجكدة كالتميز ترتب عميو ضعؼ قدرة الجامعات الم
 كالمنافسة بيف الجامعات الأخرل.

 :م 1121 مصر رؤٌة من خلال المصرٌة الجامعات فً المؤسسً مبررات التمٌز

يعتبر التميز المؤسسي بالجامعات المصرية مطمبان ممحان نظران لمتغيرات كالتطكرات السريعة 
، " فالمؤسسات التي تريد التميز كالمحافظة عمى استمراريتيا في القرف الحادم كالعشريف

 كالتطكر النمك كاستيعاب، بالبقاء كالنمك في بيئة تنافسية، عمييا أف تسعى إلى تطكير ذاتيا
كمكاكبتو في المتغيرات العالمية مف تطكر تكنكلكجي، كثكرة المعمكمات كالاتصالات كالعكلمة 

(Dalkir, K.,2017) . 
كتتحد ىناؾ عدة مبررات تدفع مؤسسات الجامعات المصرية لمتكجو نحك التميز المؤسسي 

ـ لتحقيؽ غاياتيا في  020في ربكع مؤسساتيا المختمفة كفؽ رؤية المجتمع المصرم 
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الكصكؿ إلى أعمى مستكيات الكفاءة كالتميز في جميع مجالات ككظائؼ الجامعة عمى النحك 
 التالي:

 : التنافسية القدرات تنمية -0
مف أجؿ العيش كالاستمرار في بيئات العمؿ العالمية، يتكجب عمى المؤسسات أف تتبنى 
استراتيجيات كاسعة تقدـ ليا ميزة تنافسية دائمة، استراتيجيات تسعى إلى تحسيف الكفاءة 
ضافة القيمة إلى المنتجات كالخدمات، حسب ما يراه العملاء كتنطكم استراتيجيات المؤسسة  كا 

مى اكتساب المعرفة كالتقنية، كالتحسيف المستمر لاكتساب النزعة التفكقية عمى المنافسيف ع
  .ـ(0202خضير كاظـ حمكد، ركاف منير الشيخ،) الآخريف

 اشتداد حمبة المنافسة: –0
حيث القاعدة الكحيدة في النمك التطكر ىي المنافسة، كتنكع استراتيجيتيا كمداخميا 

شدة المنافسة بيف المؤسسات بشكؿ لـ يسبؽ لو مثيؿ، فالأسكاؽ  كأساليبيا، كحيث تزداد
تتحكؿ، كالتكنكلكجيا تتطكر، كالمنتجات تتقادـ، كالعمميات تتغير بسرعة في عالـ يعيش اليكـ 
عصر المعرفة كالذم برز فيو أخطر الآثار الحديثة كىي التنافسية كحقيقة أساسية تحدد 

 David Gosling &Andrew) بكقةنجاح أك فشؿ المؤسسات بدرجة غير مس
Hannan,2007).   

 ظيكر أنماط جديدة مف التفكير: -0
 البناء كمقكمات عناصر يجمع شامؿ نظاـ أصبحت الجامعات المصرية بحاجة إلى تبني

 التحكلات مكاجية في متعالية قدرات تحقؽ كمتنكعة دقيقة أسس عمى السميـ المؤسسي
 بيا. المحيطة الخارجية كالمتغيرات العالمية

 تعزيز القدرة الاستيعابية لممؤسسات الجامعة: –2
ييدؼ التميز المؤسسي إلى تعزيز قدرة مؤسسات الجامعات المصرية عمى استيعاب طالبي 
الخدمة الجامعية المتميزة، كذلؾ مف خلاؿ زيادة فرص الإتاحة بمؤسسات الجامعات 

نشاء مؤسسات جامعية جديدة كفؽ المعايير  المصرية، كتطكير نظـ كسياسات القبكؿ بيا، كا 
 العالمية، 

 
 



 م 2222أبريل (    11دد  ).........                                                       عمتطلبات التميز المؤسسي

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  0351 -الصفحة - 

 رفع الطاقات الإنتاجية كالبحثية: –0
يدعـ التميز المؤسسي في الجامعات المصرية الطاقة الإنتاجية كالبحثية لمكصؿ لمستكم 
متميز عالميان لممشاركة في معالجة القضايا التعميمية كالإنتاجية كالاجتماعية في المجتمع 

كالقضايا الإقميمية كالعالمية، كذلؾ مف خلاؿ ما يقدمو مف أفكار كأراء كمقترحات المصرم 
بحثية لكافة القضايا المجتمعية كالدكلية، كتعميؽ الشراكة الفعالة بيف المجتمع كمؤسسات 

 الجامعات المصرية.
 التغيرات الاقتصادية العالمية: -6

مي جديد يتسـ بالعالمية، كالسرعة نتيجة لمتغيرات الاقتصادية التي فرضت اقتصاد عال
.  الفائقة، اقتصاد يعتنؽ المنافسة مذىبان، كيرتكز عمى مبتكرات المعرفة المتجددة يكـ بعد يكـ

حيث لـ يعد ىناؾ قيكد مفركضة عمى المنتجات العالمية لفرض حماية عمى المنتجات  
لمعرض كالطمب،  المحمية، حيث دخمت كافة الدكؿ في منافسو عالمية كسكؽ مفتكح يخضع

نتاج  كأصبح البقاء للأجكد كالمتميز كالأقؿ تكمفة، كأصبحت الغمبة لمدكؿ القادرة عمى تصنيع كا 
أفضؿ المنتجات كبأقؿ الأسعار، الدكؿ التي لدم مؤسساتيا الجامعية القدرة عمى إعداد القكل 

  (.0220أميف، كآخركف،ماجدة محمد ) البشرية الأفضؿ تعميميان كمياريان 
ا كاف لو الأثر عمى زيادة الطمب عمى الخريج الجامعي الكؼء المتعدد الميارات، الذم مم

يمتمؾ الميارة العممية كالبحثية عالية المستكل، تجعمو قادران عمى المنافسة العالمية، كلدية 
الميارة لتمبية متطمبات السكؽ العالمية المفتكحة كالمتطكرة، كفيـ التطكرات كالتغيرات 

 ة كالتكيؼ معيا.العالمي
 تمبية اقتصاد المعرفة:  -2

تعد الجامعات المتميزة ىي الجامعات القادرة عمى الكفاء بكؿ ما يتكقع منيا مف أدكات 
تتكاكب مع التغيرات المتلاحقة في متطمبات السكؽ كاقتصاد المعرفة كتكنكلكجيا المعمكمات، 

الحمزكنية )الجامعات، الحككمات،  كالقادرة عمى ابتكار في الاقتصاد القائـ عمى المعرفة
 .(El hadidi , H. & Kirby , D.,2015 ) الاقتصاد(

ـ عمى الجامعات المصرية تحسيف أكضاعيا، كتطكير  0202تستكجب رؤية مصر 
برامجيا كمناىجيا الدراسية، كتحديث أساليب التدريس بما يتطمبو اقتصاد المعرفة المتلاحؽ 

المشكلات اقتصاد المعرفة المجتمع كتبعاتو، كتدريب المكارد  كالمتسارع، كبما يساىـ في حؿ
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البشرية عمى ابتكار التقنيات الحديثة كالتعامؿ معيا، كالعمؿ عمى تضيؽ الفجكة الحمزكنية 
 بيف ما يطمبو الاقتصاد، كما تدعمو الحككمة، كما تقدمو الجامعة.

 التغيرات المحيطة: -2
بالبيئة الجامعية أدت إلى التكجو لمجامعات نحك تكجد ىناؾ بعض المتغيرات المرتبطة 

التميز، كمف ىذه التغيرات الريادة الجامعية، كتدكيؿ التعميـ العالي، كالقيادة الجامعية 
المتطكرة، انخفاض المكارد المتاحة لمجامعات ف كالبيئة التنافسية الشديدة، الفرص الناشئة، 

محافؿ الدكلية، كالسياسات الحككمية كتغير كسباؽ المنطقة، سمعة البحكث العممية بيف ال
  .الاحتياجات المجتمعية

 تحقيؽ الصدارة الجامعية:  -2
تؤدم الجامعات دكران كبيران في عممية التنمية المجتمعية لتعزز القدرة عمى تحقيؽ الصدارة 
المجتمعية مف خلاؿ إيجاد كبث المعرفة كالتكنكلكجيا في كافة مياديف المجتمع، كتككف بمثابة 
محفز لممجتمع لتحقيؽ الريادة التنمكية، ككذلؾ يدفعيا للإماـ لمجابية التنافس العالمي 

راشد  أمؿ)متصاعد بيف الجامعات، كيضمف تحقيؽ الصدارة في المجتمع الجامعي العالمي كال
 .(0202الحمداف، مريـ شارع البقمي، 

 خمؽ المناخ الجامعي:  -02
إف التكجو نحك التميز المؤسسي مـ خلاؿ تكفير مناخ ملائـ لمبيئة الجامعية لمعمؿ 

قيؽ التميز، كيستند ىذا المناخ عمى أربعة كالمحفز عمي الارتقاء بالأداء، كيساعد عمى تح
أعمدة رئيسية كىي الفمسفة الإدارية الناجحة، كقكاعد عمؿ ثابتة كمنضبطة، القدرة الجامعية 

 الحسنة لمزملاء كالطلاب، كالتميز في الأداء الأكاديمي كفؽ المعايير كالضكابط العالمية.
 اليكية الجامعية:  –0

د أىـ منافع التي تميز الجامعات العالمية، كبالتالي تحرص حيث تعد اليكية الجامعية أح
عمى ىكيتيا الذاتية بشكؿ كبير في إدارة أنشطتيا الأكاديمية، كفي رسـ فكرىا المستقؿ 
كالمعبر عف ذاتيتيما لمكصكؿ إلى الإبداع كالتميز عمى المستكل العالمي، كالتقميؿ مف ىيمنة 

 اليكية الحككمية المباشرة.
 .ي لكؿ كمية كعمى مستكم الجامعة ككؿ لزيادة القدرة عمى مكاجيتياكالأكاديم

 
 



 م 2222أبريل (    11دد  ).........                                                       عمتطلبات التميز المؤسسي

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  0310 -الصفحة - 

 م: 1121متطلبات التمٌز المؤسسً فً الجامعات المصرٌة من خلال رؤٌة مصر 

تؤدم الجامعات دكران ىامان في تحقيؽ التنمية المجتمعية المستدامة الاجتماعية 
الجاد بيف الحككمات كالجامعات كأصحاب كالاقتصادية كالبيئية عبر التأكد التاـ عمي التعاكف 

 المصالح، حيث تعد الجامعات الفاعؿ الرئيسي في إحداث كتفعيؿ خطط التنمية في المجتمع.
 .كمنيا المتطمبات الاجتماعية، كالمتطمبات الاقتصادية، كالمتطمبات البيئية 

 أولا المتطلبات الاجتماعٌة:

ة التي يميميا عمييا ىذا العصر، كالتي يشيدىا تستعد الجامعات لمكاكبة المنافسة العالمي 
العالـ بأثره متمثمة في العكلمة كالانفتاح في الاقتصاد العالمي كسياسات الانفتاح في الاسكاؽ 
نشاء الشراكات بيف المنظمات كالمؤسسات العالمية، كالتطكرات  العالمية كالتكتلات الإقميمية، كا 

الات، كاف لابد أف تييئ نفسيا لمتكاؤـ مع ىذه الكبيرة في تقنيات المعمكمات كالاتص
كتجكيد أىدافيا  ةالمستجدات، كتسعي إلى تطكير كاقعيا مف حيث تكجياتيا الاستراتيجي

  كخططيا ككظائفيا بما يتلاءـ مع مفاىيـ العصر كمتطمباتو.
 المكانة الاجتماعية العالمية:  -0

ـ  0202/ 0202ـ حتى عاـ  0200/  0200تشير التقارير العالمية لمتنافس منذ عاـ 
دكلة في  000مف أصؿ  22إلى تراجع دكر مصر التنافسي بيف دكؿ العالـ، احتمت المرتبة 

دكلة كعند درجة  020مف أصؿ  20ـ، بينما جاءت في المرتبة  0222/  0222عاـ 
(02.0 ،Rank + 1)  ـ، مما يضعيا  0202/  0202في تقرير التنافسية العالمية لعاـ

 The Global) في شريحة النصؼ الثاني مف البداية التي تضمنيا التقرير
Competitiveness Report)  

دكلة في مؤشر  02ـ تستيدؼ أف تككف مصر ضمف  0202في حيف رؤية مصر 
 20تشير إلى حصكؿ مصر عمي المركز  التنافسية العالمية في حيف أف التقارير السابقة
عمى مستكم الشرؽ الأكسط، كحصكؿ  00عالميان في مؤشر التنافسية العالمية، كالمرتبة 

 إسرائيؿ عمي المرتبة الأكلى كالإمارات المرتبة الثانية كالأكلي عربيان.
 تدكيؿ الجامعات المصرية:  -0 

ات كالتحديات السريعة في عالـ يعد تدكيؿ التعميـ الجامعي أىـ الاستجابات لمتطكر 
الجامعات، كقد زادت أىميتو في الآكنة الأخيرة، ك أصبح يشكؿ أكلكية قصكل مف قيؿ 

كما يمثؿ حركة قكية ليا معالميا كمبرراتيا القكية نتيجة لمتكجو نحك ، مؤسسات الجامعات



 م 2222أبريل (    11دد  ).........                                                       عمتطلبات التميز المؤسسي

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  0311 -الصفحة - 

ـ اليائؿ في العالمية، بات مطمب ميـ كضركرم ليا نتيجة ىذه التطكرات التي فرضيا التقد
تكنكلكجية التعميـ كالتطكرات الآخرل في المجتمع، كلما ىذه التطكرات مف أثر كبير عمى تقدـ 
كازدىار الجامعات، كالكصكؿ بيا إلى العالمية، كأف تككف التنافسية في جميع أنشطتيا 

ـ عبد الله كري) المختمفة، كالكصكؿ بالجامعات إلى التميز المؤسسي عمى المستكل العالـ
  (.0202القضاة، خالد عمي السرحاف،

مف خلاؿ استعراض جيكد التدكيؿ السابقة لمجامعات المصرية كما أكدتو الرؤية المصرية 
ـ مف التعزيز كالتكسع في البعثات الخارجية لمجامعات المصرية في 0202لمجامعات 

 –لمصرييف الجامعات العالمية ذات التصنيؼ المرتفع، ككذلؾ زيادة معدؿ الطلاب غير ا
، كزيادة نسبة التبادؿ بيف أساتذة الجامعات المصرية كالمشرفيف عمى الرسائؿ -الكافديف 

الجامعية كبيف البرامج العممية، كذلؾ عمى المستكم الإقميمي كالدكلي، كىذا يؤكد أف 
 الجامعات المصرية تعاني مف العديد مف المعيقات التي تحكؿ دكف تدكيؿ تعميميا الجامعي.

 (: نايؼ بف ضيؼ الله السممي ىذه التحديات ما يمي )مف 
  ستراتيجية كاضحة المعالـ، كمحددة لتدكيؿ الجامعات المصرية عدـ كجكد سياسة كا 

 لتعزيز مكانتيا الاجتماعية العالمية التي تستحقيا.
  .ضعؼ التخطيط الاستراتيجي كغياب الرؤية كالثقافة لدعـ التكجو نحك العالمية 
  بجانب بعض الصعكبات المالية كالإدارية، كجكد أعضاء ىيئة التدريس غير مؤىميف أك

 مدربيف خارجيان بكفاءة تمكنيـ مف التكجو صكب التدكيؿ. 
  زيادة مستكل المنافسات بيف الجامعات العالمية كانخفاض المستكل التصنيؼ لمجامعات

 المصرية. 
 ا، كالتي تفشؿ في التركيج لرؤية نظامية تعدد اليياكؿ كؿ التنظيمية المجزئة بداخمي

لعممية تدكيؿ الجامعات المصرية، كتعزيز عدـ التكاصؿ بيف الكحدات الجامعية 
 المنفصمة.

 .قمة الاتفاقيات الثنائية بيف الجامعات المصرية كالجامعات العالمية 
شجيع حركة كىذا يتطمب تكفير متطمبات التميز المؤسسي لمجامعات المصرية كأحد المخارج لت

تدكيؿ الجامعات المصرية، كذلؾ مف خلاؿ العمؿ الجاد نحك تشخيص التحديات كالمعيقات، 
التي تعكؽ حركة تدكيؿ الجامعات المصرية، كمحاكلة التغمب عمييا ككصكلان لممكانة 
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 ـ لمجامعات 0202الاجتماعية المرمكقة لمجامعات المصرية عالميان، كتحقيؽ رؤية مصر 
 المصرية.

 اً المتطلبات الاقتصادٌة: ثانٌ

أصبحت المؤسسة الجامعة تؤدم دكران ميمان في الدفع بعجمة الاقتصاد الكطني مف خلاؿ  
الأبحاث العممية، كمراكز البحث العممي، فضلان عمى أف الدكؿ العالـ أصبحت تخصص 

ىمية بالغة ميزانيات معتبرة لتمكيؿ الجامعات، كدعـ المشاريع الأكاديمية لما تمثمو ىذه مف أ
في الرفع مف الكفاءة كالفعالية، كتحسيف الأداء الجامعي، مما يؤدم إلى زيادة دكرىا في 

  ـ(.0206عربي بكمديف،البناء السياسي كالاجتماعي كالاقتصادم المنكط بالدكلة )
اقتصػػاد  ـ، ييدؼ إلى 0202فمحكر الاقتصاد بخطة التنمية المستدامة لرؤية مصر 
ى تحقيػػؽ نمػػك مي، كقػػادر عػػمسػػكؽ منضبػػط يتميػػز باسػػتقرار أكضػػاع الاقتصػػاد الػػك

 لان فاعػػان كيكػػكف لاعبػػ المعرفػػة، مىمسػػتداـ، كيتميػػز بالتنافسػػية كالتنػػكع كيعتمػػد عػػ احتػػكائي
العالميػػة، كتعظيػػـ القيمػػة المتغيرات التكيػػؼ مػػع ي، قادران عمى في الاقتصػػاد العالمػػ

ػػي مالمضافػػة، كتكفػػر فػػرص عمػػؿ لائػػؽ كمنتػػج، كيصػػؿ نصيػػب الفػػرد مػػف الناتػػج المح
إلى التحكؿ عمى  ، كالإجػػمالي الحقيقػػي إلى مصػػاؼ الػػدكؿ ذات الدخػػؿ المتكسػػط المرتفػػع

تعظيـ  ىستخدـ منيجان احتكائيا عمى العالـ، كقادر عماقتصاد يتميز بالمنافسة كالتنكع، كي
%، كتؤدم المؤسسات  02القيمة المضاعفة، كتحقيؽ معدلات نمك مستدامة تتخطى 

 التعميمية دكران بارزان في تحسينو كدعمو. 
 الإنفاؽ عمى الجامعات المصرية:  -0

ة عالية حتى تحقؽ تتطمب مؤسسات التعميـ العالي في أم مكاف في العالـ مصادر تمكيمي
أىدافيا بكفاءة كاقتدار، كىذه المتطمبات المالية تتزايد عبر الزمف مف أجؿ أف تتمكف ىذه 
المؤسسات التعميمية مف تطكير برامجيا كأبحاثيا، كما تكاجو الكثير دكؿ العالـ صعكبات 

ي مؤسساتيا عديدة في تكفير مصادر الإنفاؽ المالية اللازمة للارتقاء ببرامجيا التعميمية ف
  (.0202محمد الأصمعي محركس، عبد الله عبد العالي نعيماف السممي،) الجامعية

فقد ارتفعت تكاليؼ الإنفاؽ عمى التعميـ في المجتمعات المعاصرة نتيجة زيادة الطمب 
عمى التعميـ، كالذم ظير في كؿ مجتمعات النصؼ الثاني مف القرف العشريف،  الاجتماعي

لكاحد كالعشريف كالناتج مف التقدـ العممي كالتكنكلكجي كزيادة الكعي كاستمر مع القرف ا
الاجتماعية التي تعتبر التعميـ حؽ مف كالعدالة بأىمية التعميـ، ككذلؾ نتيجة الديمقراطية 
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فيصؿ )مستكياتيـ  باختلاؼالحقكؽ المدنية التي يكفميا الدستكر لكؿ أفراد المجتمع 
 (. 0202الراكم،
( تمتزـ الدكلة بتخصيص نسبة مف الإنفاؽ الحككمي لمتعميـ 00ة رقـ )كما نصت الماد 

 % مف الناتج القكمي تتصاعد تدريجيان حتى تتفؽ مع المعدلات0الجامعي لا تقؿ عف 
 (.0202جميكرية مصر العربية،  ردستك  (العالمية

 البحث العممي:  -0
يعد البحث العممي أحد المعايير الأساسية لمتقدـ كالارتقاء الأكاديمي، لأف البحث العممي  

ىك أحد محاكر تحقيؽ الميزة التنافسية لدم مؤسسات التعميـ الجامعي، كيتكفر مؤشرات 
تساعد تحقيؽ التميز في البحث العممي، كمنيا تكافر أجكاء البحث العممي كتشجيع أعضاء 

عمى تنفيذ البحكث العممية ذات الصمة بحاجات المجتمع، ككجكد أكلكية ىيئة التدريس 
سياـ الانتاج  للأبحاث الميدانية ذات المردكد المادم كالاقتصادم لمؤسسات المجتمع، كا 

 (.0202أحمد نصحي أنيس، ) البحثي في خدمة قطاعات الانتاج المختمفة
كمبدع كمبتكر، كمنتجا لمعمكـ كلذا تيدؼ رؤية مصر لمبحث العممي خمؽ مجتمع معرفي  

كالتكنكلكجيا كالمعارؼ الداعمة لقكة الدكلة كلنمك كريادتيا كتحقيؽ رفاىية الإنساف المصرم، 
كيتميز بكجكد منظكمة كطنية لمبحث العممي كالتكنكلكجيا كالابتكار ذات كفاءة عالية، كعناصر 

المصرم، كما تيدؼ الرؤية أف تحقيؽ التنمية المستدامة لممجتمع  ىبشرية مبدعة، قادرة عم
  مؤسسة تعميمية عالية في مجاؿ البحث العممي. 02الجامعات المصرية مف أفضؿ 

كما يشير الكاقع أف ىناؾ تحديات آخرم تكاجيو البحث العممي في الجامعات المصرية  
 ـ(:0202كمنيا)علا عبد الرحيـ، أسماء عبد السلاـ،

  مع ضآلة التمكيؿ الحككمي أك الكارد مف القطاع الانتاجي غياب حسف تكظيؼ ىذه
 المكارد المحددة كالمتاحة في عممة البحث العممي 

  ،كجكد بعض الصعكبات التي تكاجو الباحثيف أثناء الإعداد كتنفيذ المشركعات البحثية
  ككذلؾ صعكبات تيعيؽ استمراريتيا

 العممية الحديثة، كمستمزمات المعامؿ مف الأدكات كالمكاد  عدـ القدرة عمى شراء الأجيزة
اللازمة لإجراء البحكث العممية مع عدـ القدرة عمى تكفير الاصدارات الحديثة مف الكتب 

   كالدكريات كالمكسكعات المكسكعات العممية ما أدل إلى ىجرة العقكؿ العممية لمخارج.
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 ث العممي لعدـ قناعتيـ بجدكل البحث ضعؼ اىتماـ القطاع الخاص بدعـ كتمكيؿ البح
  مف الناحية التطبيقية، كاعتمادىـ عمى استيراد الخبرات الجاىزة.

  ضعؼ الكعي بأىمية البحث العممي كاختبار التكنكلكجيا المناسبة، ضعؼ الارتباط بيف
 مؤسسات البحث العممي كالمؤسسات الانتاجية كالخدمية.

 تجات البحثية كغياب سياسة التسعير لمخدمات غياب الفكر التسكيقي لمخدمات كالمن
 .البحثية

 النشر الدكلي:  -0
إف مراكز كقدرات الجامعات العالمية كالمؤسسات العممية عمى الابتكار كمكاكبة التقدـ  

تحديثات كالتطكرات العممية يمكف أف يستدؿ عمييا مف عدد الأبحاث العممية المنشكرة في 
 سمعة عالمية.  المجلات كالدكريات التي ليا

أشار تقرير البنؾ الدكلي إلى تدني عدد الأبحاث المنشكرة عالميان في الجامعات المصرية  
بحثان لكؿ مميكف فرد، مقابؿ  062قياسان بالدكؿ الأخرل، فأف عدد الأبحاث المنشكرة في مصر

لكؿ  بحثان  0022بحثان لكؿ مميكف في فرنسا،  0060بحثان لكؿ مميكف في إيطاليا،  0006
 بحثان لكؿ مميكف في 0620بريطانيا،  بحثان لكؿ مميكف في 0620ىكلندا،  مميكف في
السكيد، كما أف الجامعات المصرية تركز عمى الأبحاث  بحثان لكؿ مميكف في 0202سكيسرا، 

 The World) الإنسانية مع إىماؿ الأبحاث في العمكـ الطبيعية كالتطبيقية كالتكنكلكجية
Bank,2014)  . 

بحث عممي  00.022جدير بالذكر أف عدد الأبحاث المنشكرة قد تطكر إلى حكالي 
، كبمغ عدد 622ـ كبمغ عدد براءات الاختراع الممنكحة نحك  0202/  0202منشكر عاـ 

ألؼ باحث، كقد زادت نسبة التعاكف الدكلي في الأبحاث المشتركة  002.0الباحثيف حكالي 
عالميان في عاـ  20زاد مؤشر الابتكار لمصر مف المراكز %، كما  00.0مع دكؿ العالـ إلى 

ـ، كما احتمت مصر  0202عالميان في مؤشر الابتكار العالمي لعاـ  20ـ إلى المركز  0202
عالميان في مجاؿ  00عالميان في النشر العممي في النانك تكنكلكجي، كالمركز  02المركز 

 (.0202رئاسة مجمس الكزراء،  ) تحمية المياه
عمى الرغـ مف زيادة عدد الأبحاث المنشكرة سنكيا، إلا أف كاقع عدد الابحاث المنشكرة 

 كالنشاط البحثي بصفة عامة لا يزاؿ منخفضان خاصة عند مقارنتو بالنسب كالأرقاـ العالمية.
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 اقتصاد المعرفة:  -2
إدارة كاستغلاؿ إف تطكرات العكلمة كالمنافسة الدكلية كالابتكار كالتكنكلكجيا أبرزت أىمية  

المكارد البشرية لتحقيؽ التميز كالميزة التنافسية، فرأس الماؿ البشرم ىك فقط المحقؽ ليذه 
الميزة لتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة لأم مؤسسة في ذلؾ المتغير أكثر مف آم كقت 

شريف، مضى، لأف اقتصاديات العالـ الآف باتت تعتمد عمى المعرفة في القرف الكاحد كالع
 ).لتحقيؽ التميز المؤسسي ليا يينصب عمى العنصر البشرم، كالذم يعد العنصر الأساس

Allui , Alwiya and sahni, Jolly.,2016)   
دكلة في مؤشر اقتصاد  026مف بيف  22تشير الإحصائيات أف مصر احتمت الرتبة  -

كىذا يعكس ذلؾ كضعان  –( 02)الدرجة مف صفر إلى  –ـ 0200( درجة عاـ 0.22المعرفة )
حرجان لمصر إذا ما قكرنت ىذه الدرجة مع بعض الدكؿ النظيرة، فقد جاءت سنغافكرة في 

درجة كاحتمت المرتبة  6.0درجة، بينما سجمت ماليزيا  2.06( كحصمت عمى 00المرتبة )
درجة، كفي حيف سجمت الأردف  0.06بقيمة بمغت  62(، كتأتي تركيا في المرتبة 22)

درجة  2.02(، كجديد بالذكر فقد حصمت مصر نفسيا عمى 20رجة كاحتمت المرتبة )د 2.20
 (.0202،كزارة التعميـ العاليـ) 0222عالميان عاـ  22كاحتمت المرتبة 

 ثالثاً المتطلبات البٌئٌة: 

تحرص المجتمعات المعاصرة عمى تطكير بيئتيا التعميمية، كتحقيؽ أعمى معدلات التميز  
ة مفردات منظكمتيا التعميمية كمخرجاتيا في ظؿ عصر التحديات العظمى كالجكدة في كاف

التي لا سبيؿ لمكاجيتيا إلا بتطكير البيئة التعميمية كتحسنيا، كلذا فإف دكؿ العالـ المتقدمة 
دارتو، كاستغلاؿ  كالنامية عمى السكاء تعيد النظر في برامج التعميـ كسياستو كطرقو كأساليبو كا 

  ـ(.0202أحمد محمد الشناكم، ىالة فكزم،) انات الذاتية المتاحة لديياالقدرات كالإمك
لكي تسيـ الجامعات المصرية بكظائفيا المنكط بيا، كأدكارىا التي تمبي احتياجات  

المجتمع، كتحقيؽ أىدافو كطمكحاتو التنمكية لابد اف تخضع بيئتيا الجامعية إلى تخطيط فعاؿ 
لممشكلات التي تعاني منيا بيئة الجامعات المصرية، كزيادة  يسيـ في إيجاد كالحمكؿ العممية

الكفاءة الداخمية لبيئة الجامعات المصرية، كتحسيف مخرجاتيا كما ككيفان، كالتنبؤ باحتياجات 
المجتمع المستقبمية، كالعمؿ تمبيتيا كتحقيؽ تميزىا المؤسسي عمى نظرائيا، كتسخير الطاقات 

 ـ.  0202ديدة كالإمكانات لتحقيؽ رؤيتيا الج
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 الإدارة الجامعية كالتنظيمية:  -0
تعد القيادة الاكاديمية مف العناصر الميمة التي ليا الأثر الكبير في قياـ العامميف  

كأعضاء ىيئة التدريس بالقياـ بالإعماؿ المككمة إلييـ بنجاح، كما تسيـ في نمك العلاقات 
ـ كالمساىمة في تييئة مناخ إيجابي كفعاؿ، الإنسانية كسيادة جك مف الاحتراـ المتبادؿ بيني

 .كيزيد فعالية كدافعية العامميف لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة
حيث تتميز القيادة الجامعية بعدة خصائص التي ترجع لمطبيعة المميزة لمقيادة في 
الجامعات، كمنيا مدل كعييا بطبيعة عممياتيا الداخمية، كالعكامؿ التي تحكـ أدائيا، كتحدد 

حداث تغيرات علاق تيا مع بيئتيا الخارجية، كمدم قدرتيا عمى السيطرة عمى ىذه العمميات، كا 
مخططة كمستيدفة، كتكجيييا لتحقيؽ أىدافيا، كالاستجابة السريعة لمتغيرات التي تستجد في 

  ـ(.0200طارؽ أبك العطا الألفي،) داخؿ كخارج المنظكمة الجامعية
 ىيئة التدريس:  -0

إف إصلاح التعميـ كتطكيره كتحديثو يبدأ مف كجكد معمـ أك محاضران متطكران في إعداده  
كتدريبو، ككنو أحد المدخلات اليامة في العممية التعميمية، أف مقياس تفكؽ الجامعات تعني 
في المقاـ الأكؿ امتلاكيا لأعضاء ىيئة التدريس المؤىميف تأىيلان عالميان، فتساىـ قدراتيـ في 

ؽ جكان أكاديمي ملائـ كمتطمبات جكدة كتميز لمعممية التعميمية بيا، كمحقؽ لمتطمبات خم
 التنمية الشاممة، كمتطمبات العصر المتجددة.

يعد المعمـ الركيزة الأساسية في النظاـ التعميمي، كعميو تيبنى جميع الآماؿ المستقبمية 
ية، كبقدر الاىتماـ كالتطكير الذم للأكطاف، كالتي تيدؼ إلى تحسيف مخرجات العممية التعميم

يمحؽ بمستكل المعمـ فإنو سيؤدم إلى نمك الطلاب كتطكرىـ، فالمعمـ قائد مؤثر تأثيران كبيران 
 إبراىيـ الحربي، ءأسما (في طلابو لأنو العنصر الفاعؿ الرئيسي في عممية تنشئتيـ

 ـ(.0202
ديد مف المشكلات التي تقؼ كيشير الكاقع الذم تعيشو الجامعات المصرية أف ىناؾ الع

منظمة التعاكف كالتنمية في الميداف أماـ عضك ىيئة التدريس فييا كمنيا )
 ـ(: 0202،الاقتصادم

  ارتفاع نسبة الطلاب لأعضاء ىيئة التدريس، حيث أف نسبة الطلاب إلى أعضاء ىيئة
ي قطاع التدريس مرتفعة لمغاية كتتبايف ىذه النسب مف قطاع تعميمي إلى قطاع آخر، ف
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العمكـ الطبية كالطبيعية كالبيطرية تتمتع بأقؿ النسب، كىي متماثمة مع مثيلاتيا في 
المؤسسات الرائدة بالعالـ المتقدـ، أما قطاع العمكـ الاجتماعية فتعكس نسب الجامعات 
المصرية كخاصة الحككمية معياران لمتعميـ العالي يبتعد كثيران عف حدكد المعايير المقبكلة 

 ان. عالمي
  كما ىذه النسبة العالية لا تكفؿ الحد الأدنى مف التفاعؿ بيف الطالب كالأستاذ في ظؿ

التكجو نحك الرعاية العممية الشاممة كالتكاصؿ الفعاؿ الذم تسعى إليو مختمؼ الجامعات 
المصرية في التصفيات العالمية، ىذا ما يكضح الأسباب الرئيسية لتراجع التنافسية 

 ية في التصنيفات الدكلية لمجامعات. لمجامعات المصر 
  ضعؼ شئكف أعضاء ىيئة التدريس، كيعني ذلؾ كؿ ما يتعمؽ بمستكل إعداد ىيئة

التدريس كتنميتيـ مينيان، كنظـ كأساليب الترقيات، كنظـ الاختبار، كنظاـ الابتعاث، كغير 
عنكيان، كمدل ذلؾ مف الأمكر المتعمقة بالييئة التدريسية كتنميتيا كتحفيزىا ماديان كم

   الاىتماـ بيا ككصفيا محؿ أكلكيات التطكير كالتحسيف.
  ضعؼ نسبة أعضاء ىيئة التدريس مما أثر عمى الأداء الأكاديمي، كيعد مف أحد العكامؿ

 الرئيسية في تدني جكدة التعميـ الجامعي في الجامعات المصرية. 
  كفقان  62إلى دكف تدني مؤشرات جكدة التعميـ لدل غالبية الجامعات المصرية %

لممعايير المعمكؿ بيا بسبب افتقار نظاميا التعميمي لأبرز مقكمات الجكدة كالتميز 
مدخلات التعميـ الجامعي، كتقكيـ أداء  كالمتمثمة في عدـ العناية بالتقكيـ المستمر لجميع

  عضك ىيئة التدريس فيما يقكـ بو مف أدكار.
 ـ تفرغيـ لمتدريب بالدراسات العميا، كضعؼ برامج زيادة الأعباء عمى ىيئة التدريس، كعد

 التنمية المينية.
 البرامج الأكاديمية:  -0

إف تميز الطالب الجامعي كأحد أىـ مدخلات العممية التعميمية، فيك الجكىر الذم ييبنى  
عميو محاكر الأداء الجامعي، كالعنصر الذم يأتي كنتيجة التفاعؿ كالتكامؿ بيف عناصر 

الجامعية، كليذا يعد النجاح الأكاديمي الذم يحققو الطالب أمران ميمان لمطالب المنظكمة 
كالمؤسسة التعميمية التي يتخرج منيا، لأف الطالب يحقؽ طمكحو التعميمي كالمنيي 
كالاجتماعي كالاقتصادم مف خلاؿ تعميمو الأكاديمي المتميز، الذم يعتمد عمى برامج أكاديمية 
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ى الكفاية الداخمية لمجامعات المتميزة، التي تقاس مف خلاؿ مخرجاتيا متميزة، كبما ينعكس عم
 المتميزة إلى مدخلاتيا. 

حيث تقاس جكدة البرامج الأكاديمية كتميزىا مف خطط دراسية، كبرامج تعميمية، كدراسات 
عميا، كالبحكث بمقدار تركيزىا عمى استشراؽ المستقبؿ أك مكاكبتيا لمتغيرات المستمرة في 

عبد الله بف حمد إبراىيـ ) ت الطلاب، كتقمبات سكؽ العمؿ المحمية كالعالميةحاجا
  (.0202العباد،

لكف الكاقع يشير إلى أف ىناؾ قصكر كتحديات في البرامج الأكاديمية داخؿ الجامعات 
المصرية، كىذا ما أكد عميو تقرير منظمة التعاكف كالتنمية في الميداف الاقتصادم، كالبنؾ 

مناىج التعميـ الجامعي في مصر تستند بكجو عاـ إلى مناىج ضيقة النطاؽ،  الدكلي أف
كجامدة كمكغمة في القدـ في كثير مف الأحياف، كمرتبطة بكجية نظر كحيدة يقدميا 
المحاضر، الذم تشكؿ مذاكراتو محتكل البرنامج الذم يتخذ أساسان لمتقييـ، مف ىذه التحديات 

 ـ(:0200،يرباح الضبع، رشا الحنف)ما يمي 
 .جمكد البرامج كالمقررات الأكاديمية، كضعؼ مسايرتيا للاحتياجات المجتمعية 
 .عدـ مكاكبة ىذه المقررات لحركة التقدـ العممي كالتكنكلكجي المتطكرة باستمرار 
 ذلؾ مف متطمبات كاحتياجات في  قصكر في البرامج الأكاديمية كالتعميمية، كما يتطمبو

  التنمية المستدامة، كالتطكير المستمر في البرامج الأكاديمية بالجامعات المصرية
 التجييزات الجامعية -6

تعد الجامعات المتميزة ىي التي تيتـ بعناصر البنية التحتية ليا مف معدات كأدكات  
أدكات التقانة الحديثة كتكظيفيا في كتجييزات كمكتبات كمعامؿ كمختبرات، كمراكز التميز، ك 

الميداف الجامعي لإثراء العممية التعميمية كالإنتاجية، كضماف نجاح ثمارىا، كمعاىدة التحسيف 
المطمكب، كالتطكير المستمر في البنية الجامعية للارتقاء إلى المستكيات أعمى في الإنجاز 

 فسيف.ليحقؽ في نياية المطاؼ التميز المؤسسي ليا عمى المنا
فالجامعات التي تمتمؾ القدرة عمى المنافسة، ىي التي تمتمؾ قدرة التميز عمى الجامعات  

المنافسة، كخاصة في مجاؿ البنية الجامعية، التي تممؾ البيئة الجامعية التي تكظؼ 
التكنكلكجيا الحديثة في البرامج الدراسية كالبحثية، كشبكات الاتصاؿ كالتكاصؿ المستمر مع 

  ـ(.0202سرم محمد الجبالي، ) يديفالمستف
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ـ لمتكسع في البنية التحتية الأفقية الحديثة، إلا أف  0202كفؽ متطمبات الرؤية الجديدة  
ىناؾ بعض المعكقات التي تعكؽ طريؽ تقدـ الجامعات المصرية نحك التميز العالمي، كتحط 
مف قدرنيا التنافسية، كتقيد مف مساعييا لتحقيؽ التميز المؤسسي المنشكد عالميان، كالك 

  لتنمية المستدامة لممجتمع المصرم.بمتطمبات ا
 : ـ(0202عماد الديف حسيف عبد الله،)كمف ىذه المعكقات ما يمي 

  تعيش الجامعات المصرية أزمة حقيقة تتمثؿ في أف محاكلات الإصلاح الكثيرة يغمب
عمييا التفكير التقميدم، كالنقؿ دكف تحديد كابتكار كتحسيف البنية بما يتكافؽ مع البينة 

  .مية لمجامعات المتميزةالعال
  علاكة عمى الإمكانات كالمكاد التجييزية مثؿ القاعات التدريسية كالمعامؿ، كعدـ كجكد

مما يترتب عميو ضعؼ تكفر  ،مكتبات ذات مستكل عاؿو مف الإعداد كالتأثيث كالإدارة
 العكامؿ الأساسية لمبحث العممي كالتجريب التطبيقي.

 كالتكنكلكجيا أدم إلى تفاقـ الفجكة الرقمية المعمكماتية بيف  خمؿ قائـ في نظـ تعزيز العمـ
الجامعات النصرية كبعض الجامعات العربية كالجامعات العالمية نتيجة تدني مستكم 

 البنية التحتية للاتصالات كالأمية المعمكماتية.
  ضعؼ البنية التحتية كالمعمكماتية في الجامعات المصرية مما أدل إلى ضعؼ قاعدة

بيانات لذم المؤسسات البحثية فييا، مما ساىـ في مساىمتيا في تطكير الصناعات ال
 التطكيرية التي تعتمد عمى الأبحاث المتطكرة. 

يساعد تكفير متطمبات التميز المؤسسي لمجامعات المصرية دفع عجمتيا العممية كالعممية 
شرية الأكاديمية كالقيادية ك للارتقاء بمكانتيا بيف الجامعات العالمية، كتطكير ككادرىا الب

الإدارية،، كتساعدىا عمي الانتشار خارج حدكدىا في تقديـ الخدمات التعميمية كالبحثية 
المتميزة، كما يساعدىا عمى تطبيؽ مقررات أكاديمية عالمية، كتدريب العامميف كالإدارييف بيا 

ساليب التطبيقية، كتطكير عمى أحدث النظـ الإدارية كالتكنكلكجية كالتعامؿ معيا بأرقى الأ
كالبحثية لتصؿ إلى العالمية، كالتكسع في إنشاء المراكز البحثية  ةالبرامج الأكاديمية كالتدريبي

عداد الأجياؿ القادرة عمى  المتميزة في كافة مؤسساتيا كفؽ أعمي معايير التميز المؤسسي، كا 
ـ،  0202متنمية المستدامة بناء الحضارة كالتقدـ، كالمساىمة في تحقيؽ أىداؼ المجتمع ل



 م 2222أبريل (    11دد  ).........                                                       عمتطلبات التميز المؤسسي

Print:(ISSN 2682-2989)          Online:(ISSN 2682-2997)  0310 -الصفحة - 

أم أف تكفير متطمبات التميز المؤسسي لمجامعات المصرية ىك امتلاؾ خضـ المنافسة 
 كالبقاء كالاستمرار.

تكصيات كمقترحات خاصة بمتطمبات تحقيؽ التميز المؤسسي لمجامعات المصرية في ضكء 
 :ـ0202رؤية مصر 

لتحقيؽ التميز المؤسسي لمجامعات يقدـ البحث مجمكعة مف التكصيات المقترحة، 
المصرية، كصكلان إلى جامعات متميزة إقميميان كعالميان، لرفع قدراتيا كرتبتيا التنافسية عمى 

 ـ.0202ضكء رؤية مصر 
 :ىيئة التميز المؤسسي 

إنشاء التميز المؤسسي تككف مسئكلة عف تقييـ الجامعات المصرية كفؽ المعايير كالنظـ  
العالمية لمتميز المؤسسي، كمسئكلة عف إعداد كتأىيؿ الجامعات المصرية لدخكؿ مضمار 

 سباؽ التصنيفات العالمية لمجامعات المصرية.
 :ىيئة التنمية المستدامة 

امعات بيدؼ إنتاج الأفكار كالأبحاث، التي تدفع تشكؿ ىيئة تتبع المجمس الأعمى لمج
 ـ.0202عجمة التنمية المستدامة في المجتمع المصرم كفؽ رؤية مصر 

 :الحاضنات الفكرية 
تكفير بيئة أكاديمية رائدة كمتطكرة في دعـ الابتكار كالإبداع المؤسسي، كاحتضاف الأفكار 

حكث العممية كخاصة التطبيقية بشكؿ كالمشركعات البحثية المبدعة كالريادية. كتكجيو الب
عاجؿ كسريع في خدمة القضايا البشرية، كحؿ المشكلات كالمستحدثات الحالية مثؿ انتشار 

 (.02/02/00الأكبئة العالمية )ككفيد
  :بيكت الخبرة 

إنشاء بيكت الخبرة بكؿ الجامعات تتكلي تقديـ الخدمات كالاستشارات لرجاؿ الأعماؿ 
جارة كالبنكؾ كأجيزة الدكلة السيادية مقابؿ عكائد مادم مباشرة كقطاع الصناعة كالت

 لمجامعات.
  :التحالفات الأكاديمية 

عقد تحالفات أكاديمية بيف جامعتيف مصريتيف أك جامعات إقميمية أك عالمية، في إنتاج 
 أكاديمي مشترؾ بيدؼ زيادة حدة المنافسة بيف الجامعات المصرية كصكلان لممنافسة العالمية.
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  :المزاكجة البحثية 
عقد تحالفات بحثية بيف جامعتيف مصريتيف أك جامعات إقميمية أك عالمية، في إنتاج 
أبحاث عممية مشتركة بيدؼ زيادة الخبرات البحثية، كالمنافسة البحثية بيف الجامعات 

 المصرية كالجامعات الأخرل، كصكلان لممنافسة العالمية.
  :الحجر الدماغي 

حثيف المصرييف المبتعثيف لمخارج، بيدؼ صقؿ خبراتيـ العممية كالبحثية يشترط عمى البا
كنقؿ الأفكار كالخبرات المكتسبة لجامعاتيـ كبمدىـ، كالزاميـ بالعكدة بعد انتياء فترة البعثة 
لزاـ الجامعات  العممية، كمف يرفض العكدة يمزـ بدؼ تكاليؼ الإنفاؽ التعميمي عميو، كا 

 عات المصرية.الخارجية بتعكيض الجام
 :معامؿ تأثير مصرم سككبكس مصرم 

إنشاء معامؿ تأثير سككبكس مصرم يمتزـ بالمعايير العالمية كالأسس العالمية، لتطبيقو 
 عمى النشر المصرم للأبحاث العممية.

 :قانكف جامعي جديد 
إصدار قانكف جامعي جديد لمجامعات كلائحتو يتماشى مع المستجدات كالمستحدثات  

الجديدة في عالـ الجامعات، يعتنؽ التميز المؤسسي مذىبان، كالمعايير العالمية دستكران، 
 كالريادة العالمية ىدفان كمنيجان.

 :المراسلات 
مجمس الأعمى لمجامعات كرؤساء إنشاء نظاـ إدارم إلكتركني لربط كزارة التعميـ العالي كال 

 فالجامعات كالنكاب، كالعمداء كالككلاء كرؤساء الأقساـ كأعضاء ىيئة التدريس كالمكظفي
كالإدارييف كالكحدات بالجامعات، لتسييؿ تبادؿ القرارات كالنشرات كالتعميمات كالتكجيات 

لرقـ القكمي ككممة بطريقة سريعة كأمنو، كتحفظ سرية المعمكمات، كيككف الدخكؿ لمنظاـ با
 مركر خاصة بو.

  :رخصة مزاكلة المينة 
تقترح الدراسة عمؿ رخصة مزكلة لمجامعة المصرية، التي تمتزـ بمعايير الشفافية 
كالمحاسبية كالمعايير العالمية لمتميز المؤسسي لفترة محددة قابمة لمتجديد، كتحجب عف 

 يير التميز المؤسسي.الجامعات التي لا تمتزـ بالمحاسبية كالشفافية كمعا
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  :تعديؿ مسمى 
تقترح الدراسة تعديؿ مسمى الييئة القكمية لضماف الجكدة كالاعتماد الأكاديمي إلى الييئة 

 العامة المصرية لمتميز المؤسسي.
 :ىيئة الخريجيف 

إنشاء ىيئة لمتابعة خريجي الجامعات المصرية، كتسكينيـ في الكظائؼ اللائقة بيـ كفؽ  
مداد جسكر التكاصؿ بيف الجامعة كالخريجيف، كتغذيتيـ بميارات القرف  تخصصاتيـ، كا 
الحادم كالعشريف، كالمستجدات العالمية في تخصصاتيـ، كاحتياجات سكؽ العمؿ المحمية 

 كالإقميمية كالعالمية.
 :الجامعات الافتراضية 

كالبحثية  ةالسعي لتحكيؿ الجامعات المصرية إلى جامعات افتراضيو، لبث برامجيا الأكاديمي
لممستفيديف كالمنتسبيف إلييا إلكتركنيان، كمسايرة التحكؿ التكنكلكجي كالرقمي في الجامعات 

لجامعات العالمية.، لضماف التحكؿ الرقمي بالجامعات المصرية، لمشركع في بناء ا
 الافتراضية، كالاستعداد لتكظيؼ تطبيقات الثكرة الصناعية الرابعة.

  :الجدارات الأكاديمية 
تحكيؿ نظـ المناىج كالمقررات الدراسية، كالتقكيـ الجامعي بنظاـ الجدارات، كالتكسع في 

 نظاـ الجدارات الأكاديمية.
  :مجتمعات التعمـ الإلكتركنية 

ية الإلكتركنية بالجامعات المصرية، بيدؼ زيادة الاتصاؿ إنشاء مجتمعات التعمـ المين
كالتكاصؿ بيف القيادات الجامعية كأعضاء ىيئة التدريس، كالباحثيف كالطلاب، كتحقيؽ مبدأ 

 التكاتؼ الجامعي.
  :قناة الجامعات 

إنشاء قناة كمحطة تمفزيكنية عبر الأقمار الصناعية، تتبع ممكيتيا كزارة التعميـ العالي 
شراؼ المجمس الأعمى لمجامعات، لبث برامج تميفزيكنية عف أنشطة كالب حث العممي، كا 

، كالأنشطة الطلابية، كآليات إلحاؽ الطلاب ةالجامعات الأكاديمية كالبحثية كالترفييي
بالجامعات المصرية كسياسة القبكؿ بكؿ جامعة ككمية، كعقد المقابلات كطرح الأفكار لمرؤل 

 مية المستدامة لممجتمع المصرم.التطكيرية لإحداث التن
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  :ىيئة رضا المستفيد 
تشكؿ ىيئة لقياس رضا المستفيديف مف الخدمات المقدـ مف كؿ كمية كجامعة، بيدؼ 

 الكقكؼ عمى مدل جكدة كتميز الخدمات الجامعية المقدمة مف الجامعات المصرية.
 :المخصصات 
الميزانية العامة لمدكلة تخصيص مخصصات مالية خاصة بالجامعات المصرية مف  -0

 %( مف المكازنة العامة لمدكلة.0مباشرة تصؿ نسبة )
 % مف عائدات الإعلانات التميفزيكنية، مف دخكؿ النكادم الرياضية.02تخصيص نسبة -0
 السيادية مثؿ كزارة الدفاع، كزارة الداخمية. تالدعـ المادم مف الكزارا -0
عيات ضباط القكات المسمحة، ضباط تبرعات رجاؿ الأعماؿ، كالجمعيات الخيرية، جم -2

 الشرطة، صندكؽ تحيا مصر.
 % مف عائدات قناة السكيس لدعـ البحث العممي كالمراكز البحثية.0تخصيص نسبة  -0
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  المراجع
 أولاً: المراجع العربٌة:

أحمد إبراىيم أحمد وآخرون، " تقويم أداء الجامعات المصرية باستخدام بطاقة الأداء المتوازن "، مجمة 
 – 061م، ص ص  2102( ،كمية التربية، جامعة بنيا، 2( ، الجزء )99) التربية، العددكمية 
066 . 

ظمات "، الممتقي أحمد جميل، محمد سفير، " التميز في الأداء: ماىيتو وكيف يمكن تحقيقو في المن
الثاني حول الأداء المتميز لممنظمات والحكومات )نمو المؤسسات والاقتصاديات بين تحقيق 

نوفمبر، جامعة ورقمة، الجزائر،  22 – 22الأداء المالي وتحديات الأداء البيئي، الفترة من 
 .016م، ص  2100

دار المناىج لمنشر  عمان:، الميني كالتقني في اليمف كالتدريبمسيرة التعميـ أحمد عمي الحاج محمد، 
 .32م، ص  2112والتوزيع، 

أحمد محمد سيد أحمد الشناوي، ىالة فوزي محمد، تحقيق الجودة بمؤسسات التعميم قبل الجامعي 
م،  2101(، كمية التربية، جامعة الزقازيق، 66)، العدد مجمة دراسات تربكية كنفسيةبمصر، 

 .2113ص 
أحمد نصحي أنيس، تصور مقترح لرفع مستوي الميزة التنافسية في البحث العممي لمؤسسات التعميم 
العالي في مممكة البحرين من وجية نظرأ أعضاء ىيئة التدريس فييا، المجمة العربية لضمان 

العامة لاتحاد الجامعات  ة(، الأمان29(، العدد )01الجودة في التعميم الجامعي، المجمد )
 .029م، ص 2106ربية، جامعة العموم والتكنولوجيا، اليمن، الع

مجمة التربية الخاصة م،  2121أسماء إبراىيم الحربي، تصور مقترح لرخصة المعمم الشامل وفق رؤية 
م،  2103(، كمية التربية، جامعة الممك سعود، 2الجزء ) ،( 22)العدد  (،6المجمد )كالتأىيؿ، 

 .029ص 
الدار المنيجية لمنشر  عمان:، ، مستجدات فكرية في عالـ إدارة الأعماؿآخرونمحسن الياسري و  أكرم

 .222م، ص  2106والتوزيع، 
مكانية  أماني محمد حسن نصر، دراسة مقارنة لبعض الخبرات الأجنبية في تدويل التعميم الجامعي وا 

(، مركز 02عد )الإفادة منيا في جميورية مصر العربية، مجمة دراسات في التعميم الجامعي، ال
 .226م، ص 2116تطوير التعميم، جامعة عين شمس، 

أمل راشد الحمدان، مريم شارع البقمي، استقلالية الجامعات السعودية في ضوء الخبرة الأمريكية 
(، كمية التربية، 62(، العدد)62، المجمد )المجمة التربكيةم،  2121وتطمعات رؤية المممكة 
 .091-092، ص ص م 2109جامعة سوىاج، يونيو ،
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 2101اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأردن،  عمان:، الطبعة الأولي، ، القيادة الإداريةبشير العلاق
 .12 - 10م، ص ص 

 . 02م، ص 2102(، 20جميورية مصر العربية، دستور جميورية مصر العربية المعدل، المادة رقم )
 0202حصاد قطاع التعميـ العالي كالبحث العممي عاـ جميورية مصر العربية، رئاسة مجمس الوزراء، 

 . 2، المركز الاعلامي، ص ـ
، المركز ـ 0202/  0202تقرير مكازنة التعميـ العاـ ، الوزراءجميورية مصر العربية، رئاسة مركز 

  م.2121الإعلامي، يناير، 
، اىات العالمية المعاصرةمتطمبات الميزة التنافسية لجامعة أسوان في ضوء الاتج، حاتم فرغمي ضاحي

م،  2121، يناير، نوب الواديججامعة ، بقنا كمية التربية (،22)العدد ، التربكية العمكـ مجمة
 .201 ص

، القاىرة: دار المطائف لمنشر والتوزيع، الأداء الإدارم المتميز في المؤسسات التربكيةحافظ فرج أحمد، 
 .62م، ص2102

المؤتمر العربي السادس بعنكاف " أفاؽ جديدة في  ،تحميمية( )رؤيةحسين بشير محمود، حول التعميم 
(، مركز تطوير التعميم الجامعي،  2الجزء)نكفمبر،  06 – 00 مف ة"، الفتر التعميـ العربي 

 .61م، ص  2116جامعة عين شمس، 
مكتبة جامعة بني  غازي:، بني دكر الجامعات في المجتمعات العربيةخالد خميس السماتي وآخرون، 

 .00م، ص  2103غازي، 
دار صفاء لمنشر  القاىرة:، إدارة الجكدة في المنظمات المتميزةخضير كاظم حمود، روان منير الشيخ، 

 .10 – 11م، ص ص  2101والتوزيع، 
، (22)"، الدورة  تقرير المجمس القكمي لمتعميـ كالبحث العممي كالتكنكلكجيارئاسة الجميورية، " 

 .16م، ص  2111س القومية المتخصصة، القاىرة، المجال
مؤتمر المركز العربي سري محمد الجبالي، ىندسة إدارة الأعمال لتحسين القدرة التنافسية لمجامعات، 

 – 02لمتعميـ كالتنمية " القدرة التنافسية لمجامعات العربية في مجتمع المعرفة "، الفترة مف 
 .0223م، ص  2103والتنمية، ، المركز العربي لمتعميم فبراير 00

نحك جامعة متميزة في ضكء التجارب سمير عبد الحميد القطب، فمسفة التميز في التعميم الجامعي " 
 .00م، ص  2101ىبة النيل العربية لمنشر والتوزيع،  القاىرة:كالخبرات العالمية "، 
م، 2102الكتب المصرية،  ، القاىرة: دارإدارة الإبداع كالتميز التنافسيسيد محمد جاد الرب، 

 .260ص
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الغربي، أحمد حسن القشلان، " تطوير الأداء في مؤسسات التعميم العالي في ضوء  يعبد المعطشريف 
دارة الجودة الشاممة "،  المجمة العربية لضماف جكدة التعميـ الجامعي، مدخل التعميم التنظيمي وا 

امعات العربية، مركز تطوير التفوق، جامعة (، الأمانة العامة لاتحاد الج2(، العدد )2)المجمد 
 .91م، ص  2119، والتكنولوجيا، اليمنالعموم 

مجمة كمية  ،التطبيق( )بين النظرية و المؤسسي كتاب: إدارة التميز  ، عرضتوفيقصلاح الدين محمد 
م، ص ص  2102(، كمية التربية، جامعة بنيا،  2، الجزء ) 91، العدد 22، المجمد التربية
222 – 221 . 

طيبة  القاىرة:، تطكير الإدارة الجامعية في ضكء مدخؿ الإدارة الاستراتيجيةطارق أبو العطا الألفي، 
 .216م، ص  2102لمنشر والتوزيع، 

طمعت حسيني إسماعيل، تعبئة موارد إضافية مالية لتمبية متطمبات التصفيات العالمية لمجامعات، مجمة 
 .021، ص 2106كمية التربية، جامعة الزقازيق،  (،91كمية التربية، العدد )

عبد العزيز بن سمطان العنقري، أثر ممارسات القيادة الأخلاقية لممديرين في تحقيق التميز التنظيمي " 
كمية  (،16)، العدد العمميةالمجمة دراسة تطبيقية عمى المحافظات التابعة لإدارة مكة المكرمة "، 

 .222 -222م، ص ص  2102بر ،التجارة، جامعة أسيوط، ديسم
عبد الله بن حمد إبراىيم العباد، نموذج مقترح لرفع القدرة التنافسية الجامعية لجامعة الممك سعود في 

العدد  (،6)، المجمد المجمة الدكلية التخصصيةضوء معايير التصنيفات العالمية لمجامعات، 
م،  2106الأردنية لعمم النفس، الأردن،  المجموعة الدولية للاستشارات والتدريب، الجمعية ( ،2)

 .02ص 
عبد الله كريم القضاة، خالد عمي السرحان، تصور مقترح لمتطمبات تدويل التعميم في الجامعات الأردنية 

(، 1)الممحق (، 2الحكومية لتحقيق التنافسية العالمية، مجمد دراسات العموم التربوية، العدد )
 . 266 – 266م، ص ص  2106عمادة البحث العممي، الجامعة الأردنية، 

نايف بن ضيف الله السممي، الخدمات والتسييلات المقدمة لمطلاب الدوليين في الجامعات الاسترالية 
(، كمية التربية، 2الجزء) (،30العدد ) (،30والجامعات السعودية، المجمة التربوية، المجمد )

 . 020م، ص 2120 جامعة سوىاج،
المجمة الجزائرية عربي بومدين، دور الجامعة الجزائرية في التنمية الاقتصادية " الفرص والقيود "، 

(، مخبر العولمة والسياسات الاقتصادية، جامعة 6)، العدد لمعكلمة كالسياسات الاقتصادية
 .223م، ص  2106، 3الجزائر
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التنافسية من وجية  –أحمد، أسماء عبد السلام أحمد، معوقات المشروعات البحثية  معبد الرحيعلا 
(، الجزء 16)العدد (، 16نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الفيوم، المجمة التربوية، المجمد )

 .263م،  2103(، كمية التربية، جامعة سوىاج، 2)
دارة الابتعلاء محمد سيد قنديل،  م، ص  2101دار الفكر،  عمان:، كار الجامعيةالقيادة الإدارية كا 

06. 
عمي أحمد ثان بن عبود، " دور جوائز الجودة والتميز في قياس وتطوير الأداء في القطاع الحكومي "، 
، كرقة عمؿ مقدمة لممؤتمر الدكلي لمتنمية الإدارية " نحك أداء متميز في القطاع الحككمي

 .22م، ص  2119معيد الإدارة العامة، 
م،  2102دار الفكر العربي،  القاىرة:، ، آفاؽ جديدة في التعميـ الجامعي العربيمي السيد الشخيبيع

 .062ص
عماد الدين حسين عبد الله، تطوير الأداء الإداري بجامعة الفيوم باستخدام التكنولوجية الحديثة في ضوء 

كمية  ،( 2الجزء ) ،( 01، والعدد )مجمة العمكـ التربكية كالنفسيةمعايير الجودة الشاممة، 
 .232م، ص  2103التربية، جامعة الفيوم، 

( ، كمية التربية، 62العدد ) (،62فيصل الراوي، من يدفع نفقات التعميم، المجمة التربوية، المجمد )
  .2م، ص 2109جامعة سوىاج، يوليو، 

الصف الأول الثانوي في فاطمة عبد الفتاح أحمد إبراىيم، تصور مقترح لتطوير منيج التاريخ لطلاب 
م" الاجتماعية وأثره عمى تنمية قيم 2121ضوء استراتيجية التنمية المستدامة "رؤية مصر 

لجمعية المصرية لمدراسات ا (،001العدد) الجمعية التربكية لمدراسات، المواطنة لدييم، مجمة
 .11م، ص 2109، الاجتماعية 

جودة في مؤسسات العميم العالي دراسة تحميمية في ، الاعتماد وضمان الأمين، وآخرونماجدة محمد 
ضوء خبرات بعض الدول، المؤتمر السنوي الثالث لمجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة 

 6 – 6جودة المؤسسات التعميمية "، المنعقد في الفترة من  وضمانالتعميمية بعنوان " الاعتماد 
 .621م، ص  2111القاىرة،  نوفمبر، كمية التربية ببني سويف، جامعة

 ،الأداء(مؤشرات  – )الاىداؼـ "  0202استراتيجية التنمية المستدامة " رؤية مصر، مجمس الوزراء
م،  2101، شرم الشيخ، مارس 00 – 00مؤتمر دعـ كتنمية الاقتصاد المصرم، الفترة مف 

 .2ص 
السممي، بدائل مقترحة لتنوع مصادر تمويل  محمد الأصمعي محروس، عبد الله عبد العالي نعيمان

م، المجمة التربوية،  2121التعميم العالي في البلاد العربية في ضوء رؤيتي مصر والسعودية 
 .22م، ص  2109كمية التربية، جامعة سوىاج، مارس ، (،19(، العدد )19المجمد )
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، مجمة البحكث الإداريةة المصرية، مسعد رضوان عبد الحميد، استدامة ثقافة التميز بالمنظمات العام
 .221م، ص  2102(، أكاديمية السادات لمعموم الإدارية، 2)العدد  (،22المجمد )

، (WB)البنك الدولي للإنشاء والتعمير  ،((OECDمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي 
البنك الدولي : إصدارات البنك، ، مراجعات لسياسات التعميـ العالي " التعميـ العالي في مصر "

 .21م، ص  2101
مجمة مني أحمد محمد حمودة، إطار مقترح لتطبيق إدارة التميز لرفع كفاءة الأداء في الجامعات، 

م، ص  2119كمية التجارة، جامعة قناة السويس، يناير،  ،(2العدد ) البحكث المالية كالتجارية،
221. 

والتسييلات المقدمة لمطلاب الدوليين في الجامعات الاسترالية  نايف بن ضيف الله السممي، الخدمات
(، كمية التربية، 2)الجزء  (،30(، العدد )30والجامعات السعودية، المجمة التربوية، المجمد )

 .020م، ص 2120جامعة سوىاج، 
المؤتمر العممي السادس عشر لمجمعية  المنظومة التعميمية بين التقميدية والافتراضية، نبيل سعد خميل،

بعنكاف" المصرية لمتربية المقارنة كالإدارة التعميمية كالمؤتمر الأكؿ لكمية التربية ببكرسعيد 
، كمية يناير 02 – 06مف الفترة "،  (كالمأمكؿ )الكاقع التعميـ عف بعد في الكطف العربي

 .93م، ص  2113التربية ببورسعيد، جامعة قناة السويس، 
ـ "  0202استراتيجية التنمية المستدامة " رؤية مصر وزارة التخطيط والمتابعة والإصلاح الإداري، 

 .26م، ص  2102 ،القياس(مؤشرات  –الاىداؼ  -المحاكر الرئيسية –)الغاية 
، وحدة إدارة مشروعات تطوير ـ0202 -0220التعميـ العالي بمصر  استراتيجيةوزارة التعميم العالي، 

 .2-2م، ص ص 2106التعميم العالي، 
مرجع  م، 2121-2101الحكومة لتطوير التعميم العالي في مصر  ةاستراتيجيوزارة التعميم العالي، 

  .66ص سابؽ،
وسام محمد عبد الخالق خميل، محمد إبراىيم طو إبراىيم، سيناريوىات مقترحة لمتغمب عمى محددات 

المؤتمر الدكلي العاشر تنافسية لمجامعات المصرية في ضوء خبرات بعض الدول، القدرة ال
 00 – 02الفترة مف  " مؤتمر القدرة التنافسية لمجامعات العربية في مجتمع المعرفة "،بعنكاف
 .0023م، ص  2103، المركز العربي لمتعميم والتنمية، القاىرة ،فبراير
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