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اتجاهاتىممارديىالعلاقاتىالعامةىفيىالبنوكىنحوىالمهنةىفيىضوءىادتخدامى
ىالودائلىالتكنولوجوة

 )*( أسماء عشري برعي محمديند. 

 

 الملخص:

 باللغة العربٌة: -

اتجاهات ممارسً العلاقات العامة فً التعرف على  استهدفت الدراسة

. استخدم فً التكنولوجٌة الحدٌثةضوء استخدام الوسائل البنوك نحو المهنة فً 

ذلك أدوات منهجٌة ممثلة فً: صحٌفة الاستقصاء فً التطبٌق علً هؤلاء 

( ممارس لمهنة العلاقات العامة كعٌنة كلٌة تم جمعها 99الممارسٌن, البالغٌن )

باستخدام أسلوب الحصر الشامل, وتم تفسٌر النتائج فً ضوء التساؤلات 

هناك معوقات تقابل ومن أهم هذه النتائج ما ٌلً: , والفروض والتراث النظري

ممارسً العلاقات العامة أثناء عملهم وتؤثر فً أدائهم, وأهم وأوضح هذه 

المعوقات: عدم توافر إمكانٌات تكنولوجٌا الاتصال بشكل كافً لإدارة العلاقات 

 العامة, بجانب عدم وجود جو من التعاون المشترك بٌن العاملٌن, وعدم اقتناع

الإدارة العلٌا بأهمٌة العلاقات العامة, ومن أهم الحلول لمواجهة المعوقات التً 

تقابل الممارسٌن أثناء عملهم طبقاً لوجهات نظرهم, تتضح فً: توافر المزٌد من 

الإمكانٌات التكنولوجٌة للعلاقات العامة, والعمل على تدرٌب العاملٌن بشكل أكثر 

التدرٌبً, بجانب ضرورة إٌجاد جو من  فاعلٌة لمواجهة الضعف فً المجال

التعاون والتواصل والحوار فً ما بٌنهم, والذي ٌنتج عن إعلامهم بشكل مستمر 

 برؤٌة المؤسسة حتى ٌتمكنوا من توضٌحها لعملائها.

 الكلمات المفتاحٌة: 

 باللغة العربٌة: -

الاتصال وسائل  –ممارس العلاقات العامة فً البنوك, المهنة  -الاتجاهات 

 التكنولوجٌة.
  

                                                           
 .سوهاج جامعة -الآداب كلية – الإعلام قسم – العامة العلاقات مدرس   )*(
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abstract 

The study aimed to identify the attitudes of public relations 

practitioners in banks towards the profession in light of the use 

of modern technological means. He used methodological tools 

represented in: The survey sheet in the application to these 

practitioners, the adult (90) practitioners of the profession of 

public relations as a total sample collected using the 

comprehensive inventory method, and the results were 

interpreted in the light of questions, hypotheses and theoretical 

heritage, and the most important of these results are the 

following: There are obstacles that face public relations 

practitioners during their work and affect their performance, 

and the most important and clear of these obstacles are: the lack 

of adequate communication technology capabilities to manage 

public relations, the lack of an atmosphere of joint cooperation 

between employees, and the failure of the senior management to 

be convinced of the importance of public relations, and one of 

the most important solutions to confront The obstacles that face 

practitioners during their work according to their points of 

view, are evident in: the availability of more technological 

capabilities for public relations, and working to train workers 

more effectively to face weakness in the training field, in 

addition to the need to create an atmosphere of cooperation, 

communication and dialogue among them, which results from 

informing them Continuously see the organization's vision so 

that they can make it clear to their clients. 

Keywords: Directions - Public Relations Practitioner in Banks, 

Profession - Technological Communication. 
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 مقدمة:

شَهد النصف الثانً من القرن العشرٌن تطوراً تكنولوجٌاً ٌتضاءل أمامه كل ما  

قادٌماً بظهاور تقنٌاة تحقّق فً القرون الساابقة, فماا ٌبادو الٌاوم جدٌاداً ٌصابح 

, والتً أدت إلً تطاورات تقنٌاة (1)جدٌدة وهذا ما ٌعرف بالحتمٌة التكنولوجٌة

متسارعة ومتلاحقة فاً عاالم المعلوماتٌاة والاتصاالات كاان لهاا تاأثٌراً عمٌقااً 

علاى كافااة منااحً الحٌاااة, تاركاة لهااا بصامةً واضااحةً فكاراً وتخطٌطاااً ومنهجاااً 

 .(2)وأسلوباً وأداءً 

وشااملت هااذه التطااورات فااً التكنولوجٌااا الاتصااالٌة أنشااطة العلاقااات العامااة      

باعتبارها إحدى المهن الاتصالٌة, وكان لها انعكاساتها الإٌجابٌة على مختلاف 

وسائل الاتصال التً تساتخدمها حٌاث أساهمت فاً تطاوٌر أساالٌبها, مماا أدى 

ن العوامال اسساساٌة , فأصبحت باذلك ما(3)إلى زٌادة أعدادها, وتغٌر أولوٌاتها

المساااعدة علااى تطااوٌر قاادرات العلاقااات العامااة بمااا جعلهااا تااؤدي دوراً أكثاار 

 فاعلٌة فً المنظمات المختلفة.

وإذا كانت العلاقات العامة بدأت كممارسة عملٌة تعتمد على الخبرة الشخصاٌة     

لمحترفٌهااا, فاالن التطااورات فااً تكنولوجٌااا الاتصااالات أعطتهااا أسساااً علمٌااة 

اضااحة, ترجمتهااا إلااى خطااوات عملٌااة محااددة ومعتاارف بهااا بدرجااة كبٌاارة, و

, وٌظهار ذلاك بصافة (4)وتستطٌع بها أن تاؤدي وظائفهاا بشاكل إٌجاابً وفعاال

خاصة فً المؤسسات التً تمارس نشاطاً أو تقادم خادمات لهاا ارتبااط مباشار 

 تعبار عان أوجاه النشااط المرساومة والمساتمرةالبنوك بالجمهور  فنجدها فً 

وعملائها للعمل على إعالاء شاأنها وتادعٌم  البنوكلإٌجاد التفاهم المتبادل بٌن 

 . (5)مكانتها داخل مجتمعها

بذلك نجد أن التاأثٌر التكنولاوجً لام ٌقتصار علاى تغٌٌار طارق التواصال التاً     

ٌتبعها المتخصصون فً مجال العلاقاات العاماة فحساب, بال سااعد أٌضااً علاى 

. والااذي أدى إلااى  تزاٌااد (6)تغٌٌاار ملامااح العلاقااات العامااة تغٌٌاارا كلٌاااً وجزئٌاااً 

خاصااة فااً ظاال  ,هاااالاتجاهااات التااً تعلااى ماان شااأن هااذه المهنااة وتزٌااد أهمٌت

 ,وكثرة وتزاٌد منافاذ وساائل الإعالام, وكثافة المنافسة ,عولمة دوائر اسعمال

 .(7)وانتشار الإنترنت
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لٌتأكد بذلك أن العلاقات العامة تًعدُ أحد الدعامات اسساسٌة لبناء علاقات جٌدة     

بٌن المؤسسة وجمهورها, والتً تطورت بصورة كبٌرة تتواكب مع التطورات 

سااائدة عالمٌااا فااً مختلااف المجااالات, وعلااى وجااه الخصااوص فااً عصاارنا ال

الراهن الذي أثبت أنه لا غنى سي مؤسساة عان العلاقاات العاماة, انطلاقااً مان 

التوجه الحدٌث المَبنً على مبدأ التناغم بٌن العلاقات العامة وظروف المجتمع 

 .(8)المحلً والدولً

 

 الدراسات السابقة:

 محاور ثلاثة إطار فً الدراسة بموضوع المرتبطة السابقة الدراسات تصنٌف ٌمكن

 :رئٌسٌة

 :الدراسات التً تناولت قٌاس اتجاهات ممارسً العلاقات  المحور اسول

 العامة:

: عن"اتجاهات (9)(2996دراسة خٌرت معوض محمد عٌاد )سعت  

على المؤسسات  دراسة - قات العامة نحو استخدام الإنترنتممارسً العلا

إلى تحدٌد اتجاهات ممارسً العلاقات العامة نحو المضامٌن التً " البحرٌنٌة

تحقق درجة من الحوار والاتصال التفاعلً بٌن المؤسسات المختلفة فً مملكة 

البحرٌن وبٌن جماهٌرها. واعتمد الباحث على منهج المسح, حٌث طبقت هذه 

ٌارٌة وأسلوب المقابلة الشخصٌة على الدراسة باستخدام صحٌفة الاستقصاء المع

سسة من القطاعٌن الإنتاجً ( مؤ25( فرداً, شملت )124عٌنة قوامها )

أن المؤسسات التً تسعى  :وتوصل الباحث إلى عدة نتائج, أهمهاوالخدمٌة, 

لإقامة قنوات اتصال بٌنها وبٌن جماهٌرها ٌجب علٌها أن تكون مستعدة للتفاعل 

سسس أخلاقٌة, وأن تحرص على الاستجابة لاحتٌاجات  مع هذه الجماهٌر وفقاً 

أن التباٌن فً , وجماهٌرها من المعلومات, وأن تشجع الحوار والاتصال الفعال

اتجاهات ممارسً العلاقات العامة نحو استخدام الإنترنت لا ٌختلف فً 

 .المؤسسات الخدمٌة عنها فً المؤسسات الإنتاجٌة

 & Kristin Field و ماٌك مولٌثورثكرٌستٌن فٌلد دراسة  كما هدفت

Mike Molesworth  (2996)(19)تجاهات ممارسً العلاقات العامة : عن"ا

إلى تقدٌم  "وخبراتهم نحو مساهمات الإنترنت فً الاتصالات الخارجٌة للأزمة
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توضٌح أفضل للطرٌقة التً ٌستخدم فٌها الإنترنت كجزء من اتصالات اسزمة, 

مجموعة الاتجاهات الإٌجابٌة والسلبٌة نحو استخدام من خلال التعرف على 

( 19الإنترنت كوسٌلة اتصال هامة فً حالة اسزمات. وطبقت هذه الدراسة على )

, من كبار العاملٌن بالعلاقات العامة من خلال استخدام أداة المقابلة المقننة

هاماً فً أن لشبكة الانترنت دوراً  :وخلصت هذه الدراسة إلى عدة نتائج, أهمها

نشر المعلومات وأنها تسمح بتحقٌق العدٌد من الاتصالات الممتازة بٌن المنظمات 

فً حالة اسزمات, ومن الناحٌة اسخرى فهً وسٌلة فً حاجة لمزٌد من المرونة 

أن بعض الممارسٌن ٌجدوا شبكة , والتً تمٌز الاتصالات الداخلٌة فً المنظمات

ا على تحقٌق المهام التً تؤدٌها الاتصالات الإنترنت أقل شأناً من حٌث قدرته

التقلٌدٌة, ولكنها تعتبر أداة مفٌدة فً عملٌة الحوار باعتبارها أداة تكمٌلٌة للنهج 

 .القائم بالمنظمات

: عن "اتجاهات (11)(2997دراسة السٌد بخٌت محمد )ستهدفت هذه وا

دام وسائل الصحفٌٌن وممارسً العلاقات العامة فً دولة الإمارات نحو استخ

إلى وصف وتحلٌل اتجاهات كل من الصحفٌٌن وممارسً " التواصل الإلكترونً

العلاقات العامة إزاء استخدام الوسائل الإلكترونٌة فً التواصل بٌنهم, والتعرف 

على كٌفٌة استخدامهم لهذه الوسائل, ورؤٌة كل منهم لمدى فائدة ومهنٌة وتأثٌر 

لكترونٌة. واعتمد الباحث على منهج المسح ومصداقٌة وأخلاقٌة هذه الوسائل الإ

والمنهج المقارن فً تطبٌق الدراسة باستخدام صحٌفة استقصاء على عٌنة 

( من ممارسً العلاقات العامة والعاملٌن بالمؤسسات المختلفة, 58قوامها )

توصلت الدراسة , و( من الصحفٌٌن العاملٌن بعدة مؤسسات إعلامٌة41وعلى )

اتفاق كل من الصحفٌٌن والممارسٌن إلى حد كبٌر على : همهاأ إلى عدة نتائج,

تحدٌد أبرز فوائد استخدام الوسائل الإلكترونٌة, وإلى إدراك كل منهم سهمٌة 

وفائدة استخدام وسائل التواصل الإلكترونً فٌما ٌتعلق بمساعدتها لهم فً التغلب 

العلاقات العامة وجود اتفاق بٌن ممارسً , على مشكلات التواصل التقلٌدٌة

والصحفٌٌن حول الصعوبات والمعوقات التً تحول دون استخدام وسائل 

 .التواصل الإلكترونً فٌما بٌنهم

 Galena Ivanova جالٌنا اٌفانوفا وتوصلت هذه الدراسة إلى

اتجاهات العلاقات العامة فً بلغارٌا: دور التشرٌع والثقافة عن ": (12)(2998)
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تقدٌم تقٌٌم كمً  "سً العلاقات العامة البلغارٌٌنفً تحدٌد مواصفات ممار

للممارسات الفعلٌة للعلاقات العامة فً بلغارٌا فً القسم اسول منها, ثم توضٌح 

أهمٌة العلاقات العامة باعتبارها مهنة اتصالٌة ضرورٌة ٌجب مراعاتها عند 

ربعة وضع استراتٌجٌات الإدارة, واعتمدت الدراسة على النماذج الاتصالٌة اس

خبراء بالإضافة لنموذج تأثٌر الشخصٌة باعتباره لم ٌمارس بقدر كبٌر من قبل 

تسن الآن  :وصلت الدراسة إلى عدة نتائج, أهمهاالعلاقات العامة فً بلغارٌا, وت

( 19فً بلغارٌا وظائف إدارٌة تخص ممارسً العلاقات العامة أكثر من وإلى )

ارٌا ٌتٌح فرصاً ممتازة للاتجاه نحو أن النمو الاقتصادي فً بلغ, سنوات مضت

تطوٌر العلاقات العامة كمهنة, ولكن قد تؤجلها بعض الموروثات الثقافٌة  لذلك 

ٌجب على ممارسً العلاقات العامة الاستفادة من معارفهم فً تشجٌع التغٌٌرات 

 .المنشودة لمهنة العلاقات العامة

: عن"اتجاهات (13)(2998مهدي إسماعٌل جمال )فً حٌن هدفت دراسة 

لى إ "الممارسٌن المتخصصٌن نحو تعلٌم العلاقات العامة بالجامعات السعودٌة

التعرف على مشكلة التعلٌم الجامعً المتخصص ومدى توافقه مع متطلبات 

الحٌاة العلمٌة, فً المجتمعات الحدٌثة بصفة عامة وفً المجتمعات المتقدمة 

واعتمد الباحث على , معً المتخصصبصفة خاصة, باعتبارها أداة التعلٌم الجا

أسلوب الحصر الشامل فً التطبٌق على كافة الجامعات السعودٌة المطبق بها 

وتوصل الباحث إلى عدة , نظام التعلٌم المتخصص خاصة لبرامج العلاقات العامة

أن الممارسٌن السعودٌٌن المتخصصٌن ٌتجهون اتجاهاً إٌجابٌاً : نتائج, أهمها

أنه بدأ بالفعل الاتجاه , بأهمٌة التعلٌم المتخصص لحٌاتهم العلمٌةنحو الاعتراف 

إلى وضع مقررات دراسٌة واقعٌة ومتناسبة مع الاحتٌاجات الفعلٌة لمهنة 

العلاقات العامة وممارسٌها داخل مجتمع الدراسة. بعد أن كان تطوٌر هذه 

عضاء المقررات ٌتم بطرٌقة اجتهادٌة عشوائٌة تقوم على الرؤى الخاصة س

 .هٌئات التدرٌس

: عن"اتجاهات ممارسً العلاقات (14)(2999مً الخاجة )كما سعت دراسة 

لى الكشف عن طبٌعة المؤسسات بدولة إ "العامة نحو اسزمات واتصالات اسزمة

الإمارات مستهدفة هً أم مستعدة للأزمات, وكذلك التعرف على مدى وجود 

لفة بالدولة, واتجاهات ممارسً خطط لمواجهة اسزمات فً المؤسسات المخت
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العلاقات العامة نحو هذه اسزمات. واعتمدت الباحثة على منهج المسح فً 

( 129( من ممارسً العلاقات العامة فً)69التطبٌق على عٌنة عمدٌه قوامها)

, مؤسسة بالقطاعٌن العام والخاص فً كل من أبً ظبً ودبً والشارقة

أن بعض المؤسسات فً دولة الإمارات : همهاتوصلت الباحثة إلى عدة نتائج, أو

العربٌة تهتم باسبعاد القانونٌة باعتبارها استراتٌجٌات اتصالٌة للتصدي للأزمات, 

غٌاب , وتبتعد عن نظرٌات الاتصال ذات البعدٌن, واستراتٌجٌات العلاقات العامة

رة اسزمات التكاملٌة والتوازن بٌن البعدٌن الإعلامً والإداري فً إستراتٌجٌة إدا

 لدى المؤسسات, إذ ٌطغى البعد اسول على الثانً.

 المحور الثانً: الدراسات التً تناولت مهنة العلاقات العامة فً البنوك: 

 & David Sandin دراسة دٌفٌد ساندٌن وتوبٌاس سٌمولٌن وهدفت

Tobias Simolin (2006) (15) : عن"العلاقات العامة كما تعكسها

لى التوصل إلى فهم أفضل للكٌفٌة التً تستفٌد منها إ "التجارٌةوتمارسها البنوك 

البنوك من العلاقات العامة فً التواصل مع جماهٌرها. حٌث اعتمد الباحثان على 

المنهج الوصفً, والتفسٌري, والاستطلاعً الاستكشافً من خلال تطبٌق أداة 

عاملٌن بالعلاقات استبٌان مٌدانً قبلً وبعدي باستخدام أسلوب الحصر الشامل لل

خلصت هذه الدراسة , والعامة فً البنوك التجارٌة بمحافظة لورقة بدولة أسبانٌا

طبٌعة الهٌكل التنظٌمً تؤثر بشكل كبٌر على تطبٌق تؤثر  :إلى عدة نتائج أهمها

أسهل فً الهٌكل التنظٌمً  اسطر واسسس التوجٌهٌة لكٌفٌة سٌر العمل, لذا فهً

علاقات العامة بشكل كبٌر فً البنوك, ولكن لم ٌشترط أن تُستخدم الالمركزي, و

ٌطلق علٌها مسمى العلاقات العامة كما ٌشار إلٌها من الناحٌة النظرٌة فً كافة 

البنوك, أي أن هناك مشكلة واضحة فً تعرٌف العلاقات العامة داخل البنوك 

 .التجارٌة

العامة  : عن "العلاقات(16)(2996دراسة مفوض عواد العنزي )وسعت 

فً البنوك التجارٌة السعودٌة: دراسة فً الاتجاهات الإدارٌة وواقع الممارسة 

لى التعرف على واقع أجهزة العلاقات العامة فً البنوك التجارٌة إ "الفعلٌة

السعودٌة, واتجاهات موظفً العلاقات العامة, والقٌادات الإدارٌة نحوها. واعتمد 

حٌث طبق أداة الاستبٌان على عٌنة قوامها  الباحث على منهج المسح الإعلامً,

( فرد من المدراء والقٌادات الإدارٌة وموظفً العلاقات العامة فً الفروع 154)
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 وتوصل الباحث إلى عدة نتائج, أهمهاٌسٌة من البنوك التجارٌة السعودٌة, الرئ

%( من البنوك التجارٌة السعودٌة أجهزة مستقلة لممارسة نشاط 99لدى ):

تُعد أبرز أنشطة إدارة العلاقات العامة فً البنوك التجارٌة , ات العامةالعلاق

السعودٌة تتركز فً: القٌام بالنشاط الإعلامً للبنك, الرد على ما ٌنشر فً 

وسائل الإعلام المختلفة, النشر الصحفً, تنفٌذ الملف الشخصً. وجاءت أقل 

إجراء البحوث  اسنشطة ممارسة متمثلة فً: القٌام بأعمال التسهٌلات,

  .والدراسات, اتخاذ قرارات السٌاسة المتبعة فً الاتصالات خارج البنك

 Collins (2009) كوارتً -كولٌنز كانكامدراسة كما استهدفت 

Kankam –Kwarteng (17):  عن"تحقٌق فً دور العلاقات العامة فً إدارة

أتوما كوٌنوما الصورة المؤسسٌة فً الصناعة المصرفٌة: دراسة حالة على بنك 

إلى التحقٌق فً دور العلاقات العامة فً إدارة الصورة المؤسسٌة فً  "المحلً

الصناعة المصرفٌة لبنك أتوما كوٌنوما. حٌث اعتمدت الباحثة على منهج دراسة 

الحالة فً التطبٌق تحدٌداً على هذا البنك من خلال أداة استبٌان قبلً وبعدي 

قعه تعاملٌن مع إدارة التسوٌق فً البنك ومع مو( من العملاء الم129استهدفت )

جاءت  :وتوصلت الباحثة إلى عدة نتائج, أهمها الإلكترونً على شبكة الإنترنت,

الإذاعة الداخلٌة كمصدر أساسً للعملاء فً الحصول على معلومات داخل البنك, 

ا به من تلاها استخدام اسفلام الوثائقٌة التلٌفزٌونٌة التً تعرض أنشطة البنك وم

, إدارات, لذا وجب التركٌز على كل منهم لتطوٌر اسنشطة الإعلامٌة داخل البنوك

تبعت العلاقات العامة فً ترتٌبها التنظٌمً إدارة الموارد البشرٌة, والذي لم و

ٌظهر نشاطاتها كما ٌجب, لذا لا ٌنبغً لنشاطات العلاقات العامة أن تكون أحد 

ن تكون لها إدارة مستقلة تتعامل مع الجماهٌر أنشطة إدارة أخري, ولكن ٌجب أ

 .الداخلٌة وتراقب علاقة البنك مع الجماهٌر الخارجٌة

محمد زٌدان سالم و طارق "محمد أٌوب" أبو  فً حٌن سعت دراسة

: عن "تقٌٌم فاعلٌة برامج العلاقات العامة فً بنك (18)(2919هدروس )

إلى تقٌٌم ودراسة  "ع غزةفلسطٌن: دراسة مٌدانٌة على فروع البنك فً قطا

فاعلٌة برامج العلاقات العامة فً بنك فلسطٌن من وجهات نظر مختلفة لكل من 

موظفً البنك وعملائه. واعتمد الباحثان على المنهج الوصفً التحلٌلً فً 

( 8( فرد من موظفً بنك فلسطٌن العاملٌن فً )299التطبٌق على عٌنة قوامها )
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( فرد لعٌنة عشوائٌة من عملاء 499ع غزة, و)فروع من فروع البنك فً قطا

لاقات العامة فً إدارة العتُعانً  :توصل الباحثان إلى عدة نتائج, أهمها, والبنك

إدارة , ومن قصور فً وضعها سهدافها, وفً تخطٌط أنشطتها بنك فلسطٌن

 .العلاقات العامة فً بنك فلسطٌن لا تقوم بلجراء تقٌٌم لبرامج العلاقات العامة

 ات العامة:المحور الثالث: الدراسات التً تناولت تكنولوجٌا الاتصال فً العلاق   

 & Laura Newland لورا نٌولاند وكاندٌس واٌت دراسةرصدت   

Candace White (2992)(19)دراكات ممارسً العلاقات العامة : عن "ا

ممارسو الكٌفٌة التً ٌنظر بها " لشبكات المعلومات "الإنترنت" كأداة اتصال

العلاقات العامة إلى مواقع الإنترنت كأداة اتصال, واستخدمت الدراسة أداة 

( من ممارسً العلاقات 13المقابلة المتعمقة بالتطبٌق على عٌنة قوامها )

العامة, حٌث أعرب المبحوثٌن عن اعتقادهم بأن موقع المنظمة ٌتمتع بالقدرة 

لاقات أكثر متانة مع جماهٌر على توفٌر المعلومات لوسائل الإعلام وبناء ع

أوضح  :توصلت الدراسة إلى عدة نتائج, أهمها, والمنظمة الحالٌٌن والجدد

% من ممارسً العلاقات العامة أن البرٌد الالكترونً بات ضرورة قصوى 66

% أن البرٌد  الالكترونً ٌكون أحٌاناً 29فً علاقاتهم الإعلامٌة ,بٌنما أوضح 

أعرب أكثر من نصف العٌنة , و التصرٌحات الإعلامٌةمفٌداً وخاصة عند توزٌع 

% عن اعتقادهم بأن الاتصال وجهاً لوجه مع الصحفٌٌن لا ٌزال أمراً مهماً 54

 .للغاٌة

  Ray E .Hiebert راى هٌبرت دراسةفً حٌن استهدفت  

تحدٌد " الجدٌدة والعلاقات العامة والدٌمقراطٌة: عن"التكنولوجٌا (20)(2995)

مفاهٌم وتقنٌات جدٌدة للعلاقات العامة ولشبكات الاتصالات , والتعرف على شكل 

 :وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج, أهمها الدٌمقراطٌة بمختلف وسائل الإعلام,

أن التكنولوجٌا الجدٌدة ٌمكن أن تنمً الابتكار فً مجال الاتصالات والعلاقات 

أن , وع المدنً كما فعلت فً وقت سابقالعامة, والتً ٌمكن أن تنشط المجتم

التكنولوجٌا الجدٌدة سوف تمكن اسفراد من تحقٌق أفضل مصٌر لهم, مع تمكٌنهم 

 .من المعلومات وتعزٌز الدٌمقراطٌة فً العالم

: John V. Pavlik (2997)(21) دراسة جون ف بافلٌكوسعت 

إلى بحث الآثار " عن"رسم خرٌطة لآثار التكنولوجٌا على العلاقات العامة
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المترتبة على التقنٌات الجدٌدة والمتنوعة على مهنة العلاقات العامة, حٌث 

تمثلت هذه التقنٌات فً: الحاسوب أو الكمبٌوتر, الشبكات التفاعلٌة من خلال 

شبكة الإنترنت, والتقنٌات السلكٌة واللاسلكٌة. وقد اعتمد الباحث على نظرٌة 

لتأثٌر تمثلت فً تأثٌرات التكنولوجٌا علً: اسجندة فً تحلٌل أربعة أطر ل

الممارسة المهنٌة, والمحتوي أو الرسائل المقدمة, والهٌكل التنظٌمً أو الإداري 

المتبع, والعلاقات بٌن المنظمات وجماهٌرها, حٌث تم التطبٌق باستخدام منهج 

نة والممارسٌن لمهدراسة الحالة, والمقابلات مع كبار الخبراء من اسكادٌمٌن 

هناك نتائج ترتبت على  :وأظهرت الدراسة عدة نتائج أهمهاالعلاقات العامة, 

استخدام الوسائط الجدٌدة والناشئة سمحت بمجال أوسع لإدارة العلاقات بٌن 

المنظمات وجماهٌرها, وطورت نهجاً استراتٌجٌاً للاستغلال الشامل لكافة الوسائل 

وط عرٌضة سجندة بحثٌة تسمح قدمت الدراسة خط, وفً إدارة هذه العلاقات

بالتحقٌق مستقبلاً فً التقدم التكنولوجً المستمر وآثاره على مهنة العلاقات 

 .العامة

عن" تأثٌر : Mingle Chi (2997)(22) مٌنجلً شاي أما دراسة

 لى مهنة العلاقات العامة فً الصٌن" فهدفتتكنولوجٌا وسائل الإعلام الجدٌدة ع

تحلٌل الخصائص الجدٌدة للعلاقات العامة فً العصر الحدٌث, من خلال توضٌح 

العلاقة بٌنها وبٌن  وسائل الإعلام الجدٌد, سن التواصل هو روح العلاقات 

العامة, والعلاقات العامة المتقدمة تسٌر جنباً إلى جنب مع التطور فً وسائل 

ثر وسائل الإعلام الجدٌدة على ؤت :توصلت الدراسة عدة نتائج, أهمها, والإعلام

مهنة العلاقات العامة حٌث سمحت لها بأسالٌب استثنائٌة تساعدها فً التعامل 

, كما مع التنظٌم الاجتماعً العام المعروف بالجمهور المتعامل مع مؤسساتها

جلبت التكنولوجٌا الحدٌثة الناتجة عن وسائل الإعلام الجدٌدة طرقً جدٌدةً 

 .قات العامة فً الصٌنلممارسة مهنة لعلا

: عن "استخدام (23)(2911محمد عبد الله الٌدومً ) دراسةواستهدفت 

التقنٌات الحدٌثة فً العلاقات العامة بشركات الاتصالات بالجمهورٌة الٌمنٌة 

الكشف عن مستوي استخدام " وانعكاسها علً أداء العاملٌن: دراسة مٌدانٌة

التقنٌات الحدٌثة فً العلاقات العامة فً شركة الاتصالات الٌمنٌة ومجالات 

التوظٌف وانعكاسها علً أداء ممارسً العلاقات العامة وذلك من خلال مدي 
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استخدامهم لها ودرجة إجادتهم لها, والتعرف علً المشكلات التً ٌمكن أن 

تأثٌر التقنٌات الحدٌثة علً أداء العلاقات ٌتعاملوا معها, ومستوي وطبٌعة 

اللغة الإنجلٌزٌة هً اللغة : خلصت الدراسة إلى عدة نتائج, منها, والعامة

اسجنبٌة الوحٌدة التً ٌجٌدها ممارسً العلاقات العامة محل الدراسة, وذلك 

هناك , وكنتٌجة طبٌعٌة سن العاملٌن فً العلاقات العامة ٌحملون مؤهلات جامعٌة

 ئفها مع اختصاصات العلاقات العامة.ارات عدٌدة تدخل اختصاصاتها ووظاإد

: عن (24)(2913عبد القادر عبد الرحمن علً بن شهاب )دراسة أما 

"العوامل المؤثرة علً استخدام الإنترنت فً مجال العلاقات العامة بالجهورٌة 

إلً سعت ف "الٌمنٌة: دراسة مٌدانٌة مقارنة بٌن القطاعٌن الحكومً والخاص

التعرف علً تقنٌة الإنترنت كوسٌلة إعلامٌة واتصالٌة حدٌثة فً مجال العلاقات 

العامة فً مؤسسات القطاعٌن الحكومً والخاص, وذلك من خلال رصد العوامل 

المؤثرة علً استخدام الإنترنت: كالعوامل الداخلٌة الدٌموغرافٌة, والتنظٌمٌة, 

دٌة والسٌاسٌة والتً تعمل فً ظلها العلاقات والفنٌة, والعوامل الخارجٌة الاقتصا

العامة بمؤسسات القطاعٌن الحكومً والخاص, إضافة إلً دراسة التأثٌرات 

المرتبطة باستخدام الإنترنت فً مجال العلاقات العامة, واتجاهات ممارسً 

توصل الباحث , والعلاقات العامة نحو استخدام الٌإنترنت فً مجال العلاقات العامة

هناك عوامل شخصٌة مؤثرة علً استخدام الإنترنت فً : عدة نتائج, منهاإلى 

مجال العلاقات العامة فً مؤسسات القطاعٌن الحكومً والخاص, والتً تظهر 

فً التفوق الواضح للذكور عند استخدام الإنترنت فً مجال العلاقات العامة 

ترنت أهمٌة الإن , وظهرت% للإناث3634% فً مقابل نسبة 6333بنسبة 

كتقنٌة حدٌثة فً مجال العلاقات العامة فً مؤسسات القطاعٌن الحكومً 

% من إجمالً المبحوثٌن علً أن 7736والخاص, والتً تظهر فً تأكٌد 

  استخدام الإنترنت فً مجال العلاقات العامة )مهم جداً(.

 :التعلٌق على الدراسات السابقة- 

على دراسة اتجاهات ممارسً  ( اقتصرت بعض الدراسات العربٌة واسجنبٌة1)

العلاقات العامة, ولم ٌتطرق أحدها إلى قٌاس هذه الاتجاهات من أي زاوٌة 

أخرى  والذي اتبعته الدراسة الحالٌة بشكل متعمد للوصول إلى الدراسات اسكثر 

تطرقت أٌضاً بعض الدراسات سواء العربٌة أو ربا لموضوع الدراسة, كما ق
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هات ممارسً العلاقات العامة من زاوٌة اعتمادهم على اسجنبٌة إلى دراسة اتجا

 (Kristin Field & Mike التكنولوجٌا الاتصالٌة, والذي أظهرته دراسة

Molesworth عن "اتجاهات ممارسً العلاقات العامة وخبراتهم نحو )

مساهمات الإنترنت فً الاتصالات الخارجٌة للأزمة" كدراسة أجنبٌة, ودراسة 

د( عن "اتجاهات ممارسً العلاقات العامة نحو استخدام )خٌرت معوض عٌا

 الإنترنت" كدراسة عربٌة.

( أغفل عدد من الدراسات العربٌة واسجنبٌة تناول النماذج الاتصالٌة التً 2)

 Galena)تتبعها العلاقات العامة فً عملها باستثناء دراسة أجنبٌة 

Ivanova)  دور التشرٌع والثقافة عن "اتجاهات العلاقات العامة فً بلغارٌا :

 فً تحدٌد مواصفات ممارسً العلاقات العامة البلغارٌٌن".

( توصلت بعض الدراسات إلى وجود عجز شدٌد فً الإمكانٌات التً تتاح 3)

للعلاقات العامة, مما ٌؤدي إلى النقص الحاد فً امتلاك الكفاءات المهنٌة 

ي أكدته دراسة )محمد زٌدان والشخصٌة وبالتالً انخفاض اسداء التنظٌمً, والذ

سالم و طارق "محمد أٌوب" أبو هدروس( كدراسة عربٌة عن " تقٌٌم فاعلٌة 

برامج العلاقات العامة فً بنك فلسطٌن: دراسة مٌدانٌة على فروع البنك فً 

قطاع غزة", من أن إدارة العلاقات العامة فً بنك فلسطٌن تعانً من قصور فً 

أنشطتها, وأنها لا تقوم بلجراء تقٌٌم لبرامج  وضعها سهدافها, وفً تخطٌط

 العلاقات العامة داخلها.

( معظم الدراسات السابقة العربٌة التً تناولت جانب تكنولوجٌا الاتصال 4)

وعلاقتها بالعلاقات العامة ركزت على الإنترنت والصحٌفة الالكترونٌة, والذي 

ب( عن "العوامل اتضح فً دراسة )عبد القادر عبد الرحمن علً بن شها

المؤثرة علً استخدام الإنترنت فً مجال العلاقات العامة بالجمهورٌة الٌمنٌة", 

وأهملت العدد اسكبر من وسائل تكنولوجٌا الاتصال اسخرى مثل: المؤتمرات عن 

بعد, تكنولوجٌا الفٌدٌو تكست, تكنولوجٌا اسقراص الضوئٌة واسقراص اللٌزرٌة, 

محمد عبد الموجود( عن"نشاطات العلاقات العامة فً ظل باستثناء دراسة )جابر 

المتغٌرات الاتصالٌة الحدٌثة", فً حٌن أن الدراسات اسجنبٌة فً هذا المجال فقد 

أكدت على ضرورة استخدام تقنٌات تكنولوجٌا الاتصالات بكافة وسائلها, وركزت 

 على البعد المستقبلً فً معظمها.
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 لسابقة:أوجه الاستفادة من الدراسات ا- 

( أفادت بعض الدراسات السابقة الدراسة الحالٌة فً التعرف على أسالٌب 1)

الممارسة التً اتبعتها العلاقات العامة فً البنوك ولا تزال تتبعها, والقوالب 

واسشكال الاتصالٌة التً تعتمد علٌها من أجل وضع الاستراتٌجٌات ورسم الرؤى 

لى الوسائل واسسالٌب الاتصالٌة التً المستقبلٌة, حٌث ركزت على التعرف ع

تعتمدها العلاقات العامة داخل البنوك, والمسمى الوظٌفً لها, واسنشطة التً 

 تمارسها, وترتٌبها فً الهٌكل التنظٌمً.

( اعتمدت الدراسات السابقة علً عدد من المناهج وهً: والمنهج المقارن, 2)

لٌلً, وٌلاحظ اتجاه معظم ومنهج المسح الإعلامً بشقٌه المٌدانً والتح

الدراسات السابقة لاستخدام أسلوب مسح أسالٌب الممارسة, وأسلوب الحصر 

 الشامل, وأسلوب المقابلة الشخصٌة, وأسلوب الاستقصاء المعٌاري.

( أفادت الدراسات السابقة الباحثة فً بلورة فكرة البحث, وصٌاغة مشكلة 3)

راسة وتساؤلاتها, بالإضافة إلً وضع الدراسة صٌاغة علمٌة, وتحدٌد أهداف الد

 الفروض.

ف على رمحاولة التعومن هنا أمكن تلخٌص مشكلة هذه الدراسة فً  

استخدام  نحو المهنة فً ضوء لعلاقات العامة فً البنوكاتجاهات ممارسً ا

وتم ذلك من خلال قٌاس اتجاهات هؤلاء  الوسائل التكنولوجٌة الحدٌثة,

فً ضوء استخدام  نحو مهنة العلاقات العامة المؤسساتهذه الممارسٌن داخل 

 .هذه الوسائل

 أهمٌة الدراسة:

  -أولاً: اسهمٌة النظرٌة : -

ندرة الدراسات المصرٌة أو العربٌة التً تناولت متغٌرات الدراسة الحالٌة  (1)

معاً وهً اتجاهات ممارسً العلاقات العامة نحو المهنة فً ضوء استخدام 

 الوسائل التكنولوجٌة الحدٌثة.

( أضافت الدراسة أداة جدٌدة للتراث الإعلامً وهً المقاٌٌس المستخدمة فً 2)

ات ممارسً العلاقات العامة فً البنوك والوسائل مجال اتجاهات واختصاص

واسشكال الاتصالٌة المستخدمة مع الجماهٌر, وتأثٌر استخدام الوسائل 

 التكنولوجٌة علً الممارسة المهنٌة للعلاقات العامة.
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  -ثانٌاً: اسهمٌة التطبٌقٌة : -

و ( رصدت هذه الدراسة اتجاهات ممارسً العلاقات العامة فً البنوك نح1)

ٌُعد مجالاً تطبٌقٌاً  المهنة فً ضوء استخدام الوسائل التكنولوجٌة الحدٌثة, والذي 

 جدٌداً فً الدراسات الإعلامٌة. 

استقصاء ( تناولت الدراسة الحالٌة وضع المهنة داخل البنوك من خلال 2)

تقدٌم مجموعة من النتائج التً قد تفٌد الممارسٌن, ومن خلالها تم  وجهات نظر

 .هنة مستقبلًا وضع الم

 أهداف الدراسة:

   التعرف على اتجاهات ممارسً العلاقات تشتمل الدراسة على هدف رئٌس

العامة فً البنوك نحو مهنتهم فً ضوء استخدام الوسائل التكنولوجٌة 

 -الحدٌثة, وتَفرع منه اسهداف الفرعٌة الآتٌة:

 العامة فً البنوك.( التعرف على البناء والهٌكل التنظٌمً لإدارة العلاقات 1)

( التعرف على مدى حرص البنوك على توفٌر مجال تدرٌبً لممارسً مهنة 2)

 العلاقات العامة بها, ونوعٌة هذا المجال التدرٌبً.

 نحو مهنتهم. قات العامة فً البنوك( التعرف على اتجاهات ممارسً العلا3)

على مهنة  الحدٌثةالوسائل التكنولوجٌة ( رصد تأثٌر التطور الذي أحدثته 4)

 وذلك من وجهة نظر ممارسٌها. ت العامة داخل البنوك,العلاقا

 تساؤلات الدراسة:

 ( هل توجد إدارة مستقلة لممارسة مهام العلاقات العامة داخل البنوك؟1)

( ما مدى حرص البنوك على توفٌر دورات تدرٌبٌة لمن ٌمارسوا مهنة 2)

 العلاقات العامة بها؟

 اتجاهات ممارسً العلاقات العامة نحو مهنتهم؟.( ما طبٌعة 3)

( ما تأثٌر التطور الذي أحدثته التكنولوجٌا الاتصالٌة الحدٌثة على مهنة 4)

 العلاقات العامة داخل البنوك, من وجهة نظر الممارسٌن لهذه المهنة؟.

 فروض الدراسة:

 الفرض الرئٌس اسول: "توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المتغٌرات

الدٌموغرافٌة لممارسً العلاقات العامة داخل البنوك واتجاهاتهم نحو مهنتهم", 
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حٌث تم التحقق من هذا الفرض من خلال تقسٌمه لعدد من الفروض الفرعٌة 

 -كالآتً:

الفرض الفرعً اسول "توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن الذكور والإناث  -

 مهنتهم".واتجاهات ممارسً العلاقات العامة نحو 

الفرض الفرعً الثانً "توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن اسعمار المختلفة  -

 لممارسً العلاقات العامة واتجاهاتهم نحو مهنتهم".

: "توجد علاقة ارتباطٌة دالة إحصائٌاً بٌن تأثٌر تطورات نًالفرض الرئٌس الثا -

اتجاهات ممارسً تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة على الممارسة المهنٌة وبٌن 

 العلاقات العامة نحو مهنتهم".

  للدراسة: النظري الإطار

تُمثل الاتجاهات مجموعة من اسحداث والمواقف المؤثرة فً معرفة  

ووجدان ممارس العلاقات العامة, والتً تجعله ٌؤدي مجموعة من السلوكٌات 

مؤسسته,  أثناء عمله, والتً تظهر فً درجة استجابته لآداء هذا العمل داخل

فً ردود أفعال إٌجابٌة أو سلبٌة, والممارس هو الموظف  وقد تظهر هذه الدرجة

المسئول عن تنفٌذ أنشطة العلاقات العامة داخل وخارج مؤسسته, فهو من ٌقع 

علٌه عاتق أداء مجموعة من الواجبات والمهام التً تمس الجمهور الداخلً 

ئل الإعلامٌة المختلفة للعمل علً والخارجً للمؤسسة, وهو من ٌتعامل مع الوسا

تحسٌن صورة المؤسسة والرد علً ما ٌمكن أن ٌواجهها من مشكلات أو 

 معوقات.

فالعلاقات العامة ترمز إلى أنه فً كل تجمع إنسانً لابد وأن تقوم 

ٌّم من خلال النجاح فً  ٌُق علاقات تعم أفراده, ومدى النجاح فً هذه العلاقات 

, فالعلاقات العامة وظٌفة هامة وحٌوٌة (25)هذا التجمع تحقٌق مصلحة كل فرد فً

ودعامة أساسٌة من دعامات الإدارة الحدٌثة, بل ٌمكن الجزم بأنها تكاد تكون 

وازدادت أهمٌة هذه الوظٌفة فً امٌكً للمؤسسة التً تُمَارس فٌها, المحرك الدٌن

جتمع الداخلً أنها الوسٌط الاتصالً المحاٌد الذي ٌهدف إلى توثٌق الصلة بالم

, فهً من جهة تهتم (26)والخارجً من أجل إبراز الصورة المشرفة للمؤسسة

بالعلاقة بموظفٌها والعاملٌن فً إطارها, ومن جهة أخرى تعنً بالعلاقة مع 
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الجمهور الخارجً الذي ٌفٌد من خدماتها أو ٌشاركها فً تحقٌق تلك 

 .(27)الخدمات

العدٌد من التطورات  –الآونة اسخٌرة  –وتشهد بٌئة العمل البنكً فً 

والتغٌرات المتشابكة والمتلاحقة على كافة اسصعدة والمؤثرة على جهازه 

, وٌشكل هذا الجهاز جزءا أساسٌا من قطاع الوسطاء المالٌٌن, ولكنه (28)الإداري

ٌختلف فً أنه جهة مانحة للقروض حٌث ٌتكون من البنوك العامة والخاصة 

ونجد أن المنافسة الشدٌدة فً عالم اسعمال قد أجبرت هذه , (29)والاستثمارٌة

المؤسسات على أن تصبح مؤسسات مُبتَكِرة فً مجالها, وأن تمتلك الفاعلٌة فً 

تروٌج أنشطتها المصرفٌة, والعلاقات العامة تُعد أداة التروٌج لهذه اسنشطة, 

سائلها الفعالة وقلٌلة نظراً لما لدٌها من عناصر شدٌدة اسهمٌة مثل: أدواتها وو

 .(39)التكلفة, وأنها وظٌفة تتسم بمصداقٌتها العالٌة

وتظهر فائدة وسائل تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً أنها لٌست فقط 

مصدر فعال لتوصٌل المعلومات والتعرٌف الجٌد بالمؤسسة, ولكنها أٌضاً مصدر 

ً الترتٌب السلطوي شدٌد اسهمٌة للرفع من شأن مركز مهنة العلاقات العامة ف

الداخلً لمؤسساتها, والذي من شأنه أن ٌفٌد الممارسٌن أنفسهم باعتبارهم 

 . (31)أنصار هذه المهنة

وفٌما ٌلً تقدٌم لعدد من مفاهٌم التكنولوجٌا بجوانبها المختلفة الاتصالٌة 

   -والمعلوماتٌة:

  المتاحة مفهوم التكنولوجٌا: مجموعة من المعارف والخبرات والمهارات

والمتراكمة والمستنبطة والمعنٌة بالآلات واسدوات والوسائل والنظم 

مة أغراض محددة المرتبطة بالإنتاج والخدمات الموجهة, من أجل خد

والتً ٌستخدمها اسفراد فً نشاطاتهم سعٌا لتسهٌل  ,(32)للإنسان والمجتمع

لعاتهم مهامهم وتلبٌة حاجاتهم الضرورٌة والاجتماعٌة, استجابة لتط

 .(33)الثوابت والقٌم الثقافٌة للمجتمعالاقتصادٌة والمستقبلٌة, فً إطار 

  مفهوم تكنولوجٌا المعلومات: كل ما ترتب على الاندماج بٌن تكنولوجٌا

الحاسب الآلً والتكنولوجٌا السلكٌة واللاسلكٌة والإلكترونٌات الدقٌقة 

وجمع وتخزٌن ومعالجة والوسائط المتعددة, ذات القدرة الفائقة على إنتاج 

ونشر واسترجاع المعلومات بأسلوب غٌر مسبوق, وتعتمد فً ذلك على 
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النص والصوت والصورة والحركة واللون وغٌرها من مؤثرات الاتصال 

 .(34)التفاعلً الجماهٌري والشخصً معا

  ,مفهوم تكنولوجٌا الاتصال: وصف لتجهٌزات الاتصالات السلكٌة واللاسلكٌة

لسعً إلى المعلومات من خلالها والنفاذ إلٌها عبر الآلات أو والتً ٌمكن ا

دة فً توزٌعها اسجهزة الخاصة المنتجة لهذه المعلومات والمساع

فً مختلف صورها وأوعٌة حفظها, سواء كانت , (35)واسترجاعها وعرضها

مطبوعة أو مصورة أو مسموعة أو مرئٌة أو ممغنطة أو معالجة باللٌزر, 

ووسائل أجهزة  باستخدام تولٌفة من المعلومات الإلكترونٌة ونقلها أو بثها

 .(36)الاتصال عن بُعد

ومن المفاهٌم السابقة ٌمكن لنا أن نؤكد الاعتقاد بأن استخدام التكنولوجٌا 

والتقنٌات الاتصالٌة الحدٌثة فً مجال العلاقات العامة قد أضاف لها بعدا آخر فً 

ولوجٌا أدوات وقنوات اتصالٌة لممارس مجال الممارسة, فقد وفرت هذه التكن

هذه المهنة, كما نجحت فً ضبط الطرٌقة التً ٌتم بها توزٌع معلومات العلاقات 

العامة للإعلام ولجمهور العملاء, وبالتالً استطاعت أن تغٌر فً كٌفٌة التعامل 

والتفاعل بٌن المؤسسات  المصرفٌة وجماهٌرها المختلفة الداخلٌة 

 .(37)والخارجٌة

من فلن أهم أسباب تفوق العلاقات العامة فً أي مؤسسة ٌعتمد على 

التأكد من أن ممارس العلاقات العامة الماهر هو القائم بوظٌفة الاتصالات, أي أن 

ٌكون لدٌه القدرات الضرورٌة للتعامل مع وسائل الاتصال المختلفة والقٌام 

القوة الدافعة الحقٌقٌة فً أي فالعنصر البشري أو اسفراد , (38)باسدوار الإدارٌة

تنظٌم إداري, سنهم مصدر كل الطاقات, ولذا فلن عوامل النجاح والإنجاز وأٌضاً 

الفشل تعود إلى الجهد البشري فً المقام اسول, بجانب ما ٌتوافر معه من 

 .(39)إمكانٌات مادٌة أخرى مساعدة فً عملٌة الإنتاج
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 :الدراسة نوع

وذلك  ,هدفها الرئٌسً إلى الدراسات الوصفٌةهذه الدراسة فً  تنتمً 

قٌاسها لاتجاهات تركٌزها على وصف الظواهر أو المجموعات ومن خلال 

 .لعلاقات العامة فً البنوكممارسً العلاقات العامة نحو مهنة ا

 الدراسة: منهج

    Survey Method -منهج المسح المٌدانً:

فً الدراسات الإعلامٌة  ٌعتبر منهج المسح من أهم المناهج المستخدمة

فً ضوء ذلك و ,وأكثرها شٌوعاً خاصة فً البحوث الاستكشافٌة والوصفٌة

اعتمدت الباحثة على أسلوب المسح المٌدانً الشامل للممارسٌن داخل عٌنة من 

من خلال استبٌان تعرفت من خلاله على الهٌكل التنظٌمً للعلاقات العامة  بنوك,ال

رسٌها واتجاهاتهم نحو وكذلك على اختصاصات مما اتصالٌة داخل تلككلدارة 

والتأثٌر الذي أحدثته التكنولوجٌا الاتصالٌة فً الممارسة المهنٌة  هذه المهنة,

 لها.

 :*الدراسة  أدوات

 :صحٌفة الاستقصاء- 

سنها اسنسب عند استخدام ستخدمت فً هذه الدراسة صحٌفة الاستقصاء ا

فً  مهنتهممارسً العلاقات العامة فً البنوك نحو المقاٌٌس لقٌاس اتجاهات م

حٌث تم إعداد استبٌان مٌدانً  ضوء استخدام الوسائل التكنولوجٌة الحدٌثة,

واستخدم به مقٌاس لٌكرت الخماسً فً التطبٌق على عٌنة الدراسة  نتٌجة 

ومن خلال الجانب الإحصائً  ,لاتسامه بالبساطة والوضوح فً إعداده وتطبٌقه

 ٌر الاتجاهات وشدتها بناء على أوزان هذه العبارات.تم تقد

 مجتمع الدراسة وتحدٌد العٌنة:

تَمثل مجال الدراسة فً المجالات البشرٌة والجغرافٌة والزمنٌة, والتً تتضح  -

 -فً الآتً:

بالنسبة للمجال البشري: تم استخدام أسلوب الحصر الشامل فً هذه الدراسة  -

تقوم علً جمع البٌانات من جمٌع المفردات التً ٌتكون سنه من اسسالٌب التً 

العامة  من خلال التطبٌق علً كل ممارسً العلاقات ,منها المجتمع محل البحث

 الخاضعة للدراسة.  فً البنوك 
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بالنسبة للمجال الجغرافً: اعتمدت هذه الدراسة علً العٌنة العنقودٌة أو عٌنة  -

تً تتلاءم مع أهدافها, وهً نوع من العٌنات المجموعات أو العٌنة المساحٌة وال

ٌقوم علً تقسٌم المجتمع إلً أكثر من مستوي واحد, وباستخدام هذه الطرٌقة 

تقسٌمات المختلفة ٌضمن الباحث أنه أخذ فً اعتباره جمٌع المستوٌات وال

وٌتطلب هذا النوع ضرورة تمثٌل التجمعات أو القطاعات تمثٌلاً  للمجتمع اسصلً,

والذي ٌتطلب التمثٌل  ,سن هذا المجتمع هو اسساس فً تعمٌم النتائج ,صادقاً 

 ٌرجع لنوعٌة البنوك ومبررات اختٌار الباحثة ,(49)الصادق لكل مستوي أعلً

وانقسامها سكثر من قطاع هم: القطاع الحكومً, والقطاع سن: كبر عددها 

ٌد الصعوبة أن تقوم الخاص, وقطاع اسعمال )الاستثماري(, لذا كان من اسمر شد

الباحثة بحصر العدد الكامل لهذه المؤسسات, لذا اختارت من كل قطاع عدد من 

 المؤسسات تمثله فً هذه الدراسة.

 ةوالخاص ةالعام عنقودٌة من المؤسسات البنكٌةوٌمكن توضٌح العٌنة ال -

واسعمال, والتً اقتصرت جغرافٌاً علً الفروع الرئٌسٌة لهذه المؤسسات 

 -ة القاهرة, فً الآتً:بمحافظ

بالنسبة للمجال الزمنً: أجرٌت الدراسة المٌدانٌة والتطبٌقٌة على  -

 . 2020حتى منتصف شهر أبرٌل 2020اٌر الممارسٌن من بداٌة شهر فبر

 الحصر الشامل البنوك م

 25 البنك اسهلً. 1

 1 بنك التنمٌة الصناعٌة والعمال المصري. 2

 21 بنك مصر. 3

 14 بنك الإسكان والتعمٌر. 4

 13 بنك بٌرٌوس. 7

 8 بنك باركلٌز. 8

9 
بنك وطنً للتنمٌة )مصرف أبو ظبً الإسلامً 

 مصر(. -
8 

 99 الإجمالً
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 إجراءات الثبات والصدق:

 تم اتباعها فً الدراسة المٌدانٌة من خلال الآتً:الثبات لإجراءات وبالنسبة  -

 طرح سؤال محدد باسداة بأكثر من صٌغة. – 1

طرح نفس السؤال على نفس المبحوث وملاحظة مدى الاتفاق بٌن  – 2

 الإجابتٌن.

قامت الباحثة بلعداد صورتٌن متكافئتٌن من البٌانات المحتواة بأداة  – 3

التطبٌق, وتجرٌبهما على نفس المجموعة, مع مرور فترة زمنٌة بسٌطة بٌن 

 نٌة.اسولً والثا

وتم حساب ثبات اسداة باستخدام معامل "الفالكرونباخ" الذي ٌقوم علً        

الاختبار وإعادة الاختبار لحساب اتساق اسسئلة مع بعضها البعض بصفة عامة, 

 , وهو معامل ثبات عالٍ "مرتفع".9391وجاءت نتٌجته = 
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 تمت من خلال الآتً:بالنسبة لإجراءات الصدق  -

الباحثة بعرض اسداة على مجموعة من المتخصصٌن فً قامت  - 1

 .علوم الإعلام ومناهج البحث وإدارة اسعمال لفحصه والحكم على صلاحٌته

أن تكون النتائج التً توصلت إلٌها الباحثة من خلال تطبٌق  2

 .اسولً للأداة متفقة مع البٌانات التً جمعتها من خلال التطبٌق النهائً

اسداة باستخدام معامل الصدق الذاتً, فجاءت القٌمة = تم التأكد من صدق 

 , وهو معامل صدق "مرتفع".9395

 -المعالجة الإحصائٌة: 

اعتمدت الباحثة فً عملٌات التحلٌل الإحصائً على برنامج             

SPSS V. 17 حٌث تم إدخال البٌانات على الكمبٌوتر والذي تمت من خلاله ,

 ه البٌانات عبر تطبٌق العدٌد من المعاملات الإحصائٌة.المعالجة الإحصائٌة لهذ

 -وتمثلت فً ما ٌأتً:  -

 -أولاً: المقاٌٌس الوصفٌة: -

قامت الباحثة بعرض المتغٌرات فً جداول تهدف الكشف عن التكرارات        

 والنسب المئوٌة لمتغٌرات الدراسة, من خلال جداول التوزٌعات التكرارٌة.

 -الإختبارات الإحصائٌة:ثانٌاً:  -

على صعٌد الإختبارات الإحصائٌة التً تقٌس وجود فروق بٌن متغٌرات      

 -الدراسة, فقد تم القٌاس على النحو التالً:

 : وذلك لقٌاس الفروق بٌن المتوسطات بٌن مجموعتٌن.T. Test)*( اختبار 

 : وذلك لقٌاس الفروق بٌن المتوسطاتOne Way ANOVA)**( اختبار 

 بٌن أكثر من مجموعتٌن.

 ثانٌاً: معاملات الارتباط: -

على صعٌد السعً وراء كشف العلاقات الارتباطٌة  على مستوى عناصر        

كل مقٌاس, أو علاقة المقاٌٌس المختلفة ببعضها البعض, فقد تم الكشف عنها 

 -باستخدام الآتً:

عامل المناسب : وهو المBerson Correlation)*( معامل ارتباط بٌرسون 

 لقٌاس المتغٌرات من النوع الوزنً.
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بالنسبة لمستوى المعنوٌة المعتمد فً الدراسة: اعتمدت الباحثة على مستوى  -

 % لاعتبار الفروق ذات دلالة إحصائٌة من عدمه.5معنوٌة ٌبلغ 

 المٌدانٌة:نتائج الدراسة 

 -ٌتناول عرض كل مما ٌأتً: -

 )1( الخصائص الدٌموغرافٌة لعٌنة الدراسة:-

(1جدول )  

متوسط  –المستوى التعلٌمً  –النوع   -ٌبٌن: المتغٌرات الدٌموغرافٌة: السن 

 الدخل
  

 متوسط الدخل

 

فأكثر 7999 : أقل 5999 

7999 

: أقل 3999

5999 

: أقل 1999

3999 

 ك % ك % ك % ك %

213

1 

18 183

9 

17 453

6 

41 143

4 

13 
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( ٌتضح الآت1ًن بٌانات الجدول )م -  

متغٌر النوع  تمثل فً: – 1  

%.6839نسبة الذكور  -  

%.3131نسبة الإناث  -  

ٌشٌر هذا المتغٌر إلى أن نسبة الذكور العاملٌن بهذا المجال هً اسكبر, 

تتطلب بقاء اسفراد بعملهم لفترات  البنوكوهذا ٌرجع إلى أن ظروف العمل ب

 بشكل أكبر من الإناث.طوٌلة, لذا فلن الذكور هم الذٌن تتوافر لدٌهم هذه القدرة 

-متغٌر السن, ٌتضح فً الآتً: – 2  

%.4839سنة بنسبة  59: أقل من 49من  -  

%.39سنة بنسبة  49: أقل من 39من  -  

%.1635سنة بنسبة  69: أقل من 59من  -  

%434سنة بنسبة  39: أقل من 22من  -  

 السن النوع

: أقل 59 ذكور إناث

69 

59أقل  :49 49: أقل 39  39: أقل 22   

 ك % ك % ك % ك % ك % ك %

313

1 

28 683

9 

62 163

7 

15 483

9 

44 39 27 434 4 

 المستوي التعلٌمً

 تعلٌم أساسً ثانوٌة عامة تعلٌم جامعً دراسات علٌا

 ك % ك % ك % ك %

- - 8333 75 1131 19 536 5 
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 بالاستعانة بالشباب حدٌثً البنوكتشٌر هذه النتٌجة إلً عدم اهتمام 

التخرج, رغم أنهم اسقدر علً استخدام التكنولوجٌا الاتصالٌة الحدٌثة والتعامل 

معها, نظراً لعدم رغبة هذه المؤسسات بوضع جانب إضافً فً مٌزانٌتها 

 للاهتمام بعامل تدرٌب هؤلاء الشباب علً الممارسة المهنٌة للعلاقات العامة.

متغٌر المستوى التعلٌمً, ٌتضح فً الآتً: – 3  

%.8333شهادة جامعٌة بنسبة  -  

%.1131شهادة ثانوٌة عامة بنسبة  -  

%.536شهادة تعلٌم أساسً بنسبة  -  

هذا ٌشٌر إلى أن معظم العاملٌن بمهنة العلاقات العامة لا ٌقل مستواهم 

تهتم حالٌاً بشكل  البنوكالتعلٌمً عن الشهادة الجامعٌة والذي ٌدل على أن عٌنة 

مً لمن ٌعمل بها, وإن لم ٌكن هناك اهتمام بالحصول كبٌر بعامل المؤهل العل

على دراسات علٌا فً هذا المجال, والذي ٌمكن تفسٌره فً عدم توفٌر وقت كافً 

للعاملٌن لإجراء مثل هذا النوع من الدراسات, ومن جهة أخري فً ما ٌخُص 

ٌمكن نسبة العٌنة الحاصلة علً شهادة الثانوٌة العامة وشهادة التعلٌم اسساسً, 

مثلها مثل المؤسسات اسخرى فً الدولة التً كانت  البنوكتفسٌرها من جهة أن 

 تقبل فٌما سبق بتعٌٌن اسفراد دون اشتراط حصولهم علً شهادات جامعٌة.

متغٌر متوسط الدخل, ٌتضح فً الآتً: – 4  

%.4536بنسبة  5999: أقل من 3999من  -  

%.2131فأكثر بنسبة  7999من  -  

%.1835بنسبة  7999أقل من : 5999من  -  

%.1434بنسبة  3999: أقل من 1999من  -  

ٌشٌر هذا المتغٌر أن دخول ممارسً العلاقات العامة تتفق نسبٌاً مع اسجور    

للعاملٌن بها بصفة عامة. البنوكالتً تمنحها   

بصفة عامة أنها من المؤسسات التً  ;,fkة بالنسبة للومن ملاحظات الباحث -

تتأثر باسحوال الاقتصادٌة فً الدولة بشكل كبٌر لذا تغٌر هٌكلها التنظٌمً 

تقرٌباً بشكل سنوي, فقد أوضح المجال التطبٌقً للباحثة أن هناك عدد من 

سنة ولكن 69: أقل من59ممارسً العلاقات العامة ٌقعوا تحت سن من 

سنوات, والذي ٌرجع  5ات العامة لا تتعدي الخبرتهم فً مجال عمل العلاق
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تفسٌره إلً الهٌكلة الدورٌة والمستمرة للإدارات حٌث ٌتم ضم العمل الإداري 

لعدد من الإدارات فً هذه المؤسسات إلً إدارة العلاقات العامة, والعكس 

 أٌضاً من خلال ضم العمل الإداري لإدارة العلاقات العامة إلً إدارات أخري.

 )2( الهٌكل التنظٌمً لإدارات العلاقات العامة بعٌنة البنوك:-

(2جدول )  

 ٌوضح: دوافع إنشاء إدارة للعلاقات العامة فً المؤسسة

 ك %

 

 الدوافع

دافع الاقتناع بأهمٌة العلاقات  59 3834

 العامة

دافع تروٌج أنشطة وخدمات  66 5938

 المؤسسة

دافع تزاٌد عدد العاملٌن وتوسع  14 1938

المؤسسة هٌكل  

 أخرى تذكر - -

199 139 (( جملة التكرارات 

 -, فً الآتً:قات العامة فً البنوك( دوافع إنشاء إدارة للعلا2ٌوضح جدول )- 

%, من جملة التكرارات.5938بنسبة  البنوكدافع تروٌج أنشطة وخدمات  -  

التكرارات.%, من جملة 3834دافع الاقتناع بأهمٌة العلاقات العامة بنسبة  -  

%, من جملة 1938دافع تزاٌد عدد العاملٌن وتوسع هٌكل المؤسسة وهً  -

 التكرارات.

تهتم بصفة أساسٌة بلدارة العلاقات العامة  البنوكما سبق ٌشٌر إلى أن 

لتروٌج أنشطتها وخدماتها, فً حٌن قل الاهتمام بدافع اقتناع المؤسسة بأهمٌة 

كن تفسٌره فً إطار تراجع الاهتمام بالمهنة فً إدارة العلاقات العامة, وهو ما ٌم

حد ذاتها والاعتماد علٌها كجانب تسوٌقً لخدمات وأنشطة المؤسسة أكثر من 

                                                           

  ()بديل من أكثر بين بالاختيار للمبحوث السماح من تأتي التكرارات جملة. 

 



 التكنولوجية الوسائل استخدام ضوء في المهنة نحو البنوك في العامة العلاقات ممارسي اتجاهات 

26 

نٌة لهذه المؤسسات لدى أهمٌتها اسساسٌة التً تقوم علً تحسٌن الصورة الذه

 الجماهٌر.

(3جدول )  

 ٌبٌن: التسمٌة الوظٌفٌة لإدارة العلاقات العامة

 ك %

 

 التسمٌة الوظٌفٌة

 العلاقات العامة 57  6333

 خدمة العملاء 16 1738

 الاستعلامات 6 637

 الشئون الإدارٌة - -

 التسوٌق 11 1232

 أخرى تذكر - -

 الإجمالً 99 199

( المسمً الوظٌفً لإدارة العلاقات العامة, فً الآتً:3ٌوضح جدول ) -  

%.6333العلاقات العامة بنسبة  -  

%.1736خدمة العملاء بنسبة  -  

%.1232التسوٌق بنسبة  -  

%.637الاستعلامات بنسبة  -  

ٌدل هذا على أن أفضل مسمى لمهنة العلاقات العامة هو المسمى النظري 

المتعاااارف علٌاااه )العلاقاااات العاماااة( سناااه اسعااام واسشااامل, لكافاااة اسنشاااطة أو 

الاختصاصات التً ٌمكان ممارساتها داخال الإدارة, وقاد اختلفات هاذه النتٌجاة ماع 

 Davidٌن النتاااائج التاااً أكااادتها دراساااة )دٌفٌاااد سااااندٌن وتوبٌااااس ساااٌمول

Sandin & Tobias Simolin عاان "العلاقااات العامااة كمااا تعكسااها :)

وتمارسها البنوك التجارٌة", والتً أوضحت أن: العلاقات العامة تُساتخدم بنشااط 

كبٌاار فااً البنااوك, ولكاان لاام ٌشااترط أن ٌطلااق علٌهااا مساامى العلاقااات العامااة كمااا 

أن هناك مشاكلة واضاحة فاً  ٌشار إلٌها من الناحٌة النظرٌة فً كافة البنوك, أي

 تعرٌف العلاقات العامة داخل البنوك التجارٌة.
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(4جدول )  

البنوكٌوضح: تصنٌف قطاع   

 

-, فً الآتً:البنوك( جانب تصنٌف قطاع 4ٌعرض جدول ) -  

%.2333القطاع الحكومً بنسبة  -  

%.5232قطاع اسعمال )الاستثماري( بنسبة  -  

%.2435القطاع الخاص بنسبة  -  

تبعاً لنوع  البنوكتوضح النتٌجة السابقة أن الدراسة الحالٌة قسمت 

القطاع الذي تتبعه فالبنك اسهلً المصري تابع للحكومة المصرٌة بشكل مباشر, 

وبنك التنمٌة الصناعٌة والعمال المصري تعود النسبة العظمً لملكٌته لوزارة 

المالٌة المصرٌة, لذا جاء تصنٌفهم ضمن القطاع العام )الحكومً(, أما بالنسبة 

مصرٌة مساهمة تهتم بتنمٌة أسهم  لبنك مصر فهو بنك قابض ومؤسسة

مستثمرٌها بشكل أساسً, وبنك التعمٌر والإسكان فهو ٌندرج مباشرة تحت قطاع 

اسعمال )الاستثماري(, والمثل بالنسبة لشركة مصر لتأمٌنات الحٌاة وشركة 

مصر للتأمٌن, حٌث تتبع هذه الشركات فً أعمالها الشركة المصرٌة القابضة 

صنٌفهم ضمن قطاع اسعمال )الاستثماري(, وأخٌراً بالنسبة للتأمٌن, لذا جاء ت

لبنك بٌرٌوس فهو مؤسسة أجنبٌة عالمٌة, قامت بشراء أسهم البنك المصري 

مصر لٌقوم بأنشطة البنك الخاص اسجنبً,  –التجاري وحولته إلً بنك بٌرٌوس 

 تصنٌف قطاع المؤسسة

 قطاع أعمال الإجمالً

-)شركة مساهمة

 استثماري(

قطاع خاص 

-)أجنبً

 عربً(

قطاع 

حكومً 

 )عام(

 ك % ك % ك % ك %

19

9 

99 5232 47 2435 22 233

3 

21 
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وبنك باركلٌز فهو أٌضاً مؤسسة مالٌة عالمٌة قامت بعمل شراكة بٌن بنك 

مصر لٌصبح بنك خاص أجنبً, ثم صفت  -القاهرة وبٌنها لإنشاء بنك باركلٌز

الشراكة بعد ذلك بشراء كل أسهمه فً مصر لٌصبح تابعاً بشكل مباشر لها, أما 

بنك الوطنً للتنمٌة فهو الاسم السابق له حٌث ٌطلق علٌه حالٌاً مصرف أبو 

بشراء كل أسهمه  مصر, حٌث قام مصرف أبو ظبً الإسلامً –ظبً الإسلامً 

وهو بنك خاص إسلامً عربً, وٌعد من أنشط البنوك الخاصة الإسلامٌة, لذا 

 جاء تصنٌفهم ضمن القطاع الخاص )اسجنبً والعربً(. 

(4جدول )  

البنوكٌوضح: الموقع الإداري الذي تتبعه إدارة العلاقات العامة داخل   

المؤسسة, فً ( جانب تصنٌف الموقع الإداري للإدارة داخل 4ٌوضح جدول ) -

-الآتً:  

%.69تبعٌة العلاقات العامة لرئٌس مجلس الإدارة مباشرة بنسبة  -  

%.1535تبعٌة العلاقات العامة للمدٌر العام بنسبة  -  

%.1535تبعٌة العلاقات العامة لنائب المدٌر العام بنسبة  -  

%.9تبعٌة العلاقات العامة لنائب رئٌس مجلس الإدارة بنسبة  -  

 الموقع الإداري

أخر الإجمالً

ى 

 تذكر

مدٌر 

التسو

 ٌق

مدٌر 

الشئ

ون 

الإدار

 ٌة

مدٌر 

الشئو

ن 

 العامة

نائب المدٌر 

 العام

نائب  المدٌر العام

رئٌ

 س

مجل

س 

الإدار

 ة

رئٌس 

مجلس 

 الإدارة

 ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك %

19

9 

99 - - - - - - - - 153

5 

14 153

5 

14 9 8 69 54 
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تعطً اهتمام كبٌر سن تكون العلاقات  البنوكٌدل هذا على أن معظم عٌنة    

العامة تابعة لمجلس الإدارة مباشرة )سنها أساس أي مؤسسة ناجحة(, وذلك لما 

ٌوفره ذلك من عامل السرعة فً اتخاذ القرار, وعدم إهدار الوقت فً الاتصالات 

عاجلة سي أزمة تواجه  الإدارٌة مما قد ٌضٌع علٌها فرصة تقدٌم حلول

المؤسسة, ولما ٌقدمه ذلك أٌضاً من اتصال ذي وجهٌن ٌنتقل من أعلى إلى أسفل 

سواء الداخلً  البنوكوأٌضاً من أسفل إلى أعلً, ٌساعد فً نقل صوت جمهور 

 خارجً لتلافً حدوث أزمات مفاجئة.أو ال

 )3( المجال التدرٌبً الذي توفره البنوك للممارسٌن:-

(5جدول )  

علً تدرٌب ممارسً العلاقات العامة البنوكٌوضح: مدي حرص   

 

على تدرٌب ممارسً  البنوك( جانب قٌاس مدى حرص عٌنة 5ٌوضح جدول ) -

-العلاقات العامة, فً الآتً:  

%.5333إلى حد ما تحرص المؤسسة على تدرٌب الممارسٌن بنسبة  -  

%.2839تحرص المؤسسة على تدرٌب الممارسٌن بنسبة  -  

%.1738لا تحرص المؤسسة على تدرٌب الممارسٌن بنسبة  -  

تحرص بمعدل متوسط على  البنوكتشٌر النتٌجة السابقة إلى أن عٌنة 

توفٌر مجال تدرٌبً لممارسً العلاقات العامة بها, لتطوٌر مهارتهم وزٌادة 

كفاءتهم, والذي ٌضمن لهذه المؤسسات استمرارٌتها فً ظل التنافسٌة الشدٌدة 

فً ما بٌنها نظراً لتعددها ما بٌن حكومٌة وخاصة واستثمارٌة, وبما ٌضمن لها 

ٌة فً التواصل مع العملاء بكفاءة أعلى, والذي ٌساعد أٌضاً النجاح والاستمرار

فً تجدٌد الخدمات المقدمة للجمهور, وقد اتفقت هذه النتٌجة مع النتائج التً 

 مدي حرص المؤسسة علً تدرٌب الممارسٌن

 تحرص إلً حد ما لا تحرص الإجمالً

 ك % ك % ك % ك %

199 99 173

8 

16 533

3 

48 283

9 

26 
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عن "مستقبل العلاقات العامة فً Ali Rizk): أكدتها دراسة )على رزق 

مؤسسات دولة الإمارات العربٌة المتحدة", والتً أوضحت: ضرورة تطوٌر 

ن الممارسٌن للعلاقات العامة أنفسهم من خلال توسٌع معرفتهم المهنٌٌ

 واختصاصاتهم فً مختلف العلوم اسخرى.

(6جدول )  

 ٌبٌن: عدد الدورات التدرٌبٌة التً حصل الممارس علٌها

( جانب عدد الدورات التدرٌبٌة التً حصل الممارس علٌها 6ٌعرض جدول ) -

-)معٌار لقٌاس الخبرة(, فً الآتً:  

%.4333دورات تدرٌبٌة بنسبة  3الحصول على  -  

%.2637دورات تدرٌبٌة بنسبة  3من الحصول على أكثر  -  

%.1131الحصول على دورتٌن تدرٌبٌتٌن بنسبة  -  

%.1131الحصول على دورة تدرٌبٌة واحدة أٌضاً بنسبة  -  

%.738لم أحصل على دورات تدرٌبٌة بنسبة  -  

ٌمكن تفسٌر تلك النتٌجة أنه على الرغم من حصول أغلب الممارسٌن 

الدورات لم ٌتجاوز الثلاث دورات لعٌنة تتراوح على دورات تدرٌبٌة إلا أن عدد 

عام, وهو عدد قلٌل جداً من الدورات  15أعوام إلى  5خدماتها فً العمل بٌن 

والذي لا ٌلبً التطور الكبٌر الذي ٌحفل به قطاع العمل المصرفً, وهو ما قد 

ٌفسر رتابة كثٌر من مؤسسات هذا القطاع, وعدم الرضا الذي ٌعبر عنه العملاء 

 عند التعامل معها.

 عدد الدورات التدرٌبٌة التً حصل الممارس علٌها

 

لم أحصل علً  الإجمالً

 دورات تدرٌبٌة

 3أكثر من 

 دورات

دورات 3  دورة واحدة دورتان 

 ك % ك % ك % ك % ك % ك %

19

9 

99 738 7 2637 24 433

3 

39 1131 19 113

1 

19 
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 (7جدول )

نحو مهنة العلاقات  البنوكٌوضح: اتجاهات ممارسً العلاقات العامة داخل عٌنة 

 العامة

معارض  الإجمالً

 بشدة

 

 معارض

 

 

 محاٌد

 

 

 موافق

 

 

موافق 

 بشدة

 درجة الموافقة

 

 العبارة

 م

 ك % ك % ك % ك % ك % ك %

19

9 

9

9 

- - - - 73

8 

7 36

37 

33 55

35 

مهنة العلاقات  59

العامة فاعل أساسً 

فً شرح الدور 

الذي تلعبه 

المؤسسة التً 

أعمل بها فً تنمٌة 

 اقتصاد الدولة.

1 

19

9 

9

9 

39 2

7 

38

39 

3

5 

15

36 

14 83

9 

8 63

6 

أهداف ووظائف  6

العلاقات العامة غٌر 

واضحة أو محددة 

بالنسبة لً بما ٌبرر 

ضرورة وجودها 

 كلدارة مستقلة.

2 

19

9 

9

9 

- - - - 15

36 

14 27

38 

25 56

36 

قٌامً بالتعامل مع  51

الجمهور كجزء من 

ممارستً لمهنة 

العلاقات العامة 

 تشعرنً بالسعادة.

3 

19

9 

9

9 

22

32 

2

9 

47

38 

4

3 

14

35 

13 13

33 

12 23

2 

ٌقتصر عملً  2

بالعلاقات العامة 

4 
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على القٌام 

بالحفلات واستقبال 

وتودٌع وفود 

 المؤسسة.

19

9 

9

9 

- - - 

 

- 

 

53

6 

5 38

39 

35 55

35 

الهدف اسساسً من  59

ممارستً للعلاقات 

العامة تكوٌن 

الصورة الذهنٌة 

الإٌجابٌة عن 

المؤسسة والحفاظ 

 على استمرارٌتها.

5 

19

9 

9

9 

29 1

8 

44

34 

4

9 

29 18 63

7 

6 83

9 

أشعر أن الممارسة  8

الفعلٌة لمهنة 

العلاقات العامة غٌر 

مفعلة بشكل جٌد 

 داخل المؤسسة.

6 

19

9 

9

9 

23

2 

2 - - 53

6 

5 38

39 

35 53

33 

أتعامل بشكل جٌد  48

عند استقبالً 

 لجمهور المؤسسة.

7 

19

9 

9

9 

34

35 

3

1 

41

31 

3

7 

83

9 

8 43

4 

4 11

31 

وظٌفة العلاقات  19

العامة اختصاصاتها 

غٌر واضحة داخل 

مؤسستً عكس 

 باقً الوظائف.

 

8 

19

9 

9

9 

- - 33

3 

3 17

38 

16 35

36 

32 43

33 

مخرجات أنشطة  39

العلاقات تساهم 

بشكل أساسً فً 

9 
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( اتجاهات ممارسً العلاقات العامة داخل عٌنة 7توضح بٌانات الجدول رقم ) -

-نحو مهنة العلاقات العامة, تبعاً للترتٌب الآتً: البنوك  

( درجة الموافقة للعبارات الإٌجابٌة )موافق بشدة, موافق( من قبل العٌنة, 1)

-جاءت فً الآتً:  

وٌن الصورة الذهنٌة الإٌجابٌة الهدف اسساسً من ممارستً للعلاقات العامة تك -

 %.9434عن المؤسسة والحفاظ على استمرارٌتها بنسبة 

مهنة العلاقات العامة فاعل أساسً فً شرح الدور الذي تلعبه المؤسسة التً  -

 %.9232أعمل بها فً تنمٌة اقتصاد الدولة بنسبة 

  -%.9232أتعامل بشكل جٌد عند استقبالً لجمهور المؤسسة أٌضاً بنسبة  

قٌامً بالتعامل مع الجمهور كجزء من ممارستً لمهنة العلاقات العامة  -

 %.8434تشعرنً بالسعادة بنسبة 

مخرجات أنشطة العلاقات تساهم بشكل أساسً فً تنمٌة مبٌعات المؤسسة  -

 %.7839وزٌادتها بنسبة 

تنمٌة مبٌعات 

 المؤسسة وزٌادتها.

19

9 

9

9 

23

2 

2 63

7 

6 31

31 

28 38

39 

35 21

31 

من خلال ممارستً  19

لمهنة العلاقات 

لعامة أوفر 

لمؤسستً جانب 

المشاركة فً 

مشارٌع التنمٌة 

 المجتمعٌة.

19 

19

9 

9

9 

27

38 

2

5 

46

37 

4

2 

11

31 

19 12

32 

11 23

2 

أشعر أن مخرجات  2

أنشطة العلاقات 

العامة لا تستفٌد 

منها سوي الإدارة 

 العلٌا.

11 
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من خلال ممارستً لمهنة العلاقات لعامة أوفر لمؤسستً جانب المشاركة فً  -

 %.69مشارٌع التنمٌة المجتمعٌة بنسبة 

تشٌر النتائج السابقة إلى أن هناك اتجاه إٌجابً لممارسً العلاقات 

العامة نحو مهنتهم, وهم حرٌصون على توفٌر صورة ذهنٌة إٌجابٌة عن 

مؤسساتهم لدى جماهٌرها, والعمل على الرفع من شأنها داخل المجتمع, حٌث 

لعامة فاعل أساسً فً شرح الدور الذي تلعبه وضحت عبارتً "مهنة العلاقات ا

المؤسسة التً أعمل بها فً تنمٌة اقتصاد الدولة", و"مخرجات أنشطة العلاقات 

تساهم بشكل أساسً فً تنمٌة مبٌعات المؤسسة وزٌادتها", البعد المعرفً 

للاتجاه الإٌجابً لهؤلاء الممارسٌن نحو مهنة العلاقات العامة, فً حٌن أظهرت 

"قٌامً بالتعامل مع الجمهور كجزء من ممارستً لمهنة العلاقات العامة  عبارة

تشعرنً بالسعادة", البعد الوجدانً للاتجاه الإٌجابً لممارسً العلاقات العامة 

نحو هذه المهنة, أما بالنسبة لعبارات "الهدف اسساسً من ممارستً للعلاقات 

سسة والحفاظ على العامة تكوٌن الصورة الذهنٌة الإٌجابٌة عن المؤ

استمرارٌتها", و"أتعامل بشكل جٌد عند استقبالً لجمهور المؤسسة", و"من 

خلال ممارستً لمهنة العلاقات لعامة أوفر لمؤسستً جانب المشاركة فً 

مشارٌع التنمٌة المجتمعٌة", البعد السلوكً للاتجاه الإٌجابً لهؤلاء الممارسٌن 

, ومن جهة أخري فقد وضحت عبارات " البنوكنحو مهنة العلاقات العامة فً 

أهداف ووظائف العلاقات العامة غٌر واضحة أو محددة بالنسبة لً بما ٌبرر 

ضرورة وجودها كلدارة مستقلة", و" وظٌفة العلاقات العامة اختصاصاتها غٌر 

واضحة داخل مؤسستً عكس باقً الوظائف", البعد المعرفً للاتجاه السلبً 

مهنة العلاقات العامة, فً حٌن أظهرت عبارتً"أشعر أن  لهؤلاء الممارسٌن نحو

الممارسة الفعلٌة لمهنة العلاقات العامة غٌر مفعلة بشكل جٌد داخل المؤسسة", 

و" أشعر أن مخرجات أنشطة العلاقات العامة لا تستفٌد منها سوي الإدارة 

نحو  البنوك العلٌا", البعد الوجدانً للاتجاه السلبً لممارسً العلاقات العامة فً

مهنتهم, أما بالنسبة لعبارة "ٌقتصر عملً بالعلاقات العامة على القٌام بالحفلات 

واستقبال وتودٌع وفود المؤسسة", فقد وضحت البعد السلوكً للاتجاه السلبً 

 .البنوكلهؤلاء الممارسٌن نحو مهنة العلاقات العامة ب
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معارض( من قبل العٌنة, ( درجة المعارضة للعبارات السلبٌة )معارض بشدة, 2)

-جاءت فً الآتً:  

وظٌفة العلاقات العامة اختصاصاتها غٌر واضحة داخل مؤسستً عكس باقً  -

 %.7536الوظائف بنسبة 

أشعر أن مخرجات أنشطة العلاقات العامة لا تستفٌد منها سوي الإدارة العلٌا 

  - %.7435بنسبة 

حفلات واستقبال وتودٌع وفود ٌقتصر عملً بالعلاقات العامة على القٌام بال -

 %.79المؤسسة بنسبة 

أهداف ووظائف العلاقات العامة غٌر واضحة أو محددة بالنسبة لً بما ٌبرر  -

 %.6839ضرورة وجودها كلدارة مستقلة بنسبة 

أشعر أن الممارسة الفعلٌة لمهنة العلاقات العامة غٌر مفعلة بشكل جٌد داخل  -

 %.6434المؤسسة بنسبة 

ذه النتائج الاتجاه الإٌجابً لممارسً العلاقات العامة نحو مهنتهم تؤكد ه

ُ نتج عن ممارسً العلاقات  , ولكن هناك نسبة من العٌنة أبدت اتجاهاً سلبٌا

العامة فً بنك مصر نتٌجة لعدم تعاملهم المباشر مع الجمهور الخارجً 

)العاملٌن للمؤسسة )العملاء(, واقتصار تعاملهم على الجمهور الداخلً فقط 

 بالمؤسسة(, مما ٌشعرهم بوجود نقص فً المهام المنوطة بهم.

 



 التكنولوجية الوسائل استخدام ضوء في المهنة نحو البنوك في العامة العلاقات ممارسي اتجاهات 

36

 

 ( 8جدول )

الإجمال

ي

 

معارض 

بشدة

 

معارض

 

محاٌد

 

موافق

 

موافق 

بشدة

 

درجة الموافقة

 

 

العبارة

 

م

 
%

 

ك

 

%

 

ك

 

%

 

ك

 

%

 

ك

 

%

 

ك

 

%

 

ك

 

19

9

 

9

9

 

-

 

-

 

23

2

 

2

 

23

2

 

2

 

36

37

 

3

3

 

58

39

 

5

3

 

فً رأًٌ أن تكنولوجٌا الاتصال تدعم قدرة العلاقات العامة 

داخل مؤسستً على تقدٌم المعلومات لجماهٌر المؤسسة.

 

1

 
19

9

 

9

9

 

-

 

-

 

23

2

 

2

 

23

2

 

2

 

32

32

 

2

9

 

63

34

 

5

7

 

أري أن تكنولوجٌا الاتصال توفر القدرة لمهنة العلاقات 

العامة على الوصول السرٌع لجماهٌر المؤسسة.

 

2

 
19

9

 

9

9

 

-

 

-

 

23

2

 

2

 

33

3

 

3

 

28

39

 

2

6

 

65

36

 

5

9

 

للعلاقات العامة فً  تكنولوجٌا الاتصال تساعدنً كممارس

التعرف على المشكلات التً تواجه مهنتً بشكل مبكر.

 

3

 
19

9

 

9

9

 

24

32

 

2

2

 

49

 

3

6

 

25

36

 

2

3

 

23

2

 

2

 

73

8

 

7

 

تكنولوجٌا الاتصال تسببت فً زٌادة الشائعات المتعلقة 

بوضع مؤسستً المالً والاجتماعً.

 

4

 
19

9

 

9

9

 

33

3

 

3

 

12

32

 

1

1

 

13

33

 

1

2

 

27

38

 

2

5

 

43

34

 

3

9

 

تكنولوجٌا الاتصال تزٌد قدرتً كممارس للعلاقات العامة 

على بناء علاقات جٌدة مع جماهٌر المؤسسة.

 

5

 
19

9

 

9

9

 

-

 

-

 

23

2

 

2

 

63

7

 

6

 

49

 

3

6

 

51

31

 

4

6

 

كممارس للعلاقات العامة فً تكنولوجٌا الاتصال تساعدنً 

القٌام باسدوار الإدارٌة بشكل جٌد.
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تكنولوجٌا الاتصال تساعدنً على تفعٌل الإتصال ذي 
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البشرٌة الممارسة للعلاقات انخفاض الاهتمام بالكفاءات 

 العامة, نظرا لاعتماد الخدمة الإلكترونٌة.
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من وجهة نظري أن تكنولوجٌا الاتصال تساعدنً فً تقدٌم 

 المعلومات عن تارٌخ المؤسسة للجمهور المتعامل معها.
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سهلت وسائل تكنولوجٌا الاتصال ممارسة مهنة العلاقات 

 العامة بشكل واضح.

11 
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( تأثٌر تكنولوجٌا الاتصال على الممارسة 19توضح بٌانات الجدول رقم ) -

من وجهة نظر المبحوثٌن, تبعاً  البنوكالمهنٌة للعلاقات العامة داخل عٌنة 

-للترتٌب الآتً:  

موافق( من قبل العٌنة, ( درجة الموافقة للعبارات الإٌجابٌة )موافق بشدة, 1)

-جاءت فً الآتً:  

فً رأًٌ أن تكنولوجٌا الاتصال تدعم قدرة العلاقات العامة داخل مؤسستً على  -

 %.9536تقدٌم المعلومات لجماهٌر المؤسسة بنسبة 

أري أن تكنولوجٌا الاتصال توفر القدرة لمهنة العلاقات العامة على الوصول  -

 %.9536بنسبة  السرٌع لجماهٌر المؤسسة أٌضاً 

تكنولوجٌا الاتصال تساعدنً كممارس للعلاقات العامة فً التعرف على  -

 %.9435المشكلات التً تواجه مهنتً بشكل مبكر بنسبة 

تكنولوجٌا الاتصال تساعدنً كممارس للعلاقات العامة فً القٌام باسدوار  -

 %.9131الإدارٌة بشكل جٌد بنسبة 

على تفعٌل الاتصال ذي الاتجاهٌن بٌن الإدارة  تكنولوجٌا الاتصال تساعدنً -

 %.8839العلٌا وجمهورها الداخلً بنسبة 

تكنولوجٌا الاتصال تساعد مهنتً فً تحقٌق التأثٌر الفعال فً القضاٌا  -

 %.8131المجتمعٌة التً تهم مؤسستً بنسبة 

سهلت وسائل تكنولوجٌا الاتصال ممارسة مهنة العلاقات العامة بشكل واضح  -

  %.7637بنسبة 

من وجهة نظري أن تكنولوجٌا الاتصال تساعدنً فً تقدٌم المعلومات عن  -

 %.7232تارٌخ المؤسسة للجمهور المتعامل معها بنسبة 

تكنولوجٌا الاتصال تزٌد قدرتً كممارس للعلاقات العامة على بناء علاقات  -

 %.7132جٌدة مع جماهٌر المؤسسة بنسبة 

تشٌر النتائج السابقة إلى أن وسائل تكنولوجٌا الاتصال سهلت بالفعل 

عملٌة الممارسة المهنٌة للعلاقات العامة, وساعدت الممارسٌن بشكل كبٌر فً 

أداء أدوارهم الإدارٌة, وبناء علاقات جٌدة مع جماهٌر المؤسسة, وهذا ٌوضح 

ة العلاقات العامة فً أهمٌة توافر وسائل وأدوات تكنولوجٌا الاتصال داخل إدار

 .البنوك
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( درجة المعارضة للعبارات السلبٌة )معارض بشدة, معارض( من قبل العٌنة, 2)

-جاءت فً الآتً:  

تكنولوجٌا الاتصال تسببت فً زٌادة الشائعات المتعلقة بوضع مؤسستً المالً  -

 %.6432والاجتماعً بنسبة 

للعلاقات العامة, نظرا لاعتماد انخفاض الاهتمام بالكفاءات البشرٌة الممارسة  -

 %.5334الخدمة الإلكترونٌة 

تؤكد هذه النتائج ما سبق حول أن وسائل تكنولوجٌا الاتصال ذات فائدة واضحة 

اسثر فً الممارسة المهنٌة للعلاقات العامة, وفوائدها أهم بكثٌر من اسضرار 

 -اختبار فروض الدراسة: التً قد تنتج عن استخدامها.

 -:الرئٌس اسول الفرض -

"توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المتغٌرات الدٌموغرافٌة لممارسً    

 هاتهم نحو مهنة العلاقات العامة".العلاقات العامة داخل القطاع المصرفً واتجا

حٌث تم التحقق من هذا الفرض من خلال تقسٌمه لعدد من الفروض الفرعٌة  

 -كالآتً:

 -فرض الرئٌس اسول(:الفرض الفرعً اسول )ال -

" توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن الذكور والإناث واتجاهات ممارسً    

 العلاقات العامة نحو مهنتهم".

 (9جدول )

 الفروق بٌن الذكور والإناث والاتجاه نحو المهنة

T. test 

الانحراف  المتوسط المجموعة 

 المعٌاري

درجات 

 الحرٌة

قٌمة 

 "ت"

مستوى 

 الدلالة

 5331 43323 الذكور
88 1353 

 غٌر دالة

 6357 45321 الإناث 93131

2337=9.991    2362=9391    1398=9395قٌمة "ت" الجدولٌة:     

لمعالجة هذا الفرض إحصائٌاً تم استخدام اختبار "ت" لحساب دلالة الفروق  -

 بٌن مجموعتٌن فً متغٌر النوع, هما: ذكور, إناث.
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الإحصائً نتٌجة تشٌر إلى أنه " لا توجد فروق ذات دلالة وأثبت التحلٌل 

إحصائٌة بٌن متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث واتجاهات ممارسً 

العلاقات العامة نحو مهنتهم". وذلك سن قٌمة "ت" غٌر دالة فهً عند مستوى 

, وبذلك لم ٌتحقق هذا 9395, وهو أكبر من مستوى معنوٌة 93131دلالة 

 رض.الف

من هنا نجد أنه: لم تثبت صحة الفرض الرئٌس اسول فً الفرض الفرعً       

اسول منه, والقائل بأن "توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن الذكور والإناث 

واتجاهات ممارسً العلاقات العامة نحو مهنتهم", وقد اختلفت نتٌجة هذا 

إلٌزابٌث ل. توث لٌنج شا و  -الفرض مع النتائج التً أكدتها دراسة )باي

(Bey- Ling Sha & Elizabeth L. Toth  عن"التصورات المستقبلٌة

للمهنٌٌن فٌما ٌتعلق بالعمل, الحٌاة, وقضاٌا التفاوت بٌن الجنسٌٌن فً مجال 

العلاقات العامة" والتً أوضحت أن: المرأة والرجل فً مجال العلاقات العامة 

ترتٌب أهمٌة القضاٌا ما بٌن ٌنظرون بشكل مختلف لقضاٌا العمل, فٌختلف 

الجنسٌن ما بٌن قضاٌا فرص العمل, والتحرش الجنسً, وأهمٌة اسسرة 

عرفوه بالمسائل المتصلة بالعمل وتوازن لمقارنة بالحٌاة المهنٌة  فً ما با

ن الجنسٌن فً التوظٌف, والرواتب, الحٌاة, كذلك أن هناك اختلال فً التوازن بٌ

المدٌرٌن  حٌث اتضح التفاوت بٌن الجنسٌن فً نسبة  واسدوار, والترقٌة, ورضا

 .% من الرجال39% من النساء إلى 79

 -الفرض الفرعً الثانً )الفرض الرئٌس اسول(: -

"توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن اسعمار المختلفة لممارسً العلاقات    

 العامة واتجاهاتهم نحو مهنتهم".
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(19جدول )  

السن والاتجاه نحو المهنةالفروق بٌن    

One – Way ANOVA 

 

4379=9391       4394=9395قٌمة "ف" دالة عند مستوي معنوٌة:     

لمعالجة هذا الفرض إحصائٌاً تم استخدام "تحلٌل التباٌن فً اتجاه واحد"  -

لحساب دلالة الفروق بٌن أكثر من مجموعتٌن فً متغٌر المستوٌات العمرٌة 

: أقل 49سنة, من  49: أقل من 39سنة, من  39: أقل من 22المختلفة: من 

 سنة. 69: أقل من 59سنة, من  59من 

وأثبت التحلٌل الإحصائً نتٌجة تشٌر إلى أنه "لا توجد فروق ذات دلالة 

إحصائٌة بٌن متوسط درجات اسعمار المختلفة لممارسً العلاقات العامة 

ك سن قٌمة " ف" غٌر دالة فهً عند مستوى واتجاهاتهم نحو مهنتهم". وذل

, وبذلك لم ٌتحقق هذا 9395, وهو أكبر من مستوى معنوٌة 93121دلالة 

 الفرض.

مجموع  مصدر التباٌن المتغٌر

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

قٌمة  التباٌن

 "ف"

مستوى 

 الدلالة

 39: أقل من 22

 سنة

بٌن 

 المجموعات
191395 3 63399 

139

9 

غٌر 

 دالة

1312

1 

 49: أقل من 39

 سنة

داخل 

 المجموعات

276738

7 
86 32319 

 59: أقل من 49

 سنة

 المجموع

 

 

 

265938

2 
89  

 69: أقل من 59

 سنة
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من هنا نجد أنه: لم تثبت صحة الفرض الرئٌس اسول فً الفرض الفرعً    

الثانً منه, والقائل بأن "توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن اسعمار المختلفة 

 العلاقات العامة واتجاهاتهم نحو مهنتهم".  لممارسً

  

 :نًالفرض الرئٌس الثا( 5)

"توجد علاقة ارتباطٌة دالة إحصائٌاً بٌن تأثٌر تطورات تكنولوجٌا الاتصال 

الحدٌثة على الممارسة المهنٌة وبٌن اتجاهات ممارسً العلاقات العامة نحو 

 مهنتهم". 

(11جدول )  

تأثٌر تطورات تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة وبٌن قٌمة معامل الارتباط بٌن 

 اتجاهات الممارسٌن نحو مهنة العلاقات العامة

Berson Correlation 

 

 المتغٌر

 

عدد أفراد 

 العٌنة

قٌمة معامل 

الارتباط مع 

الاتجاه نحو 

 المهنة

مستوى 

 الدلالة

 

 الاستنتاج

تأثٌر 

تكنولوجٌا 

الاتصال 

الحدٌثة علً 

الممارسة 

المهنٌة 

للعلاقات 

 العامة

99 - 93939  93789 

لا توجد علاقة 

ارتباطٌة سن 

مستوي 

المعنوٌة غٌر 

دال إحصائٌاً 

عند مستوي 

9395.  

 

لمعالجة هذا الفرض إحصائٌاً تم استخدام معامل الارتباط " بٌرسون", لقٌاس  -

العلاقات الارتباطٌة بٌن درجات تأثٌر تطورات تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة علً 
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الممارسة المهنٌة للعلاقات العامة وبٌن درجات اتجاهات الممارسٌن نحو مهنة 

 العلاقات العامة.

وٌخرج التحلٌل الإحصائً بنتٌجة تشٌر إلى أنه "لا توجد علاقة ارتباطٌة     

تأثٌر تطورات تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة على  درجاتدالة إحصائٌاً بٌن 

ممارسً العلاقات العامة نحو مهنتهم". وذلك الممارسة المهنٌة وبٌن اتجاهات 

( غٌر دالة, فهً عند مستوى 93939 -سن قٌمة معامل ارتباط "بٌرسون" )

 .9395, وهو أكبر من مستوى 93789دلالة 

والقائل بأن " توجد  الرئٌس الثالث من هنا نجد أنه: لم تثبت صحة الفرض       

علاقة ارتباطٌة دالة إحصائٌاً بٌن تأثٌر تطورات تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة على 

الممارسة المهنٌة وبٌن اتجاهات ممارسً العلاقات العامة نحو مهنتهم", والذي 

ٌمكن تفسٌره فً أن تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة بفوائدها أو إٌجابٌاتها نحو 

ومخاطرها أو ما تفرضه من ضغوط على الممارسة المهنٌة لا الممارسة المهنٌة 

تؤثر فً اتجاهات ممارسً العلاقات العامة نحو مهنتهم, لما ترتبط به هذه 

الاتجاهات من جوانب نفسٌة لٌس لتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة علاقة بها, وقد 

 اختلفت نتٌجة هذا الفرض مع النتائج التً أكدتها دراسة )مٌنجلً شاي 

Mingle Chi عن"تأثٌر تكنولوجٌا وسائل الإعلام الجدٌدة على مهنة :)

العلاقات العامة فً الصٌن", والتً أوضحت أن: وسائل الإعلام الجدٌدة تؤثر 

على مهنة العلاقات العامة حٌث سمحت لها بأسالٌب استثنائٌة تساعدها فً 

تعامل مع مؤسساتها, التعامل مع التنظٌم الاجتماعً العام المعروف بالجمهور الم

كما أن هذه التكنولوجٌا جلبت طرق جدٌدة لممارسة مهنة لعلاقات العامة فً 

الصٌن, كذلك اختلفت مع نتائج دراسة )محمد اسمٌن موسً(: عن"مستقبل 

العلاقات العامة فً عصر الوسائط المعلوماتٌة: العلاقات العامة وثورة 

مواكبة تكنولوجٌا الاتصالات المعلومات, والتً أوضحت أن أي تقاعس عن 

والمعلومات أو سوء فهم لتأثٌراتها على الحٌاة, ٌنتج عنه فجوة ٌصعب على 

 المنظمات ردمها.

 توصٌات الدراسة:

( رغم النتائج التً توصلت إلٌها هذه الدراسة, إلا أن موضوع مهنة العلاقات 1)

ل من قبل ما زال ٌستدعً المزٌد من الدراسة والتحلٌ البنوكالعامة فً 
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الباحثٌن والدارسٌن لمعرفة طرٌقة وطبٌعة التعامل اسكثر فاعلٌة مع هذا 

 القطاع, الذي ٌحتاج إلى وقت وجهد فً المجال التطبٌقً.

للاهتمام أكثر بجانب المجال التدرٌبً الذي توفره لممارسً  البنوك( تحتاج 2)

 وزٌادة خبراتهم. العلاقات العامة بها, والاهتمام أكثر برفع مستواهم المهنً

من المؤسسات التً تتأثر بشكل كبٌر بالمتغٌرات الاقتصادٌة  البنوك( 3)

والسٌاسٌة الموجودة فً الدولة, لذا فمن الممكن دراسة مستقبلها وفقاً لتأثٌر 

 هذه المتغٌرات علً إدارة العلاقات العامة بها.

الة المشكلات ( ٌتبٌن من استعراض مجمل نتائج الدراسة أهمٌة وضرورة إز4)

فً الوقت الحالً,  البنوكوالمعوقات التً تواجه مهنة العلاقات العامة فً 

بالهٌكل الإداري لإدارة العلاقات العامة لدٌها, وبالجانب ها وضرورة اهتمام

التكنولوجً الذي توفره لهذه الإدارة من خلال ما تقدمه لها من وسائل 

 وأدوات اتصالٌة متقدمة.

 قبضة إدارات فرعٌة,العلاقات العامة إلى تحرٌرها من سٌطرة و ( تحتاج إدارة5)

تتدخل فً اختصاصاتها وتجعل من المهام اسساسٌة لسٌر أعمالها الإدارٌة, 

 مهام وأعمال ثانوٌة لٌس من الضروري القٌام بمعظمها.

 :هوامش الدراسة

(. مدخل إلى العلاقات العامة. دمشق: اسكادٌمٌة 2999نزار مٌهوب. )   (1)

 .128السورٌة الدولٌة للتدرٌب والتطوٌر, ص. 

(. دور العلاقات العامة فً تشكٌل 2996شرٌفة رحمة الله سلٌمان. )   (2)

الصورة الذهنٌة للمؤسسات الحكومٌة من منظور الخدمة الالكترونٌة: 

دراسة حالة على إمارة دبً. رسالة ماجستٌر, قسم العلاقات العامة 
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