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  فاعلية برنامج إرشادي لتنمية القدرة 
  *لدى تلاميذ المؤسسات الإيوائية على حل المشكلات

  
 

 
  قسم علم النفس التربوىباحثة ب

   جامعة المنصورة–كلیة التربیة فرع دمیاط 




 أن الفرد یواجھھ الكثیر من تعد القدرة على حل المشكلات من المطالب الأساسیة فى حیاة الفرد ، حیث
المشكلات والمواقف الصعبة فى حیاتھ الیومیة والتي تحتاج للجھد والمثابرة حتى الوصول لحل المشكلة  ،  
وھى تعتبر من أكثر أشكال السلوك الإنساني تعقیداً ، ویعتبر مفھوم القـدرة على حل المشكلات من المفاھیم 

ن     المھمة ، ومن القدرات الأساسیة  الت     د م ا العدی ن خلالھ ي یجب تنمیتھا عند الأفراد، حیث یكتسب الفرد م
   ) .٣٠ : ٢٠٠٩ولاء أحمد ، ( المعارف النظریة والمھارات العملیة المرغوب فیھا 

ات،                ن المخلوق ره م ن غی سان ع ز الإن ي تمی شطة الت م الأن د أھ شـكلات أح ل الم ى ح كما أن القدرة عل
ویمكن النظر إلیھا " .  صعوبة ما ، أو تحقیق ھدف غیر میسور المنال   إیجاد طریقة لتخطى  :  " ویقصد بھا 

على أنھا الناتج العملي للـذكاء البشرى والدالة علیھ ، حیث أن التأمل فى طبیعة أنشطة الإنسان العقلیة في        
سعى             ـة الصعوبة ، ی شـكلات متفاوت ن م سلة م ة سل ي بمثاب  مجالات الحیاة المختلفة یظھر أن ھذه الحیاة ھ

رافع الزغلول (الفرد إلى التغلب علیھا وتجاوزھا ؛أملاً فى تحقیق التكیف والوصـول إلى الأھـداف المنشودة 
  ) .٢٦٧ :٢٠٠٣وعماد الزغلول ،

و     - بإسھامھا الفعال فى عملیة التطبیع الاجتماعي للفرد   -وتشكل الأسرة    ب النم ن مطال ا م  مطلبا مھم
اولات لت   ن مح ھ م ا تقدم اعي ، بم وین     الاجتم ة تك أ ، وكیفی صواب والخط ین ال ز ب ة التمیی اء كیفی یم الأبن عل

اتجاھات سلیمة نحو الجماعات والمؤسسات ، وتكوین المفاھیم والمدركات الخاصة بالحیاة الیومیة ، وتعلم 
فن المشاركة فى الحیاة ، و تعلم ممارسة الاستقلال الذاتي ، ونمو مفھوم الذات ، واكتساب اتجاه سلیم نحو 

   ) .٦٦ : ٢٠٠٣سید صبحي ، ( لذات ا

اعي ،              لوكھ الاجتم ى صیاغة س ل الأول ف فالأسرة ھي المدرسة الاجتماعیة الأولى للطفل ، وھى العام
وین شخصیتھ                ل ،  وتك اعي للطف و الاجتم ى النم شرف عل ة ، وت شئة الاجتماعی ة التن وھى التي تقوم بعملی

   ) .٢٨٨ : ٢٠٠٢محمد شفیق ، .( وتوجیھ سلوكھ 

لال                  ك ن خ یھم م ل إل الآخرین ، والمی ة ب النفس ، والثق ة ب ل كالثق ة للطف ات الاجتماعی دد الاتجاھ ما تتح
ھ       شكیل توقعات ي ت ساھم ف ھ ت ل ووالدی ین الطف اعلات ب دین ، فالتف ر بالوال ل العم ي مقتب ل ف ة الطف ، علاق

ع  ، واستجاباتھ التالیة    ریة    وترسم ملامحھ الذاتیة ،  فشخصیة الطفل انعكاس للواق ة والأس روف البیئی وللظ
   ) .١٨ : ١٩٩٧،إبراھیم مرعى ؛ وملاك رشید . ( التي یحیاھا الطفل 
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ل  ،    صیة الطف وین شخ ى تك ر ف ر الأث ا أكب ي لھ ى الت ة الأول ة الاجتماعی رة الجماع ر الأس ذلك تعتب وب
ستقبل            ل الم ات الطف ط اتجاھ د نم ى تحدی رین ،    فالتفاعلات والأدوار داخل الأسرة لھا دور ھام ف و الآخ یة نح

كما أن للعلاقات الأسریة دور ھام فى إكساب الطفل السلوك الاجتماعي والاتجاھات فیما بعد، فإذا كان الطفل 
ك ب     نعكس ذل سوف ی رة ؛ ف ھ الأس ا ل ى توفرھ ة الت ان والطمأنین س بالأم ع   یح ھ م ى تفاعلات ضرورة عل ال

   )  .٣ : ٢٠٠٠محمد سلیمان ، . ( الآخرین

ذه       قد تتعرض الأ   ن ھ واء ، وم سات الإی دى مؤس ل بإح سرة لبعض الظروف التي تضطرھا لإیداع الطف
روف   ایتھم ،           : الظ ھ ورع اء إلی م الأبن د ض زوج الجدی ض ال ر،  ورف دین ، وزواج الآخ د الوال اة أح   وف

ز              الات العج رى ، أوح ك الأس لاق والتفك الات الط اء ،أو ح ة الأبن ارب رعای ض الأق ووفاة كلا الوالدین  ورف
   ) .١ : ١٩٩٠، الاتحاد العام للجمعیات والمؤسسات الخاصة.  ( لاقتصاديا

شئة        ى تن ة ف رة بدیل ون أس ونظرا للدور الذي تقوم بھ المؤسسات الإیوائیة في المجتمع،  حیث أنھا تك
ة                    ن الرعای رومین م ال المح ان الأطف م ، ف ة ملائ ستوى رعای م م رت لھ ا وف الأطفال فى ظروف معینة إذا م

ى    الأسریة  ھم أحوج فئة، ولابد أن نفھم بعض مظاھرھم الشخصیة ، وأسالیبھم السلوكیة ، ومساعدتھم عل
ار              اج الأفك د وإنت ي تولی ساعدھم ف فھم ذواتھم ،  وتنمیة قدراتھم على حل المشكلات التي تواجھھم ؛ مما ی

شكلات           ة للم ول مقترح اد حل ة      ،  العلمیة ، وإیج ستطیعون مواجھ راد ی داد أف ك لإع ة    وذل شكلات الحیاتی الم
  .وبطرق علمیة سلیمة تعتمد على التفكیر أولا وأخیرا، بوعي واقتدار 

ث لا         " فالمشكلة  ھي   ل ، حی ب الح ف یتطل ذا الموق راد ، وھ ن الأف ة م موقف یواجھ الفرد أو مجموع
مثل مشكلة یرى الفرد طریقا واضحاً للتوصل إلى الحل المرغوب ، ولیست كل المواقف التي یواجھھا الفرد ت

ر           رد آخ "  لھ ، و مشكلة الیوم بالنسبة للفرد قد لا تكون مشكلة لھ فى الغد ، كما لا تكون مشكلة بالنسبة لف
ھ ،       " و ما ھي إلا      رد  لتحقیق سعى الف دف ی ستقبلي ، وھ حالة من التباین أو الاختلاف بین واقع حالي أو م

ادة              دف ، وع ع والھ ذا الواق ین ھ ات ب ة       وعادة ما توجد عقب ة أو مجھول ات معلوم ذه العقب ون ھ ا تك   " . م
   ) .٣٤ : ٢٠٠٩ولاء أحمد ، ( 

ود    : "  وحل المشكلات ھو  رد بوج ر الف نشاط ذھني منظم للفرد ، وھو منھج علمي یبدأ باستثارة تفكی
شاطات              ن الن دد م ة ع لال ممارس ن خ ة ، وم وات علمی ق خط مشكلة تتطلب التفكیر والبحث عن حل لھا وف

ة            " التعلیمیة   ارات العملی ة والمھ ارف النظری ن المع ة م ة مجموع ذه الطریق ، ویكتسب الطلاب من خلال ھ
شكلات ؛ لأن     ل الم والاتجاھات المرغوب فیھا ، كما یجب أن یكتسبوا المھارات اللازمة للتفكیر بأنواعھ وح

ى    إعـداد الطلاب للحیاة التى یحیونھا والحیاة المستقبلیة ، لا تحتاج فقط إلى المعا  ة ك ارات العملی رف والمھ
یواجھوا الحیاة بمتغیراتھا وحركتھا السریعة ومواقفھا الجدیدة المتجددة ، بل لابد لھم من اكتساب المھارات 

ا      . اللازمة للتعامل بنجـاح مع معطیات جدیدة ، ومواقف مشكلة لم تمر بخبراتھم من قبل ، ولم یتعرضوا لھ
  ). ١٥٣ : ١٩٩٥عایش زیتون ، (

ریف  " و یرى    ى        ) ٢٥٧ : ٢٠٠٤"  (صلاح ش شكلات ھ ل الم ى ح درة عل ى    " أن الق رد عل درة الف ق
اشتقاق نتائج من مقدمـات معطاة ، وھى نوع من الأداء یتقدم فیھ الفرد من الحقائق المعروفة للوصول إلى 

ل المتداخل    باب والعوام م وإدراك الأس ق فھ ن طری ك ع شافھا ، وذل ود اكت ى ی ة الت ائق المجھول ى الحق ة ف
  "  .المشكلات التى یقوم بحلھا
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إمكانیة الفرد لتوظیف "  أن القدرة على حل المشكلات ھي) ٢ : ٢٠٠٥" (بھاء حمـودة   " كما یؤكد   
  ". محصلة المعلومات والمھارات المتاحة لدیھ بشكل صحیح ، مما یؤدى لإزالة الغموض الذي یتعرضن لھ 

شكلات    ل الم سا " ویقصد بح ى اكت رد عل درة الف حیح ،   ق شكل ص ة ب ارات المتاح ات والمھ ب المعلوم
   )٨ :٢٠٠٩مصعب شعبان ،" . ( وتوظیف ذلك فى قدرتھ على مواجھة وحل موقف غامض یتعرض لھ 

ا ،      وتعتمد القدرة على حل المشكلات على الملاحظة الواعیة،  والتجریب ، وجمع المعلومات وتقویمھ
ى        كما أنھا تعتمد على عملیتي الاستقصاء والاكت        رد عل ساعد الف ى ت ل ، وھ ى الح ول إل شاف من أجل الوص

إحداث التوازن مع البیئة التي یعیش فیھا ، حیث أن الفرد الذي یسعى دائماً لحل المشكلات التي تواجھھ فى 
البیئة التي یتعایش فیھا ، فذلك یحدث نوعا من التوازن مع المتغیرات البیئیة والمثیرات التي یتعرض لھا ،        

الي  ل   وبالت اً لح سعى دائم ذي ی الفرد ال سیة ، ف ھ النف تى جوانب ى ش سھ ف رد نف ى الف وازن عل ذا الت ود ھ  یع
وف          ا س ستقبلیة لم ھ الم ة نظرت اھیم ، وبخاص ن المف د م ھ العدی ى لدی ھ ینم ي تواجھ شكلات الت   الم

شكلة         ك الم ول لتل ع حل م لوض یط دائ ى تخط ھ ف ذا یجعل ھ ، ول أ ب ى یتنب ھ أو حت ھ أو یواجھ دث ل   .یح
  ) . ٤٢ : ٢٠٠٩ولاء أحمد ، ( 

ستوى       سابق ، وم تعلم ال ا ال یین ھم املین أساس ى ع شكلات عل ل الم تراتیجیات ح د اس ا تعتم   كم
صطلح   اء م ن العلم ر م ق الكثی د أطل ارة ، وق ب " الإش ال الموج سابقة" الانتق رات ال ر الخب ى أث   عل

ة الف         سن دق ة تتح تمرار الممارس ع اس شكلات ، وم ل الم تعلم وح ى ال ة    ف اء ، وتنمی ى الانتق   رد ف
ا ، إلا        شكلة وإتباعھ اھیم الم ادئ ومف ى مب بعض المھارات الأساسیة مثل تركیز الانتباه ، وكیفیة التوصل إل
صطلح              ذا م ى ھ ق عل شكلات ، ویطل ل الم تعلم ح ن ال اتج ع ب الن ل التأھ ـان یعرق ض الأحی ي بع ھ ف   أن

سالب" ال ال سم " الانتق ى ت اء عل طلح العلم ا اص ذا م ى، وھ ر إل ى النظ وظیفي ، ویعن ت ال   یتھ بالتثبی
ھ       ى معالجت ة ف وداً محكم رض قی شخص یف ل ال ذي یجع ر ال ر ، الأم ة لاتتغی ا ثابت شيء باعتبارھ ة ال وظیف

  (Sternberg,R & French,P, 1991 : 134) .للمشكلة 

ى   فالتعلم القائم على حل المشكلات یساعد الطلاب على بناء معنى لما یتعلمونھ ، وینمى ال      دیھم ف ثقة ل
شكلة            ل للم رھم بح ي یخب دا لك رون أح سھم ، ولا ینتظ ى أنف دون عل قدراتھم على حل المشكلات ، فھم یعتم

  . بصورة واضحة 

أن مھارة حل المشكلة تتصف بأنھا مھارة تجعل المتعلم یمارس  ) ٣٧ :٢٠٠٩مصعب شعبان،(ویرى 
ھ ومواضیع تعلم         اً لخبرات اعلاً ومنظم ون ف لوب       دوراً جدیداً یك شكلة كأس ل الم ارة ح ة مھ ھ ، وتتضح أھمی

  -: فى النقاط التالیة -للتعلم 

  .تفید فى تدریب الطلبة على أسالیب مختلفة، لمعالجة مجالات وأنواع المعرفة المتنوعة   -١

ي           -٢ شكلات الت ة الم رد لمعالج ستعملھ الف لاح ی ي س ر ، فھ ى التفكی دریب عل ى الت د ف تفی
 .تواجھھ 

 .وریة لمجالات مختلفة ، سواء كانت مجالات حیاتیة أو أكادیمیة من المھارات الضر -٣

 .تساعد المتعلم على تحصیل المعرفة بنفسھ  -٤
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ي             -٥ شاكل الت ى الم یطرتھ عل ع س اة، م ى الحی ة  ف رارات المھم اذ الق ى اتخ تعلم عل ساعد الم ت
 .تواجھھ 

شكلات ب       ل الم ى ح درة عل ة الق ة تنمی ى أھمی ات إل ن الدراس د م ارت العدی ا أش تخدام كم اس
   -:استراتیجیات متنوعة ومنھا 

ة    وش" دراس درة        ) Koch,O,1980"  ( ك ذات ، والق ة ال ین فعالی ة ب ت العلاق ى تناول والت
ن        ة م ـة الدراس ت عین ث تكون ة ، حی ـواقف المختلف ي الم شكلات ف ل الم ى ح ن  ) ٢٥٠( عل م

راھقین      ة للم ة الذاتی اس الفعالی ة مقی تخدمت الدراس راھقین،  واس اس  " "IEMAالم ، ومقی
ران     ة والأق دین والمدرس و الوال راھقین نح ات الم رى لاتجاھ اییس أخ ة مق رة ، وثلاث تجابات الح الاس

ضمن    ف، تت ن المواق سلة م ام سل ق أم ل مراھ عت ك ث وض شاف  ) ١٥(، حی وب اكت شكلة ، والمطل م
ین          افس ب ى أن روح التن ة إل ائج الدراس لت نت ا ، وتوص شعر بھ لوكیة ی تجابة س رب اس د  أق راد یزی  الأف

ر        ا اث ذات لھ ة ال ا أن فعالی ا،  كم وا بھ ن أن یقوم ي یمك ائف الت ي أداء الوظ ة ف الیتھم الذاتی ن فع م
  . إیجابي على زیادة قدرة الأفراد على حل المشكلات في المواقف المختلفة 

ة ل   "دراس ان ورنج ى    ) ,Zimmerman,B &Ringle,J 1981" (زمرم دفت إل ى ھ والت
وذج للم   ر نم ث أث ك          بح شكلة ، وذل ل الم ذات ، وح ة ال ى إدراك فعالی النفس عل ة ب اریر الثق ابرة ، وتق ث

ة    وء نظری ي ض دورا "ف ن     ) (Bandura"بان ة م ت العین د تكون ذات ، وق ة ال ن فعالی ل  ) ١٠٠(ع طف
صادي        ستوى الاقت ن ذوى الم انوا م ة ، وك دارس حكومی ن م دائي م اني الابت صفین الأول والث ن ال م

ى بدای  نخفض ، وف ن      الم م ، ولك دموھا لھ شكلة ق ل م ة ح راد العین ن أف ان م ب الباحث ة طل ة التجرب
دوا         دھا ، ووج ة وبع ل التجرب ذات قب ة ال اس فعالی ان بقی ام الباحث م ق ا ، ث ي حلھ وا ف ال أخفق الأطف
وذج    رض نم ان بع ام الباحث ة ، فق د التجرب ة بع صورة دال ة ب راد العین دى أف ذات ل ة ال اض فعالی انخف

ا ، وكی  شكلة م وا       لم م طلب ل،  ث د الح سھم عن راد بأنف ة الأف ل ، وثق ى الح ابرة عل دى المث ا ، وم ة حلھ فی
شكلة ،           ل الم ي ح وا ف وذج ؛ فنجح لال النم ن خ ھ م م عرض ا ت شابھة لم شكلة م ل م ة ح راد العین ن أف م
ة            وا فعالی ا أدرك شكلة،  كم ل الم ى ح ابرة عل ر مث انوا أكث النفس ، وك ة ب ات الثق یھم علام ت عل وانطبع

ذا ط            ال شكلة بمتوس ل الم د ح اتھم بع ط درج ة متوس د مقارن ة عن صورة دال دیھم ب ت ل ت ، وارتفع
شكلة             وذج لم رض نم ة ع ى أھمی دل عل ا ی ذات ، مم ة ال اس فعالی ى مقی ة عل دء التجرب ل ب اتھم قب درج

  . ما على إدراك فعالیة الذات 

ة    ت " دراس د      )  Wright, A , 1982"  (رای أثیر أح اس ت ى قی دفت إل ى ھ رامج والت الب
دى    شكلات ل ل الم ارات ح تحكم ، ومھ ز ال ذات،  ومرك دیر ال ذات ، وتق ة ال ى فعالی ادیة عل الإرش

وعتین     ى مجم ة إل راد العین سیم أف م تق ث ت انح ، حی شباب الج ابطة : ( ال ة –ض د )  تجریبی ، وق
ھ     امج مدت ي برن ة ف ة التجریبی اركت المجموع ضابطة،   ) ٢٦( ش ة ال رت المجموع ا انتظ ا ، بینم   یوم

سابقة      رد ال اة الف ن حی ة ع ات عام تمارة معلوم شكلات ، واس ل الم صمیما لح ة ت تخدمت الدراس واس
ت              ا طبق سة ، كم ودة بالمؤس راد الموج ات الأف لال ملف ن خ رد م دى الف ة ل اریخ الجریم ضمن ت تت
روق              ود ف ى وج ة إل ائج الدراس لت نت امج ، وتوص د البرن ل وبع ھا قب راد قیاس اد الم ل الأبع اییس لك مق

سدیة ،      جو اءة الج ذات ، والكف دیر ال ي تق ضابطة ف ة ال ة ، والمجموع ة التجریبی ین المجموع ة ب ھری



 

 

 

–– 

 

٨٩ 

ذات     دیر ال ى تق ة ف ة التجریبی دى المجموع صائیة ل ة إح روق ذات دلال ود ف ى وج ائج إل ارت النت وأش
دل     ا ی امج،  مم ھا للبرن د تعرض ة بع ة التجریبی صالح المجموع سدیة ل اءة الج ذات ، والكف ة ال  وفعالی

  .على فاعلیة البرنامج 

ة    ( Tallent,m&Yorbrough,D,1992 )"  یوربدف–تالنت " دراسة   ى  معرف دفت إل   والتى ھ
ما إذا كان الطلاب الموھوبون المشاركون فى برنامج حل المشكلات المتعلقة بالمستقبل أكثر سیطرة وتحكما 

شكلات ، و   ل الم ى ح درة عل طي الق لاب متوس ن الط ستقبلھم  م ى م لاب  ف ین الط تلاف ب دى الاخ د م تحدی
اوف             ستوى المخ ة م ى معرف ة إل دفت الدراس المشاركین والطلاب غیر المشاركین فى قلق المستقبل ،كما ھ
امس                 ع والخ لاب الصف الراب ن ط ة م ة الدراس ت عین شاركین ، وتكون لاب الم دى الط المتعلقة بالمستقبل ل

الدراسة إلى وجود اختلافات دالة فى مفاھیم الطلاب والسادس فى مدارس الجنوب الغربي ، وتوصلت نتائج 
ى      شاركین ف لاب الم المتعلقة بالتحكم فى مستقبلھم ، وفى مخاوفھم من المستقبل ، كما توصلت  إلى أن الط

 . برنامج حل المشكلات أكثر سیطرة على مستقبلھم ، وأكثر اھتماما بالقضایا العالمیة 

ة   ك  " دراس ر   (Lusk, H, Stephanie ,L, 2003)"  لاس ة أث ت معرف ى تناول  والت
داخل  ط(الت ات         ) التوس دى بن شكلة ل ل الم ى ح درة عل رار ، والق اذ الق ة ، واتخ وح الخط ى وض عل

ن       ة م ك الدراس ة تل ت عین د تكون ع ، وق ستوى التاس ب وطال ) ٢٠٠(الم ع   طال ستوى التاس ن الم ة م ب
یم  ن التعل ن     م ا م ة برنامج ك الدراس ت تل د طبق اني م) ٨(، وق ا    ثم تخدام مقیاس م اس ا ت ل ، كم راح

ل           ى ح درة عل ر ق ون أكث ات یكون ى أن البن ة إل لت الدراس د توص شكلات ، وق ل الم ى ح درة عل للق
  .المشكلات واتخاذ القرار عن البنین 

ة  ـریف" دراس ـلاح ش بكة    ) ٢٠٠٤"  (صـ تخدام ش ر اس ن أث شف ع ى الك دفت إل ى ھ والت
ى ح  درة عل ن الق ل م ى ك ة عل ات الدولی صیل  المعلوم دافعي ، والتح دف ال ھ الھ شكلات ، وتوج ل الم

ن       ة م ة الدراس ت عین د تكون ا ، وق ل بینھم رات والتفاع ك المتغی ین تل ة ب ة العلاق ي ، ودراس الدراس
ث ،           ) ٣٠٠( ستوى الثال ازیق بالم ة الزق ة جامع ة النوعی ة التربی لاب كلی ن ط ة م ب وطالب طال

دره  ري ق ط عم تخدمت الد) ١٩٫٨(بمتوس د اس نة ، وق شكلات،  س ل الم ى ح درة عل ا للق ة مقیاس راس
درة              ن الق ل م ي ك ات ف لاب والطالب ین الط ـروق ب ود ف دم وج ى ع ة إل ك الدراس ائج  تل لت نت د توص وق

ة      ي  دراس صیل الدراس دافعي ، والتح دف ال ھ الھ شكلات ، وتوج ل الم ى ح رة " عل اطف شواش "  ع
ین     )٢٠٠٤( ة ب ات الارتباطی ن العلاق شف ع ت الك ى    تناول شكلات ،   والت ل الم ى ح درة عل  الق

ة             ة الدراس ت عین د تألف ة، وق سرعة المعرفی د ، وال ر الناق ة ، والتفكی سعة العقلی از ، وال ة الإنج ودافعی
ن  ة     ) ٧٣٨(م ارھم بطریق م اختی د ت ر، وق ع والعاش صفین التاس ة ال ن طلب ة م ا وطالب طالب

ار    ة اختب شوائیة،واستخدمت الدراس سر  " ع سون جلی ر الن" واط ة   للتفكی ار دافعی د ، اختب اق
از  اوي  "  الإنج ة   "للریم سعة العقلی ار ال كالیوني  "،اختب ان باس ار " لج ل   " ، اختب ى ح درة عل الق

شكلات شكلات ،            " الم ل الم ى ح درة عل ین الق ة ب ود علاق ى وج ة إل ائج  الدراس لت نت ،        و توص
  .عة المعرفیة و دافعیة الإنجاز، والسعة العقلیة ،والتفكیر الناقد ، والسر

ة ات   "  دراس د عریب ھ       ) ٢٠٠٥" (أحم امج توجی ة برن ى فعالی رف عل ت التع ى تناول والت
ا               انى منھ ي یع سیة الت ضغوط النف ف ال ي تخفی شكلات ف ل الم تراتیجیة ح ى اس ائم عل ي ق اد جمع وإرش



 

 

 

–– 

 

٩٠ 

دد             غ ع انوي ، وبل صف الأول الث لاب ال ن ط ة م ى عین ة عل ك الدراس ت تل د طبق ة ، وق لاب المدرس ط
ة ا ى  ) ٤١٥(لعین وزعین عل ا م تخدمت    ) ١٠(طالب د اس شوائیة ، وق ة ع ارھم بطریق م اختی عب ، ت ش

ة     ة الأدوات التالی ك الدراس لت        : تل د توص شكلات ، وق ل الم امج ح سیة ، برن ضغوط النف اس ال مقی
  . نتائج  الدراسة إلى أن التدریب على حل المشكلات یؤدى لتخفیف الضغوط النفسیة 

ة   ا عب"  دراس سن  رض د ح ة   ) ٢٠٠٥" (دا الله و أحم ن طبیع شف ع ى الك دفت إل ي ھ والت
دفت               ا ھ ى ، كم صیل الدراس شكلات، والتح ل الم ى ح درة عل ن الق ل م ة وك ذاكرة العامل ین ال ة ب العلاق
ارات      ى اختب لال الأداء عل ن خ ى م صیل الدراس شكلات ، والتح ل الم ى ح درة عل ؤ بالق ى التنب إل

ار فعا  ة ، واختب ذاكرة العامل صف       ال ذ ال ن تلامی ة م ى عین ة عل ك الدراس ت تل د طبق ذات ، وق ة ال لی
ت     ة بلغ ة الابتدائی امس بالمرحل نھم   ) ١٤٩(الخ ذة ، م ذاً وتلمی وراً ،  ٧٥(تلمی اث ٧٤ ذك د  )  إن ، وق
ة    ة الأدوات التالی تخدمت الدراس یة ،      : اس ذات الریاض ة ال ار فعالی ة ، اختب ذاكرة العامل ار ال اختب

شكلات    ل الم ار ح ة          اختب ة دال ة ارتباطی ود علاق ى وج ة إل ائج الدراس لت نت د توص یة ، وق الریاض
ة         ة ارتباطی ود علاق ي ، وج صیل الدراس شكلات والتح ل الم ن ح ل م ة وك ذاكرة العامل ین ال صائیا ب إح

  .دالة إحصائیا بین فعالیة الذات ، وحل المشكلات ، والتحصیل الدراسي 

ة  د " دراس تھد ) ٢٠٠٩" ( ولاء أحم ي اس ور   والت ین المنظ ة ب ى العلاق رف عل فت التع
صل             ي الف ات معلم دى طالب ي ل صیل الدراس شكلات ، والتح ل الم ى ح درة عل ن الق ل م ستقبلي ، وك الم
ین       صائیا ب ة إح ة دال ھ موجب ة ارتباطی ود علاق ى وج ة إل ائج الدراس لت نت ث توص د ، حی الواح

  .  المنظور المستقبلي ، والقدرة على حل المشكلات 

رى الباح ا           وت ن خلالھ ث م رد حی ي لأي ف ب أساس ارة ومطل شكلات مھ ل الم ى ح درة عل ة أن الق ث
ي               شكلات الت أ بالم ستطیع أن یتنب ا ی ستقبل ،  كم ي الم ھ ف وم ب وف یق ا س ط لم رد أن یخط ستطیع الف ی
ن    د م اول العدی د تن شكلات وق ل الم ى ح درة عل ھ الق ون لدی م تك ن ث ستقبل ، وم ي الم ھ ف د تواجھ ق

ى دراس   احثین ف ادیة        الب رامج إرش لال ب ن خ شكلات م ل الم ى ح درة عل ة الق ن تنمی ف یمك اتھم كی
  واستراتیجیات متنوعة  

  

  

ذ      دى التلامی شكلات ل ل الم ى ح درة عل ة الق ى تنمی ادي ف امج الإرش ة البرن دى فاعلی ا م م
  المودعین بالمؤسسات الإیوائیة ؟

  

  

سات           -١ ودعین بالمؤس ذ الم دى التلامی شكلات  ل ل الم ى ح درة عل ن الق شف ع اس للك داد مقی   إع
  .الإیوائیة 



 

 

 

–– 

 

٩١ 

سات       -٢ ودعین بالمؤس ذ الم دى التلامی شكلات  ل ل الم ى ح درة عل ة الق ادي لتنمی امج إرش دیم برن   تق
 .الإیوائیة

سات       اختبا -٣ ذ المؤس ر مدى فاعلیة البرنامج الارشادى في تنمیة القدرة على حل المشكلات لدى تلامی
 .الإیوائیة 

ك           -٤ ذ  وذل ؤلاء التلامی بة لھ ة مناس ة تربوی ة بیئ ة لتھیئ ة المقترح یات التربوی ض التوص دیم بع تق
سات ا      ون  بالمؤس ة المودع ذ وبخاص سیة للتلامی ة النف ال الرعای ي مج ا ف تفادة منھ ة للاس لإیوائی

 .والمحرومون من الرعایة الأسریة في ضوء ما تسفر عنھ النتائج 

  

  

ن             -١ ان م انون الحرم ذین یع ذ ال ن التلامی ة م ع فئ سیكولوجي م دخل ال ات الت ن دراس ر م تعتب
شكلات  ، وأن   ل الم ى ح درتھم عل ى ق ؤثر عل ا ی ریة مم ة الأس دیھم ، الرعای ر ل اط التفكی م

ة        شاط ومواجھ أي ن ام ب راد للقی ة الأف ي دافعی ا ف زا ھام ل مرك درة تمث لوكیاتھم، فالق وس
 . مشكلات الحیاة 

ودعین       -٢ ذ الم دى التلامی شكلات  ل ل الم ى ح درة عل اس الق ة لقی داد الباحث ن إع اس م اء مقی بن
 . بالمؤسسات الإیوائیة 

ل     -٣ ى ح درة عل ة الق ادي لتنمی امج إرش ع برن شكلات وض سات  الم ذ المؤس دى تلامی     ل
سات    سیة،  والمؤس صحة النف ال ال ي مج املین ف ة للع تفادة ممكن صى اس ق أق ة ، وتحقی الإیوائی

 .الإیوائیة 

ة    -٤ ة مرحل سات الإیوائی ات المؤس وث ودراس ى بح رورة أن تتخط ى ض ة إل ة الحالی شیر الدراس ت
رورة ال   ى ض ة إل ة المقدم الیب الرعای ویم لأس ف ، والتق ساعدة الوص سیكولوجي لم دخل ال ت

  الأطفال المحرومین من الرعایة الأسریة ، وذلك باستخدام البرامج الإرشادیة 

ة    -٥ ات العربی درة الدراس ة    –ن م الباحث دود عل ي ح شكلات ،      – ف ل الم ى ح درة عل اول الق ي تتن  الت
دى ال          شكلات ل ل الم ى ح درة عل ة الق ادیا لتنمی ا إرش ت برنامج ة تناول د دراس ث لا توج ذ حی تلامی

 .المودعین بالمؤسسات الإیوائیة 

  

   

ة     "  شكلات ومواجھ بة للم ول المناس اد الحل ھ لإیج ھ ومھارات رد وإمكانات درات الف ف ق توظی
  ) .  الباحثة " ( المواقف الصعبة بنجاح 



 

 

 

–– 

 

٩٢ 

  

إیواء     ا"  وم ب ي تق ا ،  والت ي تحكمھ نظم الت وائح ، وال ة ذات الل ة أو الأھلی شأة الحكومی لمن
وین     ضروریة ، وتك اتھم ال باع احتیاج سین ؛  لإش ن الجن ریة م ة الأس ن الرعای رومین م ال المح الأطف

  ) الباحثة " ( شخصیاتھم ، ورعایتھم نفسیا واجتماعیا وتربویا 

    

الطلاق أو          "  ا ب رة إم صدع الأس تم أو لت ة للی ریة نتیج ة الأس ن الرعای روم م ل المح ك الطف ذل
سب             ول الن ھ مجھ ث إن ھ حی ده ھویت ة لفق سلیمة أو نتیج ة ال وفیر الرعای ن ت ا ع ال  ( عجزھ  –ض

  ) الباحثة" ( ، والمودع بالمؤسسة الإیوائیة) معثور علیھ 

  

  

ذ      دى التلامی شكلات ل ل الم ى ح درة عل ة الق ي تنمی ادي ف امج الإرش ة البرن دى فاعلی ا م م
  المودعین بالمؤسسات الإیوائیة ؟ 

  

ة           -١ ة التجریبی راد المجموع دى لأف ي والبع ین القبل ین القیاس صائیة  ب ة إح روق ذات دلال د ف    توج
  . قدرة على حل المشكلات لصالح القیاس البعدى على مقیاس ال)  إناث –ذكور ( 

ة           -٢ ة التجریبی راد المجموع ة  لأف دى  والمتابع ین  القیاسین  البع   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ب
 . على مقیاس القدرة على حل المشكلات) إناث –ذكور ( 

    

  

   
ن     ة م ة الدراس ت عین ي        ) ٢٠( تكون یم الأساس ن التعل ى م ة الأول ذ الحلق ن تلامی ذة م ذ وتلمی تلمی

اط ،    ة دمی ة  بمحافظ سات الإیوائی ودعین بالمؤس ور ، و ) ١٠( الم ة   ) ١٠( ذك ي الفئ اث ، ف إن
  . عام  ) ١٢ : ٩( العمریـة   

   
  م  ) ٢٠٠٨( دالیا البیسى /  عداد استمارة جمع معلومات  إ -١

  م) ٢٠٠٨( دالیا البیسى /  مقیاس القدرة على حل المشكلات إعداد  -٢

ة                -٣ سات الإیوائی ودعین بالمؤس ذ الم دى التلامی شكلات ل ل الم ى ح درة عل ة الق ادي لتنمی برنامج إرش
  م  ) ٢٠٠٨( دالیا البیسى /  إعداد 



 

 

 

–– 

 

٩٣ 

  

  

ة      -١ سـات الإیوائی ذ بالمؤس ن التلامی ة ع ات أولی ع بیان ستخدم لجم تمارة ت صمیم اس ة بت ت الباحث قام
ھ  –ضال {  حالة الطفل عند التحاقھ بالمؤسسة – النوع – السن –الاسم ( وتشمل یم  –معثور علی  یت

 ) .  المرحلة التعلیمیة - } متعذر رعایتھ في نطاق الأسرة –

ھل الطفل مكفول لدى ( احثة جزءا من الاستمارة للبیانات الاجتماعیة التي تتعلق بالطفل خصصت الب -٢
 ). بعض البیانات حول الأسرة الكفیلة –أسرة 

 كما خصصت الباحثة جزء من الاستمارة یتم بھ تدوین تقریر عن الطفل من قبل المشرف أو المشرفة   -٣
  . من حیث بعض عاداتھ السلوكیة والأخلاقیة 

  

ن    -١ اس م ون المقی دت          ) ١٠( یتك شكلات ، وتأك ل الم ى ح درة عل اس الق ارات لقی شر عب ع
ین      اق المحكم سبة اتف ت ن ث بلغ یم  ، حی دق التحك لال ص ن خ اس م دق المقی ن ص ة م الباحث

ة   % ٨٥ ات بطریق ساب الثب م ح ق " ، وت ادة التطبی ى   "  إع ات إل ل الثب ل معام ( ، ووص
ة  )٠٫٧٨ اخ " ،وطریق ا كرونب ـات   " ألف ل الثبـ ان معام ث ك ى     )٠٫٨٥( حی دل عل ات ی و ثب ،وھ

  . صلاحیة الاختبار فى قیاس ما وضع لقیاسھ  

  

ى    شاط اللعب ة، والن شة  الجماعی تخدام المناق ي باس ادي جمع امج إرش صمیم برن ة بت ت الباحث قام
امج زمنی     ذا البرن دد ھ وى ،  ویتح شھر" ا الترب لال  "  ب ى    ) ١٠( خ افة إل ادیة بالإض سات إرش جل

ـاعاتھ   دد سـ بوعیا وع ستین أس ع جل ة ، بواق سة تمھیدی اعة   )١٥( جل ع س اعة بواق شر س سة ع خم
   .ونصف للجلسة الواحدة وتم عقد الجلسات الإرشادیة بمقر المؤسسة الإیوائیة 

  
ق أدوات   -١ ة بتطبی ت الباحث داد  قام ن إع شكلات  م ل الم ى ح درة عل اس الق ى مقی ة ، وھ  الدراس

ة   راد العین ى أف ك عل ة ، وذل ور( الباحث اث –ذك ت  )  إن ث كان امج حی دیم البرن ل تق ك قب ، وذل
ي  اس القبل ي القی ث ف ة البح ذة  ) ٢٠( عین ذا وتلمی شرون تلمی ور و ) ١٠( ع اث  ) ١٠( ذك إن

   .الدرجات التي حصل علیھا عینة الدراسة عام وتم رصد  ) ١٢ -٩( في المرحلة العمریة 

ة         -٢ ال العین ى أطف ادي عل امج الإرش سات البرن ق جل إدارة وتطبی ة ب ت الباحث م قام ور ( ث  –ذك
اث  تغرقت  ) إن ي اس وعة والت ة الموض سب الخط بوعیا ،   ) ١٠(ح ستین أس ع جل سات بواق جل

امج   اعات البرن دد س سة الوا  ) ١٥( وع صف للجل اعة ون ع س اعة بواق دت  س دة ، وتأك ح
لال     ن خ ك م ادي وذل امج الإرش سات البرن ن جل سة م ل جل داف ك ق أھ ن تحق ة م الباحث
سة          ل جل ة ك ي نھای ل ف یم للطف تمارة تقی لال اس ن خ سة ، وم اء الجل ال أثن تجابات الأطف اس

   .حیث كانت استجاباتھم تدل على تحقق أھداف الجلسة 
                                                

   . یمكن الحصول على المقیاس والبرنامج الارشادى  بالاتصال بالباحث الأول   *



 

 

 

–– 

 

٩٤ 

ل ال     -٣ ى ح درة عل اس الق ق مقی ة بتطبی ت الباحث ة    قام راد العین ى أف رى عل رة أخ شكلات م ور ( م ذك
اث  – اس  )  إن ق مقی م تطبی ھرین ت رور ش د م درجات ، وبع د ال اس ورص صحیح المقی م ت ، وت

ـة          راد العین ى أف رى عل رة أخ شكلات م ل الم ى ح درة عل ور ( الق اث  –ذك ة  )  إن ك كدراس ، وذل
ي ت        ادي ف امج الإرش ة البرن تمراریة فاعلی دى اس ى م وف عل ة للوق ل    تتبعی ى ح درة عل ة الق نمی

  .المشكلات لدى أفراد العینة 

ـان        -٤ ـار فریدمـ تخدام اختبـ ائج باس صائي للنت ل الإح ة بالتحلی ت الباحث  Friedman( قام
Test (        ة ات المتتالی ین القیاس روق ب ة الف ساب دلال ارامترى لح دى   ( اللاب ي و البع القبل

ة   شكلات ،     ) والمتابع ل الم ى ح درة عل اس الق ى مقی ي     عل روق ف ذه الف اه ھ ة  اتج ولمعرف
ة  ات المتتالی ة ( القیاس دى ، والمتابع ي ،  البع تخدام  ) القبل م اس شكلات ت ل الم ى ح درة عل للق

ددة   ات المتع لوب المقارن وكى  ) Multiple Comparisons( أس دى ت  Tukey( ، م
HSD ( الدال إحصائیا .  

  

  

ى                   -١ ة عل ة التجریبی راد المجموع دي لأف ي والبع ین القیاسین القبل ة إحصائیة  ب توجد فروق ذات دلال
  . مقیاس القدرة على حل المشكلات لصالح القیاس البعدى 

ة            -٢ ة التجریبی راد المجموع ة  لأف دى  والمتابع ین  القیاسین  البع لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ب
 . درة على حل المشكلات على مقیاس الق

  

م         -١ دول رق ح الج ة ویوض ات المتتالی ة للقیاس ات المعیاری طات والانحراف ساب  المتوس م ح  ) ١( ت
ة  – البعدى –القبلي ( المتوسطات  والانحرافات المعیاریة للقیاسات المتتالیة       اس   ) المتابع ى مقی عل

   .القدرة على حل المشكلات  

ار   -٢ تخدام اختب م اس دمان" ت ات     ) Friedman Test"  ( فری ین القیاس روق ب ة الف ساب دلال لح
ة       ( المتتالیة   دى والمتابع م         ) القبلي و البع دول رق ح الج شكــلات  ویوض ل الم ى ح درة عل  ) ٢( للق

ار   ائج اختب دمان" نت ة   ) Friedman Test  ("فری ـات المتتالی ي ( للقیاس دى –القبل  – البع
روق ذات    ) تابعة  الم لأفراد العینة على مقیاس القدرة على حل المشكلات  ، والتي تدل على وجود ف

 ٠٫٠٠٠١دلالة إحصائیة بین درجات القیاسات المتتالیة عند مستوى دلالة 

ددة     -٣ ات المتع لوب المقارن  Multipleولمعرفة اتجاه الفروق في القیاسات المتتالیة  تم استخدام أس
Comparisons) (  ار وكى"  ،اختب دول    ) Tukey HSD" ( ت ح الج صائیا ویوض دال إح   ال

 .      الدال إحصائیا  ) Tukey HSD"( توكى" نتائج اختبار ) ٣( رقم 

 



 

 

 

–– 

 

٩٥ 

 
–– 

 

    

  ٢٫٠٠٧٢٢  ٢١٫٦٥٠٠  القبلي

  ١٫٩٣٥٨١  ٢٥٫٨٠٠٠  البعدى

  ١٫٨٤٨٩٠  ٢٦٫٠٥٠٠  المتابعة
  القدرة على حل المشكلات

  ٠٫٥١٢٩٩  ١٫٥٠٠٠  القیاسات المتتالیة

 
)Friedman Test( 

–– 

    x   

القدرة على حل   القبلي
  المشكلات

٢٫٥٨  

القدرة على حل   البعدى
  المشكلات

٥٫٨٠  

درة على حل الق  المتابعة
  المشكلات

٦٫٢٠  

٠٫٠٠٠١  ١١  ١٨٩٫٤٨٨  ٢٠  

 

Tukey HSD 

    

  ٠٫٠٠٠١  ٤٫١٥٠٠٠ -  البعدى  القبلي
  القدرة على حل المشكلات

  ٠٫٩١٢  ٠٫٢٥٠٠٠ -  المتابعة  البعدى

  



 

 

 

–– 

 

٩٦ 

  

ة      -١ ة التجریبی راد المجموع دى لأف ي و البع ین القبل ین القیاس صائیة ب ة إح روق ذات دلال د ف توج
 ٠٫٠٠٠١في  القدرة على حل المشكلات عند مستوى دلالة 

ة           -٢ راد المجموع ة لأف دى والمتابع ین البع ین القیاس صائیة ب ة إح روق ذات دلال د ف لا توج
 .مشكلات التجریبیة في  القدرة على حل ال

  

ي        -١ دى ف ي والبع ین القبل ین القیاس صائیة ب ة إح روق ذات دلال ود ف ل   ( وج ى ح درة عل الق
شكلات   ن       ) الم شكلات ع ل الم ى ح درة عل ة الق ن تنمی ھ یمك دى أى أن اس البع صالح القی ، ل

ة البر      ى فاعلی دل عل ا ی دم مم ادي المق امج الإرش ق البرن امج طری ع   . ن ة م ذه النتیج ق ھ وتتف
تراتیجیات      تخدام اس ادیة واس رامج إرش اء ب ت ببن ي اھتم سابقة الت ات ال ائج الدراس م نت معظ
وظ             سن ملح حة وتح ادة واض ى زی ارت  إل ي أش شكلات  والت ل الم ى ح درة عل ة الق ة لتنمی متنوع

 . في القدرة على حل المشكلات بعد تطبیق البرنامج

ة  ل دراس ان ورنج " مث ائج   ) Zimmerman,B&Ringle,J,1981" ل زمرم لت نت ى توص والت
ل            ى الح ابرة عل دى المث ا وم ة حلھ شكلة وكیفی ل الم وذج ح الدراسة إلى أن الطلاب الذین تعرضوا لنم
النفس ،               ة ب ات الثق یھم علام ت عل شابھة وانطبع شكلات م ل م ي ح وا ف ل نجح د الح والثقة بالنفس عن

ت مما یدل على أھمیة عرض نموذج لمشكلة ما على تنمیة القدرة وكانوا أكثر مثابرة على حل المشكلا
شكلات     ل الم ى ح دراتھم عل ي ق ضل ف را للأف دث تغیی وذج أح رض النم ظ أن ع ن الملاح ل فم ى ح عل

 .المستقبلیة مما یدل على فعالیة النموذج المقدم 

ا  ة    كم ائج دراس ع  نت ة م ة الحالی ق الدراس ت  " تتف لت  ، وال )Wrigh,A,1982" ( رای ي  توص ت
ل         ارة ح ى مھ نتائجھا إلى أنھ توجد فروق جوھریة بین المجموعة التجریبیة ، والمجموعة الضابطة ف

  .المشكلات لصالح المجموعة التجریبیة بعد تعرضھا للبرنامج الارشادى مما یدل على فاعلیة البرنامج

دف " و دراســـة ي   ) Tallent ,M & Yorbrough,D.1992"( تالنت یورب ا   والت لت نتائجھ توص
یطرة        ر س ستقبل أكث ة بالم شكلات المتعلق ل الم امج ح ى برن شاركین ف وبین الم لاب الموھ ى أن  الط إل
للتحكم فى مستقبلھم  وأكثر اھتماما بالقضایا العالمیة من الطلاب متوسطي القدرة على حل المشكلات      

ض       را للأف دث تغیی امج أح ظ أن البرن ن الملاح امج ،فم ھما للبرن د تعرض ل    بع ى ح دراتھم عل ي ق ل ف
  المشكلات المستقبلیة مما یدل على فعالیة البرنامج المقدم  

ة   ادق "ودراس ر ص اوني ،    )  ١٩٩٨" (منی تعلم التع ة إستراتیجیة  ال ة فاعلی ى دراس دفت إل ي ھ والت
ب والتفكیر ، والتقاریر التحریریة على تنمیة المفاھیم الفیزیائیة ، والقدرة على حل المشكلات لدى طلا

المرحلة الثانویة ، وتوصلت نتائج الدراسة إلى تفوق طلاب المجموعة التجریبیة في التحصیل والقدرة 
  .على حل المشكلات على طلاب المجموعة الضابطة



 

 

 

–– 

 

٩٧ 

ي      ) ٢٠٠٣"  ( ھناء عیسى "  كما استھدفت دراسة       ي ف ل التعلیم وذج أوزوب قیاس أثر استخدام نم
ى     تنمیة القدرة على حل المشكلات في ال    ة إل ائج الدراس لت نت علوم للصف الثالث الإعدادي ،حیث توص

صالح            ضابطة ل ة ، وال ة التجریبی لاب المجموع ات ط ین درج صائیة ب ة إح روق ذات دلال ود  ف وج
ة                 ي تنمی ل ف وذج أوزوب ة نم ح فاعلی ا یوض دى مم شكلات البع ل الم المجموعة التجریبیة في اختبار ح

                 .           القدرة على حل المشكلات 

ة    ائج دراس ارت نت ودة " و أش اء حم ین   )  ٢٠٠٥" (  بھ صائیة ب ة إح روق ذات دلال ود ف ى وج إل
درة                 ار الق ى اختب دى عل ق البع ي التطبی ة ، ف ضابطة والتجریبی متوسطي درجات طلاب المجموعتین ال

ة إحصائیة            روق ذات دلال ود ف ة ، ووج ة التجریبی صالح المجموع طي   على حل المشكلات ل ین متوس ب
شكلات            ل الم ى ح درة عل ار الق ي اختب ة ف ة التجریبی لاب المجموع درجات القیاسین القبلي والبعدي لط
ل      ى ح درة عل ة الق ي تنمی ستخدمة ف تراتیجیة الم ة الإس ى  فعالی دل عل ا ی دى مم اس البع صالح القی ل

   .المشكلات 

ة  لأ     -٢ دى  والمتابع ین  البع ین  القیاس ة ب روق ذات دلال ود ف دم وج ة  ع ة التجریبی راد المجموع ف
ادي        امج الإرش ة البرن تمرار فاعلی ى اس دل عل ا ی شكلات مم ل الم ى ح درة عل اس الق ى مقی عل
رامج     اء ب ت ببن ي اھتم سابقة الت ات ال ائج الدراس م نت ع معظ ة م ذه النتیج ق ھ دم وتتف المق

ة             ا دراس ة منھ ك الفاعلی تمرار تل ا واس دى فاعلیتھ ن م ث ع عت للبح ادیة وس بحي  "إرش ص
ورى  صائیة   ) ٢٠٠١"( الكف ة إح روق ذات دلال د ف ھ لا  توج ى أن ا إل لت نتائجھ ي توص والت

ى        اتھم ف ط درج دى الأول ، ومتوس اس البع ى القی ة ف ة التجریبی ات المجموع ط درج ین متوس ب
ادة           ى زی امج ف ة البرن تمرار فعالی ى اس ذا یعن ذات وھ ة ال ار فعالی ى اختب اني عل دى الث اس البع القی

ذات ة ال ةفعالی ال ، ودراس د "  للأطف د أحم ھ لا    ) ٢٠٠٢"( أحم ى أن ا إل لت نتائجھ ي توص والت
ة      ة التجریبی راد المجموع ین أف صائیة ب ة إح روق ذات دلال د ف ور ( توج امج  ) ذك د البرن بع

ا            ة مم رة المتابع د فت ستخدم بع ذات الم ة ال تبیان فعالی ى اس ة عل س المجموع ات نف ط درج ومتوس
  .برنامج یدل على استمرار فعالیة ال

  

    سیكولوجیة ب ال ى الجوان ادي أن یراع امج الإرش ضمون البرن داد م ي إع ة ف ت الباحث حرص
اك       ان ھن الي ك ة وبالت سات الإیوائی ال المؤس ة لأطف اد الاجتماعی اة الأبع ع مراع ال م للأطف

ن ق  ة م شاركة فعال اوب وم أثیرا     تج ر ت ة وأكث ر فاعلی امج أكث ل البرن ا جع ة مم راد العین ل أف ب
 .على التلامیذ 

    صغرة رة الم ھ فالمحاض دف من ق الھ بة ؛ لتحقی امج مناس ي البرن ستخدمة ف ات الم الفنی
دیل    ة وتع اھیم الخاطئ صحیح المف ة لت رق فعال ب الأدوار ط ة  ولع شة الجماعی والمناق

  .السلوكیة الصحیحة والفعالة ومعرفة مفاھیم جدیدة الاتجاھات والأھداف واكتساب العادات 

  



 

 

 

–– 

 

٩٨ 

  

  

 الاھتمام ببرامج التوجیھ والإرشاد النفسي لدى شرائح مختلفة في المجتمع المصري  -١

ا لاحظ      -٢ ك لم ة ؛ وذل سات الإیوائی ال المؤس ة أطف ام بدراس رورة الاھتم درة   ض ن ن ة م ھ الباحث ت
وا           ن أن یكون ي یمك ال والت ن الأطف رة م ریحة كبی ل ش ي تمث ة الت ك الفئ ت بتل ي اھتم ات الت الدراس

 . عناصر فعالة في المجتمع 

ي      -٣ ة ف ث الثق ة ب ا ، ومحاول ن فھمھ د م ة لاب ة خاص ة ذوو طبیع سات الإیوائی ال المؤس أطف
ة الحقیقی   ائھم الفرص نفس وإعط ى ال اد عل ھم والاعتم اتھم  نفوس م وطموح ن ذواتھ ر ع ة للتعبی

 . ؤتمرات التي تھتم بھؤلاء الأطفالوكیفیة تحقیقھا من خلال عقد الندوات والمحاضرات والم

ي        -٤ الیب الت ة الأس ى معرف ة عل سات الإیوائی شرفات بالمؤس شرفین والم دریب الم رورة ت ض
ة تعو         ا ومحاول ال لإتباعھ ؤلاء الأطف دى ھ ذات ل ة ال ة فعالی ن تنمی نھم م ن دور  تمك ضھم ع ی

 .الأسرة في ذلك 

ذكور؛  لأن     -٥ ل ال اث مث ل  الإن ع كك راد المجتم د أف شكلات عن ل الم ى ح درة عل ة الق ة تنمی محاول
ل        ى ح ارة ف درة ومھ الا وذو ق ون فع ب أن یك ذي یتطل اة وال ي الحی ھ ف ا موقع ل منھم لك

  .المشكلات  

ة ال       -٦ الیب التربوی ة الأس ات بأھمی اء ، والأمھ ة الآب رورة توعی ائھم ،     ض ة أبن ي تربی سلیمة ف
ي     ة الت تراتیجیات المتنوع شكلات والاس ل الم ى ح درة عل ارة الق ول مھ ات ح دھم بمعلوم وتزوی

 . یمكن من خلالھا اكتشاف قدراتھم ومھاراتھم على حل المشكلات 

ا ،    -٧ ة فیھ نفس ، والثق ى ال اد عل ى الاعتم ائھم عل شجعوا أبن ات أن ی اء والأمھ ى الآب عل
ة  ائھم الفرص ز        وإعط ة تعزی وح ، ومحاول رس الطم م وغ ن آرائھ ر ع شة ، والتعبی  للمناق

  .السلوكیات الصادرة عن الطفل 

  

شكلات    -١ ل الم ى ح درة عل ة الق ا     تنمی صري ، وعلاقتھ ع الم ن المجتم ة م رائح مختلف دى ش  ل
 .ببعض المتغیرات النفسیة والاجتماعیة 

تراتیجیات المتن     -٢ ى اس ائم عل ادي ق امج إرش دى       برن شكلات ل ل الم ى ح درة عل ة الق ة لتنمی وع
 . مشرفي ومشرفات المؤسسات الإیوائیة 

  

  



 

 

 

–– 

 

٩٩ 



  

  

١- "  الخدمة الاجتماعیة ورعایة الأسرة والطفولة ؛ المكتب الجامعي
 .الحدیث ، الإسكندریة 

٢-  "   رومین بحث تقویم الرعایة البدیلة للأطفال المح
 "من الرعایة الأسریة 

٣-  "              ذ دى تلامی ذات ل ة ال ة فاعلی ى تنمی ادي عل امج إرش ر استخدام برن أث
 ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الآداب ، جامعة المنیا" الصف الثاني الإعدادي 

. 

٤-  "   ى فعالیة برنامج إرشادي یستند إلى إستراتیجیة حل المشكلات ف
، مجلة جامعة أم القرى للعلوم " تخفیف الضغوط النفسیة لدى طلاب المرحلة الثانویة 

  . ٢٩٠-٢٤٦، ص  ) ٢( ، العدد  ) ١٧( التربویة والاجتماعیة والإنسانیة ، المجلد 

٥-  "        صف الأول لاب ال دى ط شكلات ل ل الم ى ح درة عل ة الق تنمی
شورة ،   " باستخدام إستراتیجیة معرفیة خلال مادة الفیزیاء    ر من ، رسالة ماجستیر غی

 . كلیة التربیة ، جامعة عین شمس 

٦-  الشروقدار :  علم النفس المعرفي ، عمان .  

٧-  "        شكلات ل الم ا بح ذات وعلاقتھم ة ال ة وفعالی ذاكرة العامل ال
، مجلة الطفولة " الریاضیة اللفظیة والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة 

دم ال   : ، الكویت  )  ٢٥( ،  العدد   )  ٧( العربیة ، المجلد     ة لتق ة الكویتی ة  الجمعی طفول
 .العربیة 

٨-  "  الھیئة المصریة العامة للكتاب ، الدار المصریة " الإنسان وصحتھ النفسیة ،
 . اللبنانیة ، القاھرة 

٩-   استخدام شبكة المعلومات الدولیة وعلاقتھا بكل من القدرة على حل 
ة  المشكلات وتوجھ الھدف الدافعي و   التحصیل الدراسي لدى طلاب الجامعة ، مجلة كلی

   . ٤٠٧ – ٣٥٥ ، یولیو ، ص ص٥٨الآداب ، جامعة المنوفیة ، العدد 

١٠ -  "           ادة ي زی ة ف ارات الاجتماعی ى المھ دریب عل امج للت فعالیة برن
ال ذ       تعلم   فعالیة الذات وتحسین السلوك الاجتماعي لدى عینة من الأطف عوبات ال وى ص

  . ٢٥٩ - ٢٣١ ص ١، مجلة البحوث النفسیة والتربویة ، جامعة المنوفیة ، العدد " 



 

 

 

–– 

 

١٠٠ 

١١ -      ش ل الم ى ح درة عل ببي للق وذج س ار نم الة.كلات اختب ر   رس وراه غی  دكت
 .، جامعة الیرموك، الأردنمنشورة

١٢ - دار الشروق للنشر والتوزیع : ردن ، عمان  أسالیب التدریس الجامعي ، الأ.  

١٣ -  "  الإسكندریة ، المكتب الجامعي الحدیث " السلوك الاجتماعي ، . 

١٤ -  "       ال د أطف ذات عن وم ال سین مفھ ادي لتح امج إرش صمیم برن ت
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 .، جامعة عین شمس طفولةلل
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لامیة     ، المرحلة الثانویة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة    ة الإس ة ، الجامع ة التربی كلی

 .بغزة 
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 .جامعة عین شمس ، كلیة البنات ، رسالة دكتوراه غیر منشورة 
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شورة     ، "الواحدالفصل   ة     ، رسالة ماجستیر غیر من ات التربوی د الدراس ة  ، معھ جامع
 .القاھرة
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