
 م0202أكتوبر  ، الأول، الجزء الحادي والستونمجلة كلية الآداب، جامعة سوهاج، العدد 

333 

اضبراطجػاضتدرغبغةػزغرػاضطتخصصةػسيػطجالػاضطصتباتػواضطعضوطاتػودورعاػسيػ
ػاضتظطغةػاضطهظغةػضضعاطضغنػباضطصتباتػاضجاطعغةػسيػظلػاضبغئةػاضرشطغة:

ػدرادةٌػطغداظغةٌػرضىػطصتباتػجاطعةػدُوعاج
 )*( محمد اللطيف عبد أحمد آيات

ػاضطقدطةػ:
ضرورة تدرٌب العاملٌن بالمكتبات الجامعٌة لمواكبة كل  دعت الحاجة إلى

ما هو جدٌد, كما دعت الضرورة مواكبة التقنٌات الحدٌثة والقدرة على توفٌر 

الوقت والجهد والمال باعتماد برامج تدرٌبٌة تتناسب مع تلك التطورات التً 

فً ظل  ٌشهدها العالم الٌوم, خاصة مع ظروف بٌئة العمل المتغٌرة بشكل مستمر

 البٌئة الرقمٌة .

كما غدت ضرورة اعتماد برامج تدرٌبٌة تُنمً جوانب متعددة للعاملٌن 

بالمكتبات الجامعٌة لٌست مرتكزة على خدمة وتنمٌة الجانب الوظٌفً فقط 

كالبرامج التدرٌبٌة المتخصصة بمجال المكتبات والمعلومات, ولكن المقصد هنا 

 البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة .

واستناداً لما سبق, قامت الباحثة بإعداد هذه الدراسة لٌكون مفادها البرامج 

التدرٌبٌة غٌر المتخصصة بمجال المكتبات والمعلومات ودورها فً تحقٌق التنمٌة 

المهنٌة للعاملٌن بمكتبات جامعة سوهاج, ومدى مساهمتها فً تعزٌز شخصٌة 

للوصول لأقصى درجة من  العاملٌن وتطوٌرهم وتنمٌتهم, رغبة من الباحثة

درجات التنمٌة التً تدعم الجوانب المعرفٌة والمهارٌة الأخرى للعاملٌن متماشٌاً 

الوظٌفً للعاملٌن بالمكتبات, وبذلك ٌتوصل العاملون /مع تنمٌة الجانب المهنً 

بالمكتبات إلى تنمٌة مهنٌة بمعناها الشامل ومفهومها الواسع لٌشمل كافة جوانب 

 تنمٌة .التطوٌر وال

ػ  
                                                           

 غيةر التدريبيةة البةرام : ]بعنةوان وهة  بالباحثةة  الخاصة الماجستير رسالة من البحث هذا   )*(

 بالمكتبةات للعةاملين المهنيةة التنميةة فة  ودورها والمعلومات المكتبات مجال ف  المتخصصة

 إشةرا  تحةت[ سُةوها  جامعةة مكتبةات علة  ميدانية   دراسة  : الرقمية البيئة ظل ف  الجامعية

 عبد محمد عبدالرحيم. د.أ&  الإسكندرية جامعة – الآداب كلية – أحمد محروس ميساء. د.أ

 .سوها  جامعة -  الآداب كلية –  الرحيم
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ػطذصضةػاضدرادةػ:
تتجسد مشكلة الدراسة فً اهتمام المكتبات بتدرٌب العاملٌن بالاعتماد على 

البرامج التدرٌبٌة المتخصصة بمجال المكتبات والمعلومات, ولا تولً البرامج 

التدرٌبٌة غٌر المتخصصة أٌة أهمٌة بالرغم من أهمٌة هذه البرامج فً تنمٌة 

 العاملٌن وتطوٌرهم وصقل شخصٌتهم . وتأهٌل وتعزٌز مهارات

وبالرغم من الأهمٌة التً تمتلكها البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة؛ لا ٌتم 

إلقاء الضوء علٌها أو الاستعانة بها كوسٌلة أساسٌة لتطوٌر وتأهٌل العاملٌن 

بمكتبات جامعة سوهاج, مما نتج عنه ضعف فً تحقٌق التنمٌة المهنٌة للعاملٌن 

جامعة سوهاج خاصة فً ظل البٌئة الرقمٌة والتطورات المتلاحقة فً بمكتبات 

 بٌئة العمل المكتبً . 

ػ:ػأعطغةػاضدرادة
تتمثل أهمٌة الدراسة فً أهمٌة التنمٌة المهنٌة نفسها والدور الذي تلعبه 

البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة فً تعزٌز وثقل شخصٌة وتنمٌة مهارات 

طورات السرٌعة سواء فً محٌط العمل أو خارجه, العاملٌن خاصة فً ظل الت

خاصة مع اقتصار وافتقار البرامج التدرٌبٌة المتخصصة بمجال المكتبات 

 والمعلومات على تنمٌة وتعزٌز الجانب المهنً الوظٌفً للعاملٌن .

ػأعدافػاضدرادةػ:
تسعى الدراسة إلى تحقٌق هدفٍ أساسًٍ وهو " التعرف على البرامج 

غٌر المتخصصة فً مجال المكتبات والمعلومات ودورها فً تحقٌق التدرٌبٌة 

 التنمٌة المهنٌة للعاملٌن بمكتبات جامعة سوهاج فً ظل البٌئة الرقمٌة "

 وٌنبثق من هذا الهدف العام مجموعة من الأهداف الفرعٌة الآتٌة :

التعرف على أهداف البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة للعاملٌن بمكتبات  -1

 سوهاج . جامعة

 رصد الاحتٌاجات التدرٌبٌة من البرامج التدرٌبٌة غبر المتخصصة . -2

 دراسة مدى الإفادة من البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة . -3

 الكشف عن المشكلات الناتجة من البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة . -4

ػتداؤلاتػاضدرادةػ:
 تسعى الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات الآتٌة :
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داف البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة للعاملٌن بمكتبات جامعة ما أه -1

 ؟سوهاج 

 ما الاحتٌاجات التدرٌبٌة من البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة ؟ -2

 ما الإفادة من البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة ؟ -3

 ما المشكلات الناتجة من البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة ؟ -4

ػطجالػاضدرادةػوحدودعاػ:
 تحدٌد الحدود التً تغطٌها الدراسة كالآتً : ٌمكن

 الحدود الموضوعٌة : -1

تتناول هذه الدراسة موضوع )البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة فً 

مجال المكتبات والمعلومات ودورها فً التنمٌة المهنٌة للعاملٌن بالمكتبات الجامعٌة 

 سوهاج( .فً ظل البٌئة الرقمٌة : دراسة مٌدانٌة على مكتبات جامعة 

 الحدود المكانٌة : -2

 تغطً الدراسة مكتبات جامعة سوهاج .

 الحدود الزمنٌة : -3

تم إجراء الدراسة منذ بداٌة التسجٌل للموضوع وحتى الانتهاء من الدراسة, من 

 م( .8181 –م 8102العام الجامعً )

ػ:ػطظهجػاضدرادة
والذي استعانت الباحثة من أجل تحقٌق أهداف الدراسة المنهج المسحً, 

ٌقوم على تجمٌع البٌانات حول مجتمع البحث بالكامل, وتحلٌل تلك البٌانات إلى 

النتائج النهائٌة للدراسة, وذلك لرصد الوضع الحالً من دور البرامج التدرٌبٌة 

 غٌر المتخصصة على التنمٌة المهنٌة للعاملٌن بمكتبات جامعة سوهاج .

ػطصطضحاتػاضدرادةػ:
من المصطلحات التً تشكل جزءاً مهماً من الدراسة,  تحتوي الدراسة على عدد

 وتحتاج إلى تعرٌف وٌتم تناولها على النحو التالً : 

 Human Resource Developmentتنمٌة الموارد البشرٌة :  - أ

بأنها "أن عملٌة تنمٌة  (Chelabhai,2015,p13)لقد تناول تعرٌفها 

لال احتٌاجات الموارد البشرٌة الموارد البشرٌة عملٌة تقٌٌم وإعداد تقارٌر من خ
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كمورد تنموي رئٌس, كما أنها تنطوي على حساب تكلفة الاستثمار فً الموارد 

 البشرٌة بجانب احتساب القٌمة الاقتصادٌة للمؤسسة " .

 Trainingالتدرٌب :  - ب

بأنها " نشاط مخطط ٌهدف إلى تحقٌق  (176,ص2003)السٌد,عرفه 

أهداف تنظٌمٌة سلوكٌة عن طرٌق تنمٌة مهارات ومعارف واتجاهات الأفراد 

وذلك من خلال القٌام بعدد من الأنشطة الفرعٌة المخططة عن طرٌق تفاعل 

 العملٌات التدرٌبٌة " .

 جهدبأنها "  (3,ص2012)المبٌضٌن& جرادات,كما عرفها كلٌّ من 

 التً والاتجاهات والمهارات بالمعلومات المشاركٌن لتزوٌد ومخطط منظم

 " . أدائهم تحسٌن على تساعدهم

 Training needsالاحتٌاجات التدرٌبٌة :  - ت

بأنها تمثل المتطلبات الحقٌقٌة التً  (27,ص2010)السامرائً,وعرفها 

تهدف إلٌها البرامج التدرٌبٌة, حٌث ٌتم تحلٌل الاحتٌاجات التدرٌبٌة قبل البدء فً 

هذا البرنامج للاحتٌاجات التدرٌبٌة الفعلٌة  مناسبةإعداد البرنامج التدرٌبً لضمان 

 للمتدربٌن .

 Training programsالبرامج التدرٌبٌة :  - ث

بأنها " مجموعة من الخبرات  (83,ص2013ٌشً,)بن عتناولها 

والنشاطات والفعالٌات المخططة المبرمجة والتً ٌتم تصحٌحها استناداً إلى 

نظرٌات التعلم والتعلٌم التً ٌتعرض لها المتدرب وٌمارسها لتمكنه من اكتساب 

المعارف والمهارات وأنماط السلوك والاتجاهات التً ٌؤدي اكتسابها إلى تلبٌة 

 حتٌاجات التدرٌبٌة لوظٌفة الأفراد وتحقٌق الأهداف للمنظمات " .الا

 Non-specialized trainingالبرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة :  - ج

programs 

بأنها " برامج  بتعرٌف إجرائًلم تُعرف من قبل, لذلك عرفتها الباحثة 

تدرٌبٌة ثانوٌة أو ملحقة غٌر متخصصة بمجال المكتبات والمعلومات؛ ولكنها 

مكملة بدورها المهم دور ووظٌفة البرامج التدرٌبٌة المتخصصة, فعلى الرغم من 

عدم ارتباطها بالمجال بالدرجة الأولى؛ لكنها برامج تساند البرامج التدرٌبٌة 

رات وقدرات المختصٌن بمجال المكتبات المتخصصة فً عملٌة تطوٌر مها
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والمعلومات بشكل أكثر شمولٌة فً كثٌر من الموضوعات ومختلف المجالات, فلا 

ٌمكن إحداث تنمٌة مهنٌة جٌدة للمنتمٌن للمجال إلا بتكامل واندماج الشقٌن سوٌاً, 

فهً لا تقف على تنمٌة الجانب الوظٌفً فقط بل تسعى تلك البرامج التدرٌبٌة غٌر 

المتخصصة لتنمٌة الجوانب المعرفٌة والمهارٌة والسلوكٌة والتقنٌة للوصول إلى 

 تنمٌة مهنٌة تُخدم على جمٌع احتٌاجات الموارد البشرٌة بالمكتبات " .

 Professional Developmentالتنمٌة المهنٌة :  - ح

بأنها " التً تسعى لتحقٌق الذات ( 113,ص1999)الهلالى, لقد تناولها

رٌق حٌاة ذات معنى وهانئة, وهً تنمٌة شاملة ومتكاملة, تعرفها لكل فردعن ط

الأمم المتحدة: تنمٌة الإنسان ككل ولا سبٌل أو نهج لهذه التنمٌة إلا التعلٌم المستمر 

. " 

 Professionalالتنمٌة المهنٌة للعاملٌن بالمكتبات :  - خ

Development for Workers in Libraries 

بأنها "مجموعة من الأنشطة التً  (192ص,2016)النشار,لقد عرفتها 

ٌتم تصمٌمها لتفعٌل معارف ومهارات وإدراكات المكتبٌن بالطرق التً تؤدي إلى 

إحداث تغٌرات فً تفكٌرهم وسلوكٌاتهم داخل المكتبات ومؤسسات المعلومات, كما 

عامة تعد التنمٌة المهنٌة مفهوماً شاملاً ٌتضمن مفهوم الممارسة التأملٌة والعناصر ال

 فً مهنة المكتبات والتً تستند على المعرفة المتخصصة والمعتقدات".

 التنمٌة المهنٌة للعاملٌن بالمكتبات فً ظل البٌئة الرقمٌة :  - د

Professional development for library workers in 

the digital environment 

عملٌة ٌتم من خلالها تنمٌة  "بأنها  (101,ص2015)خمٌس,عرفها 

قدرات ومهارات الفرد داخل المؤسسة أو المكتبة وذلك لمواكبة التطورات 

التكنولوجٌة التً أثرت على بٌئة العمل المكتبً, وذلك من خلال مجموعة من 

الدورات الإلكترونٌة التً تساعد العاملٌن فً المكتبات على إنجاز مهامهم 

 "ووظائفهم فً البٌئة الرقمٌة 

 Electronic training/ E- Trainingالتدرٌب الإلكترونً :  - ذ

 Activeبأنه " نظام تدرٌب نشط  (2012)عبد الرازق, عرفه

Training  غٌر تقلٌدي ٌعتمد على استخدام مواقع شبكة الإنترنت لتوصٌل
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بكافة جوانبها دون الانتقال إلى  التدرٌبٌةالمعلومات للمتدرب والاستفادة من العملٌة 

موقع التدرٌب ودون وجود المدرب والمتدربٌن فً نفس الحٌز المكانً مع تحقٌق 

المدرب  -المتدربٌن  -التفاعل ثلاثً الإبعاد )المحتوى التدرٌبً الرقمً

 .وإدارة العملٌة التدرٌبٌة بأسرع وقت وأقل تكلفة "  والمتدربٌن(

 توصلت إلٌها الدراسة ما ٌلً : وكان من أهم النتائج التً

البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة لها دور مهم فً التنمٌة المهنٌة للعاملٌن 

بمكتبات جامعة سوهاج, كما تساهم فً إكساب العاملٌن خبرات ومعارف تنمً 

الجوانب الشخصٌة والمعرفٌة والسلوكٌة والمهارٌة لدٌهم؛ ولكن مع وجود قصور 

مراحل العملٌة التدرٌبٌة والتً تنظم وترتب خطوات  وعدم إحكام لخطوات

الحصول على البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة, وٌظهر القصور فً التخطٌط 

للحصول على البرامج التدرٌبٌة غٌر  المتخصصة, وما ٌتبعها من تحدٌد 

للاحتٌاجات التدرٌبٌة, وتحدٌد أهداف البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة وإعلانها 

ى العاملٌن, وتقوٌم كل مرحلة من مراحل العملٌة التدرٌبٌة, والتً أثرت على عل

وجود العدٌد من المشكلات التً واجهت العاملٌن أثناء حصولهم على البرامج 

التدرٌبٌة غٌر المتخصصة, ووجود مشكلات تحول دون مشاركتهم بالبرامج 

العاملٌن المتعلقة  التدرٌبٌة غٌر المتخصصة, كما تبٌن وجود قصور فً مهارات

بالنواحً التنموٌة المختلفة, والتً تستدعً ضرورة الخروج بتوصٌات تساعد فً 

تحسٌن أوضاع العاملٌن بمكتبات جامعة سوهاج وحل المشكلات المتعلقة 

بحصولهم على البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة, وذلك لتحقٌق المزٌد من 

 الرقمٌة , وٌمكن سرد النتائج كالتالً : التنمٌة المهنٌة للعاملٌن فً ظل البٌئة
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ما أهداف البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة أولاً : فٌما ٌتعلق بالتساؤل الأول : 

 للعاملٌن بمكتبات جامعة سوهاج ؟

( وجود أهداف معلنة للبرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة فً ظل 1جدول رقم )

 البٌئة الرقمٌة 

 العدد النسبة المئوٌة
أهداف مُعلنة للبرامج التدرٌبٌة  وجود

 غٌر المتخصصة فً ظل البٌئة الرقمٌة

 لا 52 56.5

 نعم 40 43.5

 المجموع 92 100.0

( القصور فً وجود أهداف مُعلنة للبرامج 0ٌتضح من الجدول رقم ) -1

( بذلك %56.5( فرداً بنسبة)52التدرٌبٌة غٌر المتخصصة, حٌث أشار)

للعاملٌن بمكتبات جامعة سوهاج, فً حٌن فرداً  (92من العدد الكلً)

(بوجود أهداف مُعلنة للبرامج التدرٌبٌة غٌر %43.5(فرداً بنسبة )40أشار)

 المتخصصة.

ثانٌاً : فٌما ٌتعلق بالتساؤل الثانً : ما الاحتٌاجات التدرٌبٌة من البرامج 

  التدرٌبٌة غبر المتخصصة ؟

جتمع الدراسة من البرامج ( تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة لم2جدول رقم )

 التدرٌبٌة غٌر المتخصصة

 العدد النسبة المئوٌة
تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة لمجتمع الدراسة 

 من البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة

 لا 57 62.0

 نعم 35 38.0

 المجموع 92 100.0
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البرامج التدرٌبٌة ( تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة لمجتمع الدراسة من 1شكل رقم )

 غٌر المتخصصة

( القصور فً تحدٌد 0( والشكل رقم )8ٌتضح من الجدول رقم )

( 57الاحتٌاجات التدرٌبٌة من البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة, حٌث أشار)

( بوجود %38.0( فرداً بنسبة)35( بذلك, فً حٌن أشار)%62.0فرداً بنسبة )

البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة, وتتفق هذه تحدٌد للاحتٌاجات التدرٌبٌة من 

بأنه لا توجد خطط معلنة وسٌاسات ( 2018)العرنجً, النقطة مع ما جاء بدراسة

واضحة للبرامج التدرٌبٌة المقدمة للعاملٌن بالهٌئة الطبٌة, كما ٌوجد ضعف فً 

ع دراسة تحلٌل وتحدٌد الاحتٌاجات الفعلٌة من البرامج التدرٌبٌة, كما اتفقت أٌضاً م

بالقصور فً تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة لأخصائً المعلومات  (2019)عثمان,

 بمكتبات جامعة المنوفٌة .
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: ما مدى الإفادة من البرامج التدرٌبٌة غٌر  الثالثاً : فٌما ٌتعلق بالتساؤل ثالث

 المتخصصة ؟

البرامج ( الفائدة العائدة على مجتمع الدراسة من الحصول على 3جدول رقم )

 التدرٌبٌة غٌر المتخصصة

 العدد النسبة المئوٌة

الفائدة العائدة على مجتمع الدراسة من 

الحصول على البرامج التدرٌبٌة غٌر 

 المتخصصة

 إضافة معارف علمٌة جدٌدة 54 20.4

12.9 34 
تجعلنً أكثر معرفة ومهارة عن باقً 

 زملائً

 زٌادة الدقة فً إنجاز المهام 47 17.7

 ابتكار أسالٌب جدٌدة فً العمل 34 12.9

10.6 28 
تنمٌة وتعدٌل مهارات سلوكٌة 

 وإبداعٌة

5.6 15 
تغٌرت نظرتك بشكل إٌجابً للعمل 

 ولزملائك

 أفادتنً عند الترقً 22 8.3

 تقلٌل الهدر من الوقت 29 10.9

 الحصول على مزاٌا مادٌة أو معنوٌة 2 0.7

 المجموع 265 100.0

 

الفائدة العائدة على مجتمع الدراسة من الحصول على البرامج ( 2شكل رقم )

 التدرٌبٌة غٌر المتخصصة

وجود إفادة من حصول ( 8( والشكل رقم )3ٌتضح من الجدول رقم ) -1

العاملٌن بمكتبات جامعة سوهاج على البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة, 
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 الفائدة العائدة على مجتمع الدراسة من الحصول علً البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة
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دة لهم, حٌث حٌث تمثلت الإفادة بأعلى نسبة بأنها تضٌف معارف علمٌة جدٌ

 ( بذلك .%20.4( فرداً بنسبة )54أشار)

شعور بالإفادة من الوجود علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن  -2

الحصول على  و الحصول على البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة

البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة بمجال المكتبات والمعلومات داخل 

( هً علاقة ارتباطٌة rتظهر من إشارة ), ونوع العلاقة التً الجامعة

(عند مستوى r( )0.701, حٌث بلغت قٌمة ))طردٌة ذات ارتباط قوي(

(,  وتتفق هذه النتٌجة مع النتٌجة التً توصلت لها 0.000المعنوٌة )

بوجود علاقة ارتباطٌة طردٌة قوٌة بٌن  (2017)سكساف,دراسة 

والشعور بالفائدة العائدة الحصول على البرامج التدرٌبٌة وتحسٌن الأداء 

 من التدرٌب .

شعور بالإفادة من وجود علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن ال -3

الأسالٌب التدرٌبٌة  و الحصول على البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة

, ونوع العلاقة التً تظهر من المتبعة فعلٌاً أثناء عرض البرنامج التدرٌبً

(, حٌث بلغت طردٌة ذات ارتباط قويطٌة )( هً علاقة ارتباrإشارة )

(, والعكس صحٌح 0.006(عند مستوى المعنوٌة )r( )0.760قٌمة )

 وهذا ما تعكسه النقطة التالٌة :

لأسالٌب التدرٌبٌة المتبعة اوجود علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن  -4

من  أسباب عدم الإفادة المتوقعة و فعلٌاً أثناء عرض البرنامج التدرٌبً

, ونوع العلاقة حصول العاملٌن على البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة

طردٌة ذات ارتباط قوي ( هً علاقة ارتباطٌة )rالتً تظهر من إشارة )

 . (0.000(عند مستوى المعنوٌة )r( )0.95(, حٌث بلغت قٌمة )جدا
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البرامج رابعاً : فٌما ٌتعلق بالتساؤل الرابع : ما المشكلات الناتجة من 

 التدرٌبٌة غٌر المتخصصة ؟

( مدى وجود مشكلات ٌتعرض لها العاملون أثناء المشاركة فً 4جدول رقم )

 البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة

 العدد النسبة المئوٌة
مدى وجود مشكلات ٌتعرض لها العاملون أثناء 

 المشاركة فً البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة

 لا 27 43.5

 نعم 35 56.5

 المجموع 62 100.0

 

( مدى وجود مشكلات ٌتعرض لها العاملون أثناء المشاركة فً 3شكل رقم )

 البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة

وجود مشكلات ٌتعرض لها ( 3( والشكل رقم )4ٌتضح من الجدول رقم ) -1

كثٌر من العاملٌن الحاصلٌن على البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة أثناء 

( 35على البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة, حٌث بلغ عددهم )حصولهم 

التً ٌتعرض لها العاملون (, ومن أهم تلك المشكلات %56.5فرداً بنسبة )

ها أثناء حصولهم على البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة بأنها وٌواجهون

 ( بذلك .%80( فرداً بنسبة)28مكلفة مالٌاً, حٌث أشار)

الشعور بالإفادة من وجود علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن  -2

المشكلات التً ٌواجهّا  و الحصول على البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة

والتً تحول بٌنهم وبٌن المشاركة فً البرامج التدرٌبٌة غٌر العاملون 

( هً علاقة ارتباطٌة r, ونوع العلاقة التً تظهر من إشارة )المتخصصة

(عند مستوى ـــ-r( )0.79(, حٌث بلغت قٌمة )عكسٌة ذات ارتباط قوي)

المشكلات التً ٌواجهّا العاملون  قلت(, وهذا ٌعنً كلما 0.039المعنوٌة)

 زادالتً تحول بٌنهم وبٌن المشاركة فً البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة 

 . المتخصصةالشعور بالإفادة من الحصول على البرامج التدرٌبٌة غٌر 
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تعرض العاملون لمشكلات  وجود علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن -3

الطرق التً  و أثناء مشاركتك فً البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة

( هً r, ونوع العلاقة التً تظهر من إشارة )ٌرغبها العاملٌن لتقٌٌم أدائهم

 r( )0.776مة )(, حٌث بلغت قٌعكسٌة ذات ارتباط قويعلاقة ارتباطٌة )

الطرق التً اتباع  زاد(, بمعنى كلما 0.000( عند مستوى المعنوٌة )ــ-

تعرض العاملٌن لمشكلات أثناء  قلكلما  ٌرغبها العاملون لتقٌٌم أدائهم

 والعكس صحٌح . مشاركتهم فً البرامج التدرٌبٌة غٌر المتخصصة
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