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 فى المؤددات الدياحية المصرية " العلاقات العامة قراراتأداليب اتخاذ 
 المماردين "و درادة للقادة

 غبدح فزؼ الله ِؾّذ ِؾّذ
)*(

 

 ِمذِخ : 
اٌؾشوٝ ٚ ٠شٜ ػٍّبء الإداسح أْ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ٘ٝ اٌؼٕقش اٌمٜٛ

لٍجٙب إٌبثل ٚ الإداس٠خ ٘ٝ أ٠نب عٛ٘ش اٌٛظ١فخٚ فٝ ٔظش٠خ اٌمشاساد الإداس٠خ ،
ف١ٕخ ٚ فٙزٖ اٌؼ١ٍّخ راد أ١ّ٘خ وج١شح فٝ ؽ١بح اٌّإعغخ ، فٙٝ ٚع١ٍخ ػ١ٍّخ

ؽز١ّخ ٔبعؾخ ٌشعُ اٌّخططبد ٚٚمغ اٌغ١بعبد ٚالاعزشار١غ١بد اٌؼبِخ ، وزٌه 
رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌّشاد اٌٛفٛي ئ١ٌٙب ، فبرخبر اٌمشاس ٘ٛ ػجبسح ػٓ اخز١بس أؽغٓ 

اٌم١ُ اٌّزشرجخ ػٓ وً ثذ٠ً ، ؽ١ش ٌُ رؼذ ٚ رم١١ُ إٌزبئظٚ رؾ١ًٍاٌجذائً اٌّزبؽخ ثؼذ 
 مشثب ِٓ مشٚة الاسرغبي –فٝ اٌٛلذ اٌؾبٌٝ  –اٌمشاساد الإداس٠خ اٌّزخزح 

ئّٔب أفجؾذ لبئّخ ػٍٝ ٚ اٌخطأ ،ٚ اٌؾذط أٚ ِغبلا ٌٍزؼٍُ ػٓ هش٠ك اٌزغشثخٚ
رؾ١ٍلا و١ّب رؾ١ٍٍٙب ٚ ٚامؼ الأعظ فٝ رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبدٚ أعٍٛة ػٍّٝ ِزطٛس

٠زفك ِغ رٛع١ٙبد الإداسح فٝ اٌمطبػبد الالزقبد٠خ اٌّخزٍفخ ٌذساعخ اٌؼٛاًِ 
غ١ش اٌّبد٠خ ٌٍّؾبوً الإداس٠خ ثبلأعٍٛة اٌؼٍّٝ اٌغ١ٍُ اٌّزّضً فٝ اٌطشق ٚ اٌّبد٠خ

ِٚٓ أعً  ِٕطم١خ .ٚ ثؾٛس اٌؼ١ٍّبد ٌٍٛفٛي ئٌٝ لشاساد أوضش دلخٚ الإؽقبئ١خ
اخز١بس اٌمشاساد اٌقبئجخ ٌلإداسح لاثذ ِٓ رٛف١ش ٚ عٛحأْ ٠زُ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّش

 ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس رٍؼت دٚسا ؽ٠ٛ١بٚ اٌىفبءح اٌلاصِخ فٝ ِزخزٜ اٌمشاساد ،
اٌج١بٔبد ٚ فؼبلا فٝ اٌم١بَ ثىبفخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ثّب ف١ٙب رغ١ّغ اٌّؼٍِٛبدٚ

 اٌٍلاصِخ ٌٍٛظ١فخ الإداس٠خ .
الإٌّبَ ثٗ فٝ ٘زا اٌفقً ، ؽ١ش ٠زٕبٚي ٘زا  ِؾبٌٚخٚ ٚ ٘زا ِب ع١زُ ِٕبلؾزٗ

هج١ؼخ ارخبر اٌمشاس ، وّب ٠زٕبٚي دساعخ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ِٓ ٚ اٌفقً ِب١٘خ
، اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ، اٌّؼٛلبد ، اٌّؾبسوخ فٝ فٕغ اٌمشاس (،  ؽ١ش: ) اٌخقبئـ

وّب ،ٚ إٌّبرط ، ٚؽبلاد ارخبر اٌمشاس...  ، ٚالأعب١ٌت أٔٛاع اٌمشاساد ٚوزٌه
اٌؼٛاًِ ٚ ٠زٕبٚي ٘زا اٌفقً ثؾ١ٝء ِٓ الإ٠غبص أ١ّ٘خ اٌزٕظ١ُ فٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

ٚظبئف اٌمبئ١ّٓ ٚ اٌّإصشح فٝ اخز١بس اٌزٕظ١ُ اٌذاخٍٝ ٌغٙبص اٌؼلالبد اٌؼبِخ
 ثأػجبء اٌؼلالبد اٌؼبِخ عٛاء أوبٔٛا ِذ٠ش٠ٓ أَ ِغزؾبس٠ٓ أَ ِّبسع١ٓ

الألغبَ اٌزٝ  اٌمبئ١ّٓ ثأػجبئٙب اٌّٛاففبد اٌزٝ رفشمٙب وً ٚظ١فخ ُِٕٙ فٝٚ
رزىْٛ ِٕٙب اٌّإعغخ اٌغ١بؽ١خ اٌشع١ّخ ِغ رٛم١ؼ الأدٚاس ٚاٌّٙبَ اٌخبفخ ثىً 

ٚرٌه فٟ ِؾبٌٚخ ٌزمش٠ت اٌقٛسح ٚرغ١ٍو الأمٛاء ػٍٝ اٌٛالغ الإداسٞ  –ِٕٙب 
اٌزٕظ١ّٝ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ اٌّقش٠خ ِٚؼشفخ ٔمبه اٌمٛح 

اٌّٛعٛدح ف١ٗ ٚٚفٛلا ئٌٝ اٌزقٛس الأِضً ٌٍزٕظ١ُ الإداسٞ  ِٚٛالغ اٌخًٍ
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 الإعلام كلية - طايع الرؤوف عبد سامى. د.أ:  إشراف تحت ،"[  الممارسينو

 .سوهاج جامعة - الآداب كلية العادلى الحكم عبد مرزوق. د.م.أ&  القاهرة جامعة



والممارسين للقادة دراسة"  المصرية السياحية المؤسسات فى العامة العلاقات قرارات اتخاذ أساليب  

333 

إٌّٛرعٟ اٌزٞ ٠ٕجغٝ أٚ ثزؼج١ش أوضش ٚالؼ١خ اٌزٜ ٔأًِ أْ رىْٛ ػ١ٍٗ اٌّإعغبد 
 اٌغ١بؽ١خ فٟ ِقش .

 * اٌذساعبد اٌغبثمخ : 
) Chenli Meng & Eugene Abrokwah (0202َ)دساعخ عبءد 

1
) 

اٌزىٌٕٛٛع١خ فٝ اٌق١ٓ ٚ ٍقٕبػبد اٌؼ١ٍّخرط٠ٛش أداء اٌمشاس اٌّغزذاَ ٌ " ؽٛي
(  TMTsفٝ الاػزجبس اٌذٚس اٌٛع١و ٌفش٠ك الإداسح اٌؼ١ٍب )  ذؼاٌزٝ ٚمٚ "،

أداء ٚ ٌٍزىبًِ اٌغٍٛوٝ فٝ وؾف اٌؼلالخ ث١ٓ ػ١ٍّخ فٕغ اٌمشاس الاعزشار١غ١خ،
 اٌشمب ػٓ اٌمشاس( .ٚ )ٔٛػ١خ اٌمشاس، اٌمشاس اٌّغزذاَ

ك ، ِٓ أّ٘ٙب أْ اٌؼملا١ٔخ الإعشائ١خ ٌٙب رأص١ش ٚ لبِذ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشٚ
ػٍٝ ٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب ،ٚ ئ٠غبثٝ ػٍٝ وً ِٓ ، ٔٛػ١خ اٌمشاس اٌّغزذاَ ٌؾشوبد اٌؼٍَٛ

اٌزىٌٕٛٛع١ب ، وزٌه افزشمذ ٚ اٌشمب اٌّزؾمك ِٓ اٌمشاس اٌّغزذاَ ٌؾشوبد اٌؼٍَٛ
ٌمشاس اٌّغزذاَ أْ اٌغٍٛن اٌغ١بعٝ اٌج١ٕٜٛ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٝ ػٍٝ وً ِٓ ، ٔٛػ١خ ا

أْ اٌزىبًِ ٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب ،ٚ دسعخ اٌشمب اٌّزؾممخ ِٕٗ ، فٝ ؽشوبد اٌؼٍَٛٚ ،
اٌغٍٛوٝ ٠زٛعو رأص١ش اٌؼملا١ٔخ الإعشائ١خ ػٍٝ وً ِٓ ٔٛػ١خ اٌمشاس ،ٚ دسعخ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب .ٚ اٌشمب اٌّزؾممخ ِٓ اٌمشاساد اٌّغزذاِخ فٝ ؽشوبد اٌؼٍَٛ
 ِٓ فش٠ك الإداسح اٌؼ١ٍب ٌؾشوبد اٌؼٍَٛ 082ٝ ٚ رُ ئعشاء ِغؼ اٌج١بٔبد ثاعّبٌ

اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ ِذْ اٌذسعخ الأٌٚٝ فٝ اٌق١ٓ ، ؽ١ش رُ رؾ١ٍٍُٙ ِٓ خلاي " ٚ
 ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ اٌج٠ٛ١ٕخ " .

 ٚ لذ رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ، ِٓ أّ٘ٙب :
ػٍٝ  –بئٝ اٌغ١بعٝ اٌجٕٚ أْ ٕ٘بن رأص١ش ئ٠غبثٝ ٌٍغٍٛن الإعشائٝ اٌؼملأٝ-1

أْ اٌزىبًِ اٌغٍٛوٝ ٚ دسعخ اٌشمب اٌّزؾممخ ِٕٙب ،ٚ ٔٛػ١خ اٌمشاساد اٌّغزذاِخ ،
ث١ٓ أداء ٚ ظٙش ١ٌىْٛ ٚع١طب ٌٍشاثطخ ث١ٓ ػ١ٍّخ فٕبػخ اٌمشاس اٌّغزذاَ ،

 اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ .
 أْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبه١خ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ فشق الإداسح اٌؼ١ٍب اٌؼملا١ٔخ-0

Rational Top Management Team ، ٚ إٌٛػ١خ الإعشائ١خ اٌخبفخ ثفشق
ػًّ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌقٕبػخ اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ ، أْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبه١خ 
ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ اٌغٍٛن اٌغ١بعٝ اٌج١ٕٜٛ ٌفشق ػًّ الإداسح اٌؼ١ٍب 

 p< 2.221ٚ 2.6.0ب = ٔٛػ١خ فٕبػخ اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ ، ؽ١ش )ث١زٚ ،
). 

َ()0210دساعخ ػجذ اٌمبدس اٌغ١ذ ) رٕبٌٚذوّب 
0

ؽٛي "ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس  (
 ٘ٝ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ رط٠ٛش٠خٚ ، "الإداسٜ ٌذٜ ِذ٠شٜ اٌّذاسط ثغٍطٕخ ػّبْ

ِّبسعخ ِذ٠شٜ اٌّذاسط ثغٍطٕخ ػّبْ ٌؼ١ٍّبد  غاٌزؼشف ػٍٝ ٚال ئٌٝ عؼذ

                                                           
1 ) Chenli Meng , Yuhui Ge , and Eugene Abrokwah ( 2020 ) : Developing 

Sustainable Decision Performance for Science and Technology Industries 
in China , Sustainability 2020 , 12 , 2068 , doi : 10.3390 / su 12052068 

www.mdpi.com / journal / sustainability 8/4/2020  
 الإدارى القرار اتخاذ لعمليات تطويرية تحليلية دراسة(: م2112) السيد محمد القادر عبد ( 2

 لدعم الإدارية الفاعلية متطلبات"  لمؤتمر بحثية ورقة ، عمان بسلطنة المدارس مديرى لدى
 . ديسمبر ، طيبة أكاديمية ،"  المستدامة التنمية
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اٌّشؽٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ أص١ش وً ِٓ عٕٛاد اٌخجشحِؼشفخ رٚ ارخبر اٌمشاس الإداسٜ ،
ٌٍّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اخز١بس اٌّٛالف الإدس٠خ ، وزٌه ٘ذفذ ئٌٝ ٚمغ ِمزشؽبد ٌزط٠ٛش 

 ِّبسعخ ِذ٠شٜ اٌّذاسط ثغٍطٕخ ػّبْ ٌؼ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس الإداسٜ .
رُ اٌزطج١ك ػٍٝ ٚ رؾ١ٍٍٙب ،ٚ ػٍٝ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚ اػزّذد

ِذ٠شاد اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ ظفبس ثغٍطٕخ ٚ اٌذسعخ ِٓ ِذ٠شٜػ١ٕخ 
لذ ٚ ِفشدح ، 122اٌزٝ رٓ خز١بس٘ب ثأعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼؾٛائ١خ ، ثٛالغ ٚ –ػّبْ 

رٛفٍذ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب ػذَ ٚعٛد رأص١ش لأٜ ِٓ عٕٛاد 
لإدس٠خ ، وزٌه اٌخجشح أٚ اٌّشؽٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌٍّجؾٛص١ٓ ػٍٝ اخز١بس اٌّٛالف ا

ٚسػ اٌؼًّ ٌّذ٠شٜ اٌّذاسط ٚ اٌّغبمشادٚ إٌذٚاد الزشؽذ اٌذساعخ ئلبِخ
مشٚسح ٚ ، ِّبسعزٗٚ ؽٛي ػ١ٍّخ اارخبر اٌمشاس اٌلإداسٜ ٌض٠بدح اٌٛػٝ ثٗ

لإػطبء ِض٠ذ ِٓ اٌقلاؽ١بد ٌٍّذ٠ش٠ٓ لإربؽخ اٌفشفخ ٌُٙ لأخز اٌمشاساد ثؾش٠خ 
ِذ٠شٜ اٌّذاسط ٚ ٓ ِشاوض اٌزذس٠تأوجش ، وزٌه الزشؽذ الارقبي اٌّغزّش ث١

 رق١ٕفٙبٚ عّغ رٍه اٌّؾىلادٚ ، ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّؾىلاد اٌزٝ رٛاعُٙٙ فٝ اٌؼًّ
 رٕف١ز اٌؼًّٚ ِؼبٌغزٙب ثؾىً ِغزّش ، ؽزٝ لا رغجت ػبئك فٝ أغ١بث١خٚ
 اساد الإداس٠خ .شاٌمٚ

)َ( 0218) ثغبَ اٌش١ِذٜ وّب عبءد دساعخ
3

ؽٛي دساعخ أ١ّ٘خ رطج١ك ّٔو ( 
اٌزٝ اعزٙذفذ اٌزؼشف ػٍٝ ٚ ، م١بدح اٌزؾبسو١خ فٝ ؽشوبد اٌغ١بؽخ اٌّقش٠خاٌ

ا١ّ٘خ رطج١ك اٌم١بدح اٌزؾبسو١خ فٝ ؽشوبد ٌغ١بؽخ ٌّقش٠خ فئخ " أ " ِٓ خلاي 
الاٌزضاَ ٚ الأداء ،ٚ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ،ٚ ئ٠نبػ ربص١ش رطج١مٙب ػٍٝ اٌشمب اٌٛظ١فٝ ،
ٌٛ ثؾىً ٚ ػٍٝ فبػ١ٍخ ارخبر اٌمشاساد ،اٌزٕظ١ّٝ)ٚ وٍٙب ػٛاًِ ِٓ ؽأٔٙب اٌزأص١ش 

ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ  066ٍذساعخ ِٓ ٌرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ إٌٙبئ١خ ٚ مّٕٝ ( ،
ؽشوبد ٌغ١بؽخ ٌّقش٠خ فئخ " أ " ثبٌمب٘شح اٌىجشٜ ، رُ رٛص٠غ اعزّبساد 

 لذ رُ اخز١بسُ٘ ثأعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼؾٛائ١خ .ٚ الاعزمقبء ػ١ٍُٙ ،
أّ٘ٙب أْ اٌم١بدح اٌزؾبسو١خ رزُ  وبْ ِٓ زبئظٚ رٛفٍذ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌ

ِّبسعزٙب ثؾىً وج١ش ٔغج١ب فٝ ؽشوبد اٌغ١بؽخ ، ئلا أْ ٕ٘بن ثؼل اٌّغبلاد اٌذ 
رؾزبط ئي رؾغ١ٓ ثؾىً أوجش ٔغج١ب ، وّب أصجزذ أ٠نب أْ اٌم١بدح اٌزؾبسو١خ رإصش 

 ٝصُ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّ %(30.0ثؾىً وج١ش فٝ وً ِٓ اٌشمب اٌٛظ١فٝ ثٕغجخ )
وٍٙب ٚ %( ،1..1أخ١شا الأداء )ٚ %( ،0..0%( صُ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ )06.6)

ِغزٜٛ فب١ٍ٘خ ارخبر اٌمشاساد فٝ ٚ ػٛاًِ ِٓ ؽأٔٙب أْ رشفغ ِٓ ِغزٜٛ الأداء
 ِٓ ث١زٙب ثبٌطجغ لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌخبفخ ثٙب .ٚ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ ،

َ( ).021فبٌؼ غ١ّل )دساعخ  أٚمؾذوّب 
.

وبٔذ ؽٛي " ٔظُ اٌزٝ ٚ (
٘ذفذ ئٌٝ ِؼشفخ ٚ دٚس٘ب فٝ فٕغ اٌمشاس الاعزشار١غٝ ،ٚ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ

دٚس٘ب فٝ فٕغ اٌمشاس الاعزشار١غٝ داخً عبِؼخ ٚ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ

                                                           
 شركات فى التشاركية القيادة نمط تطبيق أهمية سةدرا( : م2112)الرميدى سمير بسلم (3

 الاقتصادية العلوم قسم ، والإنسانية الاجتماعية للدراسات الأكاديمية ، المصرية السياحة
 .جوان  ، 21العدد ، القانونيةو
 القرار صنع فى دورهاو الإدارية المعلومات نظم(: م2112)غميض مفتاح أحمد صالح (4

 منشورة غير ، ماجستبر رسالة ، مالانج الحكومية بروايجايا لجامعة حالة دراسة - الاستراتيجى
 . ( اللإدارة قسم – العليا الدراسات كلية ، الحكومية الاسلامية ابراهيم مالك جامعة)  ،
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ثشٚا٠غب٠ب اٌؾى١ِٛخ ثّبلأظ ئٔذ١ٔٚغ١ب ، صُ ِؼشفخ الاعزشار١غ١بد اٌّزجؼخ ،ِٚؼشفخ 
بَ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ثبٌغبِؼخ ، وزٌه ِؼشفخ الاعزشار١غ١بد اٌّزجؼخ ٌٕظ

اٌؾٍٛي ٚ اٌزؾذ٠بد اٌزٝ رٛاعٗ اٌغبِؼخ فٝ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خٚ اٌقؼٛثبد
اػزّذد ػٍٝ إٌّٙظ اٌى١فٝ ،  اٌزٝٚ،  اٌزٝ ٠ّىٓ ارجبػٙب فٝ عج١ً ِٛاعٙزٙب

ئٌٛخ ثاعشاء اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ غ١ش إٌّظّخ ) غ١ش اٌّمٕٕخ ( ، ِغ اٌؼ١ٕخ اٌّغ
 ِزخزٜ اٌمشاس الاعزشار١غٝ .ٚ ػٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ

ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب ، أْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ئٌٝ ٚ رٛفٍذ 
٠غبُ٘ فٝ ػ١ٍّخ فٕغ اٌمشاس ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد راد اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ِٓ 

ِٓ خلاي اػزّبد ٚ رٛف١ش ث١ٕخ رؾز١خ ِزىبٍِخ ،ٚ اٌؾّٛي ،ٚ اٌذلخٚ ؽ١ش اٌقذق
الإداسح اٌؼ١ٍب ػ١ٍٗ أصٕبء ِشاؽً فٕغ اٌمشاس ؛ وّب رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذَ ٚعٛد 

أْ ٚ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ،ٚ دصساد خبسع١خ رأ١ٍ١٘خ ِزخققخ فٝ ِغبي اٌّؼٍِٛبد
رٌه لاسرفبع ٚ ثشِبِظ رط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ثمزقش ػٍٝ اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٝ اٌذاخٍٝ ،

اٌزذس٠ت ٚاٌزأ١ً٘ ػب١ٌخ اٌغٛدح ، ِغ ػذَ اعزملاي  ١ِضا١ٔبد اٌجشاِظٚ رىب١ٌف
غ١ش دل١مخ فٝ اٌّؼٍِٛبد اٌذ ٚ اٌغبِؼخ ِب١ٌب ، وّب أوزؾفذ ٚعٛد ث١بٔبد خبهئخ

 رٌه ثغجت أْ الإداسح رطٍت اٌّؼٍِٛبد ٚلذ الاؽز١بط ئ١ٌٙب ،ٚ رؾبي ئٌٝ الإداسح ،
جزذ ػذَ ثزٌه ٠ىْٛ اٌٛلذ غ١ش وبف ٌٍؾقٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ ، وزٌه أصٚ

ٚعٛد آ١ٌخ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌخبسع١خ ِٓ ِقبدس٘ب اٌّخزٍفخ ، ثغ١خ رمذ٠ُ 
ِؼٍِٛبد رغزف١ذ ِٕٙب الإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ فٝ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ 

 اٌشؽ١ذح .
)َ( .021)دساعخ ٘بؽُ أثٛ ؽ١ّذ  وّب عبءد

0
أصش أثؼبد عٛدح ؽ١بح ؽٛي " (

اٌزٝ ثؾضذ ٚ " ثغضح ٝشاساد الإداس٠خ فٝ عبِؼخ الألقاٌؼًّ ػٍٝ فبػ١ٍخ ارخبر اٌم
أصش أثؼبد عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ػٍٝ فبػ١ٍخ ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ فٝ عبِؼخ  فٝ

لبَ ثزطج١مٙب ػً ع١ّغ ٚ الاعزجبٔخحثغضح ، ؽ١ش اعزخذَ اٌجبؽش أدا ٝالألق
١١ّ٠ٓ،ٚ ثغضح ) الأوبد ٝثغبِؼخ الألق اٌٛظبئف الإؽشاف١خ ٝاٌم١بداد الإداس٠خ ف

اعزجبٔخ  166 اٌزٜ ؽًّٚ ، الإداس١٠ٓ ( ، ؽ١ش اعزخذَ أعٍٛة اٌؾقش اٌؾبًِ
 .فبٌؾخ ٌٍزطج١ك 

فبػ١ٍخ ارخبر ٚ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ أثؼبد عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ٚ ِٓ أثشص ٔزبئغٙب
أْ ٘زٖ اٌؼلالخ راد رأص١ش ئ٠غبثٝ ػً ٚ اٌمشاساد الإداس٠خ فٝ عبِؼخ الألقٝ ثغضح ،

، وّب أصجزذ أٔغ لا رأص١ش ٌىً ِٓ إٌٛع أٚ اٌؼّش أٚ ػذد  ٌمشاسادفبػ١ٍخ ارخبر رٍه ا
ػٍٝ فبػ١ٍخ ارخبر اٌمشاساد ٚ عٕٛاد اٌخجشح ػً رمذ٠ش ِذ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ

اٌّغّٝ اٌٛظ١فٝ رأص١ش ػٍٝ ٘زا ٚ الإداس٠خ ، ث١ّٕب وبْ ٌىً ِٓ اٌّإً٘ اٌؼٍّٝ
اٌٛظ١فٝ ٔبئت /  ٌّٓ ِغّبُ٘ٚ اٌزمذ٠ش ٌقبٌؼ اٌز٠ٓ ِإٍُ٘ٙ اٌؼٍُ دوزٛساٖ ،

 ِغبػذ سئ١ظ .

                                                           
 اتخاذ فاعلية على العمل حياة جودة أبعاد أثر( : م2112) حميد أبو الرحمن عبد عيسى هاشم ( 5

 الجامعة) ، منشورة غير ، ماجستير رسالة ، بغزة الأقص جامعة فى الإدارية القرارات
 ( . التجارة كلية ، بغزة الإسلامية
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َ( ).Matteo Cristofaro (021دساعخ وّب لبِذ دساعخ 
6

رم١ًٍ  ؽٛي" (
ؽبٌخ  " دساعخ اٌزٝ رؼذٚ ، " اٌزؾ١ض ٌؼ١ٍّخ فٕبػخ اٌمشاس فٝ إٌّظّبد اٌّؼمذح

رغ١ٍو  ؽبٌٚذ" ؽم١م١خ ػٓ ِٕظّخ ئ٠طب١ٌخ ِؼمذح ) ِزشاوجخ اٌزٕظ١ُ ( ، ؽ١ش 
رقؾ١ؼ رؾٛ٘برٙب ، ِٓ خلاي ٚ اٌمشاساد ثٙذف فّٙٙب اٌنٛء ػٍٝ ػ١ٍّخ فٕبػخ

 ئعشاء اٌّمبثلاد ِغ صلاصخ ِٓ فٕبع اٌمشاساد ِٓ صلاصخ ِجبدساد ػًّ عذ٠ذح ،
 check listرٌه ثبعزخذاَ أداح اٌزؾىُ فٝ اٌغٛدح اٌؾذ٠ضخ )ِضبي : لبئّخ اٌزذل١ك ٚ

 ، MBTI tests ّٔبرط اٌؾخق١خ اٌزٝ رُ رزجؼٙب ِٓ خلاي رطج١ك اخز١بسادٚ ( ،
رٌه فٝ ِؾبٌٚخ ٌزذاسن رغبً٘ اعزخذاَ الأدٚاد إٌفغ١خ ٌفُٙ دٚس ؽخق١خ ٚ

اٌزٜ ظً ه٠ٛلا خلاي اٌضلاص١ٓ  –فبٔؼٝ اٌمشاس فٝ عٛدح ػ١ٍّخ فٕبػخ اٌمشاس 
عٕخ الأخ١شح ِغ اعزّشاسُ٘ فٝ الا٘زّبَ ثزط٠ٛش أدٚاد رؾىُ اٌغٛدح ٌزخف١ف آصبس 

 اٌزؾٛ٘بد اٌّؼشف١خ .
ؽٙٛس ِٓ  6ثؼذ ٚ ، NVivo اٌّٛمٛػٝ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ ٚ رُ ػًّ اٌزؾ١ًٍ

 رؾٛ٘برٙب .ٚ ذاخً إٌّظّخ ثّب ٠غّؼ ثفُٙ ػ١ٍّبد اٌمشاسثاٌّلاؽظخ اٌّجبؽشح 
 ِٓ أّ٘ٙب: وبْ ٚ لذ رٛفٍذ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ

ِٓ خلاي ٚ وً ِٓ آ١ٌبد اٌزؾىُ فٝ اٌغٛدح اٌّزىشسح أْ اٌّجبدساد ِٓ خلاي-1
ٓ ، ٘ٝ الأوضش لذسح ػٍٝ اعز١بص ِشؽٍخ اٌمشاس ، أوضش ِٓ أفؾبة ِقبٌؼ ِخزٍف١

اٌّجبدساد دْٚ اٌّضاٚعخ ِغ ٚعبئً اٌزؾىُ ، لأّٔٙب ٠ّذأب ثزؾىُ أفنً ٌٍغٛدح 
 ٌؼ١ٍّبد فٕبػخ اٌمشاس .

ص٠بدح فؼب١ٌخ ػ١ٍّخ  –ثؾىً وج١ش  –أْ رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ ارخبر اٌمشاس رؼٕٝ -0
اٌمقٛس اٌزٝ ٠ّىٓ أْ ٠زىجذ٘ب  فٕبػخ اٌمشاس ِٓ خلاي رقؾ١ؼ أٚ رٛلغ أٚعٗ

فٝ ٘زٖ اٌفشم١خ فاْ إٌمطخ الأٌٚٝ فٝ رم١ًٍ اٌزؾ١ضاد ٘ٝ ٚ فٕبع اٌمشاس ،
 اٌزؼشف ػ١ٍُٙ ؛ وزٌه فاْ هشق ١٘ىٍخ اٌّؾىٍخ رىْٛ مشٚس٠خ ٌّٛالف اٌّؾىٍخ

 ػذَ ا١ٌم١ٓ ،ٚ الا٘زّبِبدٚ ٚعٙبد إٌظشٚ اؽزٛاء أفؾبة اٌّقبٌؼ اٌّزؼذد٠ٓٚ
صُ  –ِٕز اٌغز١ٕبد  –دٚاد اٌزٝ رُ رط٠ٛش٘ب فٝ ٘زا اٌؾأْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ الأٚ

اٌزشو١ض ػٍٝ ػٍٝ ِؼشفخ فٕبع اٌمشاس وّب ٘ٛ اٌؾبي فٝ اٌخش٠طخ اٌّؼشف١خ 
cognitive mapping ثٛاعطخ )Eden , 2004  وزٌه رط٠ٛش الاخز١بساد ،(

اٌزٜ لذَ ِغبئً ا١ٌٙىٍخ ِٓ خلاي دِظ اٌخشائو  SODA ٔؾ١ٍٍٙبٚ الاعزشار١غ١خ
ِٓ أُ٘ ٚ ٌّؼشف١خ اٌّٛمٛػخ ِٓ وً فبٔغ لشاس ِزنّٓ فٝ ِٛلف اٌّؾىٍخ ،ا

 رٍه الأدٚاد
Check list  اٌزٝ ٚمؼٙبKahneman et al , 2011 ) ، ) ٚ اعزمقبء ٝ٘

وً عإاي ُِٕٙ ِشرجو ثّؼشفخ دل١مخ أٚ رؾ٠ٛٗ ٚ عإاي ، 10ِٓ ِغّٛػخ ِٓ 
 ئعشائٝ .

زٚس ِؾزشوخ ٌزأص١ش اٌزؾ٠ٛٗ أْ اٌضلاصخ ِٛام١غ اٌشئ١غ١خ اٌزٝ أجضمذ وغ-3
ئداسح أوً ٌؾَٛ اٌجؾش ٌٍؾشوبد ) اعزٕزاف ٚ الارقبي اٌذاخٍٝ، اٌّىزؾفخ ٘ٝ

 ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس اٌّطٌٛخ .ٚ اٌطبلخ اٌجؾش٠خ ( ،

                                                           
6 ) Matteo Cristofaro ( 2017 ) : Reducing Biases of Decision – Making 

Processes in Complex Organizations, Management Research Review , 
vol.40 , no.3 , February .  
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 &M.Sc Anita Azeska & Jasmina Starc دساعخ وّب رُ ئعشاء
Ljupco Kevereski (021.)َ(

.
 اسأعب١ٌت فٕبػخ اٌمشؽٛي " ٚآخش٠ٓ  (

فٝ أعب١ٌت فٕبػخ  ، ثٙذف" أثؼبد اٌؾخق١خ ٌٍّجبدٜء اٌّذسع١خٚ الإداسحٚ
الأثؼبد اٌؾخق١خ ٌٍّجبدٜء اٌّذسع١خ ، ؽ١ش لبِذ اٌذساعخ ٚ رأص١ش الإداسحٚ اٌمشاس

 ػٍٝ صلاصخ فشٚك أعبع١خ ٘ٝ :
ِفِٙٛٝ ٌقٕبػخ ٚ أْ ِجبدٜء اٌّذسعخ لذ أٚمؾذ وض١شا أعٍٛة ِجبؽش-1

 اٌغٍٛوٝ ٌقٕبػخ اٌمشاس .ٚ ً ئػلأب ٌلأعٍٛث١ٓ اٌزؾ١ٍٍٝاٌمشاس ، ث١ّٕب وبٔذ أل
رجذٜ رفن١لا ألً ٚ أْ اٌّجبدٜء اٌّذسع١خ رفنً اٌؼلالخ اٌّٛعٙخ ٌٍم١بدح ،-0

 ٌلإداسح اٌّٛعٙخ ٌٍّٙبَ ) الإداسح ثبلأ٘ذاف ( .
أٔٗ ٠زُ ِلاؽظخ ِجبدٜء الأجغبه١خ فٝ اٌّذسعخ ، أوضش وغّخ ) ففخ ١ِّضح ( -3

 )اٌؾزبد اٌزٕ٘ٝ ( ٘ٛ الألً ِلاؽظخ . ، ث١ّٕب اٌز٘بْ
ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ) ثقفخ أعبع١خ ِٓ  61ٚ رُ ئعشاء اٌّغؼ ػٍٝ ػ١ٕخ ِلائّخ ِٓ 

 رُ اعزخذاَ أدٚاد اٌم١بط ا٢ر١خ :ٚ اٌضب٠ٛٔخ ( ،ٚ اٌّذاسط الإثزذائ١خ
ِٓ  Decision Style Inventory ( DSIعشد أعٍٛة فٕبػخ اٌمشاس ) -1

 –ِطٍت ٠مَٛ اٌّغزغ١جْٛ ثاوّبٌٙب  ٠02زىْٛ ِٓ ٚ "" ،Roweخلاي اٌّإٌف 
ػجبساد ِخزٍفخ رخزـ ثبلأسثؼخ أعب١ٌت اٌخبفخ ثقٕبػخ اٌمشاس : الإداس٠خ  .ِغ 

managerial ، ٚ اٌزؾ١ٍ١ٍخanalytical ، ٚ اٌّف١ِٛٙخconceptual ، 
 . behaviouralاٌغٍٛو١خ ٚ
 ح أعئٍخ .ػٕقش فٝ فٛس 02: اٌزٜ ٠زىْٛ ِٓ  ( EPQاخزجبس اٌؾخق١خ ) -0

، فٝ أِبوٓ ػًّ  0216َٚ رُ عّغ اٌج١بٔبد فٝ اٌفزشح ِٓ ٠ٕب٠ش ؽزٝ ِب٠ٛ 
 SPSSاٌّغزغ١ج١ٓ ، وّب رُ ئعشاء اٌّؼبٌغخ الإؽقبئ١خ ِٓ خلاي ثشٔبِظ 

 الإؽقبئٝ .
أْ اٌّجبدٜء  ٚ لذ رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ، ِٓ أّ٘ٙب

الأعٍٛة اٌغٍٛوٝ وبْ ٘ٛ الألً اٌّذسع١خ رفنً الأعٍٛة اٌزٛع١ٙٝ ، ث١ّٕب 
أْ اٌّجبدٜء اٌّذسع١خ ٠زُ رؾف١ض٘ب ػٍٝ أْ رىْٛ أوضش لشثب ، ٚئػلأب )ئلشاسا ( 

أْ ، وزٌه رٛفٍذ ئٌٝ ٌٍؼلالبد اٌؾخق١خ ِغ الأؽخبؿ ا٢خش٠ٓ فٝ ػٍُّٙ 
ػقبث١خ ، ث١ّٕب رُ ئػلاْ ) ئلشاس ( ٚ اٌّجبدٜء اٌّذسع١خ رمذَ أجغبه١خ أوضش

 اٌز٘ب١ٔخ ثؾىً ألً .اٌغّبد اٌؾخق١خ 
()َ.Nuran Bayram& Mine Aydemir (021دساعخ ٚلبِذ أ٠نب  ,

8
 )

رٙذف ئٌٝ ئ٠غبد  اٌزٝٚ،  " اٌغّبد اٌؾخق١خٚ ؽٛي" أعب١ٌت فٕبػخ اٌمشاس

                                                           
2) M.Sc Anita Azeska , Jasmina Starc , and Ljupco Kevereski ( 2017 ): 

Styles Of Making Decision And Management And Dimensions Of 
Personality Of School Principals , International Journal of Cognitive 

Research in Science , Engineering and Education , Vol.5, No.2 , p.48  
2  )Nuran Bayram, and Mine Aydemir ( 2017 ) : Decision – Making Styles 

and Personality Traits , International Journal of Recent Advances in 
Organizational Behaviour and Decision Sciences (IJJRAOB), AnOnline 

International Research Journal (ISSN:2311-3197) , Vol.3 , Issue.1  
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 اٌغّبد اٌؾخق١خ ،ٚ اٌذ١ًٌ اٌؼٍّٝ لاخزلافبد إٌٛع فٝ أعٍٛة فٕبػخ اٌمشاس ،
 أعب١ٌت فٕبػخ اٌمشاس .ٚ اٌزأص١ش ٌٍغّبد اٌؾخق١خٚ اخزجبس اٌؼلالخٚ

 ٚ رُ اعزخذاَ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّمب١٠ظ :
 Scott and) ِم١بط أعٍٛة فٕبػخ اٌمشاس ، اٌزٜ رُ رط٠ٛشٖ ثٛاعطخ -1

Bruce , 1995 ) ، ٚ ٝ٘ ، ٠م١ظ خّغخ أعب١ٌت ِخزٍفخ ٌقٕبػخ اٌمشاس ٛ٘
ُ لذ رٚ اٌزٍمبئٝ ؛ٚ اٌزغٕجٝ ،ٚ اٌؾذعٝ ) اٌجذ٠ٙٝ ( ، ٚالاػزّبدٜ ،ٚ اٌؼملأٝ ،

 ( . Tasdelen , 2002اخزجبس فلاؽ١زٗ ِٓ خلاي )ٚ سؤ٠خ ٘زا اٌّم١بط
 ، Big Five Inventory ( BFI)  ِم١بط اٌّخضٚٔبد اٌخّظ اٌىجشٜ-0
رُ ٚ ( ( ، John , Donahue , and Kentle , 1991اٌزٜ لبَ ثزط٠ٛشٖ ٚ

 ( ( . Sumer 2005 , Alkan 2007 ئعشاء اخزجبس فلاؽ١زٗ ثٛاعطخ
( ، ؽ١ش رُ اعزخذاَ ِم١بط الأثؼبد Alkan, 2007) ١ك دساعخٚ لذ رُ رطج

ٚ٘ٛ ِخزقش ئٌٝ ؽذ ِب ، ٌغشد اٌغّبد اٌؾخق١خ ِزؼذدح الأثؼبد  اٌخّغخ اٌىج١شح،
وبٔذ اٌغّبد ٚ ٠زىْٛ ِٓ ػجبساد لق١شح ثىٍّبد عٍٙخ ٌٙب ػلالخ ثبٌّٛمٛع،ٚ ،

 ٌن١ّش،اٚ اٌمجٛي ،ٚ اٌؾخق١خ اٌخّغخ اٌزٝ ٠زُ ل١بعٙب ٘ٝ : الأجغبه ،
 الأفزبػ ئٌٝ اٌخجشح .ٚ اٌؼقج١خ،ٚ

ِؾبسن ِٓ اٌطلاة فٝ اٌغبِؼخ اٌؼبِخ ،  310ٚ رزىْٛ ِغّٛػخ اٌذساعخ ِٓ 
 ، .0-18وبٔذ أػّبسُ٘ ث١ٓ ٚ % ِٓ اٌزوٛس ،3.% ُِٕٙ ِٓ الإٔبس ، ٚ.0

ُِٕٙ  %6.وبْ ِؼظُّٙ ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌقذق ٚاٌؾفبف١خ ، ؽ١ش لبي ٚ
 ذاس اٌزٝ رؾذس ٌُٙ .ثأُٔٙ ِغئ١ٌٛٓ ػٓ الأؽ

 ٚ رٛفٍذ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ، ِٓ أّ٘ٙب :
أْ الإٔبس أصجزٛا لذسح أوجش ػٍٝ اعزخذاَ الأعٍٛة اٌؾذعٝ ) اٌجذ٠ٙٝ ( فٝ  -1

فٕبػخ اٌمشاساد أوضش ِٓ اٌزوٛس . وزٌه وبْ الإٔبس أوضش لجٛلا ِٓ اٌزوٛس ، ث١ّٕب 
 وبٔٛا أوضش ػقج١خ ػٍٝ اٌغبٔت ا٢خش .

ث١ٓ عّبد اٌؾخق١خ ، ؽ١ش ٚ ػلالبد ث١ٓ أعب٠ت فٕبػخ اٌمشاس بنأْ ٕ٘ -0
اٌؾذعٝ ) اٌجذ٠ٙٝ ( ٚ وبٔذ اٌؼلالخ ئ٠غبث١خ ِغ أعٍٛة فٕبػخ اٌمشاساد اٌؼملأٝ
اٌزغٕج١خ ِغ أعٍٛة ٚ ؛ ث١ّٕب وبٔذ ٕ٘بن ػلالخ عٍج١خ ث١ٓ اٌؾخق١خ الأجغبه١خ

 فٕبػخ اٌمشاس.
وبْ ٕ٘بن ٚ بػ ئٌٝ اٌؾخق١خ اٌّغشثخ ،أصجزذ ٔفظ إٌزبئظ ثبٌٕغجخ ٌلأفزوّب  -3

 اٌؾذع١خٚ ػلالبد اسرجبه١خ ئ٠غبث١خ ِؾذدح ث١ٓ أعب١ٌت ارخبر اٌمشاساد اٌؼملا١ٔخ
 الاػزّبد٠خ ، ِغ عّبد اٌؾخق١خ اٌّمجٌٛخ ) راد اٌمجٛي الاعزّبػٝ ( .ٚ

 Amir Shahsavarani & Esfandiar Z Abadiدساعخ  وّب عبءد
(0210()َ

0
٘ٝ دساعخ ٚ ، "هشق فٕبػخ اٌمشاسٚ جبدٜءِٚ أعبع١بد"  ( ؽٛي

 –١ٌظ ٌٙب ِغّٛػبد رغش٠ج١خ ٚ ، لأٔٙب دساعخ ِشاعؼخ رؾ١ٍ١ٍخ ِخزٍفخ ئٌٝ ؽذ ِب
لبِذ ثؾىً أعبعٝ ػٍٝ اعزخذاَ ٔزبئظ ٚ ، لا اعزمقبءاد ِغؾ١خٚ مبثطخ ،

اٌىزت ٚ اٌذساعبد اٌغبثمخ ، ثبلإمبفخ ئٌٝ اٌذساعبد الأوبد١ّ٠خ راد اٌؼلالخ

                                                           
2 )Amir Mohammad Shahsavarani and Esfandiar Azad Mar Z Abadi ( 2015 

) : The Bases , Principles , and Methods of Decision – Making : A Review 
of Literature , International Journal of Medical Reviews , Volume 2 , Issue 

1 , Winter , pp.218-219  
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، صُ رُ اعزخذاَ  amazon.comٌزٝ رُ اٌجؾش ػٕٙب ِٓ خلاي ِٛلغ اٌغبِؼ١خ ا
ثؼذ ٚ ِٛالؼُٙ فٝ اٌّىزجبد اٌذ١ٌٚخ ،ٚ ٌّشاعؼخ ٚعٛدُ٘ Simorghهش٠مخ 

هشق ٚ ِجبدٜءٚ رغ١ٙض ع١ّغ اٌٛصبئك ، رُ رٛم١ؼ اٌّنب١ِٓ راد اٌؼلالخ ثمٛاػذ
 فٕبػخ اٌمشاس ٚرق١ٕفٙب هجمب ٌّؼ١بس ِذخً اٌذساعخ .

رُ ؽغبة ٚ ، content analysisج١بٔبد ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ٚ رُ رؾ١ًٍ اٌ
رم١ًٍ اٌزؾ١ض فٝ ٚ ٌض٠بدح فلاؽ١خ إٌزبئظٚ ِؼذي الاعزؾٙبداد ثطشق ِخزٍفخ ،

 لاخز١بس أفنً ػٕب٠ٚٓ ِنب١ِٓ لٛاػذ Delphiاٌزؾ١ًٍ رُ رطج١ك هش٠مخ 
برزح ، ؽ١ش رُ ئسعبي اٌؼٕب٠ٚٓ ئٌٝ صلاصخ ِٓ أع هشق فٕبػخ اٌمشاسٚ ِجبدٜءٚ

اص١ٕٓ ِٓ الأعبرزح ِٓ ٚ ػٍُ إٌفظ اٌّزخقق١ٓ فٝ هشق ارخبر اٌمشاساد ،
رؾ١ٍٍٙب ، ٚ إٌّٙذع١ٓ اٌقٕبػ١١ٓ ِزخقق١ٓ فٝ خجشح أٔظّخ ارخبر اٌمشاساد

ػٍٝ ِذاس صلاصخ عٛلاد ٠قً فٝ ٔٙب٠زٙب ٚ ػٍٝ أْ ٠زُ رٌه ثؾىً ِٕفقً،
ٕب٠ٚٓ إٌٙبئ١خ ٌٕزبئظ رؾى١ً اٌؼٚ اٌّشاعؼْٛ اٌخّغخ ئٌٝ ارفبق ػٍٝ وً اٌؼٕب٠ٚٓ

 اٌذساعخ اٌزٝ وبْ ِٓ أّ٘ٙب :
الأػّبي اٌخبفخ ٚ ثبٌٕغجخ ٌزؼش٠ف فٕبػخ اٌمشاس : فمذ ظٙش أْ وً الأٔؾطخ -1

ا١ٌَٛ فاْ ٚ ثبٌٕٛع اٌجؾشٜ فٝ وً ِغبلاد اٌؾ١بح ٘ٝ ٔز١غخ ٌقٕبػخ اٌمشاس،
ٕبن ثقفخ ػبِخ ٘ٚ فٕبػخ اٌمشاس: ٘ٝ رٍه اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثؾً اٌّؾىٍخ ...

ػب١ٍِٓ أعبع١١ٓ فٝ أٜ فٕبػخ لشاس : الأٚي : ٘ٛ ل١ّخ إٌزبئظ اٌّزؾممخ ِٓ 
الإِىب١ٔخ ٌٍٕزبئظ ٚ اٌضبٔٝ : ٘ٛ اٌفشفخٚ ، expected valueرطج١ك اٌمشاس 

 اٌّشغٛثخ ٌٛ عبس اٌفشد هجمب ٌٙزا اٌمشاس .
أٔٛاع ِٓ  .اٌؼٛاًِ اٌّزنّٕخ فٝ فٕبػخ اٌفشاس : أِىٓ رق١ٕفٙب ئٌٝ ئٌٝ  -0
 ، غ١ش٘بٚ اٌزٕجإادٚ اٌٛلذٚ وبٌغؼش( ، اٌى١ّخ )اٌؼٛاًِ اٌؼملا١ٔخ ٘ٝ ٚ ، ؼٛاًِاٌ
، ئٌٝ ئّ٘بي اٌؼٛاًِ الأخشٜ غ١ش اٌى١ّخ ٚ ، ٘ب١ّ٠ً الأؽخبؿ ئٌٝ اػزجبس اٌزٝٚ

ؽخق١خ ِزخز ٚ ،ِؾبسوخ الأفشاد فٝ فٕبػخ اٌمشاس  ِضً اٌؼٛاًِ إٌفغ١خعبٔت 
أدٚاسٖ ، رىْٛ ػٛاًِ ٘بِخ ٚ أ٘ذافٗٚ ١ّٗلٚ ئدساوبرٗٚ خجشارٗٚ ئِىب١ٔبرٗٚ اٌمشاس

 ِٛافمخ ا٢خش٠ٓاٌزٝ رزّضً فٝ  اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خوزٌه ٚ ،فٝ فٕبػخ اٌمشاس 
ٍمشاس ٌِؼبسمخ ا٢خش٠ٓ  دسعخٚ ْ فٝ فبٔغ اٌمشاس ،ٚفخ ٘إلاء اٌز٠ٓ ٠إصشبثخٚ
صمبفخ اٌذٌٚخ ٚاٌضمبفخ ٚ ضمبفخ اٌذ٠ٓث رؼشفاٌزٝ ٚ ، اٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ أخ١شاٚ ،

 ؽ١شفٝ الاػزجبس ،  ُ ع١ّؼباٌى١ٔٛخ ، وزٌه صمبفخ ِٕظّخ فبٔغ اٌمشاس ٠غت ٚمؼٙ
 اٌزؾٛلادٚ رإصش ػٍٝ لشاساد اٌفشد ٚإٌّظّخ فٝ فٛسح اٌم١ُ اٌّمجٌٛخ اعزّبػ١ب

 اٌم١ُ اٌّؾزشوخ .ٚ
 Joseph Bavol,ar  &Ol,ga Orosovaدساعخ  فٝ ؽ١ٓ لبِذ

(0210)َ(
12

 بهبرٙب ثىفبءاد فٕغ اٌمشاساسرجٚ " أعب١ٌت فٕبػخ اٌمشاس ؽٛي (
ػلالبرٙب ثبٌقؾخ ٚ أػذد ٌم١بط وفبءاد فٕغ اٌمشاس اٌزٝٚ اٌقؾخ اٌؼم١ٍخ "،ٚ

ِٓ رلا١ِز اٌّذاسط  .0.اٌؼم١ٍخ ، ؽ١ش رُ اعزخذاَ ػ١ٕز١ٓ ؽىٍزب ِغزّؼز١ٓ 
-18، فٝ اٌّشؽٍخ اٌؼّش٠خ  % ِٓ الإٔبس 6..6اٌغبِؼبد ، وبْ ُِٕٙ ٚ اٌضب٠ٛٔخ

رٍه اٌؼ١ٕخ الإعّب١ٌخ رُ اعزخذاِٙب ٌزم١١ُ  – 3..01ٌؼّش ، ؽ١ش وبْ ِزٛعو ا 36

                                                           
11) Joseph Bavol,ar and Ol,ga Orosova ( 2015 ) : Decicion – making styles 

and their associations with decision – making competencies and mental 
health , Judgment and Decision Making , Vol.10 , No.1 ، 
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 GDMSثٕبء ػبًِ اٌّم١بط اٌؼبَ ٌقٕبػخ اٌمشاس ٚ الإفشاس اٌذاخٍٝ ،
General Decision Making Scale) ) . 

اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ، ِٓ ٚ ِٓ هلاة اٌغبِؼخ 013ِٓ  -ٚرىٛٔذ اٌؼ١ٕخ الأٌٚٝ 
% ئٔبس فٝ ..ٌؾشل١خ ، وبْ ُِٕٙ فٝ عٍٛفبو١ب ا Kosiceِذاسط ِخزٍفخ فٝ 

رُ اعزخذاِٙب لاخزجبس  – ...01ثّزٛعو ػّش  06-18اٌّشؽٍخ اٌؼّش٠خ ِٓ 
وفبءاد فٕبػخ اٌمشاس ، ٚرُ اٌزطج١ك ػبَ ٚ ، اٌؼلالخ ث١ٓ أعب١ٌت فٕبػخ اٌمشاس

ئٔبس فٝ  80.0، ُِٕٙ  010وبْ ػذد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌضب١ٔخ  ، ث١ّٕبَ 0210
رىٛٔذ ِٓ هلاة آخش٠ٓ ٚ ، 01.30، ثّزٛعو ػّش  36-10اٌّشؽٍخ اٌؼّش٠خ 
عبءد اٌج١بٔبد ِٓ اٌغٌٛخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌذساعخ ، ٚ ، Kosiceِٓ اٌغبِؼبد فٝ 

ؽ١ش لبِذ اٌغبِؼبد اٌّخزبسح ثبلإِذاد ثؼٕب٠ٚٓ اٌجش٠ذ الإٌىزشٚٔٝ ٌىً هلاة اٌغٕخ 
 ، ٚرُ هٍت اٌّؾبسوخ ُِٕٙ فٝ اٌغضء الأٚي ِٓ اٌذساعخ . الأٌٚٝ

زخذاَ الاعزمقبء اٌخبؿ ثبلأعب١ٌت اٌؼبِخ ٌقٕبػخ اٌمشاس ) ٚ رُ اع
Scott&Bruce , 1995 ، اٌّضٚد ثخّغخ ِمب١٠ظ ٚ ( اٌزٝ عجمذ الإؽبسح ئ١ٌٙب

 الاػزّبدٜٚ فشػ١خ ٌم١بط أعب١ٌت فٕبػخ اٌمشاس اٌخّغخ : اٌؼملأٝ ٚاٌؾذعٝ
 عإاي، ِغ خّغخ فٝ وً 00اٌزٍمبئٝ ، ؽ١ش ٠زىْٛ اٌّم١بط ِٓ ٚ اٌزغٕجٝٚ

٠زُ ل١بعُٙ ع١ّؼب ِٓ خلاي ِم١بط ث١ٓ ػذَ اٌّٛافمخ اٌؾذ٠ذح ٚ ِم١بط فشػٝ ،
وفبءاد ٌقٕبػخ اٌمشاس ٘ٝ :  6( ، ٚلذ رُ اخزجبس 0( ئٌٝ اٌّٛافمخ اٌؾذ٠ذح )1)

اٌزؼشف ػٍٝ الأػشاف الاعزّبػ١خ ، ٚمؼف اٌضمخ أٚ الإفشاه ٚ ِمبِٚخ اٌزأه١ش ،
ئدسان اٌّخبهشح ، ٚلبِٚخ رىب١ٌف  رطج١ك لٛاػذ اٌمشاس ، ٚالأمشاس فٝٚ ، ف١ٙب

اٌغشق ؛ وّب وبْ ٕ٘بن صلاصخ ِإؽشاد ٌٍقؾخ اٌؼم١ٍخ ٘ٝ : اٌؾبٌخ اٌّضاع١خ 
لذ رٛفٍذ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚ الإ٠غبث١خ ، ٚاٌؾ٠ٛ١خ ، ٚالا٘زّبِبد اٌؼبِخ

 ِٓ أّ٘ٙب :
ؽ١ش  اٌزٍمبئٝ ،ٚ أْ اٌؼلالبد الاسرجبه١خ الأػٍٝ ٚعذد فٝ الأعٍٛث١ٓ اٌزغٕجٝ -1

وبْ اٌّؾزشوْٛ ِٓ أفؾبة ٘زٖ الأعب١ٌت فٝ فٕبػخ اٌمشاس ، ٌُٙ ٔمبه ألً فٝ 
الإفشاس ػٍٝ ٚ اٌزؼشف ػٍٝ الأػشاف الاعزّبػ١خ ، ٚرطج١ك لٛاػذ اٌمشاساد ،

 ِمبِٚخ رىب١ٌف اٌغشق .ٚ ئدسان اٌّخبهشح ،
وبْ الأعٍٛة اٌؼملأٝ فمو ، ٘ٛ فبؽت اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ثىفبءاد فٕبػخ  -0
اٌّغّبٖ ة )اٌضمخ إٌبلقخ أٚ اٌّفشهخ ( ،ٚ رطج١ك لٛاػذ اٌمشاساد ، ٚ ، مشاساٌ

 ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌؼلالبد الاسرجبه١خ وبٔذ ألً .
اٌزٍمبئٝ لذ رٛلؼب وفبءاد فٕغ اٌمشاس ٚ ٚعذ أْ أعٍٛثٝ فٕبػخ اٌمشاس اٌزغٕجٝ-3

ِٓ الأؾذاس رٌه ِب ارنؼ ٚ ، وّب وبٔذ ٔفظ إٌز١غخ ثبٌٕغجخ ٌلإٔبس ، ثؾىً وج١ش
 اٌخطٝ اٌّزؼذد .
) َ(.021) ٕ٘ذ ػٍٝ ٚ لبِذ دساعخ

11
رأص١ش اخزلاف أّٔبه اٌم١بدح ػٍٝ "  ( ؽٛي

 " اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌذاخ١ٍخ وفبءح ِّبسعبد
ٚ ٘ٝ دساعخ ١ِذا١ٔخ اعزٙذفذ ل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ا٢ر١خ : أّٔبه اٌم١بدح 

 لٛحٚ ِّبسعخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ،ٚ اٌزجبد١ٌخ ، ٚاٌضمبفخ اٌّإعغ١خٚ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ
لذ ٔـ اٌفشك ٚ اٌؼب١ٍِٓ ِٚخشعبرٙب ؛ٚ ث١ٓ اٌم١بدح وفبءح اٌؼلالبد اٌّزجبدٌخٚ

                                                           
 العامة العلاقات ممارسات كفاءة على القيادة اطأنم اختلاف تأثير:  على محمد محمد هند( 11
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دسعخ وفبءح ٚ اٌشئ١غٝ ٌٍذساعخ ػٍٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبه١خ ث١ٓ ّٔو اٌم١بدح
رخزٍف  –اٌؼب١ٍِٓ ٚ ئداسح الارقبلاد ٚاٌؼلالبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌذاخ١ٍخ ث١ٓ اٌمبدح

ؽذرٙب ثبخزلاف دسعخ رّى١ٓ اٌغٙبص إٌّٛه ثٗ ئداسح اٌؼلالبد اٌذاخ١ٍخ ٚ بٔٛػ١زٙ
، ث١ّٕب وبٔذ أُ٘ اٌفشٚك اٌفشػ١خ ٘ٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه١خ ث١ٓ ّٔو  ٌٍّٕظّخ

وزٌه  ، ٔٛػ١خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رخزٍف ثبخزلاف ّٔو ٍِى١خ إٌّظّخٚ اٌم١بدح
ّى١ٓ اٌغٙبص اٌّغئٛي ػٓ ئداسح ِغزٜٛ رٚ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه١خ ث١ٓ ّٔو اٌم١بدح

ث١ٓ ّٔو اٌم١بدح  اٌؼلالبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ ، وّب رفزشك ٚعٛد ػلالخ اسرجبه١خ
اٌؼلالبد اٌذاخ١ٍخ ٚ ِخشعبد ئداسح الارقبلادٚ ِغزٜٛ وفبءح ِّبسعبدٚ اٌّزجغ

 ٌٍّٕظّخ .
 023ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثغؾت ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ثغ١طخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػذد ِفشدارٙب 

ئداسح اٌؼلالبد ٚ ؾٛصب ، ث١ّٕب لبِذ ثاعشاء ِغؼ ؽبًِ ٌّذ٠شٜ الارقبلادِج
اٌجبٌغ ٚ –اٌذاخ١ٍخ أ٠ب وبْ اٌّغّٝ اٌٛظ١فٝ ٌُٙ فٝ إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ 

رٌه ِٓ خلاي أداح الاعزمقبء ػجش اٌّمبثلاد اٌؾخق١خ ٚ ِذ٠شا ، 62ػذدُ٘ 
 ِؼُٙ.

ّٙب : أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚ لذ رٛفٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أ٘
اسرفبع ٔغجخ ِّبسعبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٝ اٌمطبع اٌخبؿ ٌزقً أؽ١بٔب ئٌٝ 

وّب فٝ عٍٛو١بد اٌزؾ٠ٍٛٝ اٌّؾفض ػٍٝ  –مؼف ِّبسعزٙب فٝ اٌمطبع اٌؼبَ 
ئلا إٔٔب ٔغذ أ٠نب اسرفبع ٔغجخ ِّبسعخ عٍٛو١بد  –اٌزؾ٠ٍٛٝ اٌٍُّٙ ٚ اٌزفى١ش

فٝ اٌّمبثً ٔغذ ٚ اٌّىبفأح اٌّؾشٚهخ ،ٚ طخ ثبلإعزضٕبءرجبد١ٌخ ٘ٝ : الإداسح إٌؾ
 %( فٝ ٚعٛد عٍٛن اٌمبدح اٌزؾ62ٓ١١ٍ٠ٛاسرفبع ٔغجٝ )

، وّب أصجزذ اٌذساعخ أْ ثؼل اٌّزغ١شاد  اٌىبسص١١ِٓ فٝ ؽشوبد اٌمطبع اٌؼبَ
اٌذ٠ّٛعشاف١خ فمو ٘ٝ اٌّإصشح ػٍٝ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ػٕذ ؽىُّٙ ػٍٝ ّٔو 

اٌّغزٜٛ الإداسٜ فىٍّب اسرفغ عٓ اٌّجؾٛس أٚ ٚ اٌغٓ ّ٘ب ِزغ١شٜٚ اٌم١بدح
) د٠ّمشاه١خ ( أٚ أٔٙب ١ٌغذ رجبد١ٌخ  ِغزٛاٖ الإداسٜ ٠ذسن أْ اٌم١بدح رؾ١ٍ٠ٛخ

)اٌؼلالخ ػىغ١خ ( ، ث١ّٕب لا ٠ٛعذ أٜ رأص١ش ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ الأخشٜ 
، وزٌه  بدارٌٍُٙؼب١ٍِٓ ) إٌٛع أٚ ػذد عٕٛاد اٌخجشح ( ػٍٝ ِذسوبرُٙ لأّٔبه ل١

اٌزجبد١ٌخ ٠ّبسعبْ ِؼب داخً ولا ٚ أٚمؾذ اٌذساعخ أْ ّٔطٝ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ
أْ الأّٔبه اٌغٍج١خ ٌٍم١بدح ٚ اٌخبؿ ثٕغت ِخزٍفخ ،ٚ اٌمطبػ١ٓ ٌلأػّبي اٌؼبَ

 اٌزجبد١ٌخ وبلإداسح اٌىبِٕخ ثبلاعزضٕبء رّبسط ثذسعخ أػٍٝ فٝ اٌمطبع اٌؼبَ .
)َ( 0210ٌٝ)وّب عبءد دساعخ ؽبفع اٌغضا

10
أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ  ؽٛي" (

اٌزٝ عؼذ ئٌٝ ٚ "،فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس فٝ ؽشوبد اٌزأ١ِٓ الأسد١ٔخ 
اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رجٕٝ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ؽشوبد اٌزأ١ِٓ الأسد١ٔخ ٌّٕو 

 ،اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، وزٌه اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رج١ُٕٙ ٌفبػ١ٍخ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس 
ثبلإمبفخ ئٌٝ دساعخ أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثأثؼبد٘ب ) اٌزأص١ش اٌّضبٌٝ ، اٌزؾف١ض ، 
الاػزجبس٠خ اٌفشد٠خ ، الاعزضبسح اٌفىش٠خ ، اٌزّى١ٓ ( ػٍٝ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس 
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فٝ ؽشوبد اٌزأ١ِٓ الأسد١ٔخ ، وزٌه اٌزؼشف ػٍٝ اٌخقبئـ اٌذ٠ّٛعشاف١خ 
 ش٘ب أ٠نب فٝ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس .رأص١ٚ ٌٍّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

فٝ اٌّغز٠ٛبد  -ؽ١ش رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ؽشوبد اٌزأ١ِٓ 
اٌٛعطٝ )ِذ٠ش ػبَ ، ِغبػذ ِذ٠ش ػبَ ، ِذ٠ش دائشح ، سئ١ظ لغُ ٚ الإداس٠خ اٌؼ١ٍب

ؽشوخ فٝ اٌؼبَ اٌذساعٝ  08اٌجبٌغ ػذد٘ب ٚ اٌؼبٍِخ فٝ اٌٍّّىخ الأسد١ٔخ –( 
ِفشدح ثؼذ اعزجؼبد الاعزّبساد اٌغ١ش فبٌؾخ  00.( ، ثٛالغ 0211-0210)

)  رٌه اػزّبدا ػٍٝ ِزغ١شاد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌّؾذدح ِٓ لجًٚ ٌٍزطج١ك ،
Avolio,et al , 1999  (ٚ )Rafferty&Griffin, 2004) ٚ ػٍٝ ِزغ١شاد

ذاَ رُ اعزخٚ ( ، 0220فبػ١ٍخ ارخبر اٌمشاساد اٌّؾذدح ِٓ لجً ) ٠بغٝ ، 
رؾ١ًٍ الأؾذاس ٚ الاخزجبساد الإؽقبئ١خ ِٓ خلاي ئعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١و ،

 اٌّزؼذد اٌزذس٠غٝ .
ٚ لذ رٛفٍذ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب أْ وبفخ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

أْ ٔغجخ رفغ١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚ ٌٙب أ١ّ٘خ فٝ اٌزأص١ش ػٍٝ فبػ١ٍخ ارخبر اٌمشاس ،
بد٘ب ) اٌزأص١ش اٌّضبٌٝ ، اٌزؾف١ض ، الاػزجبس٠خ اٌفشد٠خ ، الارضبسح اٌفىش٠خ ، ثأثؼ

( ، وّب صجذ  R2=54.3%اٌزّى١ٓ ( ٌلاخزلافبد فٝ فبػ١ٍخ ارخبر اٌمشاس ثٍغذ ) 
اٌّؾغٛثخ  fأْ ٕ٘بٌه أصش ِؼٕٜٛ ٌٍزّى١ٓ ػٍٝ فبػ١ٍخ ارخبر اٌمشاس ئر أْ ل١ّخ 

رمش٠جب ِٓ اٌزغ١شاد فٝ فبػ١ٍخ % 02أْ اٌزّى١ٓ ٠فغشٚ (3.2..12رغبٜٚ )
أْ ص٠بدح ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ اٌزّى١ٓ عزض٠ذ ٚ ارخبر اٌمشاس ٌؾشوبد اٌزأ١ِٓ الأسد١ٔخ،

 ( .2.3.0فبػ١ٍخ ارخبر اٌمشاس ة )
 -رؾذ٠ذ اٌّؾىٍخ اٌجؾض١خ : *

لشاساد اٌؼلالبد ٚ ئرخبر اٌمشاساد الإداس٠خ فٝ اٌّإعغخ ػبِخ ِّب لا ؽه ف١ٗ أْ
أُ٘ ِزطٍجبرٙب فٝ ٚ ٘ٛ عٛ٘ش اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ، قٛؿاٌؼبِخ ػٍٝ ٚعٗ اٌخ
ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد  – (1008ع١ّْٛ ،  أٚ وّب ػشف ) اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ ،

ثأٔٙب " اٌمٍت إٌبثل فٝ اٌؼًّ الإداسٜ " ئر رذٚس ؽٌٛٙب ع١ّغ ٚظبئف اٌزٕظ١ُ  -
ٌٕبعؼ اٌزٜ ئْ وفبءح اٌّذ٠ش رؼزّذ فٝ ِّبسعخ ٚظبئفٗ الإداس٠خ ػٍٝ اٌمشاس اٚ ،

رٌه لأْ اٌؼلالبد اٌغبئذح فٝ إٌّظّخ رغزذػٝ ٚ ٠زخزٖ ئصاء اٌّٛالف اٌّخزٍفخ ،
 ِؼبٌغبد ٘بدفخ ٚفك ِٕظٛس لبدس ػٍٝ ئعز١ؼبة رطٛساد اٌّغزمجً .

اٌذاػّخ ٚ ِٓ أُ٘ اٌشٚافذ اٌّؾشوخ٠ؼذ لطبع اٌغ١بؽخ فٝ ِقش  لا ع١ّب أْٚ 
٘ب ِٓ ِٕظّبد الأػّبي رؾٙذ ئر أْ ؽشوبد اٌغ١بؽخ وغ١شٚ ٌلإلزقبد اٌٛهٕٝ ،

رغ١شا ِغزّشا ِّب ٠غزذػٝ ئػبدح إٌظش فٝ الأّٔبه اٌم١بد٠خ ٚ رطٛسا عش٠ؼب
ئعزجذاٌٙب ثأّٔبه ل١بد٠خ ؽذ٠ضخ وبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رغبػذ فٝ ٚ اٌزم١ٍذ٠خ اٌّزجؼخ

لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚ ص٠بدح فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ف١ٙب ػبِخ
اٌّززب١ٌخ اٌزٝ ٚ الأصِبد اٌؼذ٠ذحٚ لا ع١ّب ثؼذ اٌزغ١شادٚ اٌخقٛؿ، ػٍٝ ٚعٗ

 00ثضٛسح  رؼشمذ ٌٙب ؽشوبد اٌغ١بؽخ اٌّقش٠خ فٝ عٕٛاد ػمذ٘ب الأخ١ش ثذءا
ِب رجؼّٙب ِٓ ثؼل الامطشاثبد ٚ َ ،١ٔٛ٠0213ٛ  32َ ، صُ صٛسح ٠0211ٕب٠ش

 َ،٠0210خ ػبَ اٌغ١بع١خ ثغبٔت عمٛه اٌطبئشح اٌشٚع١خ فٝ ع١ٕبء ٔٙبٚ الأ١ِٕخ
رذ٘ٛس ٚمغ إٌغجخ ٚ اٌزٝ أؽذصذ أصِخ وج١شح فٝ فٕبػخ اٌغ١بؽخ اٌّقش٠خٚ
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اٌؼظّٝ ِٓ ؽشوبد اٌغ١بؽخ فٝ ِقش )
13

(، صُ أزٙذ ثغبئؾخ ف١شٚط وٛسٚٔب 
 ؽزٝ ا٢ْ.ٚ ،َ 0202اٌّغزغذ ِٕز 

اٌؾٛادس اٌّخزٍفخ اٌٍغٛء ئٌٝ ٚ فّضلا ، ثبد ِٓ اٌنشٚسٜ فٝ ظً رٍه الأصِبد
اعزغلاي ٚ ِمزشؽبرُٙ ،ٚ الاعزفبدح ِٓ آسائُٙٚ ١ٍِٓ فٝ ئداسح ؽشوبرُٙئؽشان اٌؼب
 رؾغ١ٓ الأداء ،ٚ خذِبد عذ٠ذح ،ٚ خجشارُٙ ِٓ أعً خٍك أٔؾطخٚ ِٙبسارُٙ

٘ٛ ِب ؽذس ثبٌفؼً فٝ ٚ مّبْ الاعزّشاس فٝ عٛق اٌؼًّ ،ٚ رط٠ٛش اٌؾشوخٚ
فخ اٌمشاساد ، اٌىض١ش ِٓ ؽشوبد اٌغ١بؽخ اٌزٝ ارغٙذ ئٌٝ ئؽشان اٌؼب١ٍِٓ فٝ وب

أخفبك الأسثبػ ، أٚ ئػطبء ٚ ِضً رخف١ل سٚارت اٌؼب١ٍِٓ ٔز١غخ رٛلف اٌؼًّ
 ئعبصاد ثذْٚ ِشرت ٌؼذد وج١ش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ، أٚ رغش٠ؼ اٌىض١ش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ؛

ٔفزٚ٘ب ٚ فٝ ارخبر ٘زٖ اٌمشاساد ، فمذ صاد رمجٍُٙ ٌٙب ٔز١غخ لإؽشان اٌؼب١ٍِٓٚ
 ؽغُ اٌؼًّ اٌّزبػ .ٚ ُ ػٍٝ ظشٚف اٌؾشوخثذْٚ ِمبِٚخ ، لأٔٗ رُ ئهلاػٙ

اد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌّإعغبد رخبر لشاساٚ ثبٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ ِٛمٛع 
و١ف١خ رقشف ل١بدح اٌّإعغخ ف١ٙب ) عٛاء وبٔذ ل١بدح ػ١ٍب ٚ اٌغ١بؽ١خ اٌّقش٠خ ،

رأص١ش ّٔطُٙ اٌم١بدٜ ػٍٝ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ فٝ ٚ ارٙب ( ،رأٚ ل١بدح اٌؼلاصبد اٌؼبِخ 
الأصِبد اٌزٝ رٛاعٗ اٌمطبع اٌغ١بؽٝ ٚ ، ٚلا ع١ّب فٝ ظً اٌزؾذ٠بد ه اٌمشاسادرٍ
ِب  ئلا أْ اٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌزٝ رٕبٌٚذ ٘زا اٌّٛمٛع -وّب عجمذ الإؽبسح  –

 صاٌذ ل١ٍٍخ ٔغج١ب ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضخ .
ر رخبالأعب١ٌت اٌّزجؼخ فٝ اٚ ٌزٌه لبِذ اٌجبؽضخ ثزؾذ٠ذ ِؾىٍخ اٌذساعخ فٝ ِؼشفخ 

لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ اٌّقش٠خ ثّؾبفظبد اٌمب٘شح 
 رأص١ش إٌّو اٌم١بدٜ اٌّزجغ ػٍٝ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ فٝ رٍه اٌمشاساد .ٚ ،اٌىجشٜ 

 * اٌزؼش٠فبد الإعشائ١خ ٌّفب١ُ٘ اٌذساعخ :
 -: ارخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ

جذائً اٌّزبؽخ اٌّظشٚؽخ ٌؾً ِؾىٍخ ِب ٠ؼٕٝ اخز١بس اٌجذ٠ً الأٔغت ث١ٓ ِغّٛػخ اٌ
أٔؾطزٙب اٌّزؼذدح فٝ اٌؾشوبد ٚ أٚ ارخبر لشاس ٠خـ ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 اٌغ١بؽ١خ ِؾً اٌذساعخ .
 -ِفَٙٛ ِمِٛبد اٌمشاس اٌفؼبي:

رمقذ اٌذساعخ ثفؼب١ٌخ ارخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ أٔٙب اٌمذسح ػٍٝ ارخبر لشاس 
ثبٌٕغجخ ٌٍؾشوبد اٌغ١بؽ١خ ِؾً اٌذساعخ ، ػٍٝ أْ ٠زُ  اٌؼلالبد اٌؼبِخ الأفنً

أْ ٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ،ٚ أٚ ل١بدح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ف١ٙب ثبٌّؾبسوخ ث١ٓ ل١بدح اٌّإعغخ
أ٘ذاف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ف١ٙب ، دْٚ الإخلاي ثبػزجبساد ٚ ٠ؾمك أ٘ذاف اٌّإعغخ

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚ اٌف١ٕخٚ أْ ٠زغُ ثّشاػبح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خٚ اٌشمب اٌٛظ١فٝ ،
فٝ اٌزطج١ك دْٚ الإخلاي ثبػزجبساد اٌغشػخ فٝ  أْ ٠زغُ ٠بٌّشٚٔخٚ ٌٍّإعغخ ،

 اٌزٕف١ز .
 - ِفَٙٛ اٌّإعغخ اٌغ١بؽ١خ:

رؼٕٝ اٌذساعخ ثبٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ: ؽشوبد اٌغ١بؽخ اٌزٝ ؽٍّزٙب ػ١ٕخ اٌذساعخ 
ُ اٌمب٘شح اٌزٝ ؽٍّذ ال١ٍٚ (،اٌخبؿٚ ػّبي)الأ ١ٓاٌذٌٚخ الالزقبد٠ ٝ، ِٓ لطبػ

                                                           
 شركات فى التشاركية القيادة نمط تطبيق أهمية دراسة( : م2112) الرميدى سمير بسلم (13

 الاقتصادية العلوم قسم ، الإنسانيةو الاجتماعية للدراسات الأكاديمية ، المصرية السياحة
 45ص ، جوان ، 21العدد ، القانونيةو
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اعّبء ٚ ااٌم١ٍٛث١خ(،ٚ اٌغ١ضحٚ اٌىجشٜ ِزّضلا فٝ ِؾبفظبرٗ اٌضلاصخ )اٌمب٘شح
 –رؾذ٠ذ اٌؼ١ٕخ ٚ رُ رٕبٌٚٙب فٝ ِغزّغ اٌذساعخ –أِبوٕٙب رفق١لا ٚ ؽشوبد اٌؼ١ٕخ

 ) اٌّٛعٛدح ثّٕطمخ ِطبس اٌمب٘شح اٌغٜٛ ( ِقش ٌٍط١شاْ -ؽشوزٝ  اٌّزّضٍخ فٝ
اٌفٕبدق "ئ ٚ اٌؾشوخ اٌّقش٠خ اٌؼبِخ ٌٍغ١بؽخٚ اٌزبثؼخ ٌؾشوخ ِقش ٌٍغ١بؽخ ،ٚ

عٌٛذْ  اٌٙبٔٛف ، اٌط١بس ، ؽشوبد ) وٛصِٛط ،ٚ ِٓ لطبع الأػّبي ؛ –٠غٛس" 
ث١شد ، ِبن ، اٌذٌزب ، أد٠ٛ ئ٠غجذ رشافً ع١شف١ظ ، سفبدح رٛسص ، وبٌٛف١ذا رشافً ، 

ٛ عّشح ، اٌٙلاي ، ِٛس ؽ١ش رشافً ، أث دس٠ّشص ٔغذ ٌٍغ١بؽخ ، عف١ش ١ٌٍجبؽخ ،
، ع١ف ٚاٜ ،  رشافً ، د٠غىٛٔذ AWٌٍغ١بؽخ ، و١ّ١ذ ، اٌجىشٜ أٚفشع١ض ، 

 ث١ش٠ٚٓ ، ث١زىٛ ، آٜ وبْ ( ِٓ اٌمطبع اٌخبؿ . فشػ رٛسص ،
 أ١ّ٘خ اٌذساعخ :* 

 رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِّب ٠ٍٝ:
هج١ؼخ ِٛمٛع اٌذساعخ ئر رٕبٌٚذ ِفَٙٛ اٌم١بدح ٚ٘ٛ أؽذ اٌّٛمٛػبد  -1

اٌجبؽض١ٓ فٝ ٚ ٚلا رضاي رؾظٝ ثب٘زّبَ ثبٌغ ِٓ لجً اٌذاسع١ٓاٌّّٙخ اٌزٝ ؽظ١ذ 
 ِغبي الإداسح .

سثو ِٛمٛع فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاساد اٌخبفخ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ ثّٛمٛع  -0
فٝ  –ؽغت ػٍُ اٌجبؽضخ  –٘ٛ أّٔبه اٌم١بدح ، فٍُ ٠زُ اٌشثو ث١ّٕٙب ٚ ؽ١ٜٛٚ ٘بَ

ٝ لبَ ثٙب اٌجبؽش " ؽبفع ػجذ اٌىش٠ُ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ، ثبعزضٕبء اٌذساعخ اٌز
اٌغضاٌٝ " اٌزٜ رٕبٚي أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاس فٝ 

 ؽشوبد اٌزأ١ِٓ الأسد١ٔخ .
ِؾبٌٚخ ٌفذ أٔظبس ئداساد إٌّظّبد ئٌٝ مشٚسح ِؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ أّٔبه  -3

شاص أ١ّ٘خ إٌّو اٌم١بدٜ ِؾبٌٚخ ئثٚ اٌفبػ١ٍخ فٝ ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاسٚ اٌم١بدح
أصش٘ب ػٍٝ فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ ئرخبر ٚ اٌفؼبي فٝ أداء ِذ٠ش اٌّإعغخ اٌغ١بؽ١خ ٌؼٍّٗ

الأؽذاس اٌّزلاؽمخ اٌّؼشلٍخ ٚ الأصِبد لا ع١ّب فٝ ظً -لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ 
ِّب ٠غبػذُ٘ فٝ اٌزفى١ش ٌزط٠ٛش أعب١ٌجُٙ  -ٌّٕٛ إٌؾبه اٌغ١بؽٝ فٝ ِقش 

 ض٠بدح فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ ئرخبر اٌمشاس .اٌم١بد٠خ ٌٍغؼٝ ٌ
 اٌّّبسع١ٓٚ لذ رغُٙ ٘زٖ اٌذساعخ فٝ ئمبفخ ؽٟء ِٓ اٌّؼشفخ ٌٍجبؽض١ٓ -.
 اٌذاسع١ٓ فٝ ِغبي الأػّبي .ٚ
ٌفذ ٔظش اٌّغئ١ٌٛٓ فٝ ؽشوبد اٌغ١بؽخ ئٌٝ مشٚسح ئػبدح إٌظش ثبلأعب١ٌت  -0

 ٌىً ِشؽٍخ . اٌؼًّ ػٍٝ ئخز١بس الأعٍٛة اٌم١بدٜ الأٔغتٚ اٌم١بد٠خ اٌّزجؼخ
 -* أ٘ذاف اٌذساعخ :

رغؼٝ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك ٘ذف سئ١غٝ ٠زّضً فٝ اٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ رقشف 
اٌم١بدح اٌؼ١ٍب أٚ لبدح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثؾأْ اٌّؾىلاد اٌخبفخ ثمشاساد اٌؼلالبد 

٘ٝ ٚ ٠زفشع ِٓ ٘زا اٌٙذف ػذح أ٘ذاف فشػ١خٚ اٌؼبِخ فٝ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ ،
:- 
ػٍٝ ِذٜ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه١خ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ إٌّو اٌم١بدٜ اٌزؼشف . 1

ث١ٓ ِؾذداد فبػ١ٍخ ارخبر اٌمشاساد ٚ اٌّز١غ فٝ وً لطبع ِٓ ِإعغبد اٌذساعخ ،
 لٛح ٘زٖ اٌؼلالخ ئْ ٚعذد .ٚ –
اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؾمك الأ٘ذاف اٌّشعٛح ِٓ اٌزش٠ٚظ ٌٍّمقذ اٌغ١بؽٝ . 0

 ٌؼبِخ اٌؾب١ٌخ .اٌّقشٜ ثبعزخذاَ اٌؼلالبد ا
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اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ لشاساد اٌم١بدح اٌؼ١ٍب أٚ لبدح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌّغزمجً . 3
 ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌّإعغخ .

ػٍٝ ٚ اٌزؼشف ػٍٝ اٌج١بٔبد الأعبع١خ ٌٍّإعغبد اٌغ١بؽ١خ ِؾً اٌذساعخ ، ..
ث١ٓ ٚ اٌّزغ١شادٚ قبئ١خ ث١ٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِِذٜ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه١خ راد دلاٌخ ئؽ

 فبػ١ٍخ لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّزخزح فٝ اٌّإعغخ .ٚ وفبءح
ا١ٌّٕٙخ اٌخبفخ ثّغئٛي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚ اٌزؼشف ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛعشاف١خ -0

 ِذٜ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه١خ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ،ٚ ػٍٝ
 فبػ١ٍخ لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّزخزح فٝ اٌّإعغخ .ٚ حث١ٓ وفبءٚ اٌّزغ١شادٚ

 -* رغبؤلاد اٌذساعخ :
رغؼٝ لاخزجبس فؾزٙب ٚ فشٚمٙب اٌزٝ رغزٕذ ػ١ٍٙبٚ أِىٓ ثٍٛسح أ٘ذاف اٌذساعخ ،

 ، فٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد اٌزٝ رغؼٝ اٌذساعخ ٌلإعبثخ ػ١ٍٙب وب٢رٝ :
د اٌؼبِخ ثؾأْ اٌّؾىلاد اٌخبفخ و١ف رقشف اٌم١بدح اٌؼ١ٍب أٚ ل١بدح اٌؼلالب -1

ثمشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ اٌّقش٠خ ثّؾبفظبد اٌمب٘شح 
 اٌخبؿ ؟ٚ اٌىجشٜ ثبٌمطبػ١ٓ الأػّبي

ِب الأّٔبه اٌم١بد٠خ اٌزٝ رزجؼٙب اٌم١بدح اٌؼ١ٍب أٚ ل١بدح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ  -0
 ٌىجشٜ ثبٌمطبػ١ٓ الأػّبياٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ اٌّقش٠خ ثّؾبفظبد اٌمب٘شح ا

ِب رأص١ش رٍه الأّٔبه ػٍٝ فبػ١ٍخ ارخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ ٚ اٌخبؿ ؟ٚ
 رٍه اٌّإعغبد .

ِب ِذٜ رؾمك الأ٘ذاف اٌّشعٛح ِٓ اٌزش٠ٚظ ٌٍّمقذ اٌغ١بؽٝ اٌّقشٜ  -3
ثبعزخذاَ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌؾب١ٌخ فٝ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ اٌّقش٠خ ثّؾبفظبد 

 اٌخبؿ ؟ٚ اٌىجشٜ ثبٌمطبػ١ٓ الأػّبياٌمب٘شح 
ِب أُ٘ لشاساد اٌم١بدح اٌؼ١ٍب أٚ ل١بدح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌّغزمجً ف١ّب ٠زؼٍك  -.

ثبٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ اٌّقش٠خ ثّؾبفظبد 
 اٌخبؿ ؟ٚ اٌمب٘شح اٌىجشٜ ثبٌمطبػ١ٓ الأػّبي

وزٌه ٌٍمبئذ ٚ ا١ٌّٕٙخ ٌّغئٛي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ،ٚ ِب اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛعشاف١خ -0
ِب ٚ –الأػٍٝ أٚ ِذ٠ش اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ ِؾً اٌذساعخ ؟ 

ث١ٓ ٚ اٌّزغ١شادٚ ِذٜ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه١خ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ
 فبػ١ٍخ لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّزخزح فٝ رٍه اٌّإعغبد ؟ٚ وفبءح

 
 -* اٌزق١ُّ إٌّٙغٝ ٌٍذساعخ :

 -ِغزّغ اٌذساعخ ٚرؾذ٠ذ اٌؼ١ٕخ :
اٌّغبي اٌغغشافٝ : ؽًّ اٌّغبي اٌغغشافٝ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّإعغبد 

غ١ش اٌشع١ّخ ثّؾبفظبد اٌمب٘شح اٌىجشٜ ) اٌمب٘شح ، اٌغ١ضح ، ٚ اٌغ١بؽ١خ اٌشع١ّخ
 رٌه وب٢رٝ :ٚ ، اٌم١ٍٛث١خ (

 -لاد اٌّمٕٕخ : ثبٌٕغجخ ٌٍّمبثأٚلا: 
ثبٌٕغ١خ ٌمطبع الأػّبي : فمذ رُ اخز١بس ؽشوخ ِقش ٌٍط١شاْ ) اٌّٛعٛدح  -1

اٌؾشوخ ٚ اٌزبثؼخ ٌؾشوخ ِقش ٌٍغ١بؽخ ،ٚ ثّٕطمخ ِطبس اٌمب٘شح اٌغٜٛ (
اٌفٕبدق "ئ٠غٛس" ) اٌزٝ ٠ٛعذ ِمش٘ب الإداسٜ اٌزٜ رُ ٚ اٌّقش٠خ اٌؼبِخ ٌٍغ١بؽخ

ثبٌغ١ضح ( ، ِٚمش٘ب اٌشعّٝ ثّٕطمخ عبسدْ  فٝ ِٕطمخ أؽّذ ػشاثٝ اٌزطج١ك ػ١ٍٗ
ع١زٝ ثىٛس١ٔؼ ا١ًٌٕ ؛ ثبػزجبسّ٘ب اٌؾشوز١ٓ اٌٛؽ١ذر١ٓ فٝ لطبع الأػّبي ، ئٌٝ 
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ربس٠خ ٘زٖ اٌؾشوبد فٝ اٌّغزّغ ،ٚ وضبفخ ؽغُ اٌغّب١٘ش اٌّزؼبٍِخ ٚ عبٔت ِىبٔخ
 رٕٛع الأٔؾطخ الارقب١ٌخ اٌزٝ رمَٛ ثٙب .ٚ ِؼٙب ،ٚفبػ١ٍخ

ثأعٍٛة اٌؾقش اٌؾبًِ ، ؽ١ش ؽًّ  اخز١بس اٌؼ١ٕخٚ ثزٌه رُ رطج١ك  -
 . اٌزطج١ك ِذ٠شٜ اٌؾشوز١ٓ اٌّزوٛسر١ٓ

ل١بداد ٌٍؾشوبد ) ر١ّّخ ٌٍغ١بؽخ ،  6 ثبٌٕغ١خ ٌٍمطبع اٌخبؿ : ؽٍّذ اٌؼ١ٕخ -0
خطبة ٌٍغ١بؽخ ، أثٛ عّشح ٌٍغ١بؽخ ، ث١زىٛ رشافً ، ئٔغبص رٛسص ، اٌٙلاي ( ِٓ 

ؽشوخ ئ١ِىٛ ٌٍغ١ٍؾخ ِٓ ِٕطمخ ١ِذاْ ٚ ِٕطمخ ١ِذاْ ػجذ إٌّؼُ س٠بك ،
 اٌزؾش٠ش ثٛعو اٌجٍذ .

 ثبٌٕغجخ ٌلاعزج١بْ :صب١ٔب :
ثبٌٕغجخ ٌمطبع الأػّبي : فمذ رُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ثأعٍٛة اٌؾقش اٌؾبًِ ٌىً  -1

فٝ ؽشوزٝ ِقش ٌٍط١شاْ ) اٌّٛعٛدح  الارقبي ،ٚ ِّبسعٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ
اٌؾشوخ ٚ خ ٌؾشوخ ِقش ٌٍغ١بؽخ ،اٌزبثؼٚ ثّٕطمخ ِطبس اٌمب٘شح اٌغٜٛ (

"ئ ٠غٛس" ) اٌزٝ ٠ٛعذ ِمش٘ب الإداسٜ اٌزٜ  اٌفٕبدقٚ اٌّقش٠خ اٌؼبِخ ٌٍغ١بؽخ
ٌٕفظ ٚ فٝ ِٕطمخ أؽّذ ػشاثٝ ثبٌغ١ضح ( ، وّب عجمذ الإؽبسح ، رُ اٌزطج١ك ػ١ٍٗ

ثؼذ اعزجؼبد الإعزّبساد اٌغ١ش  ِفشدح 101رٌه ثٛالغ ٚ الأعجبة اٌّزوٛسح أػلاٖ ،
ِفشدح ِٓ ؽشوخ ِقش ٌٍط١شاْ اٌزبثؼخ ٌؾشوخ ِقش ٌٍغ١بؽخ  80، ُِٕٙ  فبٌؾخ

 اٌفٕبدق )ئ ٠غٛس ( .ٚ ِغشدح ِٓ اٌؾشوخ اٌّقش٠خ اٌؼبِخ ٌٍغ١بؽخ 36، 
ِفشدح ِٓ  .06ثبٌٕغجخ ٌٍمطبع اٌخبؿ : فمذ رُ اٌزطج١ك ئعّب١ٌب ػٍٝ  -0

 اٌؾشوبد اٌغ١بؽ١خ ِغزّغ اٌذساعخ ِٛصػ١ٓ وبٌزبٌٝ :
 10،  أد٠ٛئ٠غجذ رشافً ع١شف١ظ 8ٔغذ ،  6خطبة ،  0سص ، ٔب٠ً عزبس رٛ 6)

عٌٛذْ  0آٜ وبْ ،  0سفبدح ،  .رشافً ، AW 8اٌذٌزب ،  16د٠غىٛٔذ ، 0ِبن ، 
 .،  عف١ش .فشػ رٛسص ،  0اٌجىشٜ أٚفش ع١ض ،  0اٌٙلاي ،  10و١ّ١ذ  11ث١شد ، 

ٕخ ٔقش ، ع١ف ٚاٜ ثٕطمخ ِذ٠ 11ث١زىٛ ( ِٓ ِٕطمخ ٚعو اٌجٍذ ،  3،  أثٛ عّشح
دس٠ّشص  0لا وٛعذ ،  .اٌط١بس ،  18اٌٙبٔٛف ،  01وٛصِٛط ،  03 ٚؽشوبد )

 .ؽشوبد ) ٚ وبٌٛف١ذا ( ِٓ ِٕطمخ عبِؼخ اٌذٚي اٌؼشث١خ ، 12ِٛس ؽ١ش ،  11، 
 . أع١بد رشافً ( ِٓ ِٕطمخ ِغبوٓ اٌؾ١شارْٛ ثّقش اٌغذ٠ذح 6ثش٠ٚٓ ، 

ثؼذ ٚ ، 22.شداد اٌذساعخ ئٌٝ ، ١ٌقً اٌؼذد الإعّبٌٝ ٌّف ِفشدح .06ٚ ٠اعّبٌٝ 
غ١ش فبٌؾ١ٓ ٌٍزطج١ك ٚ اعزّبسح غ١ش ِىز١ٍّٓ 10ِشاعؼخ الاعزّبساد رُ اعزجؼبد 

 ِفشدح . 388ٌلاعزّبساد اٌقبٌؾخ ٌٍزطج١ك ئٌٝ  ، ١ٌقً اٌؼذد إٌٙبئٝ
 ؽ١ش وبْ أعٍٛة اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ وب٢رٝ :

 ، ثطش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ ثبٌٕغجخ ٌؾشوبد اٌمطبع اٌخبؿ : فمذ رُ اخز١بس٘ب - أ
ؽشوخ ، ثؾ١ش رىْٛ فٝ ِٕبهك ِزٕٛػخ  .000رٌه ٌىضشح ػذد٘ب اٌزٜ ثٍغ ٔؾٛ ٚ

) ٚعو اٌجٍذ ، ١ِذاْ اٌزؾش٠ش ، ١ِذاْ ػجذ إٌّؼُ س٠بك،  ِٓ اٌمب٘شح اٌىجشٜ
 388ثؼذد ِفشداد ثٍغ ٚ ، ِقش اٌغذ٠ذح ( ، اٌذلٝ ، اٌؼغٛصح ، عبِؼخ اٌذٚي

 ِفشدح .
% ِٓ 12٘ٛ ألا رمً ػٓ ٔغجخ ٚ ذ ؽشه اٌؾذ اٌّمجٛي ٌٍؼ١ٕخ )ثزٌه فمذ ؽممٚ -

 ِفشدح رمش٠جب ( . 032اٌزٜ ٠ؼبدي ٚ اٌّغزّغ الأفٍٝ ،
ٌؾشوزٝ لطبع الأػّبي : ) ِقش ٌٍط١شاْ اٌزبثؼخ ٌّقش ٌٍغ١بؽخ ،  ثبٌٕغجخ - ة

اٌفٕبدق ) ئ٠غٛس ( ، رُ اخز١بس أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ ٚ اٌّقش٠خ اٌؼبِخ ٌٍغ١بؽخ
)ِقش ٌٍط١شاْ اٌزبثؼخ ٌّقش ٌٍغ١بؽخ ،  ١ك ػٍٝ ٌؾشوزٝ لطبع الأػّبيٌٍزطج
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رٌه ٌمٍخ ػذد ؽشوبد لطبع ٚ ) ئ٠غٛس ( ، اٌفٕبدقٚ اٌّقش٠خ اٌؼبِخ ٌٍغ١بؽخ
 الأػّبي ، ؽ١ش أّٔٙب اٌؾشوزبْ اٌٛؽ١ذربْ فٝ لطبع الأػّبي .

 ٚ رٌه اػزّبدا ػٍٝ :
الإداس٠خ اٌىلاع١ى١خ  ِزغ١شاد ِم١بط إٌّٛ اٌم١بدٜ ٌم١بط أّٔبه اٌم١بدح -3

اٌزٜ رُ رط٠ٛشٖ ٚ اٌزشعٍٝ اٌؾش(،ٚ الأٚرٛلشاهٝٚ اٌضلاصخ )اٌذ٠ّمشاهٝ
( ، اٌزٜ دسط أّٔبه اٌم١بدح فٝ ِذاسط ِىخ .108ثٛاعطخ )ثبلبصٜ ، 

اٌزٜ ػٍٝ اٌشغُ ٚ اٌّغزّغ اٌغؼٛدٜ، أصش٘ب ػٍٝ اٌّؼٍُ فٝٚ اٌّزٛعطخ
ٝ اٌغ١ٍُ ، ؽ١ش ِٓ لذِٗ ص١ِٕب ئلا أٔٗ ٠زفك ِغ أعظ إٌّطك إٌفغ

ٌم١بط  ػجبسح 10وً لغُ  ػجبسح ِمغّخ ئٌٝ صلائخ ألغبَ ، ٠36زىْٛ ِٓ 
أؽذ أّٔبه اٌم١بدح اٌضلاصخ . )

1.
) 

 ،َ(  0220) ٠بغٝ ،  ػٍٝ ِزغ١شاد فبػ١ٍخ ارخبر اٌمشاساد اٌّؾذدح ِٓ لجً -0 
ٚٝ٘ ( :

10
) 

 ؼٛلبد .عٌٙٛخ رٕف١ز اٌمشاس أْ ٠ىْٛ اٌمشاس اٌّزخز لبثلا ٌٍزٕف١ز دْٚ ِ -1
ِمجٛلا ِٓ ٚ لجٛي اٌمشاس ِٓ لجً اٌّؼ١١ٕٓ : أْ ٠ىْٛ اٌمشاس الإداسٜ ِشؽجب ثٗ -0

 لجً اٌؼب١ٍِٓ .
 صِٓ ارخبر اٌمشاس : أْ ٠زخز اٌمشاس فٝ اٌٛلذ إٌّبعت ٌؾذٚس اٌّؾىٍخ . -3

 -ٔٛع اٌذساعخ :
رٕزّٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌذساعبد اٌٛفف١خ ، ٚ٘ٝ رٍه إٌٛع ِٓ اٌذساعبد اٌزٝ 

اٌؼٕقش اٌشئ١غٝ ٚ رّضً غبٌجب اٌجقّخ اٌؼ١ٍّخ الأٌٚٝ فٝ ؽمٛي اٌجؾش اٌغذ٠ذح،
لبثً ٌٍم١بط ٌٍّشك أٚ اٌظشف ٚ ٌٍزمش٠ش اٌٛففٝ ٘ٛ ٚمغ رؼش٠ف ٚامؼ ِٚؾذد

ِؾً الإعزفغبس )
16

. ) 
ؽ١ش رُ ٚفف ٚالغ ِّبسعخ اٌم١بدح فٝ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ ِؾً اٌذساعخ ِٓ 

ٚفف رأص١ش الأّٔبه اٌم١بد٠خ ٚ شح اٌىجشٜ ،اٌمطبػ١ٓ الأػّبي ٚاٌخبؿ ثبٌمب٘
 اٌّزجؼخ ػٍٝ فبػ١ٍخ ارخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ رٍه اٌّإعغبد .

 -ِٕٙظ اٌذساعخ :* 
 :٠ٚٛؼزّذ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ ِٕٙظ أعبعٟ ٘

: ؽ١ش رُ ِغؼ لأعب١ٌت ِّبعخ اٌم١بدح ِٕٙظ اٌّغؼ الإػلاِٟ لأعب١ٌت اٌّّبسعخ 

ِؼشفخ ٚ ٌٍم١بدح فٝ ِإعغبرُٙ ، ثٙذف ٚفف –بد اٌؼبِخ ، أٚ ل١بدح اٌؼلال اٌؼ١ٍب

دٚس رٌه الأعٍٛة اٌم١بدٜ فٝ فبػ١ٍخ ارخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ف١ٙب ، عٛاء 

 ػٍٝ ِغز١٠ٛٓ : -أٚ ئ٠غبث١ب  وبْ عٍج١ب

                                                           
 الصناعية المؤسسات بعض في القيادة أنماط ( :م2114)مجممى إبراهيم محمد ناصر (14

 ، ماجستير رسالة ، السعودية العربية المملكة في العاملين لدى المهنى بالنمو علاقتهاو الخاصة
 22،21ص ص ، ( التربية كلية ، سعود الملك جامعة)  ، منشورة غير

 القرارات اتخاذ فاغلية على العمل حياة جودة أبعاد أثر( : م2112)حميد أبو عيسى هاشم (15

 ، بغزة الإسلامية الجامعة) ، منشورة غير ، ماجستير رسالة ، بغزة الأقصى جامعة في الإدارية
 23ص ،(  التجارة كلية

16 )Sue Finch , et al ( 2013 ) : Random Sampling – A guide for teachers , 
Years 11-12 Education Services Australia , p.12  
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فٝ ػذد ِٓ اٌّإعغبد  ( ِغزٜٛ اٌم١بدح اٌؼ١ٍب أٚ ل١بدح اٌؼلالبد اٌؼبِخ1

ي اٌّمبثلاد اٌّمٕٕخ ِغ ػذد ُِٕٙ ، ثؾ١ش رؾًّ اٌغ١بؽ١خ ِؾً اٌذساعخ ِٓ خلا

 اٌخبؿ .ٚ لطبػٝ اٌذساعخ الأػّبي

فٝ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ ِؾً اٌذساعخ  ِغزٜٛ ِّبسعٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ( 0

رأص١ش٘ب ػٍٝ لشاساد اٌؼلالبد ٚ ٌّؼشفخ آسائُٙ ٚٚففُٙ لأعٍٛة ل١بدح ِإعغبرُٙ

وج١ش ِٓ ِّبسعٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼبِخ ف١ٙب ، ِٓ خلاي اعزّبسح اعزمقبء ٌؼذد 

 . اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ ِٓ لطبػٝ اٌذساعخ

دٚس٘ب فٝ فبػ١ٍخ ارخبر لشاساد ٚ ؽ١ش رّذ اٌّمبسٔخ ث١ٓ أّٔبه اٌم١بدح اٌّزجؼخ

ث١ٓ ِب ٠ٕبظش٘ب فٝ ٚ –اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ ثمطبع الأػّبي 

 بؿ .اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ ِٓ اٌمطبع اٌخ

 -أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد :* 

رغبؤلارٙب ، اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ أدار١ٓ ، ٚ فشٚمٙبٚ فٝ مٛء أ٘ذاف اٌذساعخ

 ّٚ٘ب :

الأٔؾطخ ٚ : ِغ ِّبسعٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخفؾ١فخ الاعزمقبء ) الإعزج١بْ (  -1

الارقب١ٌخ فٝ اٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ ٌٍذساعخ أٚ ِٓ ٠مَٛ ثذٚسُ٘ رؾذ ِغّٝ 

داح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزفق١ٍ١خ ؽٛي الأّٔبه اٌم١بد٠خ وأ -ٚظ١فٝ آخش 

 اٌّزجؼخ فٝ رٍه اٌّإعغبد ٚفمب لأ٘ذاف ٚرغبؤلاد اٌجؾش اٌزٝ رُ روش٘ب رفق١لا .

 ؽ١ش رُ ئػذاد د١ًٌ أعئٍخ خبفخ ثٙب ػٍٝ ١٘ئخ اعزّبسح أعئٍخ ٠زُ الإعبثخ ػ١ٍٙب

رؾى١ّٙب عٍفب لجً ٚ -عئٍزٙب أٚ رُ ئػذاد الاعزّبسحٚ ٍِئٙب ِٓ لجً اٌّّبسع١ٓ ،ٚ

ئداسح ٚ اٌغ١بؽخٚ اٌزطج١ك ا١ٌّذأٝ ِٓ خلاي ػشمٙب ػٍٝ ػذد ِٓ أعبرزح الإػلاَ

 .الأػّبي 

وزٌه ِغ ِذ٠شٜ ٚ ِغ اٌم١بداد اٌؼ١ٍب ٌٍّإعغبد اٌغ١بؽ١خ ، اٌّمبثٍخ اٌّمٕٕخ : -0

ٌؼبِخ ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبػزجبسّ٘ب اٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ ارخبر لشاساد اٌؼلالبد ا

فٝ اٌّإعغخ اٌغ١بؽ١خ ثؾغت اخزلاف دسعخ اٌزف٠ٛل اٌزٝ رّٕؾٙب اٌم١بدح اٌؼ١ٍب 

ٌٍّإعغخ ٌّذ٠شٜ ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ ارخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 ثبٌّإعغخ .

ؽ١ش رُ ئعشاء اٌّمبثلاد اٌّمٕٕخ ثذ١ًٌ أعئٍخ ِؼذح عٍفب ٌم١بط ٔفظ ِب رم١غٗ 

رُ ئعشاء اخزجبساد اٌقذق ػ١ٍٗ ِٓ ٚ ٌٍٍّّبسع١ٓ ،أعئٍخ الاعزمقبءاد اٌّٛعٙخ 

ئداسح الأػّبي ، ٌزؾى١ّٗ ، ٚ اٌغ١بؽخٚ خلاي ػشمٗ ػٍٝ ػذد ِٓ أعبرزح الإػلاَ

 فشٚمٗ ،ٚ ٌزؼذ٠ً أعئٍزٗ ثبٌؾىً الأِضً اٌزٜ ٠فٝ ثأ٘ذاف اٌجؾش اٌّٛمٛػخ ،

 رغبؤلارٗ .ٚ

اٌؼلالبد اٌؼبِخ  ؽ١ش رُ ئٌمبء الأعئٍخ ػٍٝ اٌم١بداد اٌؼ١ٍب أٚ ِذ٠شٜ ئداساد

رٌه ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ الاعزمقبء اٌغبثك ٚ ثبٌّإعغبد اٌغ١بؽ١خ ِؾً اٌذساعخ ،

 رٌه ثٙذف ِشاعؼخ ٘زٖ إٌزبئظٚ ِغ ِّبسعٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثٕفظ اٌّإعغبد ،

 اٌزٛعغ فٝ رفبف١ٍٙب ٚرؼ١ّك اٌشؤ٠خ ؽٌٛٙب .ٚ اٌزأوذ ِٓ فذلٙبٚ
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١ٌت اٌم١بد٠خ اٌّزجؼخ فٝ اٌّإعغبد ؽ١ش رّذ ِمبسٔخ الأعبأداح اٌّمبسٔخ :  -3

ث١ٓ ٔظ١شارٙب فٝ اٌمطبع اٌخبؿ ، ٚ اٌغ١بؽ١خ ِؾً اٌذساعخ فٝ لطبع الأػّبي ،

ػٍٝ فبػ١ٍخ ارخبر  –وّب رّذ اٌّمبسٔخ ث١ٓ رأص١ش رٍه الأّٔبه اٌم١بد٠خ اٌّزجؼخ 

ث١ٓ ٔظ١شارٙب ِٓ ٚ لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ رٍه اٌّإعغبد ِٓ لطبع الأػّبي ،

 غبد اٌمطبع اٌخبؿ .ِإع

 -رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد : ٚ بئ١خ ٌٍذساعخ* اٌّؼبٌغخ الإؽق

( )اٌجشٔبِظ الإؽقبئٝ ٌٍؼٍَٛ  Excel ) &SPSSرُ اعزخذاَ ثشٔبِغٝ 

 ( Statistical Programme for Social Siences)  الاعزّبػ١خ(

 شاسادالإؽقبئى١ٓ الإٌىزش١١ٔٚٓ، ثبػزجبسّ٘ب أٔغت اٌجشاِظ الإؽقبئ١خ لإ٠غبد اٌزى

 اٌؼلالبد الاسرجبه١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد فٝ اٌذساعبد الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ .ٚ

 

 الإهبس اٌؼٍّٝ ٌٍذساعخ

فٝ اٌّإعغبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ  ِّبسعِٝغ ذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌػشك ٔزبئظ أٚلا : 

 -ِؾً اٌذساعخ : اٌغ١ؾ١خ

خ ثؾأْ اٌّؾىلاد ثبٌٕغجخ ٌى١ف١خ رقشف اٌم١بدح اٌؼ١ٍب أٚ ِذ٠ش اٌؼلالبد اٌؼبِ -1

 اٌخبفخ ثمشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ :

( اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌمطبع اٌخبؿ 1عذٚي )

 فٝ رقشف اٌم١بدح اٌؼ١ٍب ثؾأْ اٌّؾىلاد اٌخبفخ ثمشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ

  

رقشف اٌم١بدح اٌؼ١ٍب أٚ ِذ٠ش اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ثمشاساد اٌؼلالبد  ثؾأْ اٌّؾىلاد اٌخبفخ

 اٌؼبِخ

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوبد 

 اٌؼبِخ

 = ْ101 

اٌؼب١ٍِٓ 

ثبٌؾشوبد 

 اٌخبفخ

 =ْ06. 

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس

 8..13 36 0..60 .8 ٠زخز اٌمشاس ثّفشدٖ ٌؾً اٌّؾىٍخ

٠ؼشك اٌّؾىٍخ ػٍٝ اٌّشؤؤع١ٓ فٝ ئرخبر 

 اٌمشاس
3. 32.08 031 86.00 

 

ي : فاْ إٌغجخ الأوجش ِٓ اٌّّبسع١ٓ أ( ثبٌٕغجخ ٌؾشوبد لطبع الأػّب

%( ، رشٜ أْ ) اٌم١بدح اٌؼ١ٍب أٚ ِذ٠ش اٌؼلالبد اٌؼبِخ ( ، ٠مِْٛٛ ثبرخبر 0..60)

ثمشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، فٝ ِمبثً  اٌمشاس ثّفشدُ٘ ، ثؾأْ اٌّؾىلاد اٌخبفخ

 %( ٠ؼشمْٛ اٌّؾىٍخ ػٍٝ اٌّشؤؤع١ٓ فٝ ئرخبر رٍه اٌمشاساد ،32.08ٔغجخ )

 أ٠نب ٔغجخ لا ثأط ثٙب ِمبسٔخ ثزٛعٗ اٌمطبع .٘ٝ ٚ
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ة( ثبٌٕغجخ ٌؾشوبد اٌمطبع اٌخبؿ : فأٙب ػٍٝ ػىظ لطبع الأػّبي ، ٔغذ 

%( ، رشٜ أْ ) اٌم١بدح اٌؼ١ٍب أٚ ِذ٠ش 86.00إٌغجخ الأوجش ِٓ اٌّّبسع١ٓ )

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ( ، ٠مِْٛٛ ثؼشك اٌّؾىٍخ ػٍٝ اٌّشؤؤع١ٓ فٝ ئرخبر لشاساد 

 د اٌؼبِخ .اٌؼلالب

ػٍٝ ٚػٝ ػبٌٝ  -ثخبفخ فٝ اٌمطبع اٌخبؿ ٚ –٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌمبدح ٚ -

 ثأ١ّ٘خ ِؾبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ارخبر اٌمشاساد .

 ثبٌٕغجخ ٌلأعب١ٌت اٌزٝ ٠زجؼٙب اٌمبئذ الأػٍٝ أٚ ِذ٠ش اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٕذ ارخبر -0

  اٌمشاساد اٌخبفخ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ :

 

ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌمطبع اٌخبؿ  ( اٌزىشاساد0) عذٚي

فٝ الأعب١ٌت اٌزٝ ٠زجؼٙب اٌمبئذ الأػٍٝ ػٕذ ارخبر اٌمشاساد اٌخبفخ ثبٌؼلالبد 

 اٌؼبِخ

الأعب١ٌت اٌزٝ ٠زجؼٙب اٌمبئذ الأػٍٝ 

ػٕذ ارخبر اٌمشاساد اٌخبفخ 

 ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ

اٌؼب١ٍِٓ ثؾشوبد 

 الأػّبي

 = ْ101 

اٌؼب١ٍِٓ 

بٌؾشوبد ث

 اٌخبفخ

 =ْ06. 

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس

٠ؼزّذ ثبٌذسعخ الأٌٚٝ ػٍٝ رمذ٠شٖ 

٠زخز اٌمشاس ٚ اٌؾخقٝ ٌٍّٛلف

 ثٕبء ػٍٝ رٌه اٌزمذ٠ش

80 .2.00 1.0 60.0. 

٠غزؼ١ٓ ثبلأعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ 

اٌّغبػذح فٝ ئرخبر اٌمشاس ثغبٔت 

 خجشرٗ اٌؾخق١خ فٝ رمذ٠ش اٌّٛلف

36 00..0 00 3...6 

 

ِٓ اعزمشاء اٌغذٚي اٌغبثك ، أْ إٌغجخ الأوجش ِٓ اٌّّبسع١ٓ فٝ ولا ٠زنؼ 

 -اٌخبؿ ػٍٝ اٌزشر١ت ٚ %( ٌلأػّبي.60.0%، 2.00.) زٝثٕغج -اٌمطبػ١ٓ 

رشٜ أْ اٌم١بدح اٌؼ١ٍب أٚ ل١بدح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، رؼزّذ ثبٌذسعخ الأٌٚٝ ػٍٝ رمذ٠ش٘ب 

 ش .رزخز اٌمشاس ثٕبء ػٍٝ رٌه اٌزمذ٠ٚ اٌؾخقٝ ٌٍّٛلف

لا رغزذػٝ ٚ ّٔط١خٚ ٚ رٌه لأْ لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ ِؼظُ الأؽ١بْ ِزىشسح

 ارخبرٚ عّغ ِؼٍِٛبدٚ اٌشعٛع ئٌٝ الأعب١ٌت اٌؼ١ٍّخ ثّب ف١ٙب ِٓ رخط١و

اخز١بس ، لا رزٕبعت فٝ اٌغبٌت ِغ اٌغشػخ اٌزٝ ٚ ِفبمٍخٚ رم١١ُ ثذائًٚ اعشاءاد

 اٌزٝ رؼذ أؽذ اٌغّبد الأعبع١خ ٌٙبٚ ١خرغزٍضِٙب لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌغ١بؽ

 ٌنّبْ فبػ١ٍزٙب .ٚ
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ثبٌٕغجخ ٌٍشأٜ فٝ أ١ّ٘خ وً خطٛح ِٓ خطٛاد الأعٍٛة اٌؼٍّٝ اٌّغبػذح فٝ  -0

 ارخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ : 

( اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ اٌمطبع اٌؼبَ فٝ دسعخ أ١ّ٘خ 3عذٚي )

 ٌؼٍّٝ اٌّغبػذح فٝ ئرخبر اٌمشاسوً خطٛح ِٓ خطٛاد الأعٍٛة ا
  

 اٌخطٛاد اٌؼ١ٍّخ

 101اٌؼب١ٍِٓ ثؾشوبد الأػّبي = 

 ِّٙخ عذا
ِّٙخ ئٌٝ 

 ؽذ وج١ش
 غ١ش ِّٙخ ِزٛعطخ

غ١ش ِّٙخ 

 ِطٍمب

اٌزى

 ساس
% 

اٌزى

 ساس
% 

اٌزى

 ساس
% 

اٌزى

 ساس
% 

اٌزى

 ساس
% 

تحذيذ المشكلة أو 

المىقف المشاد 

 إتخار قشاس بشأنه

 تحليلهو

68 
.17

1 
43 

.67

1 
1 876 

ص

 فش

ص

 فش 

ص

 فش
 صفش 

 جمع الحقائق

 المعلىماتو
55 

357

5 
36 

497

. 
1. 13 

ص

 فش 

ص

 فش
1 876 

تحذيذ البذائل 

المختلفة لحل 

 . المشكلة

83 
5.7

9 
.9 .3 .. 

167

. 
5 371 1 876 

تقييم البذائل  

معشفة و المتاحة

وعيىب كل  مزايا

 . بذيل

84 
5.7

1 
38 

447

1 
3 474 8 5 6 878 

بين  المفاضلة

إختياس و البذائل

 . أنسبها

.1 
567

. 
43 

.67

1 
11 971 1 876 3 474 

وضع القشاس 

 . مىضع التنفيز
86 

587

. 
35 

4.7

. 
3 474 . 17. . 817. 
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( اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ اٌمطبع اٌخبفخ فٝ دسعخ .عذٚي )

 ٌمشاسأ١ّ٘خ وً خطٛح ِٓ خطٛاد الأعٍٛة اٌؼٍّٝ اٌّغبػذح فٝ ئرخبر ا

  

 اٌخطٛاد اٌؼ١ٍّخ

 .06اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوبد اٌخبفخ = 

 ِّٙخ عذا
ِّٙخ ئٌٝ 

 ؽذ وج١ش
 غ١ش ِّٙخ ِزٛعطخ

غ١ش ِّٙخ 

 ِطٍمب

اٌزى

 ساس
% 

اٌزى

 ساس
% 

اٌزى

 ساس
% 

اٌزى

 ساس
% 

اٌزى

 ساس
% 

تحذيذ المشكلة أو 

المىقف المشاد 

 إتخار قشاس بشأنه

 تحليلهو

16

6 

.87

3 
.5 

.67

1 
3 175 

ص

 فش

ص

 فش 

ص

 فش
 صفش 

 جمع الحقائق

 المعلىماتو

16

8 

897

8 
.8 

.87

. 
11 371 

ص

 فش

ص

 فش 

ص

 فش
 صفش 

تحذيذ البذائل 

المختلفة لحل 

 . المشكلة

15

8 

587

. 

11

1 

317

8 
8 .7. 

ص

 فش

ص

 فش 

ص

 فش
 صفش 

تقييم البذائل  

معشفة و المتاحة

وعيىب كل  مزايا

 . بذيل

14

3 

587

. 

11

. 

347

6 
15 578 

ص

 فش

ص

 فش 

ص

 فش
 صفش 

ة بين المفاضل

إختياس و البذائل

 . أنسبها

13

. 

557

1 
.8 

.67

5 
34 

187

1 

ص

 فش

ص

 فش 

ص

 فش
 صفش 

وضع القشاس 

 . مىضع التنفيز

16

4 

867

5 
.8 

.87

. 
14 379 

ص

 فش

ص

 فش 

ص

 فش
 صفش 
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 ثبعزمشاء اٌغذ١ٌٚٓ اٌغبثم١ٓ ٠زنؼ ا٢رٝ :

أ( ثبٌٕغجخ ٌؾشوبد لطبع الأػّبي : أٚمؾذ إٌزبئظ أ١ّ٘خ وً خطٛح ِٓ خطٛاد 

الأعٍٛة اٌؼٍّٝ فٝ ارخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، ؽ١ش ؽقٍذ عّجغ اٌخطٛاد 

 ػٍٝ ٔغت ِشرفؼخ عذا

 وبْ فٝ ِمذِزٙب خطٛح رؾذ٠ذ اٌّؾىٍخ أٚ اٌّٛلف اٌّشاد ارخبر اٌمشاس ثؾأٔٗٚ ،

 %( ِّٙخ عذا ،1.1.%( ِٕٙب )00.0رؾ١ٍٍٗ ثٕغجخ ئعّب١ٌخ ثٍغذ )ٚ

خطٛح ٚمغ اٌمشاس ِٛمغ اٌزٕف١ز ثٕغجخ %( ِّٙخ ئٌٝ ؽذ وج١ش ، ١ٍ٠ٙب 08.1)ٚ

%( ِّٙخ ئٌٝ 0..3)ٚ %( ِّٙخ عذا ،06.0%( ، ِٕٙب )..03ئعّب١ٌخ ثٍغذ )

 اخز١بس أٔغجٙب ثٕغجخ ئعّب١ٌخ ثٍغذٚ ؽذ وج١ش ، ١ٍ٠ٙب خطٛح اٌّفبمٍخ ث١ٓ اٌجذائً

،  %( ِّٙخ ئٌٝ ؽذ وج١ش08.1)ٚ %( ِّٙخ عذا ،..08%( ، ِٕٙب )86.8)

 ِؼشفخ ِضا٠بٚ ) رم١١ُ اٌجذائً اٌّزبؽخٚ اٌّؼٍِٛبد (ٚ ٌؾمبئك١ٍ٠ٙب خطٛرٝ )عّغ ا

%( 0.0.، ِٕٙب ) %( ٌىٍز١ّٙب80.0ثٕغجخ ئعّب١ٌخ ثٍغذ ) ػ١ٛة وً ثذ٠ً (ٚ

 %( ِّٙخ عذا ،00.1ٌلأٌٚٝ ، ) %( ِّٙخ ئٌٝ ؽذ وج١ش..30)ٚ ِّٙخ عذا ،

زٍفخ %( ِّٙخ ئٌٝ ؽذ وج١ش ٌٍضب١ٔخ ، ١ٍ٠ّٙب خطٛح رؾذ٠ذ اٌجذائً اٌّخ33.1)ٚ

%( ِّٙخ عذا ، 00.0)ٚ ، %(6.0.ٌؾً اٌّؾىٍخ ثٕغجخ ئعّب١ٌخ ثٍغذ )

 %( ِّٙخ ئٌٝ ؽذ وج١ش ..0)

ة( ثبٌٕغجخ ٌؾشوبد اٌمطبع اٌخبؿ : فمذ أٚمؾذ إٌزبئظ أ٠نب أ١ّ٘خ وً خطٛح 

ِٓ خطٛاد الأعٍٛة اٌؼٍّٝ فٝ ارخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، ؽ١ش ؽقٍذ 

وبْ فٝ ِمذِزٙب خطٛح رؾذ٠ذ اٌّؾىٍخ ٚ عذا ،عّجغ اٌخطٛاد ػٍٝ ٔغت ِشرفؼخ 

%( 08.0رؾ١ٍٍٗ ثٕغجخ ئعّب١ٌخ ثٍغذ )ٚ أٚ اٌّٛلف اٌّشاد ارخبر اٌمشاس ثؾأٔٗ

%( ِّٙخ ئٌٝ ؽذ وج١ش ، ١ٍ٠ّٙب خطٛح 08.1)ٚ %( ِّٙخ عذا ،..2.ِٕٙب )

 %( ،8..0رؾذ٠ذ اٌجذائً اٌّخزٍفخ ٌؾً اٌّؾىٍخ ثٕغجخ ئعّب١ٌخ ثٍغذ )

%( ِّٙخ ئٌٝ ؽذ وج١ش ، ١ٍ٠ٙب خطٛح )عّغ 1.6.ا ، )%( ِّٙخ عذ06.0)ٚ

%( ِّٙخ 60.6%( ِٕٙب )00.8اٌّؼٍِٛبد ( ثٕغجخ ئعّب١ٌخ ثٍغذ ) ٚ اٌؾمبئك

%( ِّٙخ ئٌٝ ؽذ وج١ش ، ١ٍ٠ٙب خطٛح ٚمغ اٌمشاس ِٛمغ اٌزٕف١ز 06.0)ٚ ، عذا

%( 06.0)ٚ %( ِّٙخ عذا ،68.0%( ، ِٕٙب )...0ثٕغجخ ئعّب١ٌخ ثٍغذ )

 ػ١ٛة وً ثذ٠ً (ٚ ِؼشفخ ِضا٠بٚ وج١ش ، ١ٍ٠ٙب خطٛح رم١١ُ اٌجذائً ِّٙخ ئٌٝ ؽذ

%( ِّٙخ 3.8.)ٚ %( ِّٙخ عذا ،02.0%( ، ِٕٙب ).0ثٕغجخ ئعّب١ٌخ ثٍغذ )

اخز١بس أٔغجٙب ثٕغجخ ئعّب١ٌخ ٚ ئٌٝ ؽذ وج١ش، ١ٍ٠ٙب خطٛح اٌّفبمٍخ ث١ٓ اٌجذائً

 ٝ ؽذ وج١ش%( ِّٙخ ئ08.0ٌ)ٚ %( ِّٙخ عذا ،00.1%( ، ِٕٙب )83.6) ثٍغذ

. 

اٌخبؿ ٚ فٝ ولا اٌمطبػ١ٓ ) الأػّبي ِزمبسثخٚ ٠لاؽع أْ ع١ّغ إٌغت ِشرفؼخٚ -

( ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘خ وً خطٛح ِٕٙب ، وزٌه فاْ وً خطٛح ربثؼخ ٌٍٕمطخ اٌزٝ 

، ِّب ٠غؼً الإعزغٕبء ػٓ أٜ خطٛح ُِٕٙ ِٓ اٌقؼٛثخ ثّىبْ  ِج١ٕخ ػ١ٍٙبٚ لجٍٙب

بؽٝ رغزذػٝ اٌغشػخ فٝ الإٔغبص ، وّب أْ أٔؾطخ ئْ وبٔذ هج١ؼخ اٌؼًّ اٌغ١ٚ ؛
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لا رؾزبط ئٌٝ خطٛاد ٚ ِزىشسحٚ ّٔط١خٚ فٝ أغٍت الأؽ١بْ ثغ١طخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

ػ١ٍّخ ِغجمخ ، ِّب ٠مًٍ ِٓ الاػزّبد ػٍٝ خطٛاد الأعٍٛة اٌؼٍّٝ فٝ ارخبر 

 سغُ اٌمٕبػخ اٌزبِخ ثأ١ّ٘زٗ . –اٌمشاساد 

ْٚ رطج١ك الأعٍٛة اٌؼٍّٝ فٝ ارخبر لشاساد ثبٌٕغجخ ٌٍؼمجبد اٌزٝ رؾٛي د -.

 : اٌؼلالبد اٌؼبِخ فىبٔذ وب٢رٝ

( اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبفخ فٝ 0) عذٚي

اٌؼمجبد اٌزٝ رؾٛي دْٚ رطج١ك الأعٍٛة اٌؼٍّٝ فٝ ئرخبر لشاساد اٌؼلالخ اٌؼبِخ 

 ثبٌّإعغخ

 

عٍٛة اٌؼمجبد اٌزٝ رؾٛي دْٚ رطج١ك الأ

اٌؼٍّٝ فٝ ئرخبر لشاساد اٌؼلالخ اٌؼبِخ 

 ثبٌّإعغخ

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوبد 

 اٌؼبِخ

 = ْ101 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوبد 

 اٌخبفخ

 =ْ06. 

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس

اٌزمذ٠ش اٌؾخقٝ ٠ىْٛ أوضش رأص١شا ػٕذ 

  ئرخبر اٌمشاس
80 .3.6 18. 68.0 

 00.1 ..1 ..06 30 فؼٛثخ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد  

بًِ اٌٛلذ غبٌجب ٠ؾىً مغطب ٠ؾٛي ػ

 دْٚ ئرجبع اٌطش٠مخ اٌؼ١ٍّخ 
3. 08.1 108 ...0 

 ...0 1.6 ..06 30  اٌنغٛه اٌّب١ٌخ

 ..6. .10 ..06 30  إٌظُٚ اٌٍٛائؼٚ اٌمٛا١ٔٓ

 ثبعزمشاء اٌغذٚي اٌغبثك ٠زنؼ أْ :

لأعٍٛة فغبءد إٌزبئظ ثأْ أُ٘ ػمجبد ارجبع ا ( ثبٌٕغجخ ٌؾشوبد لطبع الأػّبي : أ

أْ اٌزمذ٠ش اٌؾخقٝ ٠ىْٛ أوضش رأص١شا ػٕذ ارخبر اٌمشاس ثٕغجخ  ٘ٝ اٌؼٍّٝ

%( ، صُ رلا رٌه ػمجبد أخشٜ ثٕغت ألً ، ِٕٙب أْ ػبًِ اٌٛلذ ٠ؾىً 3.8.)

فؼٛثخ ٚ %( ،08.1مغطب ٠ؼ١ك ارجبع الأعٍٛة اٌؼٍّٝ فٝ ارخبر اٌمشاس ثٕغجخ )

اٌّب١ٌخ ثٕغجخ  اٌنغٛهٚ %( ،..06اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ثٕغجخ )

 %( ...06إٌظُ ثٕغجخ )ٚ اٌٍٛائؼٚ اٌمٛا١ٔٓٚ %( ،..06)

( ثبٌٕغجخ ٌؾشوبد اٌمطبع اٌخبؿ : فزٕٛػذ اٌّؼٛلبد اٌزٝ وبْ فٝ ِمذِزٙب  أ

 %( ،68.0أ٠نب أْ اٌزمذ٠ش اٌؾخقٝ ٠ىْٛ أوضش رأص١شا ػٕذ ارخبر اٌمشاس ثٕغجخ )

نغٛه اٌّب١ٌخ ثٕغجخ %( ، ا00.1ٌفؼٛثخ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ثٕغجخ )ٚ

إٌظُ ٚ اٌٍٛائؼٚ اٌمٛا١ٔٓٚ %( ،0...ػبًِ اٌٛلذ ثٕغجخ )ٚ %( ،...0)

 %( ...6.ثٕغجخ )

٠لاؽع اسرفبع ٔغجخ ) فؼٛثخ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ( وؼبئك لارجبع ٚ -

 الأعٍٛة اٌؼٍّٝ فٝ ارخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثّإعغبد اٌمطبع اٌخبؿ ،
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هشق ؽٍٙب ٚ بدح إٌظش فٝ أعجبة ٚعٛد ٘زا اٌؼبئك ،٘ٛ ِب ٠غزذػٝ مشٚسح ئػٚ

؛ ؽ١ش ئٔٗ ِٓ اٌضبثذ ٚعٛد ػلالخ اسرجبه١خ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ٔظُ 

 . ث١ٓ وفبءح اٌؼب١ٍِٓٚ فبػ١ٍخ ارخبر اٌمشاساد ،ٚ اٌّؼٍِٛبد ،

ثبٌٕغجخ ٌّذٜ رٛافش اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ لارخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ  -0

 بعت فىبٔذ : اٌٛلذ إٌّ

( اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ لطبع الأػّبي ٚاٌخبفخ فٝ 6عذٚي )

 ِذٜ رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ لإرخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ اٌٛلذ إٌّبعت

  

ِذٜ رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ 

لإرخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 فٝ اٌٛلذ إٌّبعت

اٌؼب١ٍِٓ ثؾشوبد 

 بيالأػّ

 = ْ101 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوبد 

 اٌخبفخ

 =ْ06. 

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس

 0... 108 80.60 122 رزٛافش ثؾىً وج١ش

 00.1 130 30..1 01 رزٛافش ئٌٝ ؽذ ِب

 

 ثبعزمشاء اٌغذٚي اٌغبثك ٠زنؼ ا٢رٝ :

أ( ثبٌٕغجخ ٌمطبع الأػّبي : وبْ ٕ٘بن ؽجٗ ئعّبع ػٍٝ رٛافش اٌّؼٍِٛبد ثؾىً 

 %( .00.8خ ثٍغذ )وج١ش ثٕغج

ة( ثبٌٕغجخ ٌؾشوبد اٌمطبع اٌخبؿ : فمذ وبٔذ إٌزبئظ أ٠نب ئ٠غبث١خ ئٌٝ ؽذ وج١ش 

ئْ وبٔذ ألً ئ٠غبث١خ ِٓ لطبع الأػّبي ، ؽ١ش عبءد الإعبثبد ثأٔٙب رزٛافش ٚ ،

 %( .00.1رزٛافش ئٌٝ ؽذ ِب ثٕغجخ )ٚ %( ،0...ثؾىً وج١ش ثٕغجخ )

رزفك ِغ ٔزبئظ دساعخ " ػجذ اٌشؽ١ُ ٚ ػ١ٓ ،٘ٝ ٔز١غخ ئ٠غبث١خ فٝ ولا اٌمطبٚ -

ؽ١ش أظٙشد أْ ٕ٘بن اسرجبه ٘بَ رٚ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ، َ " 0220اٌّؾبعٕخ،

ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ) فبػ١ٍخ ػ١ٍّخ ارخبر ٚ وفبءح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِٓ عٙخ ،

 هشػ اٌجذائً ،ٚ ) رؾذ٠ذ اٌّؾىٍخ ، اٌمشاساد ( ، ثّخزٍف أثؼبدٖ اٌزبثؼخ :

عبءد رقٛساد ٚ اٌّزبثؼخ ( ِٓ عٙخ أخشٜ ،ٚ اٌزٕف١زٚ ٔخ ث١ٓ اٌجذائً ،اٌّمبسٚ

(، وّب 3.60اٌّجؾٛص١ٓ ٌىفبءح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِشرفؼخ ثّزٛعو ؽغبثٝ ثٍغ )

عبءد رقٛسارُٙ ِشرفؼخ أ٠نب ثبٌٕغجخ ٌىفبءح ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد ثّزٛعو 

 ( .3.60ؽغبثٝ ثٍغ )
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اٌزٝ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب ِزخز اٌمشاس فٝ ارخبر  ثبٌٕغ١خ لأُ٘ ِقبدس اٌّؼٍِٛبد -6

 لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ :

( اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبفخ فٝ .عذٚي )

 ِقبدس اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لارخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ

ِقبدس اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لارخبر 

 لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ

وبد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾش

 اٌؼبِخ

= ْ101 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوبد 

 اٌخبفخ

=ْ06. 

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس

دساعبد ٌلأعٛاق اٌّقذسح ٌٍغ١بؽخ 

 ٌّقش 
11. 0..01 013 .0... 

آساء ِغئٌٛٝ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ فٝ 

 اٌذٚي اٌغ١بؽ١خ اٌّقذسح ٌّقش 
11. 0..01 101 .0.30 

 00.00 100 03.38 113 آساء اٌّىبرت اٌغ١بؽ١خ ثبٌخبسط 

أثؾبس ٚ آساء ارؾبد اٌغشف اٌغ١بؽ١خ

 ؽشوبد اٌغ١بؽخ 
11. 

0..01 
1.0 6..2. 

 0...6 1.0 01..0 .11 اٌخجشاد اٌؼ١ٍّخ اٌغبثمخ 

رمبس٠ش ٚ ئؽقبئ١بدٚ دساعبد

 الأعٙضح اٌغ١بؽ١خ ٚ إٌّظّبد
110 00.06 108 ...0. 

اٌّطجٛػبد اٌغ١بؽ١خ اٌزٝ ٚ اٌّغلاد

 رقذس٘ب اٌذٚي اٌّقذسح ٌٍغ١بؽخ 
.. 61.10 60 03.00 

 اٌٍمبءاد ا١ٌّٕٙخ ِغ ِٕظّٝ اٌشؽلاد

ٚوبلاد ٚ ِغئٌٛٝ ؽشوبد اٌزش٠ٚظٚ

 الإػلاْ 

110 00.06 13. 02.10 

اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ ٚ اٌمٕٛاد الإراػ١خ

 ٚاٌفنبئ١بد 
36 00..0 60 00.8. 

اٌّإعغبد اٌّزخققخ فٝ ثؾٛس 

 لأعٛاق ا
113 03.38 1.2 00..3 

 2..36 08 .0..0 33 اٌّؾ١ٍخ ٚ اٌّشاعغ الأعٕج١خ

 اٌؾبعجبدٚ ِشاوض اٌّؼٍِٛبد

 ا١ٌٙئبد ٚ
11. 0..01 130 02.06 

 1.00. 110 03.38 113 الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ اٌّخزقخ 

 اٌغٙبص اٌّشوضٜ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ

 الإؽقبء ٚ
110 

00.06 
.3 16.12 

 30.30 120 00.06 110اٌؾشوبد ٚ ع١ّخرمبس٠ش اٌٛفٛد اٌش
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اٌغ١بؽ١خ فٝ إٌّبعجبد اٌزٕؾ١ط١خ فٝ 

 اٌخبسط 

رمبس٠ش اٌغفبساد اٌّقش٠خ ثبٌذٚي اٌزٝ 

 ٠ٛعذ ثٙب ِىبرت ع١بؽ١خ 
101 122 113 .0.30 

 1..2. 188 00.06 110 الإٔزشٔذ 

 .62.6 160 0..60 .8 اٌّغزؾبسْٚ 

 83..3 121 0...0 32 ا١ٌّذا١ٔخ ٚ الأثؾبس اٌؼ١ٍّخ

 .3.3 0 0.00 10 لا أؽبسن فٝ ئرخبر ٘زٖ اٌمشاساد 

 ثبعزمشاء اٌغذٚي اٌغبثك ٠زنؼ ا٢رٝ :

اٌزٝ وبْ فٝ ِمذِزٙب ٚ أ( ثبٌٕغجخ ٌمطبع الأػّبي : فمذ رؼذدد ِقبدس اٌّؼٍِٛبد ،

%( 122رمبس٠ش اٌغفبساد اٌّقش٠خ ثبٌذٚي اٌزٝ ٠ٛعذ ثٙب ِىبرت ع١بؽ١خ ثٕغجخ )

 ِشاوض اٌّؼٍِٛبدٚ أثؾبس ؽشوبد اٌغ١بؽخ ،ٚ اٌغشف اٌغ١بؽ١خآساء ارؾبد ٚ ،

اٌخجشاد ٚ دساعبد ٌلأعٛاق اٌّقذسح ٌٍغ١بؽخ ٌّقش ،ٚ ا١ٌٙئبد ،ٚ اٌؾبعجبدٚ

آساء ِغئٌٛٝ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ فٝ اٌذٚي اٌغ١بؽ١خ اٌّقذسح ٚ اٌؼ١ٍّخ اٌغبثمخ ،

عٙضح %( ، ئٌٝ عبٔت الأ01..0، ثٕفظ إٌغجخ ٌٍّقبدس اٌخّغخ ) ٌّقش

آساء ٚ اٌّإعغبد اٌّزخققخ فٝ ثؾٛس الأعٛاق ،ٚ اٌؾى١ِٛخ اٌّخزقخ ،

، وزٌه  %(03.38اٌّىبرت اٌغ١بؽ١خ ثبٌخبسط ، ثٕفظ إٌغجخ ٌٍّقبدس اٌضلاصخ )

اٌٍمبءاد ا١ٌّٕٙخ ٚ الأعٙضح اٌغ١بؽ١خ ،ٚ رمبس٠ش إٌّظّبدٚ ئؽقبئ١بدٚ دساعبد

اٌغٙبص ٚ الإػلاْ ، ٚوبلادٚ ِغئٌٛٝ ؽشوبد اٌزش٠ٚظٚ ِغ ِٕظّٝ اٌشؽلاد

اٌؾشوبد اٌغ١بؽ١خ ٚ رمبس٠ش اٌٛفٛد اٌشع١ّخٚ الإؽقبء ،ٚ اٌّشوضٜ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ

الإٔزشٔذ ، ثٕفظ إٌغجخ ٌٍّقبدس اٌخّغخ ٚ فٝ إٌّبعجبد اٌزٕؾ١ط١خ فٝ اٌخبسط ،

 اٌّغلادٚ %( ،0..60%( ، صُ ٠زٍٛ رٌه اٌّغزؾبسْٚ ثٕغجخ )00.06)

س٘ب اٌذٚي اٌّقذسح ٌٍغ١بؽخ ثٕغجخ اٌّطجٛػبد اٌغ١بؽ١خ اٌزٝ رقذٚ

 اٌّؾ١ٍخ ، الأثؾبس اٌؼ١ٍّخٚ %( ؛ ث١ّٕب وبٔذ ولا ِٓ اٌّشاعغ الأعٕج١خ61.10)

 %(.0..0ا١ٌّذا١ٔخ ٘ٝ الألً ٚعٛدا وّقبدس ٌٍّؼٍِٛبد ثٕغجزٝ )ٚ

 %( ػٍٝ اٌزشر١ت .0...0)ٚ

 ،ة( ثبٌٕغجخ ٌٍمطبع اٌخبؿ : فمذ رٕٛػذ أ٠نب ِقبدس اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

دساعبد ٌلأعٛاق اٌّقذسح ٌٍغ١بؽخ ٌّقش ، ثٕغجخ  اٌزٝ وبْ فٝ ِمذِزٙبٚ

%( ، ١ٍ٠ٙب آساء ارؾبد اٌغشف 1..2.%( ، ١ٍ٠ٙب الإٔزشٔذ ثٕغجخ )...0.)

اٌخجشاد اٌؼ١ٍّخ ٚ ، %(.2..6أثؾبس ؽشوبد اٌغ١بؽخ ثٕغجخ )ٚ اٌغ١بؽ١خ

 آساءٚ %( ،.62.6اٌّغزؾبسْٚ ثٕغجخ )ٚ ، %(0...6اٌغبثمخ ثٕغجخ )

 %( ، ئٌٝ عبٔت ِشاوض اٌّؼٍِٛبد00.00اٌّىبرت اٌغ١بؽ١خ ثبٌخبسط ثٕغجخ )

ِغئٌٛٝ ؽشوبد ٚ اٌٍمبءاد ا١ٌّٕٙخ ِغ ِٕظّٝ اٌشؽلادٚ ا١ٌٙئبد ،ٚ اٌؾبعجبدٚ

%( ػٍٝ اٌزشر١ت ، 02.10)ٚ %(02.06) ثٕغجزٝ ٚوبلاد الإػلاْ ،ٚ اٌزش٠ٚظ
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آساء ٚ اٌغ١بؽ١خ ،الأعٙضح ٚ رمبس٠ش إٌّظّبدٚ ئؽقبئ١بدٚ ئٌٝ عبٔت دساعبد

 ، ثٕغجزٝ ِغئٌٛٝ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ فٝ اٌذٚي اٌغ١بؽ١خ اٌّقذسح ٌّقش

 اٌّغلاد -%( ػٍٝ اٌزشر١ت ؛ ث١ّٕب وبٔذ ولا ِٓ 0.30.)ٚ %(.0...)

اٌغٙبص اٌّشوضٜ ٚ اٌّطجٛػبد اٌغ١بؽ١خ اٌزٝ رقذس٘ب اٌذٚي اٌّقذسح ٌٍغ١بؽخ ،ٚ

 –%( ػٍٝ اٌزشر١ت 16.12)ٚ %(03.00ثٕغجزٝ ) الإؽقبءٚ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ

 ّ٘ب الألً ٚعٛدا وّقبدس ٌٍّؼٍِٛبد فٝ ارخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ .

رٕٛع ِقبدس اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ ِزخز لشاساد ٚ ثزٌه ٠زنؼ رؼذدٚ -

٘ٝ ٔز١غخ ه١جخ رجؾش ٚ اٌخبؿ ،ٚ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ ولا اٌمطبػ١ٓ الأػّبي

اٌغشػخ اٌزٝ ٠زّزغ ثٙب ٚ رذي ػٍٝ ِذٜ ا١ٌغشٚ دلخ اٌمشاساد اٌّزخزح ،ٚ ثقؾخ

ثخلاف اٌؾقٛي ػٍٝ  ِزخز اٌمشاس ، ِب ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن ػٛائك أخشٜ رمف أِبِٗ

 اٌّؼٍِٛبد .

عٛاء وبْ ) ١ِذا١ٔب ( أٚ ِٓ خلاي )  -وزٌه ٠زنؼ ئّ٘بي اٌجؾش اٌؼٍّٝ  - -

 اٌمشاس ، وّقذس ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٝ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب ِزخز –اٌّؾ١ٍخ ( ٚ اٌّشاعغ الأعٕج١خ

ٔذسح الإػزّبد ػٍٝ ٘زا ٚ ٘ٛ ِب ٠ٍفذ إٌظش ئٌٝ ئِىب١ٔخ دساعخ أعجبة لٍخٚ

ِب ئرا وبٔذ رٍه الأعجبة رزؼٍك ثبلإِىبٔبد اٌّبد٠خ أٚ اٌجؾش٠خ أٚ ٚ اٌّقذس ،

أ٠غش ، ٚ و١ٍّٙب ، أَ ثؼذَ اٌمٕبػخ ثغذٜٚ اٌجغٛس ، أَ ٌزٛافش ثذائً أخشٜ أعشع

 أَ ٌغ١ش٘ب ِٓ الأعجبة .

اٌؼمجبد اٌزٝ رٛاعٗ ِزخز لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ ٚ غجخ لأُ٘ اٌّؾىلادثبٌٕ -.

 اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد : 

( اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبفخ فٝ 8عذٚي )

فٝ عج١ً  اٌّؾىلاد ٚاٌؼمجبد اٌزٝ رٛاعٗ ِذ٠ش ِإعغزه أٚ ِذ٠ش اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 اٌلاصِخ لارخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد

اٌّؾىلاد ٚاٌؼمجبد اٌزٝ رٛاعٗ 

ِذ٠ش ِإعغزه أٚ ِذ٠ش اٌؼلالبد 

فٝ عج١ً اٌؾقٛي ػٍٝ  اٌؼبِخ

اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لارخبر لشاساد 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوبد 

 اٌؼبِخ

= ْ101 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوبد 

 اٌخبفخ

=ْ06. 

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس

ػذَ ٚعٛد دساعبد وبف١خ ػٓ 

 الأعٛاق اٌغ١بؽ١خ 
112 02.02 103 .0.08 

ػذَ عذ٠خ ؽشوبد اٌغ١بؽخ 

 ثّٛافبرٕب ثبٌزمبس٠ش اٌلاصِخ 
112 02.02 08 36..2 

الإؽقبءاد ٚ ػذَ رٛافش اٌج١بٔبد

 ثبٌمذس اٌّطٍٛة 
12. 88..3 1.3 03.06 

 00.80 61 ....6 80 الإٔزشٔذ ٚ ػذَ رٛافش اٌىّج١ٛرش
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ػذَ رٛافش اٌّؼٍِٛبد اٌىبٍِخ فٝ 

 اٌٛلذ إٌّبعت 
126 8..62 10. .3..8 

فؼٛثخ اٌؾقٛي ػٍٝ رطٛس 

 اٌؾشوخ اٌغ١بؽ١خ اٌؼب١ٌّخ دٚس٠ب 
83 68.62 108 00.18 

اٌزىٍفخ اٌؼب١ٌخ ٌٍؾقٛي ػٍٝ 

 اٌّؼٍِٛبد 
. 3.31 .. 0...0 

 12.11 .0 3.31 . لا ٠ٛعذ 

ثبٌزبٌٝ لا أػشف ٚ لا أؽبسن

 اٌؼمجبد 
13 12... 8 0.00 

ػذَ ٚعٛد دساعبد وبف١خ ػٓ الأعٛاق  -( ثبٌٕغجخ ٌمطبع الأػّبي : وبْ ولا ِٓ أ

فٝ ِمذِخ  –ػذَ عذ٠خ اٌؾشوبد اٌغ١بؽخ ثّٛافبرٕب ثبٌزمبس٠ش اٌلاصِخ ٚ اٌغ١بؽ١خ ،

%( ، صُ ػذَ رٛافش 02.02) ، ثٕفظ إٌغجخ ِؼٛلبد اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد

ػذَ رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌىبٍِخ فٝ اٌٛلذ ٚ مذس اٌّطٍٛة ،الإؽقبءاد ثبٌٚ اٌج١بٔبد

%( ػٍٝ اٌزشر١ت ، صُ فؼٛثخ اٌؾقٛي 62..8)ٚ %(3..88إٌّبعت ثٕغجزٝ )

،  الإٔزشٔذٚ ػذَ رٛافش اٌىّج١ٛرشٚ ػٍٝ رطٛس اٌؾشوخ اٌغ١بؽ١خ اٌؼب١ٌّخ دٚس٠ب ،

١ٌخ %( ػٍٝ اٌزشر١ت ؛ ث١ّٕب ٌُ رّضً اٌزىٍفخ اٌؼب....6)ٚ %(٠68.62ٕغجزٝ )

 %( .3.31ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد أٜ ِٛافمخ رزوش ، ؽ١ش وبٔذ ثٕغجخ )

ػذَ رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌىبٍِخ فٝ  -ة( ثبٌٕغجخ ٌٍمطبع اٌخبؿ : فمذ عبء ولا ِٓ 

فٝ ِمذِخ  –ػذَ ٚعٛد دساعبد وبف١خ ػٓ الأعٛاق اٌغ١بؽ١خ ٚ ، اٌٛلذ إٌّبعت

، صُ رلا رٌه فؼٛثخ  %( ػٍٝ اٌزشر١ت0.08.)ٚ %(8..3.اٌّؼٛلبد ثٕغجزٝ )

 ػذَ رٛافش اٌج١بٔبدٚ اٌؾقٛي ػٍٝ رطٛس اٌؾشوخ اٌغ١بؽ١خ اٌؼب١ٌّخ دٚس٠ب ،

%( ػٍٝ اٌزشر١ت 03.06)ٚ %(00.18الإؽقبءاد ثبٌمذس اٌّطٍٛة ثٕغجزٝ )ٚ

 %(2..36، صُ ػذَ عذ٠خ اٌؾشوبد اٌغ١بؽخ ثّٛافبرٕب ثبٌزمبس٠ش اٌلاصِخ ثٕغجخ )

ػذَ رٛافش ٚ خ اٌؼب١ٌخ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ،اٌزىٍف -؛ ث١ّٕب ٌُ رؾع ولا ِٓ 

 %(0...0ػٍٝ ِٛافمخ ِشرفؼخ ؽ١ش وبٔزب ثٕغجزٝ ) –الإٔزشٔذ ٚ اٌىّج١ٛرش

 %( ػٍٝ اٌزشر١ت .00.80)ٚ

فٝ ػذَ ٚعٛد  -اٌخبؿ ( ٚ ثزٌه فمذ ارفمذ ؽشوبد اٌمطبػ١ٓ ) الأػّبيٚ -

بٍِخ فٝ اٌٛلذ ػذَ رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌىٚ دساعبد وبف١خ ػٓ الأعٛاق اٌغ١بؽ١خ

فؼٛثخ اٌؾقٛي ٚ الإؽقبءاد ثبٌمذس اٌّطٍٛةٚ ػذَ رٛافش اٌج١بٔبدٚ إٌّبعت ،

وأُ٘ ِؼٛلبد اٌؾقٛي ػٍٝ  – ػٍٝ رطٛس اٌؾشوخ اٌغ١بؽ١خ اٌؼب١ٌّخ دٚس٠ب

ثذ٠ٙٝ ٚ ٘ٛ ِب ٠ؼذ ِٕطمٝٚ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لارخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ،

ا١ٌّذا١ٔخ فٝ ٚ ٔؼذاَ أٚ ٔذسح اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخثبٌٕغجخ ٌٍٕز١غخ اٌغبثمخ اٌخبفخ ثب

ِغبي اٌغ١بؽخ ، وزٌه فأٗ ٠زفك ِغ اٌؾغبع١خ اٌزٝ ٠ز١ّض ثٙب ػبًِ اٌٛلذ وؼبًِ 

 ِؾٛسٜ فٝ لطبع اٌغ١بؽخ .ٚ فبسق
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وّب ارفك ولا اٌمطبػ١ٓ ، فٝ ػذَ ٚعٛد رىٍفخ ػب١ٌخ فٝ اٌؾقٛي ػٍٝ  -

 اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌّزخز اٌمشاس .

 ثبٌّمبسٔخ ثٕزبئظ اٌّمبثلاد اٌّمٕٕخ ) اٌزٝ رؼزجش أوضش دلخٚ –،فأٗ ئعّبلا ٚ - -

فأٗ لا رٛعذ ِؾىٍخ ٍِؾخ فٝ  –(صمخ فٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّغزمبٖ ِٕٙب ؽف١ٙب ٚ

غشفخ اٌغ١بؽخ ٚ رٌه لأْ ولا ِٓ ٚصاسح اٌغ١بؽخ ،ٚ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ،

رٌه ثؾٙبدح ِؼظُ ٚ ، ِخوف١ٍز١ٓ ثاِذاد اٌؾشوبد اٌغ١بؽ١خ ثىبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاص

 اٌّّبسع١ٓ أٔفغُٙ .ٚ اٌّذساءٚ اٌمبدح

ف١ّب ٠خـ اعزؼبٔخ ِذ٠ش اٌّإعغخ ، أٚ ِذ٠ش اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثٕظُ دػُ اٌمشاس  -8

 ػٕذ ارخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فىبٔذ :

( اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبفخ فٝ 0عذٚي )

اٌّإعغخ أٚ ِذ٠ش اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثٕظُ دػُ اٌمشاس ػٕذ ئرخبر  اعزؼبٔخ ِذ٠ش

 لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 

ً٘ ٠غزؼ١ٓ ِذ٠ش ِإعغزه أٚ ِذ٠ش 

اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثٕظُ دػُ اٌمشاس ػٕذ 

 ئرخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ؟

 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوبد 

 اٌؼبِخ

= ْ101 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوبد 

 اٌخبفخ

=ْ06. 

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس

 .08.8 .. 0..60 .8 ٔؼُ

 1.16. 102 32.08 .3 لا 

 ثبعزمشاء اٌغذٚي اٌغبثك ٠زنؼ أْ :

أ( ثبٌٕغجخ ٌمطبع الأػّبي : فمذ وبْ ٕ٘بن رأ١٠ذ وج١ش ٌلاعزؼبٔخ ثٕظُ دػُ اٌمشاس ، 

 %( .0..60ؽ١ش عبءد اٌّٛافمخ ثٕغجخ )

ٌلاعزؼبٔخ ثٕظُ دػُ  ٠ذحة( ثبٌٕغجخ ٌٍمطبع اٌخبؿ : وبٔذ إٌغجخ الأوجش غ١ش ِإ

 %( .1.16.، ؽ١ش عبءد اٌشفل ثٕغجخ ) اٌمشاس
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أٚ  ( ف١ّب ٠خـ اعزؼبٔخ ِذ٠ش اٌّإعغخ ، أٚ ِذ٠ش اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثخجشاء0

 اعزؾبس١٠ٓ ع١بؽ١١ٓ ػٕذ ارخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فىبٔذ :

اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ اٌمطبع اٌؼبَ  (12عذٚي )

بفخ فٝ اعزؼبٔخ ِذ٠ش اٌّإعغخ أٚ ِذ٠ش اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثؾخق١بد ِؼ١ٕخ ٚاٌخ

وخجشاء أٚ ئعزؾبس١٠ٓ ع١بؽ١١ٓ ٌلإعزفبدح ِٓ خجشارُٙ ػٕذ ارخبر لشاساد 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ

ً٘ ٠غزؼ١ٓ ِذ٠ش ِإعغزه أٚ 

ِذ٠ش اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ثؾخق١بد ِؼ١ٕخ وخجشاء أٚ 

ئعزؾبس١٠ٓ ع١بؽ١١ٓ 

ػٕذ  ٌلإعزفبدح ِٓ خجشارُٙ

 ارخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ

اٌؼب١ٍِٓ ثؾشوبد 

 الأػّبي

= ْ101 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوبد 

 اٌخبفخ

=ْ06. 

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس

 32.33 81 8..0 3 دائّب

 10.. .16 20..0 60 اؽ١بٔب

 60.00 10 2.02. 0. لا ٠غزؼ١ٓ ثُٙ ِطٍمب

 ثبعزمشاء اٌغذٚي اٌغبثك ٠زنؼ ا٢رٝ :

طبع الأػّبي : فمذ وبْ ٕ٘بن رأ١٠ذ وج١ش ٌلاعزؼبٔخ ثخجشاء أٚ أ( ثبٌٕغجخ ٌم

، ؽ١ش عبءد اٌّٛافمخ ثٕغجخ  اعزؾبس١٠ٓ ع١بؽ١١ٓ ،ٚ ٌىٓ ثؾىً غ١ش دائُ

 %( دائّب .8..0)ٚ ، %( أؽ١بٔب20..0%( ، ِٕٙب )00.02ئعّب١ٌخ ثٍغذ )

دػُ  ٌلاعزؼبٔخ ثٕظُ ة( ثبٌٕغجخ ٌٍمطبع اٌخبؿ : وبٔذ إٌغجخ الأوجش غ١ش ِإ٠ذح

 %( .60.00اٌمشاس ، ؽ١ش عبءد اٌشفل ثٕغجخ )

٘ٝ ٚعٛد دسعخ وج١شح ِٓ الاعزؼبٔخ ٚ ٚ ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ إٌز١غخ اٌغبثمخ ٌٙب ،

لٍخ الاعزؼبٔخ ثٙب ٌذٜ ؽشوبد ٚ ثٕظُ دػُ اٌمشاس ٌذٜ ؽشوبد لطبع الأػّبي ،

ظُ ، ُ٘ ثّضبثخ عضء ِٓ ٔ اٌمطبع اٌخبؿ ، ثبػزجبس أْ اٌخجشاء أٚ الاعزؾبس١٠ٓ

 ، اٌضمبفخٚ اٌزمب١ٌذ ،ٚ الأػشافٚ اٌزؾش٠ؼبدٚ دػُ اٌمشاس ، اٌزٝ رؾًّ اٌمٛا١ٔٓ

غ١ش٘ب ِٓ اٌّشعؼ١بد اٌخبفخ ثبٌجلاد اٌزٝ ٚ اٌج١ئ١خ ٌٍجلاد ،ٚ اٌظشٚف اٌغ١بع١خٚ

أٚ ٠خزٍف ِؼٙب ِٓ اٌمشاساد اٌزٝ  ، ٌّؼشفخ ِب ٠زٕبعت ٠ٍغأ ئ١ٌٙب ِزخز اٌمشاس

 ٠ؼضَ ػٍٝ ارخبر٘ب .

إٌز١غخ ئ٠غبث١خ ئٌٝ ؽذ وج١ش ٌذٜ ؽشوبد لطبع الأػّبي ، ئلا أٔٙب ِغ أْ ٚ - -

رٌه ٚ –ػٍٝ اٌشغُ ِٓ لٍخ اعزؼبٔزٗ ثٙب  –١ٌغذ عٍج١خ ٌذٜ اٌمطبع اٌخبؿ 

ٚصاسح اٌغ١بؽخ رؼذاْ اٌّشعؼ١خ ٚ ٌزجش٠شُ٘ رٌه ثأْ ولا ِٓ غشفخ اٌغ١بؽخ ،

وف١ٍز١ٓ ثّب ٚ ، ّ٘ب وبف١ز١ٓ رّبِبٚ ، الأعبع١خ ٌّزخز لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ

ِؾشٚػ١خ أٜ لشاس ، دْٚ ٚ ٌٛائؼ ثّب ٠نّٓ فلاؽ١خٚ ف١ّٙب ِٓ لٛا١ٔٓ

 أٚ أ٠خ عٙبد أخشٜ أٚ ٔظُ ٌذػُ اٌمشاس . ثغٙبد اعزؾبس٠خ الإعزؼبٔخ
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اٌخبؿ ، سغُ ٚ الأػّبي –ػٍٝ ولا اٌقؼ١ذ٠ٓ  –ثزٌه فّٙب ٔز١غزبْ ئ٠غبث١زبْ ٚ --

 ِب ٠جشسٖ فٝ وً ِٓ اٌمطبػ١ٓ .اخزلاف إٌّٙظ ٌذٜ وً ِّٕٙب ، هبٌّب أْ ٌٗ 

ثبٌٕغجخ ٌزأص١ش اٌم١ُ اٌؾخق١خ ٌّذ٠ش اٌّإعغخ أٚ ِذ٠ش اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ  -12

 رمذ٠شٖ ٌٍّٛلف فٝ ارخبرٖ ٌٍمشاساد اٌخبفخ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ :ٚ ٔظشرٗ

( اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبفخ فٝ 11عذٚي )

 خق١خ ٌّذ٠ش اٌّإعغخ أٚ ِذ٠ش اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ ٔظشرٗربص١ش اٌم١ُ اٌؾ

 ٌٍّٛلف فٝ ئرخبرٖ ٌٍمشاساد اٌخبفخ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ رمذ٠شٖٚ

ً٘ رإصش اٌم١ُ اٌؾخق١خ ٌّذ٠ش 

ِإعغزه أٚ ِذ٠ش اٌؼلالبد 

 رمذ٠شٖٚ اٌؼبِخ ػٍٝ ٔظشرٗ

ٌٍّٛلف فٝ ئرخبرٖ ٌٍمشاساد 

اٌخبفخ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ 

 ِإعغزه 

ٓ ثبٌؾشوبد اٌؼب١ٍِ

 اٌؼبِخ

= ْ101 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوبد 

 اٌخبفخ

=ْ06. 

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس

 .11.0 32 .03.1 08 ٔؼُ

 6..88 .03 6.86. 03 لا 

 ثبعزمشاء اٌغذٚي اٌغبثك ٠زنؼ ا٢رٝ :

 %( .6.86.أ( ثبٌٕغجخ ٌمطبع الأػّبي : عبءد إٌزبئظ ثبٌّٛافمخ ثٕغجخ )

 %( .6..88بءد إٌزبئظ أ٠نب ثبٌّٛافمخ ثٕغجخ )ة( ثبٌٕغجخ ٌٍمطبع اٌخبؿ : ع

ِٕطم١خ فٝ ولا اٌمطبػ١ٓ ، ئ٠غبث١خ لأْ ٚ ٠زٌه وبٔذ إٌز١غخ ئ٠غبث١خ عذاٚ ،

لأٜ لشاس ٠زٕبفٝ ِغ  اٌمبدحٚ ، ثبعزجؼبد اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ثشٕ٘ٛا ػٍٝ رٌه

لأْ ِزخز  ِٕطم١خ ،ٚ إٌضا٘خ ؛ٚ اٌؾفبف١خ ِغ اٌؼّلاءٚ اٌذ١ٕ٠خٚ اٌّؼب١٠ش الأخلال١خ

 –ِّٙب ؽبٚي  - اٌمشاس ٌٓ ٠غزط١غ أْ ٠زخز لشاساد ثّؼضي ػٓ ل١ّٗ اٌؾخق١خ

رم١١ّٗ ٌٍّٛالف اٌخبفخ ٚ ػٍٝ ٔظشرٗٚ فغ١ىْٛ ٌم١ّٗ رأص١شا ػٍٝ رٍه اٌمشاساد

 ثٙب .

" ) ( ثٛعٛد ػلالخ  Chenli Meng٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ٔزبئظ دساعخ " ٚ - -

عٍٛوُٙ ٚ ١خ ٌفشق ػًّ الإداسح اٌؼ١ٍباسرجبه١خ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼملا١ٔخ الإعشائ

 ٔٛػ١خ فٕبػخ اٌمشاساد الإعزشار١غ١خ ، –ث١ٓ وً ِٓ ٚ اٌغ١بعٝ اٌج١ٕٜٛ ،

 ، 2.6.0) ث١زب =  ؽ١ش وبٔذ ثبٌٕغجخ ٌلأٌٚٝ –اٌشمب ػٓ فٕبػخ رٍه اٌمشاساد ٚ

2.221  >p ، ) ٚ = ث١زب ( 2.221،  2.6.1ثبٌٕغجخ ٌٍضب١ٔخ  >p . ) 

" ) ( اٌزٝ رٕبٌٚذ ثبٌزؾ١ًٍ اٌؾٍّخ  ساعخ " ِٕٝ ػجذ اللهوّب رخزٍف ِغ ٔزبئظ د

اٌزٝ وبْ ِٓ أُ٘ ػ١ٛثٙب ػذَ ارفبلٙب ِغ اٌم١ُ اٌخبفخ ٚ اٌغ١بؽ١خ اٌّقش٠خ ،

 –ثبٌّقش١٠ٓ ، عٛاء وبٔٛا لبدح أٚ ِّبسع١ٓ ، أٚ ؽزٝ أفشاد اٌّغزّغ أٔفغُٙ 

اعزخذاَ ؽ١ش اعزخذِذ اٌؾٍّخ ، فز١بد ؽبثبد ثّلاثظ وبؽفخ ٔٛػب ِب ، دْٚ 

وأٔٗ ٠شثو اٌؾغبة ثبلإس٘بة ، فلا ٠ش٠ذ ٌٍغشة ٚ ٌٛ ِشح ،ٚ ؽخق١خ اٌفزبح اٌّؾغجخ
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ِىبٔخ ١ٌغذ ٚ أْ اٌفزبح اٌّؾغجخ رؾزً ِىبْ سؤ٠زٗ فٝ الإػلاْ ، ثبٌشغُ ِٓ

 رّضً عضء ١ٌظ ثبٌم١ًٍ ِٕٗ .ٚ ثبٌم١ٍٍخ فٝ اٌّغزّغ ، ثً

 بٌّإعغخ :ثبٌٕغجخ ٌّذٜ رأص١ش اٌؼب١ٍِٓ فٝ فٕبػخ اٌمشاساد ث -11

( اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ اٌمطبع اٌؼبَ 10عذٚي )

 اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌّإعغخ فٝ فٕبػخ اٌمشاس ثبٌّإعغخ ٚاٌخبفخ فٝ ِذٜ ربص١ش

  

ئٌٝ أٜ ِذٜ رشٜ أْ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ 

اٌّإعغخ رأص١ش فٝ فٕبػخ اٌمشاس 

 ثبٌّإعغخ

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوبد 

 اٌؼبِخ

= ْ101 

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوبد

 اٌخبفخ

=ْ06. 

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس

 02.00 .0 8..0 3 رأص١ش وج١ش عذا

 .0... 102 0...0 32 رأص١ش وج١ش 

 30.06 88 13.. 0 رأص١ش ئٌٝ ؽذ ِب

 1.10 3 0..06 30 رأص١ش مؼ١ف

 0..2 0 0.10. 01 ١ٌظ ٌُٙ رأص١ش ػٍٝ الإهلاق

 ثبعزمشاء اٌغذٚي اٌغبثك ، ٠زنؼ ا٢رٝ :

طبع الأػّبي : عبءد إٌزبئظ عٍج١خ ئٌٝ ؽذ وج١ش ، ؽ١ش عبءد ثٕغجخ أ( ثبٌٕغجخ ٌم

 %( رأص١ش مؼ١ف .0..06)ٚ %( ١ٌظ ٌُٙ رأص١ش ػٍٝ الإهلاق ،0.10.)

ة( ثبٌٕغجخ ٌٍمطبع اٌخبؿ : عبءد إٌزبئظ ئ٠غبث١خ ئٌٝ ؽذ وج١ش ، ؽجش وبٔذ 

 %( ،02.00رأص١ش وج١ش عذا ثٕغجخ )ٚ %( ،.0...الإعبثبد ثزأص١ش وج١ش ثٕغجخ )

ثزٌه ثٍغذ إٌغجخ الإعّب١ٌخ ٌٍّٛافمخ ٚ %( ،30.06رأص١ش ئٌٝ ؽذ ِب ثٕغجخ )ٚ

(08.10. )% 

اٌخبؿ ثبٌّٕو ٚ رأو١ذ٠خ ٌٍغإاي الأٚي ثبلاعزّبسح ،ٚ ٘ٝ ٔز١غخ ِٕطم١خ ،ٚ - -

اٌم١بدٜ اٌّزجغ فٝ اٌّإعغبد ِؾً اٌذساعخ ، ؽ١ش وبْ إٌّو الأٚرٛلشاهٝ أوضش 

ػّبي ، ث١ّٕب إٌّو اٌذ٠ّمشاهٝ ٘ٛ الأوضش ٚمٛؽب ٚمٛؽب فٝ ِإعغبد لطبع الأ

رٕبٚي أعجبثٗ رفق١لا ، فٝ ٚ ٘ٛ ِب رُ رٕبٌٚٗٚ فٝ ِإعغبد اٌمطبع اٌخبؿ ،

 رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌغإاي الأٚي .
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 ثبٌٕغجخ ٌذسعخ سمب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ػلالبرُٙ ِغ اٌم١بدح اٌؼ١ٍب :  -10

طبع الأػّبي ٚاٌخبؿ فٝ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ ل (13عذٚي )

 دسعخ سمب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ػلالبرُٙ ِغ اٌم١بدح اٌؼ١ٍب

ِٓ ٚعٙخ ٔظشن ، ِب دسعخ سمب 

اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ػلالبرُٙ ِغ اٌم١بدح اٌؼ١ٍب 

 ؟

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوبد 

 اٌؼبِخ

= ْ101 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوبد 

 اٌخبفخ

=ْ06. 

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس

 .32.3 81 1.60 0 سام١ٓ رّبِب

 33.33 80 00.60 31 ١ٓ ئٌٝ ؽذ وج١شسام

 30.06 88 2..31 38 سام١ٓ ئٌٝ ؽذ ِب

 .3.3 0 1.30. 02 غ١ش سام١ٓ ِطٍمب

أ( ثبٌٕغجخ ٌمطبع الأػّبي : عبءد إٌزبئظ ئ٠غبث١خ ئٌٝ ؽذ وج١ش ، ؽ١ش عبءد 

%( سام١ٓ ئٌٝ 2..31%( ُِٕٙ ).08.6إٌز١غخ ثبٌشمب ثٕغجخ ئعّب١ٌخ ثٍغذ )

 %( سام١ٓ رّبِب .1.60)ٚ ، ( سام١ٓ ئٌٝ ؽذ وج١ش%00.60)ٚ ؽذ ِب ،

رشرجو دسعخ سمب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ػلالبرُٙ ِغ اٌم١بدح اٌؼ١ٍب ثؼذح ػٛاًِ ِٓ ث١ٕٙب ٚ ،

٘ٛ ِب ٚ ، ِمذاس اٌّشٚٔخ الإعزشار١غ١خ اٌزٝ ٠زجؼٙب ٘إلاء اٌمبدح ِغ ِشؤٚع١ُٙ ،

سعخ سؤعبء ، ؽ١ش وبٔذ دسعخ ِّب ) ( َ(٠0216زفك ِغ ٔزبئظ دساعخ )الأؽشَ ،

ِغزٜٛ فبػ١ٍخ ارخبر ٚ الألغبَ فٝ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ ٌٍّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ،

 اٌمشاساد الإداس٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ، وبٔذ ثزمذ٠ش ِزٛعطخ .

ة( ثبٌٕغجخ ٌٍمطبع اٌخبؿ : عبءد إٌزبئظ ئ٠غبث١خ عذا ، ؽجش عبءد إٌز١غخ 

%( سام١ٓ ئٌٝ ؽذ 33.33%( ُِٕٙ )06.63ثبٌشمب ثٕغجخ ئعّب١ٌخ ثٍغذ )

 %( سام١ٓ ئٌٝ ؽذ ِب .30.06)ٚ %( سام١ٓ رّبِب ،.32.3)ٚ وج١ش ،

ث١ّٕب وبٔذ ِٕطم١خ فٝ اٌمطبع ٚ ٘ٝ ٔز١غخ ئ٠غبث١خ عذا فٝ ولا اٌمطبػ١ٓ ،ٚ -

ئلا ئٔٙب  –غ١ش٘ب ٚ الا٘زّبَ ثبٌؼٕقش الإٔغبٔٝٚ ٔظشا ٌٍم١بدح اٌذ٠ّمشاه١خ -اٌخبؿ

بٌٕغجخ ٌؾشوبد اٌمطبع الأػّبي ، اٌزٝ ٠غ١طش ػ١ٍٙب اٌطبثغ وبٔذ غ١ش ِزٛلؼخ ث

٘زا ِب ٠ٍفذ إٌظش ئٌٝ رٛافش ػٛاًِ أخشٜ ٌٍشمب ٚ الأٚرٛلشاهٝ فٝ اٌم١بدح ،

ؽشؿ اٌم١بدح ٚ اٌٛظ١فٝ ِٕٙب ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ، ئربؽخ فشؿ اٌزشلٝ اٌٛظ١فٝ ،

ـ اٌم١بدح اٌؼ١ٍب رخق١ٚ اٌؼ١ٍب ػٍٝ اٌجؾش ػٓ ؽٍٛي ٌٍّؾبوً الإٔغب١ٔخ ٌٍؼب١ٍِٓ ،

ػذَ اٌزذخً فٝ أداء ٚ اربؽخ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌؾش٠خ ٚلذ ٌزٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ، ِغ

 ٘ٛ ِب ٠إوذ أ٠نب ػٍٝ رٕٛع إٌّو اٌم١بدٜ فٝ ؽشوبد لطبع الأػّبي ،ٚ اٌؼب١ٍِٓ ،

ثؼل ِإؽشاد إٌّو اٌزشعٍٝ اٌؾش ٚ ٚعٛد ثؼل ِإؽشاد إٌّو اٌذ٠ّمشاهٝ ،ٚ

الأوضش ٚمٛؽب فٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِإؽشاد إٌّو اٌم١بدٜ ، ثغبٔت إٌّو الأرٛلشاهٝ 

 . ف١ٙب
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ثبٌٕغجخ ٌزأص١ش اخز١بس اٌٛلذ إٌّبعت لارخبر لشاساد اٌؼلااد اٌؼبِخ فٝ  -13

 أغبػ ٘زٖ اٌمشاساد :

( اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ ربص١ش ئخز١بس اٌٛلذ إٌّبعت .1عذٚي )

 غبػ ٘زٖ اٌمشاسادلإرخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ ئٔ

ً٘ ٠إصش ئخز١بس اٌٛلذ إٌّبعت لإرخبر 

لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ ئٔغبػ ٘زٖ 

 اٌمشاساد ؟

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوبد 

 اٌؼبِخ

= ْ101 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوبد 

 اٌخبفخ

=ْ06. 

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس

 6..01 0.0 .00.1 102 ٠إصش ثؾىً وج١ش

 .8.0 00 2.83 1 ٠إصش ئٌٝ ؽذ ِب

 زمشاء اٌغذٚي اٌغبثك ٠زنؼ ا٢رٝ :ثبع

أ( ثبٌٕغجخ ٌمطبع الأػّبي : عبءد إٌزبئظ ئ٠غبث١خ عذا ، ؽ١ش وبْ ٕ٘بن ؽ١ٗ 

 %( ..00.1ثبٌّٛافمخ ػٍٝ رٌه ثٕغجخ ) ئعّبع

ة( ثبٌٕغجخ ٌٍمطبع اٌخبؿ : عبءد إٌزبئظ ئ٠غبث١خ عذا أ٠نب ، ؽ١ش وبْ ؽجٗ 

 %( .6..01، ثٕغجخ ثٍغذ ) ئعّبع ثبٌّٛافمخ ػٍٝ رٌه

ٚ ٘ٝ ٔز١غخ ٘بِخ ، ؽ١ش رذي ػٍٝ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ لأ١ّ٘خ ػبًِ اٌٛلذ وؼٕقش 

٠ذًٌ اٌىض١ش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٚ ؽبعُ فٝ ٔغبػ لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌغ١بؽ١خ ،

رٌه ثمٌُٛٙ أْ ثؼل اٌمشاساد ئرا ٌُ ٠ىْٛ ٕ٘بن عشػخ فٝ ارخبر٘ب فلا عذٜٚ 

، ِضً  بِخ فٝ اٌغ١بؽخ ِشرجطخ ثزٛل١ذ ِؼ١ِٕٓٙب ، لأْ ِؼظُ لشاساد اٌؼلالبد اٌؼ

الأؽذاس اٌخبفخ اٌّشرجطخ ٚ اٌّؼبسكٚ ثؼل اٌّٙشعبٔبدٚ اٌؼّشحٚ سؽلاد اٌؾظ

ئرا ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن ئٌزضاَ ربَ فٝ اٌّٛاػ١ذ فاْ رٌه عٛف ٠إدٜ ئٌٝ ٚ ، ثزٛل١ذ ِؼ١ٓ

ئٌٝ رؾ٠ٛٗ اٌقٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚ ئٌٝ ػمٛثبد لب١ٔٛٔخ ،ٚ خغبئش ِبد٠خ هبئٍخ ،

خغبسح ػّلائٙب ثبٌزجؼ١خ .ٚ عغخٌٍّإ
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 لشاس اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌفؼبي ، ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِّبسعٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ : ثبٌٕغجخ ٌّفَٙٛ -.1

 ( اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ ِفَٙٛ لشاس اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌفؼبي ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ثؾشوبد الأػّبي10)عذٚي 

بِخ اٌفؼبي ِٕٛعٙخ ِفَٙٛ لشاس اٌؼلالبد اٌؼ

 ٔظشن

 اٌؼب١ٍِٓ ثؾشوبد الأػّبي

=ْ101 

 ِٛافك

 رّبِب
 غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك

 غ١ش

 ِٛافك ِطٍمب

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس

٘ٛ اٌمشاس اٌزٜ ٠ٕغؼ ف١ٗ ِزخز ربلشاس فٝ 

الاخز١بس إٌّبعت ث١ٓ اٌجذائً اٌّزبؽخ 

 ٌٍّؾىٍخ ِٛمٛع اٌمشاس .

 صفش صفش صفش 179. .6 671. 43
ص

 فش
 صفش

ص

 فش

٘ٛ اٌمشاس اٌزٜ ٠زُ ارخبرٖ فٝ ظً ٔظشح 

 ِؾ١طٗ .ٚ ؽبٍِخ ٌٍزٕظ١ُ
 صفش صفش صفش 179. .6 671. 43

ص

 فش
 صفش

ص

 فش

٘ٛ اٌمشاس اٌزٜ ٠غزط١غ ف١ٗ ِزخز اٌمشاس أْ 

٠ٛاصْ ث١ٓ اٌّخبهش اٌزٝ لذ ٠غججٙب ارخبر 

 اٌّضا٠ب اٌزٝ لذ ٠غٍجٙب .ٚ اٌمشاس

 صفش .876 1 179. .6 ..7.. 44
ص

 فش
 صفش

ص

 فش

٘ٛ اٌمشاس اٌزٜ ٠زُ ارخبرٖ ثٕبء ػٍٝ 

 اٌّؾىلاد اٌّؾ١ٍخ أٚ اٌٛلز١خ .
 صفش .876 1 ..7.. 66 8733. .4

ص

 فش
 صفش

ص

 فش
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١ٍٓ ثبٌؾشوبد ( اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ ِفَٙٛ لشاس اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌفؼبي ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب16ِ) عذٚي

 اٌخبفخ

 

ِفَٙٛ لشاس اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌفؼبي 

 ِٕٛعٙخ ٔظشن

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾشوبد اٌخبفخ

=ْ06. 

 ِٛافك

 رّبِب
 غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك

 غ١ش

 ِٛافك ِطٍمب

 % اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس % اٌزىشاس

٘ٛ اٌمشاس اٌزٜ ٠ٕغؼ ف١ٗ ِزخز ربلشاس فٝ 

عت ث١ٓ اٌجذائً اٌّزبؽخ الاخز١بس إٌّب

 ٌٍّؾىٍخ ِٛمٛع اٌمشاس .

 صفش 1739 3 .176 5 43735 .9 .8.71 188
ص

 فش

٘ٛ اٌمشاس اٌزٜ ٠زُ ارخبرٖ فٝ ظً ٔظشح 

 ِؾ١طٗ .ٚ ؽبٍِخ ٌٍزٕظ١ُ
 صفش .874 1 7.3. 8 45795 98 .8173 183

ص

 فش

٘ٛ اٌمشاس اٌزٜ ٠غزط١غ ف١ٗ ِزخز اٌمشاس 

٠غججٙب  أْ ٠ٛاصْ ث١ٓ اٌّخبهش اٌزٝ لذ

 اٌّضا٠ب اٌزٝ لذ ٠غٍجٙب .ٚ ارخبر اٌمشاس

 صفش .874 1 711. 19 45756 95 .5879 .15
ص

 فش

٘ٛ اٌمشاس اٌزٜ ٠زُ ارخبرٖ ثٕبء ػٍٝ 

 اٌّؾىلاد اٌّؾ١ٍخ أٚ اٌٛلز١خ .
 صفش صفش صفش 13796 38 43786 91 58794 148

ص

 فش
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 ثبعزمشاء اٌغذ١ٌٚٓ اٌغبثم١ٓ ، ٠زنؼ ا٢رٝ :

طبع الأػّبي : عبءد إٌزبئظ ئ٠غبث١خ عذا ، ؽ١ش وبْ ٕ٘بن ئعّبع أٚ أ( ثبٌٕغجخ ٌم

ثٕغت ِزمبسثخ ٚ ثبٌّٛافمخ ػٍٝ وً اٌّفب١ُ٘ اٌٛاسدح ٌٍمشاس اٌفؼبي ، ؽ١ٗ ئعّبع

عذا ، ؽ١ش وبْ اٌّفَٙٛ ثأٔٗ " اٌمشاس اٌزٜ ٠غزط١غ ِٕفزٖ أْ ٠ٛاصْ ث١ٓ ِخبهش 

 %( ِٛافم١ٓ رّبِب ،.0..0)ٚ %( ِٛافم١ٓ ،1.0.ِضا٠بٖ " ثٕغ١خ )ٚ اٌمشاس

اٌّفَٙٛ ثأٔٗ " اٌمشاس اٌزٜ ٠ٕغؼ ِزخزٖ فٝ اخز١بس إٌّبعت ِٓ ث١ٓ اٌجذائً ٚ

اٌّفَٙٛ ٚ %( ِٛافم١ٓ رّبِب ،08.1)ٚ %( ِٛافم١ٓ ،1.0.اٌّزبؽخ " ثٕغ١خ )

ِؾ١طٗ " ثٕغ١خ ٚ ثأٔٗ " اٌمشاس اٌزٜ ٠زُ ارخبرٖ فٝ ظً ٔظشح ؽبٍِخ ٌٍزٕظ١ُ

ثأٔٗ " اٌمشاس اٌزٜ ٠زُ ٚ ( ِٛافم١ٓ رّبِب ،%08.1)ٚ %( ِٛافم١ٓ ،1.0.)

%( 0..0.ارخبرٖ ثٕبء ػٍٝ اٌّؾىلاد اٌّؾ١ٍخ أٚ اٌٛلز١خ " ثٕغجخ ثٍغذ )

 %( ِٛافم١ٓ رّبِب ....06)ٚ ِٛافم١ٓ ،

ة( ثبٌٕغجخ ٌٍمطبع اٌخبؿ : عبءد إٌزبئظ ئ٠غبث١خ عذا ، ؽ١ش وبْ ؽجٗ ئعّبع 

ثٕغت ِزمبسثخ عذا ، ؽ١ش ٚ لاعزّبسح ،أ٠نب ثبٌّٛافمخ ػٍٝ وً اٌّفب١ُ٘ اٌٛاسدح ثب

وبْ اٌّفَٙٛ ثأٔٗ " اٌمشاس اٌزٜ ٠ٕغؼ ِزخزٖ فٝ اخز١بس إٌّبعت ِٓ ث١ٓ اٌجذائً 

 ، %( ِٛافم0ٓ١...3)ٚ %( ِٛافم١ٓ رّبِب ،.60.1اٌّزبؽخ " ثٕغ١خ )

ِؾ١طٗ " ٚ اٌّفَٙٛ ثأٔٗ " اٌمشاس اٌزٜ ٠زُ ارخبرٖ فٝ ظً ٔظشح ؽبٍِخ ٌٍزٕظ١ُٚ

اٌّفَٙٛ ثأٔٗ " ٚ %( ِٛافم١ٓ ،30.00)ٚ %( ِٛافم١ٓ رّبِب ،0..61ثٕغ١خ )

ِضا٠بٖ " ثٕغ١خ ٚ اٌمشاس اٌزٜ ٠غزط١غ ِٕفزٖ أْ ٠ٛاصْ ث١ٓ ِخبهش اٌمشاس

%( ِٛافم١ٓ ، ثأٔٗ " اٌمشاس اٌزٜ ٠زُ 30.08)ٚ %( ِٛافم١ٓ رّبِب ،06.00)

%( 02.03ارخبرٖ ثٕبء ػٍٝ اٌّؾىلاد اٌّؾ١ٍخ أٚ اٌٛلز١خ " ثٕغجخ ثٍغذ )

 %( ِٛافم١ٓ .28..3)ٚ ، ِٛافم١ٓ رّبِب

٘زا ٠ذي ػٍٝ ؽغٓ رمذ٠ش اٌّّبسع١ٓ ٌىً ِفَٙٛ ِٓ ِفب١ُ٘ اٌمشاس اٌفؼبي ، ٚ - -

أٔٗ لا رٛعذ أ١ّ٘خ خبفخ لأؽذُ٘ دْٚ ا٢خش ، ٚ ثذسعخ أ١ّ٘خ ِزغب٠ٚخ رمش٠جب ،

أْ غ١بة ٚ لا ٠ّىٓ إٌغبػ ثذٚٔٙب ،ٚ لأْ ٌىً ُِٕٙ أ١ّ٘زٗ اٌزٝ لا ٠ّىٓ ئغفبٌٙب

 فٝ إٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٍٝ رٌه .ٚ أٜ ِٕٙب ع١غجت خٍلا فٝ اٌزٕف١ز

اٌّمبثلاد اٌّمٕٕخ ٚ اٌّمبسٔخ ث١ٓ أُ٘ ٔزبئظ الاعزج١بْ اٌخبؿ ثبٌّّبسع١ٓصب١ٔب: 

 اٌخبؿ : ٚ اٌخبفخ ثبٌّذ٠ش٠ٓ فٝ لطبػٝ اٌذساعخ الأػّبي

 ( ثبٌٕغجخ ٌّم١بط فبػ١ٍخ ارخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ :1

 َ ( ،0220ٍٝ ِؾذداد فبػ١ٍخ ارخبر اٌمشاس ) اٌّؾذدح ِٓ لجً ٠بغٝ فجبٌزطج١ك ػ

هجمب ٌّٕٛرط ٚ ) اٌّغزٙذ فٝ ٚمؼٙب ِٓ لجً اٌجبؽضخ ( ، ِمب١٠غٙب اٌفشػ١خٚ

 : ( أدٔبٖ ، وبٔذ وب٢ر10ٝ -.اٌّٛمؼ فٝ اٌؾىً ) ٚ اٌذساعخ
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 أُ٘ ِمب١٠غٙبٚ خبر اٌمشاس( ٠ٛمؼ ِؾذداد فبػ١ٍخ ار1ؽىً سلُ )

 اٌزٝ ٠ّىٓ ل١بعٙب ِٓ خلاي وً ِٓ :ٚ عٌٙٛخ رٕف١ز اٌمشاس -1

 أ_ ٚعٛد ِؾىلاد رؼٛق اٌزٕف١ز :

 أْ وبٔذ ألً ؽذح فٝ اٌمطبع اٌخبؿ،ٚ فمذ وبٔذ إٌز١غخ عٍج١خ فٝ ولا اٌمطبػ١ٓ ،

 %( فٝ لطبع الأػّبي80.00ؽ١ش وبٔذ اٌّٛافمخ ػٍٝ رٌه ثٕغجخ ِشرفؼخ ثٍغذ )

 %( فٝ اٌمطبع اٌخبؿ ..0...) ثٕغجخٚ ،

ثبٌٕغجخ لأُ٘ اٌّؾىلاد اٌزٝ رٛاعٗ ِّبسعٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ رٕف١ز لشاساد ٚ -

 اٌؼلالٍذ اٌؼبِخ :

اٌّّبسع١ٓ ، ٚ ( فٝ لطبع الأػّبي : ٠لاؽع ٚعٛد ِفبسلخ ث١ٓ آساء اٌّذ٠ش1ٓ٠

عٛد ػٛائك رزوش ٌؾشوزٝ اٌذساعخ ػٍٝ ػذَ ٚ فج١ّٕب أعّغ ِذ٠شا اٌؼلالبد اٌؼبِخ

اٌؾبعخ ئٌٝ اٌغشػخ فٝ ٚ فٝ رٕف١ز لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، اٌٍُٙ ئلا ػبًِ اٌٛلذ

فإٔب ٔغذ  –اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌخبفخ ثٙب لجً اٌزٕف١ز ٚ رٕف١ز اٌمشاساد

اٌّّبسع١ٓ ػٍٝ اٌغبٔت ا٢خش ٠طشؽْٛ ِؾىلاد ِزؼذدح رٛاعُٙٙ فٝ رٕف١ز 

 سهولة تنفيذ القرار  -3

قبول القرار من  -3

 المعنيين 

الزمن المناسب لتنفيذ  -3

 القرار 

عوق وجود مشكلات ت -أ

 التنفيذ 

 المؤهلاتو المهارات توفر -ب

 : بالتنفيذ القائمين لدى

 
كيف تتصرف القيادة فى  -أ

المشكلات الخاصة بالعلاقات 

ل تتصرف هو العامة ، )

بمفردها أم تعرضها على 

 المرؤوسين (
معرفة مدى تأثير  -ب

صناعة القرار  العاملين فى

 بالمؤسسة 

 المعلومات توافر مدى -أ

 المناسب الوقت فى المطلوبة

 مصادرها تعدد مدىو

  فيها المصداقية ودرجة
مدى تشكيل الوقت عامل  -ب

داخلى فى اتخاذ  ضغط

 القرارات .
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ئ٠غبد سٚػ اٌزؾذٜ ٌذٜ  -فٝ ِمذِزٙب ِؾىٍزٝ وبْ  لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ

ثٕغت ٚ فٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ –ٔمـ الاػزّبداد اٌّب١ٌخ ٚ اٌؾخـ لإػبدح اٌؾّبط ،

فٝ اٌضب١ٔخ ٚ %( ،.00.1ِشرفؼخ عذا لبسثذ الإعّبع ، ؽ١ش وبٔذ فٝ الأٌٚٝ )

، صُ اٌزأص١ش ػٍٝ الأهشاف الأخشٜ ٌلاؽزشان فٝ اٌؾً ، ثٕغجخ  %(08.30)

رأخش فذٚس لشاساد الإداسح اٌؼ١ٍب ثؾأْ  - -٠ٍٝ رٌه ولا ِٓ ٚ ، %(00..0)

 ػذَ رٛافش دساعبد ػ١ٍّخ ٌّخزٍف الأعٛاق اٌزم١ٍذ٠خٚ الاؽزشان فٝ إٌّبعجبد ،

%( ، صُ لجٛي ا٢خش٠ٓ ٌٛعٙخ ٔظشن .00.8) اٌٛاػذح ثٕفظ إٌغجخٚ

ٌؾشوبد رمبػظ اٚ ػذَ رٛافش اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ، -٠أرٝ ولا ِٓ ٚ %( ،3..88)

ثٕغت ألً ، ٚ فٝ ِشاؽً لاؽمخ –ػٓ الاؽزشان فٝ إٌّبعجبد اٌغ١بؽ١خ اٌّخزٍفخ 

 %(1...3فٝ اٌضب١ٔخ )ٚ %( ،.30.0ؽ١ش وبٔذ فٝ الأٌٚٝ )

أْ وبٔذ ألً ؽذح فٝ اٌمطبع ٚ ثزٌه وبٔذ إٌز١غخ عٍج١خ فٝ ولا اٌمطبػ١ٓ ،ٚ -

 اٌخبؿ .

 اٌّّبسع١ٓ ػٍٝ أْٚ ّذ٠ش٠ٓ( فٝ اٌمطبع اٌخبؿ : فمذ وبْ ارفبق ث١ٓ آساء اٌ.

 ٔمـ الاػزّبداد اٌّب١ٌخ ، ٠أرٝ وأُ٘ ِؾىٍخ رؼٛق رٕف١ز لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ،

%( ، وزٌه فاْ اٌزىب١ٌف اٌّغبٌٝ 8..3.ٚافك اٌّّبسعْٛ ػٍٝ رٌه ثٕغجخ )ٚ

آلاف  0أٚ  .ؽ١ش ٠ٛعذ ثؼل اٌّؼبسك رفٛق  –ف١ٙب لأٔؾطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

ئٔزبط اٌّطجٛػبد ، ِّب ٠غزذػٝ ِض٠ذا ِٓ اٌذػُ اٌّبٌٝ اٌزٜ وزٌه رىٍفخ  دٚلاس ،

 لذ ٠فٛق فٝ اٌغبٌت ئِىبٔبد اٌؾشوخ اٌغ١بؽ١خ .

اٌؾبعخ ئٌٝ ػبًِ اٌغشػخ فٝ ارخبر اٌمشاس ، ٠ؼذ ٚ ٚ وزٌه ػٍٝ أْ م١ك اٌٛلذ

 ِٓ أُ٘ اٌّؾىلاد اٌزٝ رؼٛق اٌزٕف١ز .

ٛافش دساعبد ػ١ٍّخ ، صُ أمبف اٌّّبسعْٛ ِؾىلاد أخشٜ ثٕغت ألً ِضً ػذَ ر

رأخش فذٚس لشاساد الإداسح ٚ %( ،3.80.) اٌٛاػذحٚ ٌّخزٍف الأعٛاق اٌزم١ٍذ٠خ

، ئٌٝ عبٔت ، رمبػظ اٌؾشوبد  %(.3.2.اٌؼ١ٍب ثؾأْ الاؽزشان فٝ إٌّبعجبد )

ئ٠غبد سٚػ ٚ %( ،38.00ػٓ الاؽزشان فٝ إٌّبعجبد اٌغ١بؽ١خ اٌّخزٍفخ )

لجٛي ا٢خش٠ٓ ٌٛعٙخ ٚ %( ،86..3اٌزؾذٜ ٌذٜ اٌؾخـ لإػبدح اٌؾّبط )

اٌزأص١ش ٚ %( ،30.06%( ، صُ ػذَ رٛافش اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ )83..3ٔظشن )

 %( ..08.8ػٍٝ الأهشاف الأخشٜ ٌلاؽزشان فٝ اٌؾً )

اٌّزٛلغ ٚ ِغ الأخز فٝ الإػزجبس أْ ٕ٘بن ؽ١ٝء ِٓ اٌزؾ١ض إٌّطمٝٚ ثزٌه ،ٚ -

 ٠لاؽع ارفبق اٌمطبػ١ٓ الأػّبي -ي ٌذٜ ِذ٠شٜ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ لطبع الأػّب

اٌزٝ ٚ ، اٌخبؿ ػٍٝ رؼذد اٌّؾىلاد اٌزٝ رؼٛق رٕف١ز لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخٚ

ٔمـ ٚ ، اٌؾبعخ ئٌٝ ػبًِ اٌغشػخ فٝ ارخبر اٌمشاسٚ م١ك اٌٛلذ وبْ ِٓ أّ٘ٙب

 اٌزىب١ٌف اٌّغبٌٝ ف١ٙب لأٔؾطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ .ٚ الاػزّبداد اٌّب١ٌخ ،
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 اٌّإ٘لاد ٌذٜ اٌمبئ١ّٓ ثبٌزٕف١ز :ٚ بسادرٛفش اٌّٙ -ة

 اٌّّبسع١ٓ ،ٚ وبْ ٕ٘بن ارفبق ث١ٓ آساء اٌّذ٠ش٠ٓ ( فٝ لطبع الأػّبي : فمذ1

ؽ١ش أعّغ ِذ٠شا ؽشوزٝ اٌذساعخ ػٍٝ ئِزلان غبٌج١خ اٌمبئ١ّٓ ثزٕف١ز لشاساد 

 ، ؽ١ش ٠زُ رؼ١١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّإ٘لاد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز٘بٚ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍّٙبساد

 دساعخ خجشارُٙ اٌغبثمخٚ اٌّٛظف١ٓ اٌّغئ١ٌٛٓ ثؼذ ئخزجبساد ػذ٠ذح ،ٚ

فٝ ٔفظ اٌٛلذ وبْ ٕ٘بن ئعّبع ػٍٝ ٔفظ ٚ اٌّإ٘لاد اٌّطٍٛثخ ٌىً ٚظ١فخ ،ٚ

 ِٓ اٌّّبسع١ٓ . اٌشأٜ

 اٌّّبسع١ٓٚ وبْ ٕ٘بن ارفبق أ٠نب ث١ٓ آساء اٌّذ٠ش٠ٓ ( فٝ اٌمطبع اٌخبؿ : فمذ0

١بؽ١خ ِؾً اٌذساعخ ػٍٝ ئِزلان غبٌج١خ اٌمبئ١ّٓ ، ؽ١ش أعّغ ِذ٠شٚ اٌؾشوبد اٌغ

رٌه لأٔٗ ٚ اٌّإ٘لاد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز٘ب ،ٚ ثزٕف١ز لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍّٙبساد

ث١ٓ ِٙبَ اٌٛظ١فخ اٌزٝ ٚ ِٙبسارٗٚ فٝ الأعبط ٠زُ اٌزٕغ١ك ث١ٓ ِإ٘لاد اٌّٛظف

اٌشغُ ِٓ ثزٌه ٠زُ ٚمغ اٌؾخـ إٌّبعت فٝ اٌّىبْ إٌّبعت ، ػٍٝ ٚ رٕبعجٗ ،

أْ غبٌج١خ اٌمبئ١ّٓ ثزٕف١ز اٌمشاساد اٌخبفخ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ ١ٌغٛا ِٓ خش٠غٝ 

اٌذٚساد ٚ اٌضمبفخٚ اٌخجشادٚ اٌفٕبدق ، ئلا أْ ٌذ٠ُٙ ِٓ اٌّٙبسادٚ اٌغ١بؽخ

فٝ ٔفظ اٌٛلذ أ٠نب عبءد ٚ اٌزذس٠ج١خ ِب ٠ّىُٕٙ ِٓ رٕف١ز رٍه اٌمشاساد ثٕغبػ ،

 .%(00.13ثٕغجخ لبسثذ الإعّبع )ٚ ِب ػٍٝ رٌه ،آساء اٌّّبسع١ٓ ثبٌّٛافمخ رّب

ئِزلان غبٌج١خ اٌمبئ١ّٓ ثزٕف١ز  اٌخبؿ فٝٚ ثزٌه ٠لاؽع ارفبق اٌمطبػ١ٓ الأػّبيٚ -

 اٌّإ٘لاد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز٘ب .ٚ لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍّٙبساد

اٌّغزؾبسْٚ ، وأُ٘ ِم١بط ٚ ثبٌٕغجخ ٌٍؼٛاًِ الإٔغب١ٔخ : عبء اٌّغبػذْٚ

خ ارخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، ثٕغجخ ئعّب١ٌخ لبسثذ الإعّبع ٌفبػ١ٍ

%( ِٛافم١ٓ ؛ٚ 36.36)ٚ %( ِٛافم١ٓ رّبِب ،%63.63( ، ُِٕٙ )00.00)

ٚعٙبد ٔظشُ٘ فٝ ا٠غبد اٌؾٍٛي اٌزٝ ٠خزبس ٚ ِٓ خلاي آسائُٙ –اٌّشؤٚعْٛ 

ُِٕٙ  %( ،00..0ثٕغجخ ئعّب١ٌخ ثٍغذ ) -ِزخز اٌمشاس ِٓ ث١ٕٙب اٌجذ٠ً الأفنً 

 %( ِٛافم١ٓ رّبِب ؛ صُ ؽخق١خ ِزخز اٌمشاس38.20)ٚ %( ِٛافم١ٓ ،00.02)

 –ؽبٌزٗ إٌفغ١خ ػٕذ ارخبر اٌمشاس ٚ ِشوضٖ الاعزّبػٝٚ خجشارٗٚ ل١ّٗٚ ػٛاهفٗٚ

 %( ِٛافم١ٓ رّبِب ،.30.6%( ، ُِٕٙ ).63.6ثٕغجخ ئعّب١ٌخ ثٍغذ )

 %( ِٛافم١ٓ ..03.0)ٚ

 :لجٛي اٌمشاس ِٓ لجً اٌّؼ١١ٕٓ  -0

 ٚاٌزٜ أِىٓ ل١بعٗ ِٓ خلاي :

ِؼشفخ و١ف١خ رقشف اٌم١بدح فٝ اٌّؾىلاد اٌخبفخ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ ، ) ًٚ٘  - أ

 أَ رؼشمٙب ػٍٝ اٌّشؤٚع١ٓ ( . رزقشف ثّفشد٘ب

فٝ لطبع الأػّبي ،  –آؤاء اٌّّبسع١ٓ ٚ ٠لاؽع ٚعٛد ِفبسلخ ث١ٓ آساء اٌّذ٠ش٠ٓ -

اهٝ ٘ٛ الأعٍٛة اٌزٜ ٠زُ رطج١مٗ ، فج١ّٕب ٠شٜ اٌّذ٠شْٚ أْ الأعٍٛة اٌذ٠ّمش

 –ثزؼج١ش أ / ئ٠ٙبة اٌؾٍٛأٝ  –اٌزفى١ش خبسط اٌقٕذٚق ٚ ؽ١ش ٠زُ هشػ ا٢ساء

%( ِٓ أفشاد اٌؼب١ٍِٓ 0..60) ٌزؾم١ك الأ٘ذاف إٌّؾٛدح ٌٍّإعغخ ، ٔغذ أْ
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ثمطبع الأػّبي ٠شْٚ أْ ِذ٠شٚ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠زخزْٚ اٌمشاس ثّفشدُ٘ ٌؾً 

%( ُِٕٙ أْ ِذ٠شٚ اٌؼلالبد اٌؼبَ ٠ؼشمْٛ ٠32.08شٜ ) اٌّؾىٍخ، ث١ّٕب

فٝ اٌمطبع  –اٌّؾىٍخ ػٍٝ اٌّشؤؤع١ٓ فٝ ئرخبر اٌمشاس ، ث١ّٕب ٠لاؽع ٚعٛد ارفبق 

أعٍٛة ٚ اٌّّبسع١ٓ ػٍٝ ارجبع الأعٍٛة اٌذ٠ّمشاهٝٚ ث١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ –اٌخبؿ 

عٍٛث١ٓ ث١ٓ اٌغّغ ث١ٓ الأٚ اٌمشاساد ِغ اٌّشؤٚع١ٓ فٝ أؽ١بْ وض١شح ؛ ِؾبسوخ

 فٝ اٌزطج١ك اٌزشعٍٝ اٌؾش فٝ ثؼل الأؽ١بْ ٌزؾم١ك اٌّشٚٔخٚ اٌذ٠ّمشاهٝ

ث١ٓ اٌغّغ ث١ٓ الأعٍٛث١ٓ ٚ اٌمشاساد اٌّزخزح ؛ٚ اٌغشػخ فٝ أغبص اٌّٙبَٚ

الأٚرٛلشاهٝ فٝ ؽبٌخ اٌمشاساد اٌّق١ش٠خ ِضً رغغ١ً اٌؾشوخ فٝ ٚ اٌذ٠ّمشاهٝ

 . ِؼشك أٚ ِىبْ ِؼ١ٓ أٚ أنّبِٙب ئٌٝ عشٚة ِؼ١ٓ

%( ِٓ افشاد اٌمطبع اٌخبؿ 86.00وزٌه رشٜ إٌغجخ الأوجش ِٓ اٌّّبسع١ٓ ) -

 أْ ِذ٠شٚ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠ؼشمْٛ اٌّؾىٍخ ػٍٝ اٌّشؤٚع١ٓ فٝ ئرخبر اٌمشاس ،

٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌمبدح ػٍٝ ٚػٝ ػبٌٝ ثأ١ّ٘خ ِؾبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ارخبر ٚ

 اٌمشاساد .

 فٕبػخ اٌمشاس ثبٌّإعغخ : ِؼشفخ ِذٜ رأص١ش اٌؼب١ٍِٓ فٝ-  ة

اٌّّبسع١ٓ ثىلا اٌمطبػ١ٓ ، ١ٌإوذ ٔفظ إٌز١غخ ٚ عبء ٔفظ اٌشأٜ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ

ِٓ اٌّّبسع١ٓ فٝ لطبع الأػّبي ٠شْٚ  %(0.10.ؽ١ش عبءد ثٕغجخ ) اٌغبثمخ

ث١ّٕب أ٠ذ ئعّبٌٝ × %( رأص١ش مؼ١ف 0..06)ٚ أٔٗ ١ٌظ ٌُٙ رأص١ش ػٍٝ الإهلاق ،

ثأْ ٌٍؼب١ٍِٓ رأص١ش فٝ فٕبػخ اٌمشاساد ثبٌّإعغخ ، %( ِٓ اٌّّبسع١ٓ 08.10)

%( ٠شْٚ ٘زا اٌزأص١ش 02.00، ٚ) %( ٠شْٚ أْ ٌُٙ رأص١ش وج١ش.0...ُِٕٙ )

 . وج١ش عذا

 اٌضِٓ إٌّبعت ٌزٕف١ز اٌمشاس : -3

 ٚ رُ ل١بط ٘زا اٌّؾذد ِٓ خلاي :

 

ب ِذٜ رؼذد ِقبدس٘ٚ ِذٜ رٛافش اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ فٝ اٌٛلذ إٌّبعت - أ

 . ٚدسعخ اٌّقذال١خ ف١ٙب

ػٍٝ رٛافش  -فٝ لطبع الأػّبي  –اٌّّبسع١ٓ ٚ فمذ ارفك ولا ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ

 رؼذد ِقبدس٘ب ، اٌزٝ وبْ ِٓ أّ٘ٙب : غشفخ اٌغ١بؽخ ،ٚ اٌّؼٍِٛبد ثؾىً وج١ش ،

ٚصاسح اٌغ١بؽخ ، وزٌه اٌؼلالبد ِغ صِلاء اٌؼًّ فٝ اٌؾشوبد الأخشٜ ، ئٌٝ ٚ

وبْ ٕ٘بن ؽجٗ ئعّبع ٚ ٗ ِٓ ِؼٍِٛبد خبفخ ثبٌّغبي .،ِب ٠ز١ؾٚ عبٔت الإٔزشٔذ

 %( .00.8ِٓ اٌّّبسع١ٓ ػٍٝ رٌه ثٕغجخ ثٍغذ )

أ٠نب ػٍٝ رٛافش  –فٝ اٌمطبع اٌخبؿ  –اٌّّبسعْٛ ٚ وّب ارفك اٌّذ٠شْٚ

 -وّب روش اٌّذ٠شْٚ  -رٌه ٚ اٌّؼٍِٛبد فٝ اٌٛلذ إٌّبعت فٝ أغٍت الأؽ١بْ ،

 غشفخ اٌغ١بؽخٚ ِٓ خلاي ٚصاسح اٌغ١بؽخ ثغجت رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ثؾىً دائُ

اٌّؼبسك اٌذائّخ ) اٌغ٠ٕٛخ ( ، ئٌٝ عبٔت ٚ إٌّؾٛساد اٌذٚس٠خ ٌٛصاسح اٌغ١بؽخٚ

 الإهلاع ػٍٝ وً عذ٠ذ ِٓ خلاي الإٔزشٔذٚ اٌزٛاعذ اٌذائُ فٝ لٍت الأؽذاس ،
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اٌزٛافً ِغ اٌؾشوبد الأخشٜ فٝ ٚ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ،ٚ اٌغٛؽ١بي ١ِذ٠ب ،ٚ

ّغبي ، ئٌٝ عبٔت اٌخجشح اٌؾخق١خ ، ئٌٝ عبٔت رٛف١بد الإداسح اٌؼ١ٍب ٔفظ اٌ

 ٌٍؾشوخ .

 وّب رٛعذ ؽشوخ رغّٝ " ففب " رغبػذ ؽشوبد اٌغ١بؽخ فٝ ػًّ سؽلاد اٌؾظ -

٠مبي أٔٙب ٘ٝ اٌمبئّخ ثؼًّ ِٛلغ " ثٛاثخ ٚ ػٍّٙب رى١ٍّٝ فٝ اٌغ١بؽخ ،ٚ اٌؼّشحٚ

 أٚ ئدخبي اٌغٛاصاد .رزٌٛٝ الأِٛس اٌخبفخ ثبٌجٛاثخ ٚ اٌؼّشح " ،

%( 0...اٌّّبسع١ٓ ػٍٝ رٌه ، ثأٔٙب رزٛافش ثؾىً وج١ش ثٕغجخ ) ٚ أوذد ئعبثبد

 %( .00.1رزٛافش ئٌٝ ؽذ ِب ثٕغجخ )ٚ ،

ٌٍّؼٍِٛبد ،  لذ أمبف اٌّّبسعْٛ فٝ ولا اٌمطبػ١ٓ ِقبدس أخشٜ ِزٕٛػخٚ -

 ، برت ع١بؽ١خِى ثبٌذٚي اٌزٝ ٠ٛعذ ثٙب رمبس٠ش اٌغفبساد اٌّقش٠خ وبْ فٝ ِمذِزٙب

وزٌه آساء ارؾبد ٚ ، الإٔزشٔذٚ ، ٌّقش ٚدساعبد ٌلأعٛاق اٌّقذسح ٌٍغ١بؽخ

 ، اٌخجشاد اٌؼ١ٍّخ اٌغبثمخٚ أثؾبس ؽشوبد اٌغ١بؽخ ،ٚ اٌغشف اٌغ١بؽ١خ

 ، ئٌٝ عبٔت ِشاوض اٌّؼٍِٛبد آساء اٌّىبرت اٌغ١بؽ١خ ثبٌخبسطٚ اٌّغزؾبسْٚ ،ٚ

ِغئٌٛٝ ؽشوبد ٚ ِغ ِٕظّٝ اٌشؽلاد اٌٍمبءاد ا١ٌّٕٙخٚ ا١ٌٙئبد ،ٚ اٌؾبعجبدٚ

الأعٙضح ٚ رمبس٠ش إٌّظّبدٚ ئؽقبئ١بدٚ دساعبدٚ ٚوبلاد الإػلاْ ،ٚ اٌزش٠ٚظ

آساء ِغئٌٛٝ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ فٝ اٌذٚي اٌغ١بؽ١خ اٌّقذسح ٌّقش ٚ اٌغ١بؽ١خ ،

. 

رٕٛع ِقبدس اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ ِزخز لشاساد ٚ ثزٌه ٠زنؼ رؼذدٚ -

٘ٝ ٔز١غخ ه١جخ رجؾش ٚ اٌخبؿ ،ٚ بِخ فٝ ولا اٌمطبػ١ٓ الأػّبياٌؼلالبد اٌؼ

اٌغشػخ اٌزٝ ٠زّزغ ثٙب ٚ رذي ػٍٝ ِذٜ ا١ٌغشٚ دلخ اٌمشاساد اٌّزخزح ،ٚ ثقؾخ

ثخلاف اٌؾقٛي ػٍٝ  ِزخز اٌمشاس ، ِب ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن ػٛائك أخشٜ رمف أِبِٗ

 اٌّؼٍِٛبد .

ئْ وبٔذ ألً ئ٠غبث١خ ٚ ٓ ،ٚثزٌه وبٔذ إٌز١غخ ئ٠غبث١خ عذا فٝ ولا اٌمطبػ١ - -

 ٔغج١ب فٝ اٌمطبع اٌخبؿ .

 ِذٜ رؾى١ً اٌٛلذ ػبًِ مغو داخٍٝ فٝ ارخبر اٌمشاساد : - ة

ػٍٝ أ١ّ٘خ اخز١بس اٌٛلذ  -فٝ لطبع الأػّبي  –ؽشوزٝ اٌذساعخ  فمذ أوذا ِذ٠شا

أوذ اٌّّبسعْٛ أ٠نب ٚ إٌّبعت ، لإٔغبػ لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ئٌٝ ؽذ وج١ش ،

مغٛه اٌٛلذ عبءد فٝ ِمذِخ اٌنغٛه اٌذاخ١ٍخ اٌّإصشح  ه ِإوذ٠ٓ ثأْػٍٝ رٌ

ؽ١ش ثٍغذ  -ثٕغجخ ئعّب١ٌخ لبسثذ الإعّبع ٚ ، فٝ ارخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ

(00.1.)% . 

أِب فٝ اٌمطبع اٌخبؿ ، فمذ أعّغ ِذ٠شٚ اٌؾشوبد ػٍٝ أ١ّ٘خ اخز١بس اٌٛلذ ٚ -

 time equal، لأْ اٌٛلذ ٠ؼٕٝ الأِٛاي إٌّبعت لإٔغبػ لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

money " " ِذ٠شح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثؾشوخ " أثٛ عّشح "  ثزؼج١ش أ / ئٔغٝ أٔٛس

 أْ اخز١بس اٌٛلذ إٌّبعت ٠مًٍ ِٓ الأمشاس اٌؾبدصخ ػٓ اٌزأخ١ش ف١ٗ .ٚ ،
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 –ِذ٠ش اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثؾشوخ " ر١ّّخ "  -٠نشة أ / ػّشٚ ػجذ اٌؼض٠ض ٚ -

ٌه ثؾذٚس ِؾىٍخ فٝ اٌغؼٛد٠خ ثخقٛؿ رأخ١ش اٌجبفبد ) أِضٍخ ػٍٝ ر

ؽً اٌّؾىٍخ ٚ الأرٛث١غبد ( فٝ اٌؼّشح ، ؽ١ش رُ ِؾبدصخ اٌٛوبٌخ فٝ ٔفظ اٌٛلذ

ٌؾذٚس ِؾىلاد ِغ ٚصاسح ٚ ثؾىً فٛسٜ ، ٚرٌه رغٕجب ٌغشاِبد ٚصاسح اٌؾظ

 اٌغ١بؽخ فٝ ؽبٌخ ؽذٚس ؽىبٜٚ .

لبد اٌؼبِخ ثؾشوخ " خطبة " ِضبلا ِذ٠ش اٌؼلا وّب ٠نشة أ / ؽش٠ف ػجذ اٌؾ١ّذ -

رشرت ػٍٝ رٌه ػذَ ٚعٛد ٚ ٘ٛ رأخ١ش اٌمشاس فٝ الإؽزشان ثبٌّؼبسك ،ٚ آخش ،

فمذاْ ؽشٚه أفنً فٝ اٌزؼبًِ ، وزٌه ػٕذ ٚ ثبٌزبٌٝ فمذاْ الأ٠ٌٛٚخ ،ٚ أِبوٓ ،

اٌؼّشح ػٓ ثم١خ اٌؾشوبد فاْ رٌه ٠مًٍ ِٓ ٔغجخ ٚ رأخ١ش ِٕؾٛساد اٌؾظ

ٌؾشوخ ئٌٝ رم١ًٍ اٌشثؾ١خ ٌزؼ٠ٛل ؽغُ اٌؼّلاء ، وّب ٠إوذ ٠نطش اٚ اٌّزؼب١ٍِٓ

اٌّّبسعْٛ ػٍٝ ػبًِ اٌٛلذ أ٠نب وأُ٘ اٌنغٛه اٌذاخ١ٍخ اٌزٝ رإصش ػٍٝ فبػ١ٍخ 

 %( .00.02ثٕغجخ ئعّب١ٌخ لبسثذ الإعّبع )ٚ ارخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ،

ّّبسع١ٓ فٝ ولا اٌٚ ِجؾشح ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓٚ ٠زٌه فاْ إٌز١غخ ئعّبلا ئ٠غبث١خٚ - -

اٌخبؿ ( ف١ّب ٠خـ ِؾذداد فبػ١ٍخ ارخبر لشاساد اٌؼلالبد ٚ اٌمطبػ١ٓ ) الأػّبي

، فمذ وبٔذ إٌزبئظ ئ٠غبث١خ ف١ّب ٠خـ ٔمبه  اٌؼبِخ اٌٛاسدح فٝ ّٔٛرط اٌذساعخ

اٌّّبسع١ٓ فٝ ولا ٚ ِزؼذدح ِٓ رٍه اٌّؾذداد ، ِضً ارفبق ولا ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ

 اٌمبئ١ّٓ ثزٕف١ز لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍّٙبساد ػٍٝ ئِزلان غبٌج١خ اٌمطبػ١ٓ

ػٍٝ رٛافش اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ فٝ اٌٛلذ ٚ ، اٌّإ٘لاد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز٘بٚ

 ٌذٜ ِزخز لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ . رٕٛع ِقبدس٘بٚ رؼذدٚ إٌّبعت

رأص١شٖ ، فمذ عبءد إٌز١غخ ئ٠غبث١خ فٝ اٌمطبع ٚ وزٌه ف١ّب ٠خـ إٌّو اٌم١بدٜ

ث١ٓ إٌّو ٚ اٌّضاٚعخ ث١ٕٗٚ ؿ ثبرجبع إٌّو اٌذ٠ّمشاهٝ فٝ أغٍجت الأؽ١بْ ،اٌخب

ث١ٓ إٌّو الأٚرٛلشاهٝ فٝ ؽبلاد أخشٜ ٚ ث١ٕٗٚ اٌزشعٍٝ اٌؾش فٝ ثؼل الأؽ١بْ ،

ِٓ ظشٚف اٌؼًّ اٌّخزٍفخ ،ٚ ٘ٛ ِب وبْ ٌٗ وج١ش  ، ثؾغت ِب رمزن١ٗ اٌنشٚسح

لالبد اٌؼبِخ ، ثّب ٠غززجؼٗ أعٍٛة الأصش فٝ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ فٝ ارخبر لشاساد اٌؼ

اٌؾّبط ٌذٜ ٚ اٌمٕبػخٚ ِشاػبح اٌؼٕقش الإٔغبٔٝ ِٓ رؾم١ك اٌشمبٚ اٌزؾبٚس

 أغبص٘ب ثٕغبػ ،ٚ اٌؼًّ ػٍٝ رٕف١ز٘بٚ اٌّشؤٚع١ٓ ٌزجٕٝ لشاساد اٌؼلالبرب اٌؼبِخ

 ِغ ِب ٠غززجؼٗ الأعٍٛة اٌزشعٍٝ اٌؾش ِٓ رؾم١ك اٌّشٚٔخ فٝ ارخبر اٌمشاسادٚ

ِغ ِب ٠غززجؼٗ إٌّو الأٚرٛلشاهٝ فٝ ثؼل ٚ ثألقٝ عشػخ ِّىٕخ ، أغبص٘بٚ

الأؽ١بْ ِٓ رؾم١ك الإٌزضاَ اٌزٜ ٠ىْٛ مشٚسح فٝ ثؼل اٌمشاساد اٌّق١ش٠خ اٌزٝ 

 اٌزأخ١ش .ٚ لا رزؾًّ اٌزشاخٝ

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ع١بدح إٌّو  –ٚ عبءد إٌز١غخ ئ٠غبث١خ أ٠نب فٝ لطبع الأػّبي 

رٌه لأٔٗ ثبٌم١بط ثّؾذداد فبػ١ٍخ ٚ اٌّّبسع١ٓ ، ِٓ ٚعٙخ ٔظش –الأٚرٛلشاهٝ 

ارخبر اٌمشاساد اٌخبفخ ثبٌذساعخ ، فأٙب ٌُ رإصش ثؾىً ٍِؾٛظ ػٍٝ رؾم١ك رٍه 

ثبٌزبٌٝ ٌُ رإصش ػٍٝ فبػ١ٍخ ارخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ف١ٙب ، ٚ اٌّؾذداد ،

لشاساد  ؽ١ش ئٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه فمذ رؾمك ئِزلان غبٌج١خ اٌمبئ١ّٓ ثزٕف١ز
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رٛافش اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌّإ٘لاد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز٘ب ،ٚ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍّٙبساد

ٌذٜ ِزخز لشاساد اٌؼلالبد  رٕٛع ِقبدس٘بٚ رؼذدٚ اٌّطٍٛثخ فٝ اٌٛلذ إٌّبعت

 اٌؼبِخ ، وّب أْ ٔزبئظ اٌذساعخ أصجزذ رؾمك اٌشمب اٌٛظجفٝ ٌذٜ اٌّّبسع١ٓ

م١بدح ، ِضً رخق١ـ ٚلذ ٌزٛع١ٗ رؾم١ك اٌىض١ش ِٓ إٌمبه اٌّن١ئخ فٝ اٌٚ

ؽشؿ اٌم١بدح اٌؼ١ٍب ػٍٝ اٌجؾش ػٓ ؽٍٛي ٌٍّؾبوً الإٔغب١ٔخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚ ، اٌؼب١ٍِٓ

ِّب  – ئػطبء اٌؼب١ٍِٓ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزّى١ٓ ٌزؾم١ك اٌؾش٠خ فٝ رٕف١ز اٌّٙبَٚ ،

اٌزشع١ٍخ اٌؾشح ف١ٙب ػٍٝ اٌشغُ ٚ ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػذد ِٓ اٌّّبسعبد اٌذ٠مشاه١خ

 ئْ وبْ ِٓ الإٔقبف أْ ٔؼزشف ثزذٔٝ الأعٛس فٝٚ ع١بدح إٌّو الأٚرٛلشاهٝ ؛ِٓ 

 ثؾىً ِغؾف فٝ وض١ش ِٓ الأؽ١بْ .ٚ لطبع الأػّبي

اٌّّبسعبد اٌزٝ وؾفذ ػٕٙب ٔزبئظ ٚ ٘زا ثبلإمبفخ ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد - - -

 –اٌؼبِخ اٌزٝ ٌٙب رأص١ش ئ٠غبثٝ ػٍٝ فبػ١ٍخ ارخبر لشاساد اٌؼلالبد ٚ اٌذساعخ ،

فٝ ولا اٌمطبػ١ٓ  اٌّّبسع١ٓٚ ِٓ أّ٘ٙب ارفبق اٌّذ٠ش٠ٓ –اٌزٝ لا ثّىٓ ئغفبٌٙب ٚ

 : ػٍٝ إٌمبه اٌزب١ٌخ

اٌزٝ وبٔذ  -اٌٍمبءاد اٌذٚس٠خ ٚ اٌؼب١ٍِٓٚ رٕظ١ُ الاعزّبػبد ث١ٓ اٌم١بدح اٌؼ١ٍب -

 ِمزشؽبد اٌؼب١ٍِٓ .ٚ ؽشؿ اٌم١بدح ػٍٝ رؾ١ًٍ ؽىبٜٚٚ ، ثؾىً ٠ِٛٝ فٝ اٌغبٌت

وبٔذ إٌؾشاد ٘ٝ أُ٘ ٘زٖ اٌّٛاد ٚ رؼذد اٌّٛاد الارقب١ٌخ الإػلا١ِخ إٌّزغخ ، -

 اٌؼّشح ،ٚ الارقب١ٌخ ، ئٌٝ عبٔت اٌجشٚؽٛساد اٌذػبئ١خ فٝ ؽبٌخ ػشٚك اٌؾظ

 -ر٠ٛزش ٚ ) اٌجش٠ذ الإٌىزشٚٔٝ ( الإ١ّ٠ًٚ الإٔزشٔذٚ اعزخذاَ اٌغٛؽ١بي ١ِذ٠بٚ

 ١ٓ .اٌؼبٍِٚ وٛعبئً ٌٍزٛافً ف١ّب ث١ٓ اٌم١بدح

فٝ أغٍت  عشػخ الارقبلاد اٌزٝ ٠مَٛ ثٙب لبئذ اٌّإعغخ أٚ ِذ٠ش اٌؼلالبد اٌؼبِخ -

رؼزّذ ٘زٖ الارقبلاد ٚ الأؽ١بْ ، وّب أْ ٘زٖ الارقبلاد رزغُ ثبٌّٛدح فٝ اٌغبٌت ،

اٌٛارغبة ) ؽ١ش ٠زُ ػًّ عشٚثبد ٚ ػٍٝ لٕٛاد ِزؼذدح أّ٘ٙب اٌّؾبدصبد اٌٙبرف١خ

اٌزٛافً ِٓ خلاٌٙب ( ٚ ؽغٓ ِؾبسوزٙبٚ ١ُ اٌّؼٍِٛبدعّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ وٍُٙ ٌزؼّ

الإ١ّ٠لاد ، ئٌٝ عبٔت ٚ اٌّبعٕغشٚ اٌف١غجٛنٚ ، ئٌٝ عبٔت اٌغٛؽ١بي ١ِذ٠ب

اٌغىشربس٠خ ؛ وّب أعّؼذ اٌؾشوبد ػٍٝ ٚ اٌىزبثبد اٌذٚس٠خ ث١ٓ الإداساد اٌّزؼذدح

 ػذَ ٚعٛد أٜ غّٛك ف١ٙب .ٚ ارقبف ٘زٖ الارقبلاد ثبٌٛمٛػ

٠فٛك ٚ ؼلالبد اٌؼبِخ ٠مَٛ ثّزبثؼخ اٌزٕف١ز ثٕفغٗ فٝ أغٍت الأؽ١بْ ،أْ ِذ٠ش اٌ -

 رٌه ثؾغت أ١ّ٘خ اٌمشاس .ٚ آخش٠ٓ فٝ أؽ١بْ ل١ٍٍخ عذا ،

 اٌزؾش٠ؼ١خ لارخبر لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌغ١بؽ١خٚ ٚمٛػ الأهش اٌمب١ٔٛٔخ -

١بؽخ غشفخ اٌغٚ دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ ٔظُ دػُ اٌمشاس ، لأْ ولا ِٓ ٚصاسح اٌغ١بؽخ

أٔٗ ٠زُ اٌشعٛع ئ١ٌّٙب فٝ ؽبلاد ٚ وف١ٍزبْ ثٛمغ لٛا١ٔٓ ِإ٠ذح ٌٕظُ دػُ اٌمشاس ،

اٌؼٛدح ئٌٝ اٌظشٚف ٚ اٌؼّشح ،ٚ ٔظُ رغؼ١ش سؽلاد اٌؾظٚ ِضً ٔظُ الأعبصاد ،

غ١ش٘ب ... ، وزٌه فاْ ٚ سعَٛ اٌغشفخٚ الالزقبد٠خ ٌزؾذ٠ذ عمف لأػذاد اٌّؼزّش٠ٓ

ٌغ١بؽخ ) ؽشوخ أ ، أٚ ة ، أٚ ط ( ، وزٌه رق١ٕفٙب فٝ ٚصاسح اٚ سخقخ اٌؾشوخ

وً رٌه ِٓ ؽأٔٗ أْ ٠ؾذد ِب ٘ٛ  -) ؽىِٛٝ أٚ خبؿ أٚ أػّبي (  أزّبء اٌؾشوخ
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 الاعزّبػٝٚ الالزقبدٜٚ اٌزؾش٠ؼٝٚ ٠غ١ش فٝ الإهبس اٌمبٔٛٔٝٚ ِغّٛػ ٌٙب

 اٌغ١بعٝ اٌقؾ١ؼ أَ لا .ٚ

اٌؼبِخ ػٍٝ ٔظشرٗ اٌزأص١ش الإ٠غبثٝ ٌٍم١ُ اٌؾخق١خ اٌخبفخ ثّذ٠ش اٌؼلالبد  -

اٌزٜ ٠ذفؼُٙ لارخبر ٚ ٌٍّٛلف فٝ ارخبر اٌمشاساد اٌخبفخ ثبٌؼلالبد اٌؼبِخ ،

 لشاساد أخلال١خ ِضً ػذَ اٌّجبٌغخ فٝ اٌشثؼ هبٌّب وبٔذ رىٍفخ اٌغٍؼخ ل١ٍٍخ ،

 اٌّؾبسوبد اٌزٝ رزٕبفٝ ِغ اٌطبثغ اٌذ٠ٕٝ اٌٍّزضَ ،ٚ سفنُٙ ٌجؼل اٌؼشٚكٚ

بًِ ف١ّب ٠خـ ؽغٛصاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِغ " لطبس الاٌزضاَ ثبٌٕضا٘خ فٝ اٌزؼٚ

إٌَٛ " ِضلا أٚ غ١شٖ ِٓ اٌؾغٛصاد اٌزٝ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌّطٍٛة أوضش ِٓ اٌّؼشٚك 

سفل رفن١ً أفؾبة ٚ ِٓ لجً ؽشوبد خبسع١خ أٚ ِٓ لجً غشفخ اٌغ١بؽخ ،

 غ١ش٘ب ...ٚ الإربٚادٚ اٌشؽبٜٚ

١خ ل١بداد ِإعغ١خ ِٓ ث١ٓ اٌمٕبػخ اٌزبِخ ٌذٜ ِذ٠شٜ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثزّٕ -

رى١ٍفُٙ ثّٙبَ ٚ ِٕؾُٙ دٚساد رذس٠ج١خ ،ٚ رط٠ٛشُ٘ٚ مشٚسح رشل١زُٙٚ اٌؼب١ٍِٓ

اٌؾظ اٌم١بدٜ ، وّب أعّؼٛا ػٍٝ لٕبػزُٙ ثأٔٗ ِٓ ِقٍؾخ ٚ رّٕٝ ٌذ٠ُٙ اٌّٙبسح

ػذَ ئعزمطبة ٚ أٜ ِإعغخ أْ رىْٛ ل١بدارٙب اٌّغزمج١ٍخ ِٓ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب

مّبْ ٚ أزّبئُٙ ٌٍّإعغخ ،ٚ رٌه ٌنّبْ ٚلائُٙٚ عغخ ،ل١بداد ِٓ خبسط اٌّإ

إٌغبػ ف١ٗ ٚ و١ف١خ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخٚ رفبف١ٍٗٚ ِؼشفزُٙ اٌزبِخ ثبٌؼًّ فٝ اٌؾشوخ

اٌّز١ّض ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٘ٛ ِٓ ٚ ، اٌزطٛسٚ أْ اٌفشفخ ِزبؽخ ٌٍغ١ّغ ٌٍزشلٝٚ ،

 ٠فشك ٔفغٗ ػٍٝ إٌّقت اٌم١بدٜ .

د ، أٚ ثبلأؽشٜ " ئعشاءاد " لأٔٙب أثغو ِٓ ػًّ ثشاِظ ٌّٛاعٙخ رٍه الأصِب -

" ثشاِظ " ، فّضلا ٔغذ ؽشوخ " ر١ّّخ " رزؼشك ٌّؾىٍخ فشك "  أْ رغّٝ

ريال ٠زُ رطج١مٙب ػٍٝ اٌّؼزّش٠ٓ ،  180سعَٛ هج١خ " فٝ أٚي اٌّٛعُ لذس٘ب 

خبهجذ وً ٚ فجذأد اٌؾشوخ رمَٛ ثاعشاءاد عش٠ؼخ ، لجً رٕف١ز ٘زٖ اٌشعَٛ ،

رُ ئٔغبص اٌشؽلاد لجً رطج١ك اٌمشاس ؛ وّب ٚ ثؾشوخ " ر١ّّخ "اٌفشٚع اٌخبفخ 

رزخز ؽشوخ " خطبة " ثؼل الإعشاءاد فٝ ِٛاعٙخ الأصِبد ِضً ئػبدح 

الارقبي ثبٌؼّلاء اٌغبثم١ٓ ؛ وزٌه ٚ الارقبلاد ثؾشوبد ِزؼبٍِخ ِؼٙب فٝ اٌغبثك ،

اٌؼىظ ، أٜ ٚ ِٛاعٙخ أصِبد اٌغ١بؽخ اٌذاخ١ٍخ ثزض٠ٚذ اٌزش٠ٚظ ٌٍغ١بؽخ اٌخبسع١خ

رإوذ ٚ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغبئؼ اٌذاخٍٝ فٝ ؽبٌخ ٚعٛد أصِبد د١ٌٚخ ) خبسع١خ ( ؛

عٕخ ٌُ ٠ىٓ ف١ٙب  .1ؽشوخ " أثٛ عّشح " ػٍٝ ٔفظ اٌّنّْٛ ؽ١ش ظٍذ ٌّذح 

وبْ الاػزّبد ػٍٝ اٌغ١بؽخ اٌذاخ١ٍخ ٌزؼ٠ٛل اٌغ١بؽخ اٌخبسع١خ ؛ ٚ ثشاِظ عب٘ضح

اءاد اٌزٝ ِٓ ؽأٔٙب رخطٝ الأصِبد ِضً وّب رزجٕٝ ؽشوخ " ث١زىٛ " ثؼل الإعش

ِؾبٌٚخ رض٠ٚذ ػذد اٌغّبعشح اٌز٠ٓ ٠غٍجْٛ اٌؼّلاء ٚ ِؾٌٛخ رض٠ٚذ ػذد اٌؼّلاء ،

 رض٠ٚذ اٌغٙذ اٌزغ٠ٛمٝ .ٚ ، وزٌه ٚمغ ػشٚك عبرثخ ،

أْ ع١ّغ ِذ٠شٜ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌٍؾشوبد اٌغ١بؽ١خ ِؾً اٌذساعخ ِٓ اٌؾبف١ٍٓ  -

" ثىبٌٛس٠ٛط رغبسح " فٝ أغٍت ِذ٠شٞ  رؾذ٠ذا اٌزٜ وبْٚ ػٍٝ ِإً٘ ػبٌٝ ،

٘ٛ ِإؽش ٚ اٌفٕبدق " فٝ ؽشوزٝ اٌمطبع اٌؼبَ ،ٚ " اٌغ١بؽخٚ اٌمطبع اٌخبؿ ؛
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اٌضمبفٝ ٌّذ٠شٜ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٌزٍه ٚ ه١ت ٠ىفً ئسرفبع اٌّغزٜٛ اٌفىشٜ

 اٌؾشوبد .

ً ِٓ اٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ ثؾىً ِشمٝ عذا ٌذٜ وٚ اسرفبع ِغزٜٛ ئعبدح اٌؾبعٛة -

دٚساد رذس٠ج١خ فٝ  اعزب٠بصُ٘ اٌّّبسع١ُ ِٓ ولا اٌمطبػ١ٓ ، ئٌٝ عبٔتٚ اٌّذ٠ش٠ٓ

ِٙبساد ارخبر ٚ أوضش ِٓ ِغبي ٌٗ ػلالخ ثبٌؼًّ اٌغ١بؽٝ ِضً ِٙبساد اٌزٛافً

 soft skillsِٙبساد فٝ اٌجشِغخ ٚ اٌم١بدح اٌؼ١ٍبٚ ِٙبساد اٌم١بدحٚ اٌمشاساد

اٌغ١بؽخ فٝ أغٍت ٚ ٚوبلاد اٌغفشٚ غشفخرٛفش٘ب ٚ وٍٙب دٚساد ِف١ذحٚ غ١ش٘ب ،ٚ

 الأؽ١بْ .

ِّبسعٝ ٚ ٘ٝ ٔز١غخ ئ٠غبث١خ رذي ػٍٝ اسرفبع اٌّغزٜٛ إٌّٙٝ ٌّذ٠شٜٚ -

ارخبر اٌمشاساد ، ٚ اٌم١بدحٚ رّزؼُٙ ثخجشاد ػب١ٌخ فٝ اٌزٛافًٚ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ،

فٝ إٌبفغ ٚ ٚوبلاد اٌغفش ػٍٝ اٌم١بَ ثذٚس٘ب اٌفؼبيٚ وّب رذي ػٍٝ ؽشؿ غشفخ

 الاسرمبء ثّغزٜٛ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌّغبي اٌغ١بؽٝ .

 ( ثبٌٕغجخ ٌّفَٙٛ لشاس اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌفؼبي :0

أ( ثبٌٕغجخ ٌمطبع الأػّبي : عبءد إٌزبئظ ئ٠غبث١خ عذا ، ؽ١ش وبْ ٕ٘بن ئعّبع أٚ 

 ػٍٝ وً اٌّفب١ُ٘ اٌٛاسدح ٌٍمشاس اٌفؼبي ، -ِٓ اٌّّبسع١ٓ  - ثبٌّٛافمخ ؽ١ٗ ئعّبع

" اٌمشاس اٌزٜ ٠غزط١غ ِٕفزٖ أْ  زمبسثخ عذا ، ؽ١ش وبْ اٌّفَٙٛ ثأٔٗثٕغت ِٚ

%( .0..0)ٚ %( ِٛافم١ٓ ،1.0.ِضا٠بٖ " ثٕغ١خ )ٚ ٠ٛاصْ ث١ٓ ِخبهش اٌمشاس

اٌّفَٙٛ ثأٔٗ " اٌمشاس اٌزٜ ٠ٕغؼ ِزخزٖ فٝ اخز١بس إٌّبعت ٚ ِٛافم١ٓ رّبِب ،

%( ِٛافم١ٓ 08.1)ٚ %( ِٛافم١ٓ ،1.0.ِٓ ث١ٓ اٌجذائً اٌّزبؽخ " ثٕغ١خ )

 اٌّفَٙٛ ثأٔٗ " اٌمشاس اٌزٜ ٠زُ ارخبرٖ فٝ ظً ٔظشح ؽبٍِخ ٌٍزٕظ١ُٚ رّبِب ،

ثأٔٗ " ٚ ، %( ِٛافم١ٓ رّبِب08.1)ٚ %( ِٛافم١ٓ ،1.0.ِؾ١طٗ " ثٕغ١خ )ٚ

اٌمشاس اٌزٜ ٠زُ ارخبرٖ ثٕبء ػٍٝ اٌّؾىلاد اٌّؾ١ٍخ أٚ اٌٛلز١خ " ثٕغجخ ثٍغذ 

 افم١ٓ رّبِب .%( ِٛ...06)ٚ %( ِٛافم١ٓ ،0..0.)

ة( ثبٌٕغجخ ٌٍمطبع اٌخبؿ : عبءد إٌزبئظ ئ٠غبث١خ عذا ، ؽ١ش وبْ ؽجٗ ئعّبع 

ثٕغت ِزمبسثخ عذا ، ؽ١ش ٚ أ٠نب ثبٌّٛافمخ ػٍٝ وً اٌّفب١ُ٘ اٌٛاسدح ثبلاعزّبسح ،

وبْ اٌّفَٙٛ ثأٔٗ " اٌمشاس اٌزٜ ٠ٕغؼ ِزخزٖ فٝ اخز١بس إٌّبعت ِٓ ث١ٓ اٌجذائً 

 ، %( ِٛافم0ٓ١...3)ٚ %( ِٛافم١ٓ رّبِب ،.60.1اٌّزبؽخ " ثٕغ١خ )

ِؾ١طٗ " ٚ اٌّفَٙٛ ثأٔٗ " اٌمشاس اٌزٜ ٠زُ ارخبرٖ فٝ ظً ٔظشح ؽبٍِخ ٌٍزٕظ١ُٚ

اٌّفَٙٛ ثأٔٗ " ٚ %( ِٛافم١ٓ ،30.00)ٚ %( ِٛافم١ٓ رّبِب ،0..61ثٕغ١خ )

ِضا٠بٖ " ثٕغ١خ ٚ اٌمشاس اٌزٜ ٠غزط١غ ِٕفزٖ أْ ٠ٛاصْ ث١ٓ ِخبهش اٌمشاس

%( ِٛافم١ٓ ، ثأٔٗ " اٌمشاس اٌزٜ ٠زُ 30.08)ٚ ِٛافم١ٓ رّبِب ، %(06.00)

%( 02.03ارخبرٖ ثٕبء ػٍٝ اٌّؾىلاد اٌّؾ١ٍخ أٚ اٌٛلز١خ " ثٕغجخ ثٍغذ )

 %( ِٛافم١ٓ .28..3)ٚ ِٛافم١ٓ رّبِب ،

، ِإوذ٠ٓ ػٍٝ  وّب روش اٌّذ٠شْٚ فٝ ولا اٌمطبػ١ٓ أ٠نب ٔفظ رٍه اٌؼٛاًِ -

 ٌّشٚٔخ فٝ رٕف١ز اٌمشاس ، ٚاٌغشػخ فٝ الإٔغبص .أ١ّ٘خ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ا
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اٌّّبسع١ٓ ٌىً ِفَٙٛ ِٓ ٚ ٘زا ٠ذي ػٍٝ ؽغٓ رمذ٠ش ولا ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓٚ - -

أٔٗ لا رٛعذ أ١ّ٘خ خبفخ ٚ ِفب١ُ٘ اٌمشاس اٌفؼبي ، ثذسعخ أ١ّ٘خ ِزغب٠ٚخ رمش٠جب ،

ٓ إٌغبػ لا ٠ّىٚ لأؽذُ٘ دْٚ ا٢خش ، لأْ ٌىً ُِٕٙ أ١ّ٘زٗ اٌزٝ لا ٠ّىٓ ئغفبٌٙب

فٝ إٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٍٝ ٚ أْ غ١بة أٜ ِٕٙب ع١غجت خٍلا فٝ اٌزٕف١زٚ ثذٚٔٙب ،

 رٌه .

( اٌٛعبئً اٌزٝ ٠غزخذِٙب ِذ٠ش اٌّإعغخ أٚ ِذ٠ش اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ ِزبثؼخ 3

 :  لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّزخزح

ٔزبئظ الاعزج١بْ ( فٝ لطبع الأػّبي : ارفذ ٔزبئظ اٌّمبثلاد اٌّمٕٕخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ِغ 1

وزٌه رؾ١ًٍ رمذَ ٚ ؽٙٛس ، 3اٌخبؿ ثبٌّّبسع١ٓ ، ؽ١ش أرٝ رؾ١ًٍ إٌزبئظ وً 

) ػذد اٌغبئؾ١ٓ ( وأُ٘ ٚع١ٍخ  ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ ل١بط الإٔزبع١خٚ اٌؾشوخ ع٠ٕٛب

٘ٛ ِب ؽبص ٚ ٌّزبثؼخ لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّزخزح ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذ٠ش٠ٓ ،

 %( .00.06ٔظش اٌّّبسع١ٓ ثٍغذ )أ٠نب ٔغجخ ِشرفؼخ عذا ِٓ ٚعٙخ 

 فغبءد الإداساد ٌٍّزبثؼخ ، ث١ّٕب أمبف اٌّّبسعْٛ ٚعبئً أخشٜ ِزؼذدح -

، وأُ٘ ٚع١ٍخ ٠غزخذِٙب  ١٘ئخ اٌزٕؾ١و اٌغ١بؽٝٚ اٌّىبرت اٌف١ٕخ ثٛصاسح اٌغ١بؽخٚ

%( 03.30ِذ٠شٚ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٝ ِزبثؼخ رٕف١ز اٌمشاساد اٌخبفخ ثٙب ثٕغجخ )

، ثٕفظ  ٚولاء اٌغفش فٝ اٌخبسطٚ ءاد اٌزٝ رزُ ِغ ِٕظّٝ اٌشؽلادالإعزفزبٚ ،

ئعزطلاع سأٜ اٌغٙبد اٌّؾبسوخ  %( ٌى١ٍّٙب ؛ صُ رلاّ٘ب ِجبؽشح03.30) إٌغجخ

ثٍغذ  ثٕغت ِشرفؼخ عذا اأ٠نبٚ %( ،00.06فٝ اٌؼًّ اٌزش٠ٚغٝ ، ثٕغجخ )

 ٌغ١بؽ١خ ،اٌؾشوبد اٚ اٌّىبرت اٌغ١بؽ١خ اٌخبسع١خ ، %( ، أأرٝ وً ِٓ...01)

ٚعبئً  رؾ١ٍٍٙب ، رجؼزُٙٚ الإهلاع ػٍٝ رمبس٠ش اٌّؾبسوخ فٝ إٌّبعجبد اٌغ١بؽ١خٚ

خجشاء اٌغ١بؽخ ، ٚ آساء ِٕفزٜ اٌؾّلادٚ %( ،02.28الإػلاَ اٌخبسعٝ ثٕغجخ )

%( ، 80.06ِٓ خلاي ثشٔبِظ ِزبثؼخ صِٕٝ لذ ٠ؾزشن ف١ٗ اٌّؼبْٚٔٛ ، ثٕغجخ )

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ٌذٜ اٌؾبعت  غ١بؽ١خ ،رؾ١ًٍ الإؽقبءاد اٌ صُ أرٝ ولا ِٓ

 %( ػٍٝ اٌزشر١ت .30.03)ٚ %( ،.01.0) فٝ ِشؽٍخ لاؽمخ ثٕغجزٝ ا٢ٌٝ

ارفمذ ٔزبئظ اٌّمبثلاد اٌّمٕٕخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ِغ ٔزبئظ الاعزج١بْ  ( فٝ اٌمطبع اٌخبؿ0

، ؽ١ش أرٝ ل١بط الإٔزبع١خ ) ػذد اٌغبئؾ١ٓ ( وأُ٘ ٚع١ٍخ  اٌخبؿ ثبٌّّبسع١ٓ

 %( ،81.60خ لشاساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّزخزح ثٕغجخ ِشرفؼخ عذا ثٍغذ )ٌّزبثؼ

، ثٕغجخ  ١٘ئخ اٌزٕؾ١و اٌغ١بؽٝٚ اٌّىبرت اٌف١ٕخ ثٛصاسح اٌغ١بؽخٚ صُ الإداساد

ٚولاء اٌغفش فٝ ٚ %( ، صُ الإعزفزبءاد اٌزٝ رزُ ِغ ِٕظّٝ اٌشؽلاد0..61)

 ا٢ٌٝ ثٕغجخاٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ٌذٜ اٌؾبعت ٚ %( ،0.26.) اٌخبسط

(.3.2... )% 

ل١بط الإٔزبع١خ  - اٌخبؿ فٝ أْ ولا ِٓٚ ثزٌه ٠لاؽع ارفبق اٌمطبػ١ٓ الأػّبيٚ -

١٘ئخ اٌزٕؾ١و ٚ اٌّىبرت اٌف١ٕخ ثٛصاسح اٌغ١بؽخٚ الإداسادٚ ، ) ػذد اٌغبئؾ١ٓ (

 ، ٚولاء اٌغفش فٝ اٌخبسطٚ الإعزفزبءاد اٌزٝ رزُ ِغ ِٕظّٝ اٌشؽلادٚ اٌغ١بؽٝ ،

٘ٝ أُ٘ ٚعبئً ِزبثؼخ لشاساد اٌؼلالبد  - اٌّزٛفشح ٌذٜ اٌؾبعت ا٢ٌٝ اٌّؼٍِٛبدٚ
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اٌؼبِخ اٌّزخزح ، وّب ارفك ولا اٌمطبػ١ٓ ػٍٝ أْ ِزبثؼخ رٕف١ز ٘زٖ اٌمشاساد رىْٛ 

٠فٛك ٚ ) ٠مَٛ ثٙب ِذ٠ش اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثٕفغٗ ( فٝ أغٍت الأؽ١بْ ، ؽخق١خ

 آخش٠ٓ فٝ أؽ١بْ ل١ٍٍخ عذا .

 س : اٌّقبدٚ اٌّشاعغ* 

  -أٚلا: اٌّشاعغ اٌؼشث١خ :

َ( : دساعخ أ١ّ٘خ رطج١ك ّٔو اٌم١بدح اٌزؾبسو١خ 0218ثغٍُ ع١ّش اٌش١ِذٜ)( 1) 

فٝ ؽشوبد اٌغ١بؽخ اٌّقش٠خ ، الأوبد١ّ٠خ ٌٍذساعبد الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ ، لغُ 

 .، عٛاْ  02اٌمب١ٔٛٔخ ، اٌؼذدٚ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ

َ(: أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ فبػ١ٍخ 0210ؽبفع ػجذ اٌىش٠ُ اٌغضاٌٝ ) (0) 

، سعبٌخ ِبعغز١ش ، غ١ش ِٕؾٛسح  ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس فٝ ؽشوبد اٌزأ١ِٓ الأسد١ٔخ

 ، ) عبِؼخ اٌؾشق الأٚعو ، و١ٍخ الأػّبي ( .

دٚس٘ب فٝ ٚ َ(: ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ.021( فبٌؼ أؽّذ ِفزبػ غ١ّل)3) 

 اٌؾى١ِٛخ ِبلأظ ، بٌخ ٌغبِؼخ ثشٚا٠غب٠بدساعخ ؽ - فٕغ اٌمشاس الاعزشار١غٝ

سعبٌخ ِبعغزجش ، غ١ش ِٕؾٛسح ، ) عبِؼخ ِبٌه اثشا١ُ٘ الاعلا١ِخ اٌؾى١ِٛخ ، 

 . ( لغُ اٌلإداسح –و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب 

َ(: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ رط٠ٛش٠خ ٌؼ١ٍّبد ارخبر 0210( ػجذ اٌمبدس ِؾّذ اٌغ١ذ ).)

ٍطٕخ ػّبْ ، ٚسلخ ثؾض١خ ٌّإرّش " اٌمشاس الإداسٜ ٌذٜ ِذ٠شٜ اٌّذاسط ثغ

 ِزطٍجبد اٌفبػ١ٍخ الإداس٠خ ٌذػُ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ " ، أوبد١ّ٠خ ه١جخ ، د٠غّجش .

أّٔبه اٌم١بدح فٟ ثؼل اٌّإعغبد  َ( :.022ٔبفش ِؾّذ ئثشا١ُ٘ ِغّّٝ)( 0) 

ػلالزٙب ثبٌّٕٛ إٌّٙٝ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ ٚ اٌقٕبػ١خ اٌخبفخ

) عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد ، و١ٍخ اٌزشث١خ  سعبٌخ ِبعغز١ش ، غ١ش ِٕؾٛسح ، خ ،اٌغؼٛد٠

 80،02، ؿ ؿ (

َ( : أصش أثؼبد عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ػٍٝ فبغ١ٍخ .021٘بؽُ ػ١غٝ أثٛ ؽ١ّذ) (6)

 ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ فٟ عبِؼخ الألقٝ ثغضح ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، غ١ش ِٕؾٛسح

 03اٌزغبسح ( ، ؿ،) اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ثغضح ، و١ٍخ 

: رأص١ش اخزلاف أّٔبه اٌم١بدح ػٍٝ وفبءح  َ(.021) ٕ٘ذ ِؾّذ ِؾّذ ػٍٝ( .)

عبِؼخ  ِّبسعبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌذاخ١ٍخ ، سعبٌخ ِبعغز١ش ، غ١ش ِؾٛسح ، )

 ( . اٌمب٘شح ، و١ٍخ الإػلاَ
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