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 المستخلص:
يهدد ا بحث ددح بح ددىحت دحددن ط  يدد    دد  بح دد    

سددد بت ي/دددري  ي/دددري يئتددد    يث  ددد  (بح تقددد   

بح بقددا بح بددلأن ب  اددف يىحتعىأددل يددا عسددىح ف بحددتب   

)ي/ددري  حع ددت  حت   دد  بحت /دد ل إيهددى ب  د ب   

بحع/دد ا بترتربةدد   إبت  ددربل رددت بحددتب    إقدد  طدد  

 ، إطد  2×2يثدت بحبدىي ت )بتستبى   يىحت/    بحتجر

  لىحثًدى إلىحثد  60ططث ق بحث ح أ ن أ    ق بيهى )

ين للا  ك    بحتري  ، إطد  بتت دى    إرقدى ح ق دى  

عس    بحتب  ، إق  ط  طقا  ه  دحن ع يدا يج  أدى  

طجريث    ك ى ط  بتستبى   يأ إب  بحث ح بحتت ط ث ت 

ردددت بتتتثدددى  بحت /ددد  ت، إيطىقددد  طق ددد   بح  دددت ، 

 إيق ى  بت  ربل رت بحتب   

إقدد   حددت  تددىح  بحث ددح أ ددن إلدد   رددر   با 

دح/ددىح  ى يدد ن يت سدد    لددى  بحطددلا  رددت بحتطث ددق 

بحثبددد ي حلاتتثدددى  بحت /ددد  ت إيطىقددد  طق ددد   بح  دددت  

إيق ددى  بت  ددربل رددت بحددتب   ح/ددىحي بح ج دد أت ن 

بح تدددد ن بسددددت  يتى   دددد  بح دددد    بح تقدددد   )سدددد بت 

بح تدد ن بسددت  يتى بحدد     ي/ددري  أددن بح ج دد أت ن

)ي/ددري يئتدد   ، إكددوح  إلدد   رددر   با دح/ددىح  ى 

رت بحتطث ق بحثب ي حلاتتثى  بحت /  ت إيطىق  طق د   

بح  دددددت  إيق دددددى  بت  دددددربل ردددددت بحدددددتب   ح/دددددىحي 

بح ج  أت ن بح ت ن بست  يتى عس    بحتب   بحث/ري 

أددددن بح ج دددد أت ن بح تدددد ن ط ىإحتددددى عسدددد    بحددددتب   

سدددعر   تدددىح  بحتعىأدددل يددد ن ب  يدددا بح ع دددت، ك دددى ع

يج  أددى  أددن ع دد  ي لدد  طددأل ر ح تعىأددل يدد ن   دد  

بح ددد    بح تقددد   )سددد بت ي/ري ي/دددري يئتددد    

إعس    بحتب   )ي/ري  حع ت  ح/ىحي بحطدلا  وإي 

عس    بحتب   بحث/ري بحدوين ي  سد ب يد    بح د    

بح تقددد   )سددد بت ي/دددري ، ي دددت وحددد  بحطدددلا  وإإ 

 ددت بحددوين ي  سدد ب يدد    بح دد    عسدد    بحددتب   بح ع

سمعي (التفاعل بين نمطي المنظمات المتقدمة 
بصري/ بصري مكتوب( ببيئة واقع معزز وأسلوب 
التعلم )البصري/ اللفظي( وأثره على تنمية 
التحصيل ومهارات إدارة الفصول الافتراضية 

    والانخراط في التعلم لدى طلاب كلية التربية.

 ج

 صطفى موسي عبد اللهأحمد مد. 
 طئ  ح ل ى بحتب    ي   

 عكت ير 6لىيب   – ك    بحتري  
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بح تقدد   )سدد بت ي/ددري ، لدد  بحطددلا  وإإ عسدد    

بحتب   بحث/ري بحوين ي  سد ب يد    بح د    بح تقد   

)ي/ري يئت   ، إرت بح هىيد  بحطدلا  وإإ عسد    

بحددتب   بح ع ددت بحددوين ي  سدد ب يدد    بح دد    بح تقدد   

 )ي/ري يئت    

    ددددى  بحئ  ددددى  بح عتىح دددد   بح بقددددا بح بددددلأن، بح

بح تق ي ،   طى بح    ى  بح تق ي  )سد بت ي/دري  

ي/دددددري يئتدددددد   ، د ب   بحع/دددددد ا بترتربةدددددد  ، 

 بت  ربل رت بحتب  ، عسىح ف بحتب    

 مقدمة:
شددده  بحبدددىح  ردددت برإ ددد  ب ت دددر  أ يدددً ب يدددن 

بحتط  ب  رت بحب ي  ين بح جدىت  بحتدت عحقدت ي لاحهدى 

 ددىح حىلدد  أ ددن يجددىا طئ  ح ل ددى بحتب دد  ، إع ددثي  

يىسدد  دحددن بتسددتبى   يىحتق  ددى  بحتئ  ح ل دد  بح  يثدد  

ح  بكثددد   دددوو بحتطددد  ب ، إقددد  عسددده ت طئ  ح ل دددى 

بح ب  يى  إبتط/ىت  رت ظه   بحب ي  ين ب سدىح ف 

 إبحطربحق بح ثتئر  بحتت طبت   أ ن بحتق  ى  بح  يث  

إطبددد  طق  ددد  بح بقدددا بح بدددلأن دحددد   بحتق  دددى  

بح بقددا بح ق قددت ح  ددتب   يئىح ددى  بح  يثدد  بحتددت طدد ي  

طب دد   ق  دد  حدد أ  بح  قددم بحتب   ددت يأسدد    لددو ب  

 يُ ئن بح تب   ين بست بى  إره  بح عى    بح جر   

إط تددىن طئ  ح ل ددى بح بقددا بح بددلأن يأ هددى طتدد ي 

 أً ددى يرح  ددى ح  ددتب  ، إطدد رر طب ً ددى رر ي ددى ي ىسددثىً  دو 

بح ق قدت يضةدىر   طق    وو بحتق  د  أ دن طبد يل بح بقدا

يبض ب  إب  بحرق  د  يهد ا ط اد ن د  بح بح دتب  ، 

إطشددت ل أ ددن ع يبدد  أ ى ددر عسىسدد  ،  ددت  كددىي رب 

تحتقددددددددىل بح ب  يددددددددى  بح اددددددددت  ي ، إبحبلايددددددددى  

Markers   إ ددددت بحبلايددددى  بح اددددته ر ، إعلهددددلأ

إطادددت     Mobile Phonesبحهدددىطم بح   ددد ا 

رق ت بحدوي حت لأين إيبىحج  بح ب  يى ، إبح  ت   بح

س ت  أرة  أ ن بحشىش  أ  يى طئ ب كىي رب بحهىطم 

 ,Abd Majid) بح    ا قى    أ ن طتثا بحبلايى  

Mohamed, Sulaiman, 2015  

إطشددددد ر   بسدددددد   يدددددد   إ يه دددددد   إك  دددددد  

(Kohno, 2014 Denning Dehlawi & دحدن  

عب رئددر  بح بقددا بح بددلأن طقدد   أ ددن بح ددلأ  يدد ن ي  دد  

إبح شدده  بحددوي طدد  د شددى و أددن  بح اددت    بح ق ق دد 

لريق بحتق  ى  بح  ت ع  لإ تى  بح بقدا بح بدلأن، ي  دح 

يت  طبلأيلأ بحث    بح ق ق   ي بط ى  برتربةد   ت طئد ب 

لددلأاًب يددن بحث  دد  بح ق ق دد ، إطبددلأن بح شدده  بح ق قددت 

 ي ب  يى  دلربح    ىي  ح  تب   

إيدددر  كدددل يدددن  دددري ن ي  ددد  إ ددد   يثدددى ح 

بح بددلأن يتادد  يددثبض بح /ددىح    عب بح بقددا 2017)

يددن ع  هددى ديدد ب  بح ددتب   يىح/دد   إبحع دد ي  ى  بحتددت 

طلأإ و ي ب  يى  ين شأ هى  ي  بح تب   يدا بح  تد   

بح ط دددد   طب  دددد   ك ددددى يشدددد ر كىي ددددىن إسدددد يى لى 

(Catenazz & Sommarugal, 2013  عب ي  د  

بح بقددا ي ئددن ط ظ عهددى رددت بحب   دد  بحتب    دد  يهدد ا 

  دحدن بح تب  د ن  ح ت ئ د ب يدن بحتعىأدل طق ي  بح اىأ 

 يا بح ب  يى  إد  بكهى ي/ري ى يشئل سهل إي ار 
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إطشدد ر   بسددى  أ يددد  ، ي هددى    بسدد   ي دددا 

 ، إأثدد  2018 ، إي ادد ب ي /دد   )2018يدد    )

 ، إأثدد  ب يددن دسدد ى ، 2018بحددر إا دسدد ىأ ل )

 ، إي  ددد  أط دد  ت ددد   2015إدحاددىب ك اددى   )

بحعب دددىا حتق  ددد  بح بقدددا بح بدددلأن،    دحدددن ب لدددر2015)

إ إ  ى بلإيجىيت رت ط   ل بح ب  يد  يأسد    شد ق 

إسددهل، ييددعت  ددثل  ت ىح دد  أ ددن بح بقددا بح ق قددت  

ر تعىأددل بح ددتب   يبدد  ديددى أددن لريددق طرك ددلأ كددىي رب 

بحهىطم بحوكت أ ن بح/   ، عإ أدن لريدق ب طد با عإ 

ح دددل علادددى  برتربةددد   يتبددد    ب يبدددى   إردددت  دددوب 

  itacitus.orgادددد ى  يقدددد   بتط ددددى  ب إ إيددددت )بح

يت  يل طب د   طدى يأ عإ إيدى أدن لريدق طرك دلأ كدىي رب 

بحهىطم أ ن يبض بح  دىلق بحتى ي  د   حت هدر ح لأبحدر 

ب حددد بل بحتى ي  ددد  بحتدددت يدددر   يهدددى  ك دددى يددد ع عييدددى 

بسددت  ب  بحئتددف بحتعىأ  دد  ط تشددر رددت بحتب دد   رشددرك  

(Metaioن ططد ير كتدف طعىأ  د    ب ح ى    طب دل أ د

ط ت ي أ دن أ ى در يدن بح بقدا بح بدلأن، رب د  طرك دلأ 

كىي رب بحهىطم أ دن أ ى در ي تد   بحئتدى  ردضب  دوو 

 & Catenazzبحب ى دددددر ط طدددددق يىح  دددددى   )

Sommaruga, 2013,112  

ك دددددددددى قىيدددددددددت يج ددددددددد  يىلددددددددد  بحبري ددددددددد  

(http://www.majid.ae  يطدددرع حبثددد  بحادددثى  

ا بح بدلأن إوحد  يىسدت  ب  ي درإ يىسدت  ب  طق  د  بح بقد

كىي رب بحهىطم بح قدىا  ك دى قىيدت شدركى  أ يد   أ دن 

بح ات   بح   ن إبحبدىح ت يت /د   ططث قدى  ل د   

حهددى أ ددن بحه بطددم بحوك دد  إب لهددلأ  بح قىحدد  حتادده ل 

ردددى   يدددن طئ  ح ل دددى بح بقدددا بترتربةدددت إعشدددئىح  بت

ل بح  ت ع   إيوح  طتىع بحعر   حتل در يعدى    بحت ب د

ي ن بح ب   إبح تب   إق بحف   ىأ  بح  تد   بحرق دت 

ين تلاا يعى    ل يد   ح تئ  ح ل دى بحرق  د   حت/دثي 

بح ؤساى  بحتب      ر  ى يب  قدى    إيؤ  د  ح  بكثد  

 يرح   بحتب    يى يب  بح     

إطجدد   بلإشددى   دحددن عب بحت دد ي برب ت يت ثددل 

ن رددت رددت ططث ددق بح بقددا بح بددلأن رددت بحتدد  ي ، إحئدد

ك ع   بتسدت  ب  بحعبدىا حت د  بحتق  د ، إبحدوي يجدف عب 

يات   دحدن   ريد  ي د    طأتدو ردت بأتثى  دى بحعىأ  د  

بح اته ر ، إديئى  ى  بتست  ب ، إبلإيئى ى  بح ى يد  

إبحثريج  ، إط ط  يشدئل  ق دق حد إ  كدل يدن بح ب د  

إبح تب   حتي ن بح   ا دحدن  بح ادت   بح ادته ا  

(Wang,  Kim, Love & Kang, 2013   

إطب    ري  بح    ى  بح تق يد  ح يع د  عإنإيدل 

ين بح  ريى  بحتب      بحتدت طهدت  يدىحتب    وي بح ب دن 

إبحتددربي  يدد ن يددى طدد  طب  دد  إيددى يددتب  ، إطقدد     ريدد  

عإنإيل أ دن يثد ع عب بح ب  يدى  ط عدك يشدئل  ريدت 

يتا ال، إ د  يدى يادهل بكتادى  بح ب  يد  إسدرأ  

إلرحهددددى يطريقدددد  ي ىسددددث  طلاحدددد  بح ىحدددد  طددددوكر ى 

بحتب       إحتطث ق   ري  بح    ى  بح تق ي  يادت لأ  

بسددت  ب  أددرإه ط ه  يدد  حدد ت ا بحدد   ، إ دد  يددى 

ياددددهل أ   دددد  بحددددتب  ، إيرسددددأ ب رئددددى  بحج يدددد   

  251، 2004بح ئتاث   ) ى ي  شريم إآترإب، 

  دحددن 260، 2015إيشدد ر  ث ددل لددى  ألأيددت )

ح تق يدد  بح ئت يدد  طاددت    طثبددى ح  ىحدد  عب بح    ددى  ب
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بحرب  دد  ح  ددتب   يددن ح ددح طبرةدد  بحاددىيق ح  ددى   عإ 

 أ ي  إطق   رت   أ ن،   ى  

عإتً  بح دد    بحشددى ع بحددوي يب ددت بح عددى    عإ 

بحتب   ى  عإ بحق بأ  بحبىيد  بحتدت ط د  يدى   ل يد   

أ ن رئر بحتلاي و، إطاتب ل رت بحتد  ي  ح ادىأ طه  

 ح ب  يى  إطث يثهى رت ي ىحه  بحعئري أ ن  ي  ب

لى  ىً  بح     بح قى ب، إياتبىب يهوب بحد    ردت 

ط     طب   ي ة ع غ در ل يد  ك   دى، عي أ د يى يئد ب 

ي ت   بحت  ي  يأح رى ح  تب  د ن، إحد يه  يب  يدى  

 سىيق  رت يبض ل ب ث  

 دددوب إقددد  عشدددى   بحب يددد  يدددن بح  بسدددى  بحتدددت 

بح    ددى  بح تق يد  إرىأ  تهددى ط ىإحدت بتددتلاا ع  دىل 

رددت طقدد ي  بح  تدد   بحتب   ددت دحددت ع   تهددى رددت ط   دد  

بح هى ب  إبحت / ل إبتحتعىظ يىحتب   أ ن بحرغ  يدن 

بتددتلاا  تىحجهددى رددت ط  يدد  عريدد    عي يددن ب   ددىل 

  2014بح ق يدد  رعددت   بسدد  عكددر  رت ددت ي/ددطعن )

بحتدددددت  ددددد رت دحدددددن ط ظ دددددم بح    دددددى  بح تق يددددد  

حت ياددد  ع  ردددت ي  ددد  طب ددد  دحئترإ دددت )ي/دددري ير

EMES  إيبرر  علر ى رت بحت /د ل بح برردت إيقدىا

علددر بحددتب  ، عشددى   بح تددىح  دحددن أدد   إلدد   رددر   با 

دح/ىح  ى ي ن )ي    يتقد   ي/دري ي    يتقد   يرحدت 

يا  ع  رت بحت / ل بحعد  ي  إقد  عإ دت بح  بسد  

يتشددددج ا ط ظ ددددم بح  ى سددددى  بحج دددد   ح     دددددى  

  ي  رت ي  ى  بحتب   بح  ت ع  بح تق

ك ددى عظهددر   تددىح    بسدد    يدد ب سددب   أثدد  

  عريددددد      ددددد  بح ددددد    بح تقددددد   2014بح   ددددد  )

)س بت ي/ددددري  أ ددددن بح دددد    بح تقدددد   )ي/ددددري ، 

  بحتددددت Rohani,2015إكددددوح    بسدددد   إ ددددى ت )

  رت دحن   بس  ع  دىل بح    دى  بح تق يد  بحث/دري  

 ن ) ددد ً ب لىيتددد  بح ئت يددد   ح دددح بسدددت  يت   طددد

   ً ب يت رك  ، إق  عإةد ت بح تدىح  عب بح    دى  

بح تق يدددد  بحث/ددددري  بح ئت يدددد  حهددددى علددددر ربددددىا أددددن 

بح /ددد ل بح ئت يددد  رقددد ، إعب بح    دددى  بح تق يددد  

بحتددت طدد  بسددت  ب  بح/دد   بح ت ركدد  ر هددى كى ددت عكثددر 

 رىأ    ين بح    بحوي ط  بست  ب  بح/   بحثىيت  ر   

 & Chuangeإشدد     ) إ  بسدد  طشدد   

Chin Lu, 2014 ح ح بسته ا بحثىحثدىب   طد ن ، 

ي ت عدد ن يددن بح    ددى  )بحاددر  بحشددع ي بح   أ ددن 

بحشىشد  ، إقد  ط  دد ت بح تدىح  دحددن عب بحطدلا  بحددوين 

دددى أ دددن بحشىشددد  عريدددل يدددن  يقدددراإب بح  تددد    / 

بحطددلا  بحددوين ياددت ب ب دحددن بح  تدد   رددت  ددد    

ت  تددىح    بسدد  عشددرا بحادر  بحشددعهت  ي   ددى عإةد 

  عب بح    ى  بح تق يد  بح رح د  2005أث  بح ط م )

بح اددد  أ  حهدددى علدددر يدددىح  ردددت يقدددىا علدددر بحدددتب   يدددن 

بح    ى  بح رح   بح ئت ي   إكوح    بس  رئري  أثد  

  بحتدددددت ط ىإحدددددت علدددددر   ددددد  طقددددد ي  2018بحاددددلا  )

بح    ى  بح تق يد  )تدربح  بح عى    سد بت ي/دري  

إقددد  عشدددى   بح تدددىح  دحدددن عريددد     أ دددن بحت /ددد ل،

بح ددد    بح تقددد   سددد بت ي/دددري أ دددن يددد    تدددربح  

 بح عى    رت بحت / ل بح  بست 

إأ ن بحدرغ  يدن بتدتلاا بح  بسدى  ردت ط  يد  

عريدد    بح    ددى  بح تق يدد  بح اددت  ي  رض هددى طتعددق 
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يلددض  -ر  ددى ي  هددى أ ددن عب بسددت  ب  بح دد    بح تقدد   

   ي تدد   بحددتب   رددت بح  ددر أددن بحدد    ك دد تل حت/دد 

يب دل أ دن طه  د  بح  تد    -ي  ى  بحتب   بلإحئترإ    

بح بررددت بحددوي يقدد   ح  تب  دد ن أددن لريددق بسددت  ب  

بح ثدددرب  بحث/دددري  بحاددد ب   عإ بحث/دددري  بح ئت يددد ، 

بحتددت حهددى  إ  رددت لبددل ي تدد   بح ددى   بحب   دد  وب  

يب ددن ح  تب  دد ن، ك ددى عب بح دد    بح تقدد   سددىأ  أ ددن 

حت/دد   بح رحددت ح  ةد ع بحددتب    دو د هددى طرشدد  ي دىا ب

 إط ل  بح تب   إط ار ح  بتحتعىظ يىحتب   

إ ددوب بحتثددىين رددت  تددىح  بحث دد ل يشددأب ط  يدد  

عريددد    ع  دددىل بح    دددى  بح تق يددد  يتط دددف دلدددربا 

بح لأيددد  يدددن بحث ددد ل  حت  يددد  بحددد    ب كثدددر ي ىسدددث  

 إرىأ    رت ط     بحت / ل، إيهدى ب  د ب   بحع/د ا

بترتربةدد  ، إبت  ددربل رددت بحددتب   حدد   لددلا  ك  دد  

بحتري ددد   إبحث دددح بح دددىحت يركدددلأ أ دددن بح قى  ددد  يددد ن 

  طدددت بح    دددى  بح تق يددد  )سددد بت ي/ري ي/دددري 

يئتدددد    يث  دددد  إبقددددا يبددددلأن، حت   دددد  بحت /دددد ل، 

إيهددى ب  د ب   بحع/دد ا بترتربةدد  ، إبت  ددربل رددت 

 بحتب   ح   للا  ك    بحتري   

  بسى  أ ي  ٌ أ ن رىأ    بح    دى  ك ى طتعق 

بح تق يددد  أ دددن بحت /ددد ل بح برردددت، ي هدددى    بسددد  

(Steffen Schaal,2010; Lim Pei Lin, et 

al., 2010; بحتددت عكدد   ع   دد  بح دد    بح تقدد   رددت  

ط   ددد  بحت /ددد ل، إعب بسدددتربط ج   بح ددد    بح تقددد   

طجادد    ريدد  بحددتب   بحث ددىحت  ح ددح د هددى طاددىأ  أ ددن 

بح برردد  إدأددى     ئ تهددى، ك ددى طاددىأ    عييددى  ط  دد  

رددت ي ددىا بحت/دد   بح رحددت، إي ددىا يبددى ره  يأ عادده ، 

ك ى طد رر عييدى يدى   دةدىر   يبرر د  إبةد   إلىيتد  

طئ ب يق يد  ح دى   بحدتب    عادهى  إيتعدق وحد  بحت لد  

  2018يددا   بسدد  كددل يددن  )رئريدد  أثدد  بحاددلا ، 

  يددرإ  2014  عكددر  أ ددن، 2018عي ددر  حجددىني، 

  إبحتت عك   ل  بهى رىأ  د  ع  دىل 2012دس ىأ ل، 

بح    دددى  بح تق يددد  ردددت ط   ددد  بحت /ددد ل بح برردددت 

 إبح هى ب  بح  ت ع  

إي ثل بحتب    بحبدىحت عحد  ع د  بحب ى در بحثقىر د  

رت بح جت بى  بح يى ي  بح  يثد   دو د د  ت ي ئدن عب 

يئ ب إةدا يؤسادى  بحتب د   إبحجىيبدى  إبح د ب   

  ت عددددد  ي بدددددلأا أدددددن بحتطددددد  ب  عإ بح تل دددددرب  بح

بح تاددى أ  إبح تلاحقدد ، إقدد  عإةددي عح دد  بح ثددى ح 

  عب بسددددت  ب  ب    دددد  بح تبدددد    رددددت 24، 2004)

بحشثئ  بحبىح    ح  ب  يى  سد ا يل در بحطريقد  بحتدت 

طددؤلر يهددى بحتئ  ح ل ددى رددت بح  ددى ، ي ددى عإلدد  يبددض 

  بحددتب   بح /ددط  ى ، ي هددى  بحتب دد   أددن يبُدد ، إي  ددى

 بترتربة  ، إبحع/ ا بترتربة   

إقددد  ط ىإحدددت   بسدددى  أ يددد   ع   ددد  بحع/ددد ا 

بترتربة   إرىأ  تهى رت بحب     بحتب     ، إيدن  دوو 

 ، إبحتدت 2012بح  بسى     بس  ي    أثد  بحل دن )

عظهر   تىحجهى رىأ  د  بسدت  ب  بحع/د ا بترتربةد   

 ب  رددددت  رددددا بح اددددت   بح بررددددت إط   دددد  بح هددددى

بح ىسدد ي   حدد   لددلا  أ دد   بح ىسددف  ك ددى عإةدد ت 

  عب بحع/ددد ا 138، 2016  بسددد  سدددبى  شدددى  ن )

بترتربة   ر/ ا شث ه  يىحع/د ا بحتق   يد ، إحئ هدى 
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ت طتق د  يلأيددىب عإ يئددىب، إر هددى ي تقددت كددل  يددن بح ب دد  

إبحطىحف أثر شثئ  بلإ تر ت إيئ ب بحطىحف    يركدلأ 

 بحتب   

يددا أدد   يددن بح  بسددى  إيتعددق وحدد  بحت لدد  

بحتدددت عظهدددر  رىأ  ددد  بحع/ددد ا بترتربةددد   رددددت 

بحت / ل إط   د  بح هدى ب ، ي هدى    بسد  كدل يدن 

    يدددددددددد ب سددددددددددب   2012)أددددددددددى ا سددددددددددربيى، 

  Riegel & Kozen, 2016 2015أث بح    ،

Ahmed& Osman,2020 وب يىلإةدىر  دحدن    

بح  بسى  بحتت عشى   دحن ةدرإ   ط   د  يهدى ب  

ع/د ا بترتربةد   ح طدلا ، يثدل    بسد  ط/    بح

 ، Michael & Kathy, 2012يىيئدل إكدىطت )

إ  بس  سد ر ت دم إ شد   شد ىط  إي  د  شد   

  إبحتدددت عإ دددت ييدددرإ   طددد  يف لدددلا  2020)

بحتب    بحبىحت أ ن بتستبى   يىحع/ ا بترتربة    

ح ددح طتادد  يىح رإ دد  إتعددض طئىح عهددى دحددن لى ددف 

    يشى ك  بحطلا  بلإيجىي

ك ى يتعق  وب بحدرعي عييدى يدا يدى ط  د ت دح د  

  بحتدددت ط ىإحدددت علدددر 2016  بسددد  دي دددىب شدددب ف )

بتددددددددددددتلاا   طددددددددددددت بحع/دددددددددددد ا بترتربةدددددددددددد   

)بح تلأبين بحلايتلأبين  أ ن بحت / ل إط     يهدى ب  

د تى  ب حبى  بلإحئترإ   ، إق  عإ دت  تدىح  بح  بسد  

 ييددرإ   بت ت ددى    دد  بلإرددى   يددن تدد يى  بحع/دد ا

بترتربة   تى   بح تلأبي   رت ط  يف بحطىحثى  أ دن 

بح عددى    إبح هددى ب  بح  ت عدد   إ  بسدد  ح دد  بحل دد   

  بحتدددددت عكددددد   ةدددددرإ    يددددد  طئ  ح ل دددددى 2016)

بح ب  يى  إي ى   شثئ  بلإ تر ت رت أ   د  بحتب د   

إبحددتب  ، إطدد ر ر  إ ب  حت   دد  يهددى ب  بحطددلا  رددت 

ر ى أثدر بت تر دت  بست  ب  بحع/ ا بترتربة   إ شد

  2016ك ددى عإ ددت   بسدد  أثدد  بحددرح ن بحدد ح  ت )

يددضلربا   بسددى  طئ    دد  ح  بسدد  بحتددأل رب  بحعى قدد  

  ت ج  بست  ب  بحع/ ا بترتربة   رت بحتب    بحبىحت  

إب طلاقدى يددن   يدد  عإةددىع بحتب دد   بح ىح دد  رددت 

، إط  د   بحب يد  يدن 19ظل بست رب  ر رإ  ك ر   

إ   ط ظ دددم بحع/ددد ا بترتربةددد   بح  بسدددى  ييدددر

إدكاددددى  بحطددددلا  بح ب  دددد ن يهددددى   ط/دددد    إد ب   

بحع/دد ا بترتربةدد    حت  يددل بحب   دد  بحتب    دد  يددن 

بحقىحف بحتق   ي دحدن  بحدتب   بحدوبطت، إح دح دب بحطىحدف 

بح ب   يئ    بحتري      بح د ب  ب إحدن حب   د  بحتطد ير 

سدددثق  إبحت ظ دددم حهدددوو بح هدددى ب ، إردددت  ةددد ا يدددى

أرةدد ، رقدد  بستشددبر بحثىحددح ةددرإ   ط/دد    ي  دد  

بح بقددا بح بددلأن ي  طددت بح    ددى  بح تق يدد  )سدد بت 

ي/ري ي/ددددري يئتدددد    حت   دددد  يهددددى ب  ط/دددد    

إد ب   بحع/ ا بترتربة  ، إبحت / ل إبت  ربل رت 

 بحتب   

إين لى ف آتر طب  ي    بح بقا بح بلأن ين ع د  

ب تثىو إ برب   بح تب  د ن  ي  ى  بحتب   بحعبىح  بحتت طث ر

إطلأي  ين يات   ب  ربله  رت بحتب     حق  طهى غ در 

بح   إ   رت طجا   بح ثرب  بحتب      ين تلاا  يد  

 Chengبح ب  يى  بترتربةد   يدا بحبدىح  بحد بقبت )

& Tsai, 2016  
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إيبدد  بت  ددربل رددت بحددتب   يددن ل ب ددف بحددتب   

 تب   حت/ل دحن بح ه   بحتت طؤلر رت طشئ ل إل بب بح

حدددد  بحتدددددأل ر ردددددت سددددد  ك ىط  إط ل هىطددددد  بحب   ددددد   

إبت  ددربل يب ددت يقدد ب  بح قددت إبحجهدد  بحددوي يثوحدد  

بح ددتب   رددت د جددىن يه دد  بحددتب   بحتددت طددؤلر رددت  دد بط  

   ك دددى يق/ددد  167، 2012بحدددتب   )ديدددرب    بحعدددى ، 

يىت  ربل رت بحتب    يق ب  بح قت إبحجهد  بحدوي يثوحد  

  بسددددت  إ  أ دددد  بحجهدددد  إبح شددددى ك  بح ددددتب   رددددت 

 بحطلاي   رت ي ت   عإ ع شط  طب   حق ق   

إق  بسته ا أ   ين بح  بسدى ، يثدل    بسد  

 Del Bosquea, Martinez يدل ي سدئ ى إنيلاحد  )

& Torres, 2015 إ  بسدددد   يددددىن إ   ئددددىيت ، 

  Diaz, Hincapié & Moreno 2015إي  ي د  )

  لد  ب  دربل بحطدلا   طأل ر بح بقدا بح بدلأن ردت نيدى  

رت أ   د  بحدتب   إنيدى   يشدى كته  إطعدىأ ه  بح شد  

 رت بحب     بحتب      

إ ي ى يرلا بتتلاا بح تىح  يشأب عريد      د  

بح    ددى  بح تق يددد  أ دددن آتدددر، دحدددن إلددد   أ بيدددل 

إيتل دددرب  عتدددر  طدددؤلر ردددت وحددد ، إيدددن ع ددد   دددوو 

ىشد  بح تل رب  عس    بحتب  ، ح ح يدوكر بحاد   عيد   

  عب عسدددىح ف بحدددتب   طركدددلأ ردددت بح قدددى  ب إا 2000)

أ دددن ط  يددد  يدددى يرغدددف بح دددتب   ردددت طب  ددد  إطدددوكرو 

ياددتقثلا، إييدد م عب   دد  بحددتب   ي ت ددم يددن يددتب   

رتدددر  ح دددح يعيدددل يبدددض بح تب  ددد ن بحتبىيدددل يدددا 

بح ب  يى  بح جر  ، يثل  بح  ريى  إبحريد ن، إي  دل 

 ، إبح/دد  ، بحددثبض برتددر دحددن  بح ب  يددى  بحث/ددري

إبح  ططددى ، إبحرسدد   بحث ى  دد ، إرددت  بح قىيددل ي  ددل 

برترإب دحدن  بح ب  يدى  بح ع  د  إبحتبىيدل بحشدعهت، 

ك ددى عب عسددىح ف بحددتب   طشدد ر دحددن  لددر  لىيتدد   اددث ى 

يدد  ح يهددى بحعددر  بح ب  يددى  إي   هددى إياددترلبهى عإ 

بحطددر  بحتددت يدد  ح يهددى بح ددتب   ي  دد  بحددتب   إيتعىأددل 

  Verster, 2005, 1ج ف حهى  )يبهى إيات

إط لددد  يبدددض بح  دددىو  بحتدددت حىإحدددت ط  يددد  

عسددىح ف بحددتب  ، إسدد ا يقت/ددر بحث ددح بح ددىحت أ ددن 

أره    و  ر     إس  عريىب  سىح ف بحتب  ، بحوي 

يعتددره إلدد   ع يبدد  عسددىح ف ح ددتب   ل ىح دد  بحقطددف، 

بح ع دت، بح شد   –بح  ست، بحث/ري  -إ ت  )بح ات

بحش  حت ، إوح  يب  حوا بحثبد   -تىيبتبحتأي ت، بحت –

بتسدت ثىلت     د  يتب دق عكثدر  -بح ىي  )بتستقربحت

  Felder & Silverman, 1988,675يىحتعئ ر  )

إقدددد  ط ىإحددددت يبددددض بح  بسددددى  بحبلاقدددد  يدددد ن 

طئ  ح ل دددى بح بقدددا بح بدددلأن إعسدددىح ف بحدددتب  ، إي هدددى  

  بحتدت  د رت دحدن   بسد  2018  بس   ي دا  يد   )

ق  ي ن طئ  ح ل دى بح بقدا بح بدلأن إعسد    بحدتب   بحبلا

بحشدد  حت ، إقدد  عإةدد ت بح تددىح  إلدد    -)بحت    ددت 

علدددر ديجدددىيت حتئ  ح ل دددى بح بقدددا بح بدددلأن ردددت ط   ددد  

بحت /دد ل بح بررددت ح عددى    يئ  ددى  بح ىسددف برحددت 

إيجدىت  بسدت  بي ، ك دى عكدد   بح  بسد  أ دن إلدد   

ن إعسد    بحدتب    ألاق  ي ن طئ  ح ل دى بح بقدا بح بدلأ

  دحددددن 2017ك ددددى  دددد رت   بسدددد  ي/ددددطعن سددددىح  )

بحتبرا أ ن علر بحتعىأدل يد ن ع  دىل بحدتب    بتدل ي  د  

بح بقددا بح بددلأن بح بددرإه ي بسددط  ب لهددلأ  بحوك دد  
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إب سد    بح برردت ردت بحت /د ل بح برردت إبتطجددىو، 

إق  ط   ت  تىح  بحث ح دحن إل   طعىأدل يد ن ع  دىل 

  بح بقددا بح بددلأن إب سدد    بح بررددت بحددتب    بتددل ي  دد

أ ن بحت / ل بح بررت إبتطجىو     بسدت  ب  طق  دى  

 بحتب    بلإحئترإ ت 

إرددددت ةدددد ا يددددى سددددثق أرةدددد  يددددن ع ي ددددى  

إ  بسدددى ، ردددضب بحث دددح بح دددىحت سددد  ىإا بتسدددتبى   

يتئ  ح ل ى بح بقدا بح بدلأن ردت طقد ي  ع  دىل بح    دى  

  ددددد ن بح تق يددددد  ردددددت ةددددد ا عسدددددىح ف طب ددددد  بح تب

)بحث/دددري بح ع ت   إبحتدددت طبددد  عحددد  بح عدددى    بحتدددت 

طرطئددلأ أ  هددى   ريدد  عإنإيددل رددت بحددتب   وي بح ب ددن  

ح ددح يبدد  بح دد    بح تقدد    أىيدد  طشددث  بحق طددر  بحتددت 

يبثر أ  هى بح تب   ح    ا دحن  بح ب  ي  بحتت ي ثلدت 

بح  دد ا دح هددى، رهددت يدد ب  ط ه  يدد  شددىي   إبةدد   

  ح   تد   طئادف بح دتب   طب  دى إلىيت  أ ن     يلاح

 ى رددى ح ددى   بحددتب   ي ددى ياددىأ  أ ددن ط   دد  بحت /دد ل 

 إبت  ربل رت بحتب    

 الإحساس بمشكلة البحث: 

إقدد  بستشددبر بحثىحددح يشددئ   بحث ددح يددن تددلاا 

 بح قىل برط   

عإتً  بح ىلددد  دحدددن ط   ددد  يهدددى ب  د ب   بحع/ددد ا 

 بترتربة   ي قر  طئ  ح ل ى بحتب    

ظهددددر  بح ىلدددد  دحددددن ط   دددد  يهددددى ب  د ب       

بحع/ ا بترتربة   ح   للا  بحعرق  بحثى  د  ي قدر  

طئ  ح ل ى بحتب    ت/  ى يب  ب تشى  لىح د  ك ر د  

، إططث ددددددق بحتب دددددد   بحهجدددددد ن يىحئ  دددددد  كأحدددددد  19

بتستربط ج ى  ح  بله  بحتل رب  بحتت لدرع   ت جد  

حطلا  ردت ط   بحجىح  ، رق  ع ث ت ط     يهى ب  ب

د شىا بحع/د ا بترتربةد   إبحتبىيدل يبهدى إد ب طهدى 

ةدددددددرإ ي  إتى ددددددد  بح طثقددددددد   بتدددددددل بحئ  ددددددد  

Microsoft Teams  ح ددددى طت  ددددلأ يدددد  ي /دددد  

يىيئرإسددد رت ط  دددلأ يدددن ديئى  ددد  دقىيددد  بحع/ددد ا 

بترتربة  ، إبحت ب ل يا بحطلا  ين تلاا بتط/ىا 

بحتلأبي دددت إغ دددر بحتلأبي دددت  إقددد  عكددد   بحب يددد  يدددن 

  بسددددى  إبحث دددد ل ع   دددد  بتسددددتبى   يىحع/دددد ا بح

بترتربةدد   كأحدد  ططث قددى  بحتب دد   بلإحئترإ ددت رددت 

ط   ددد  بحت /ددد ل بح برردددت  إنيدددى   بت  دددربل ردددت 

 & Ahmedبحتب  ، إي هى    بس  عح   إأث ىب )

Osman, 2020 إ  بسدددد   يج ددددل إكدددد نين ، 

(Riegel & Kozen, 2016 يىلإةددىر  دحددن ، 

 ,Michael & Kath)   بسدد  يىيئددل إكددىل

  بحتت عك   ةرإ   دكادى  بحطدلا  يهدى ب  2012

ط/ددد    إد ب   بحع/ددد ا بترتربةددد  ، ك دددى عإ دددت 

ييرإ   ط  يف للا  بحتب    بحبدىحت أ دن بتسدتبى   

يىحع/ ا بترتربة    إوح  رت ة ا بحت  يى  بحتدت 

، إيددى طتط ثدد  يددن 19 تجددت ياددثف لىح دد  ك ر دد  

 دد   بلإحئترإ ددت، إةددرإ    إبأددت بحت لدد  دحددن  بحتب

بح  ىر دد  أ ددن بحتثىأدد  بتلت ددىأت، إطق  ددل بحئثىردد  

  بحتدت عإ دت 2016بحطلاي    إ  بس  ح   بحل    )

يأ   ددد   يددد  طق  ددد  بح ب  يدددى  إت/  دددى شدددثئ  

بلإ تر ددت رددت أ   دد  بحتب دد   إبحددتب  ، إطقدد ي   إ ب  
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حت   دددد  يهددددى ب  بحطددددلا  رددددت بسددددت  ب  بحع/دددد ا 

 ى أ دددن بلإ تر دددت  ك دددى عإ دددت بترتربةددد   إ شدددر

  ييدرإ   2019  بس     أثد  بحدرح ن بحرح  دت )

دلددربا   بسددى  ح تددأل رب  بحعى قدد   ت جدد  بسددت  ب  

بحع/ ا بترتربة   رت بحتب    بحبىحت  إين تلاا يدى 

ط  أرة  رق  إل  بحث ح بح ىحت ديئى    بلإرى   يدن 

 طئ  ح ل ى بح بقا بح بلأن رت دكاى  بحطلا  يهدى ب 

د شدددىا إد ب   بحع/ددد ا بترتربةددد   يىيئرإسددد رت 

 ط  لأ إنيى    برب ته  إب  ربله  رت بحتب   

لى  ىً  بح ىل  دحن بست  ب  طئ  ح ل ى بح بقا بح بلأن 

رت ط  ي  يقر  طئ  ح ل ى بحتب   تى   ر  ى يتب دق 

 ي هى ب  د شىا بحع/ ا بترتربة   إد ب طهى 

يددددن بحث دددد ل  تحددددك بحثىحددددح ب ت ددددى  بحب يدددد      

إبح  بسددى  سددىيق  بحددوكر يتئ  ح ل ددى بح بقددا بح بددلأن 

إك ع دددد  ط/دددد   هى إط ظ عهددددى رددددت أ   دددد  بحتب دددد   

إبحددتب  ، يىلإةددىر  دحددن  ط ددىإا بحب يدد  يددن بح  بسددى  

ربىح   بح بقا بح بلأن رت ط     بح هدى ب  إبحت /د ل 

أ دد  طدد  ي  بح عددى    إبح هددى ب  بح تب قدد  ي قددر  

 قى  بحتب    بلإحئترإ دت، إي هدى  بح ىسف برحت إططث

 ، 2019  بسددد  عشدددرا بحثرأدددت إعي دددر  بحبئ ددد  )

 ، إ  بسد  عيدل 2018إ  بس  ي    أث  بح  ى  )

 ، إ  بسدددد  دي ددددى  أثدددد  بحبلأيددددلأ 2017ديددددرب    )

 ، إ  بسدد  يهددى بح ادد  ت 2017إح  ددىا بحقىةددت )

 ,Lee, &Lin ، إ  بسددد  حدددت إحددد ن )2014)

 & Diaz, Hincapie ، إ  بسددد  )2016

Moreno, 2015 . 

إطأل ر دى أ دن  19إ  رًب ح  إل لىح   ك ر   

بحب   دد  بحتب    دد  رقدد  ع ددث ت بتسددتبى   يتطث قددى  

بحتب دددد   بلإحئترإ ددددت إبحع/دددد ا بترتربةدددد   يط ثًددددى 

ةرإ ي ى   وب، إرت  ظل ططث ق بحتب    بحهج ن يئ    

عكتددد ير، إبتسدددتبى   يتطث قدددى   6بحتري ددد  لىيبددد  

، إين ي  هى يىيئرإسد رت ط  دلأ 365رت يىيئرإس 

Microsoft Teams  كأحدددد    ددددىو  بحع/دددد ا

بترتربةدد  ، إكددوح  بشددتربح بحثىحددح ي ج دد  بحت دد ا 

بحرق ت يىحئ   ، رق  تحدك إلد   يشدئ   حد   بحب يد  

ين بحطلا  رت بحتبىيل يا بحع/ ا بترتربة    ي دى 

 أددددى بحثىحددددح لإلددددربا   بسدددد  بستئشددددىر   يهدددد ا 

بح شدددئلا  بحتدددت ط بلددد  بحطدددلا  ردددت  بحتبدددرا أ دددن

بح قددر  ت/  ددى ر  ددى يتب ددق يىحع/دد ا بترتربةدد   

إد ب طهى تى   يىيئرإس رت ط  لأ  ح ح طد  ططث دق 

  لىحثًددى إلىحثدد  يددن 20بسدتثى   أ ددن أ  دد  ق بيهددى )

  6للا  بحعرق  بحثى   ، إطتئ ب بتستثى   ين أ   )

 عس    يه ا بحتبرا أ دن بح شدئلا  بحتدت طد بلهه 

عل ددىا بحتبىيددل يددا بحع/ددل بترتربةددت، إ ددل حدد يه  

يشئ   رت طاج ل بح ت ا أ ن يىيئرإسد رت ط  دلأ، 

عإ بتشتربح يىح ت ا أ ن بتلت ىأى  بحتلأبي  د ، عإ 

ردددت بح  ددد ا دحدددن بح  تددد   بحب  دددت  بتدددل بحع/دددل 

بترتربةدددت، عإ ردددت حدددل بحتئ  عدددى  إد سدددىحهى دحدددن  

بحت ب ددل  بح ب دد ، عإ رددت بحت ب ددل يددن تددلاا ع إب 

 بتددل يىيئرإسدد رت ط  ددلأ، إ ددل  دد  رددت حىلدد  دحددن  

طق ي  ي    يتق   ين تدلاا ي  د  بح بقدا بح بدلأن قثدل 

أدددره بح  تددد    حتاددده ل بسدددتقثىا بح ب  يددددى   
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إطه  د  بحطدلا  ح   تد   بحدوي  سد ت  أرةد ، إيددى 

 د  بحدد    بح لاحدد  حتقدد ي  بح د    بح تقدد   يددن إلهدد  

ا دلىيى  بحطدلا    ر  ؟ إق  ط  ل بحثىحح ين تلا

 دحن بح تىح  بحتىح   

  ين بحطلا  يج إب  ب ي  %80 اث  ) -

ردددت بحددد ت ا إبحتادددج ل  بتدددل بحع/دددل بترتربةدددت 

يىيئرإسدد رت ط  ددلأ إحدد إل بحب يدد  يددن بح شددئلا  

بحتق  ددد  ديدددى ردددت بح ادددى  بحجدددىيبت كئدددل، عإ ردددت 

بح/دددلاح ى  بح ى ددد  يىحع/دددل بترتربةدددت  عاددد ، 

رددت بح  دد ا دحددن    يجدد إب  ددب ي %75إ اددث  )

بتلت ىأدددددددى  بحتلأبي  ددددددد  )يدددددددح حدددددددت  ي  /ددددددد  

يىيئرإسددد رت ط  دددلأ  ك دددى عردددى   بح تدددىح  عب  ادددث  

  يددن بحطددلا  يجدد إب  ددب ي  رددت بح  دد ا 70%)

دحددن بح ددى   بحب   دد  إبحتب   ددى   بتددل بح  /دد   ك ددى 

  ين بحطدلا  يجد إب %80عرى   بح تىح  عب  اث  )

بح دد     ددب ي  رددت بسددت  ب  ع إب  بحت ب ددل يددا 

 بتددل بح  /دد ، إبح /دد ا أ ددن بحتلويدد  بحربلبددد ، 

إعييدددى ردددت حدددل بحتئ  عدددى  إبتتتثدددى ب   ك دددى عكددد  

  ين بحطلا  شب     ي/ب ي  بت  ربل رت 85%)

بحتب   إبحتأق   يدا ي /د  يىيئرإسد رت ط  دلأ  ح دح 

طت  ددلأ يأ هددى طقدد   ع إب  ح ت ب ددل بح تددلأبين إغ ددر 

ي/بف ط بل و  بح تلأبين  بتل بحع/ل  عا ، إ   يى

 ،Edmodoردددت ر/ددد ا برتربةددد   عتدددر ، يثدددل  

Zoom   ي دددى يتط دددف يلأيدددً ب يدددن بحددد أ  إبحت  ددد  

ح اددددددىأ   بحطددددددلا  رددددددت بحتبىيددددددل يددددددا ي /دددددد  

يىيئرإسدد رت ط  ددلأ يشددئل ييدد ن ط ق ددق ب  دد با 

بسددتثى   بلإحاددى   1بحتب    دد  بح ط  يدد  )ي  ددق  

 يىح شئ    

  بح تق يدد  لىحثدًدى  بح ىلدد  دحددن بتسددتبى   يىح    ددى

يث  دددد  بح بقددددا بح بددددلأن رددددت ةدددد ا عسددددىح ف طب دددد  

 بح تب   ن 

طبدددد  بح    ددددى  بح تق يدددد  يددددن بح عددددى     -

ب سىس   ح  ريد  عإنإيدل، إبحتدت طب دل أ دن ط  د   

ع ددد  ب رئدددى  إبح عدددى    ح  دددى   بحتب    ددد  يطريقددد  

 ري ددد  يت برقددد  يدددا بحب   دددى  بح برر ددد  ح  دددتب  ، 

إ يد  بح بررد  بحج يد    إط بف  إ ب عسىس  ى رت  ي 

ح  ددتب   يددا بح ب  يددى  بح  طق دد  ح  ددى   بحتب    دد   

ي ى ياىأ  رت ط   د  بحت /د ل بح برردت إبح هدى ب  

بح  ت عدد  إتى دد  يهددى ب  ط/دد    إد ب   بحع/دد ا 

بترتربة    إلَ      بسى  أ يد   عكد   وحد ، ي هدى  

 ، 2020س ر ت م إ ش   شد ىط  إي  د  شد   )

 ، إ  بس  دي ىب شب ف 2016حل    )إ  بس  ح   ب

 ، إبحتددت بتتثددر  علددر بح    ددى  بح تق يدد  2016)

رددددت رهدددد  يقطبددددت ر دددد ي  حطددددلا  بحجىيبدددد ، إقدددد  

بسددت  يت بح  بسدد  يددى   ط ه  يدد  يددت  طقدد ي هى قثددل 

بحتب دد   ب سىسددت ك دد    يتقددد  ، إقدد  طدد  بسدددت  ب  

ع يب  ع  بع يدن  دوو بح    دى ، بح/د   بح /دىحث  

ت، إب تددر  بح /ددىحث  يدد   يئتدد   يتب  ددق سدد ب

ح لت ن بلإ ج  لأي  إب ح ى   ، إق  كشعت  تىحجهى أن 

طدددأل ر ديجدددىيت ح  ددد    بح تقددد   بح/ددد    بح /دددىحث  

 ,Liuيتب  ددق سدد بت  ك دددى ط ىإحددت   بسدد  ح ددد  )

  طأل ر بح    ى  بح تق ي  كىستربط ج ى  طب   2009
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، إق  رت ي  ى  بحتب   بحتعىأ    أ ن بكتاى  بح برر 

عإةدد ت بح تددىح  بحبلاقدد  بت طثىل دد  يدد ن بح    ددى  

 بح تق ي  إبحت / ل بح بررت ح   بحطلا   

  2014ك دددى عكددد     بسددد  عكدددر  أ دددت ) -

ع   ددددد  بتسدددددتبى   يأ  دددددىل بح    دددددى  بح تق يددددد  

)بحث/ددري  بح رح   بحادد ب    رددت ي  ددى  د ب   بحددتب   

EMS   ردددن بحت /ددد ل بح برردددت  إ  بسددد  ي   يددد

 Muiruri, Wambuguت إإبي ئ د  ب)إإبيث ج

& Wamukura, 2016  إبحتددت علثتددت رىأ  دد  

بح    ددى  بح تق يدد  )بحرس يى  بح/دد    رددت طب دد  

بح لدد  بلإ ج  لأيدد   ي   ددى عكدد     بسدد  عح دد  غ دد   

  رىأ    كل ين بح    ى  بح تق ي  إبحتب    2016)

بلإحئترإ ددت رددت ط   دد  بحت /دد ل بح بررددت إبحتعئ ددر 

 طلا  بح رح   بلإأ ب ي  بح  طقت ح

ك ددى طبدد  بح    ددى  بح تق يدد  بح اددت  ي   -

يث    بح بقا بح بدلأن ي لهدى  د  بك د  طقد خط  تط لًدى 

د شدددى ي  ح تبىيدددل يدددا بح عدددى    بحرح اددد ، ك دددى عب 

بست  ب  بح    ى  بح تق ي  يأ  ىلهى بح  ت عد  يق دل 

بح  ددل بح بررددت  ي ددى يلأيدد  يبدد ا بحددتب   ح  بددى ا 

أ ددن   دد  يت/ددم يىح تبدد  إبحتشدد يق  إبح ب  يددى 

(Drobisz, 2017, 20 دوب يىلإةدىر  دحدن ط دىإا    

بحب يددد  يدددن بح  بسدددى  ع  دددىل بح    دددى  بح تق يددد  

ك ددى طدد   -إرىأ  تهددى رددت طقدد ي  بح  تدد   بحتب   ددت 

إطثددىين  تددىح  ط دد  بح  بسددى   -أرةدد  رددت بح ق يدد  

رت ط  ي  عري    عي يدن ب   دىل بح ق يد   إ د  يدى 

ت ةددرإ   دلددربا بح لأيدد  يددن بح  بسددى  حت  يدد  يب دد

بحدد    بح لاحدد ، إ ددوب يددى يتجدد  دح دد  بحث ددح بح ددىحت 

إحئددن رددت ي  دد  عتددر  غ ددر بحث  ددى  بحتددت ط ىإحتهددى 

 بح  بسى  بحاىيق ، إ ت ي    بح بقا بح بلأن 

ك ى علثتت بحب ي  يدن بح  بسدى  عب يربأدى   -

 با عسىح ف بحتب   رت ي  د  بح بقدا بح بدلأن طدؤلر ردت ع

بح تب  دد ن إطادده ل أ   دد  بحددتب    ي ددى ياددىأ  أ ددن 

ط   ددد  بحت /ددد ل بح برردددت، إبت  دددربل ردددت بحدددتب  ، 

 ، إي/دددطعن 2018إي هدددى    بسددد   ي دددا  يددد   )

 ، 2016 ، إني دددددددف بحادددددددلايت )2017سدددددددىح  )

يىلإةددىر  دحددن يددى عك طدد  بحب يدد  يددن بح  بسددى  يددأب 

ب   بتأت ى  أ ن طئ  ح ل ى بح بقدا بح بدلأن طجبدل بحدت

عكثر يتب  إعقل د  ىقى، إي هى    بس  سىيت أ ادن 

 ، إي/دددددددطعن سدددددددىح  2018إحادددددددن بح/دددددددثى  )

إ  بسدددددد  شدددددد ى   إيددددددى   إ دددددد ب     ،2017)

(Chiang, Yang & Hwang,2014 . 

 بيبًددى  بح ىلدد  دحددن ط  يدد    دد  بح    ددى  بح تق يدد  

سددد بت ي/دددري  ي/دددري يئتددد    يث  ددد  بح بقدددا (

ب  د ب   بحع/ددد ا بح بدددلأن حت   ددد  بحت /ددد ل إيهدددى 

بترتربةدد   إبت  ددربل رددت بحددتب   حدد   لددلا  ك  دد  

 بحتري   

ك ددى سددثق بحددوكر رددت يق يدد  بحث ددح، دب  تددىح       

بحث ددد ل قددد  طثىي دددت يشدددأب ط  يددد    ددد  بح    دددى  

سددد بت ي/ري ي/دددري يئتددد    ب كثدددر (بح تق يددد  

ي ىسددث  إرىأ  دد  رددت يث  ددد  بح بقددا بح بددلأن حت   ددد  

د ب   بحع/دددد ا بترتربةدددد  ،  بحت /دددد ل، إيهددددى ب 
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إبت  ربل رت بحتب   ح   للا  ك    بحتري د   ردثبض 

بحث دد ل علثددت رىأ  دد  بح دد    بح تقدد   بحث/ددري رددت 

ي  دددى  بحدددتب   بلإحئترإ  ددد ، إبحدددثبض برتدددر علثدددت 

رىأ  دد  بح دد    بح تقدد   بح ع ددت، إيبددض بح  بسددى  

عك   ع     بح     بح تقد   بحاد بت ي/دري  إحدوح  

حىل  دحن ط  ي      بح د    بح تقد   بح  ىسدف ط ل  

)سدد بت ي/ري ي/ددري يئتدد    حت   دد  بحت /دد ل، 

إيهى ب  د ب   بحع/ ا بترتربةد  ، إبت  دربل ردت 

بحددتب   يددا بح ةددا رددت بتأتثددى  عسدد    بحددتب   بحددوي 

 يعي   بحطلا  رت بحتب   

 تىياًى  ط   ى  بح ؤط رب  

   د  بتسدتبى   عإ ت بحب ي  يدن بح دؤط رب  يأ     

يىحتطث قددى  بحتئ  ح ل دد  إطق  دد  بح بقددا بح بددلأن رددت 

ط      د بط  بحدتب   حد   بحطدلا  إط ع دلأ  ، إنيدى   

 برب ددته    دد  بحددتب  ،   دد   بح ددؤط ر بحدد إحت بحربيددا 

 ، 2015ح تب دددد   بلإحئترإ ددددت إبحتب دددد   أددددن يبُدددد  )

إيدددددؤط ر طئ  ح ل دددددى إطق  دددددى  بحتب ددددد   إبحدددددتب   

 ، إبح دددؤط ر بح دددىي  لإأددد ب  2015بلإحئترإ دددت )

 ، إبح ددؤط ر بحدد إحت بحثىحددح ح تب دد   2016بح ب دد  )

 ، إبحتت  ى   ل  بهدى ييدرإ   2016بلإحئترإ ت )

بت ت دددى  يثدددربي  دأددد ب  بح ب  ددد ن بحقدددىح  ن أ دددن 

بحب   دد  بحتب    دد  رددت ظددل   ددى  بحتب دد   بلإحئترإ ددت، 

ك ى عك   ع     طد  يف بح ب  د ن أ دن بح ادت  لى  

بحتئ  ح ل   إطأ   ه  حت ظ عهى بحت ظ م ب يثدل ي دى 

 ي ان ي    بحتب   

ك ى عإ ت يبدض بح دؤط رب  ييدرإ   ططث دق     

ع إب  بحتب ددد   بلإحئترإ دددت ردددت بحتب ددد  ، إبحتدددت يدددن 

شددأ هى  رددا بح اددت   بحت /دد  ت، إط   دد  يهددى ب  

بحطددددلا ، ي هددددى  يددددؤط ر بحتري دددد  إي  ددددى  بحددددتب   

بح بقدددددا إ  ي بح ادددددتقثلا بحتعىأ  ددددد  اط ددددد يى  

 ، إبح ددؤط ر بحب  ددت بحدد إحت بحربيددا يب دد بب 2017)

اطئ  ح ل دددى بحتب ددد   ط ددد يى  إح ددد ا إيثدددى  ب ا 

 ، إبح ددؤط ر بحب  ددت بحبىشددر بحدد إحت بحثددىين 2016)

ح ج ب دددد  بح /ددددري  ح ئ ث دددد طر بحتب   ددددت يب دددد بب 

اطئ  ح ل دددى بحتب ددد   يددد   بح  دددى  إط ددد يى  سددد   

تدددت عكددد   ل  بهدددى ةدددرإ    ، إبح2020بحب دددلا )

ط ظ دددددم ي  دددددى  بحدددددتب   بلإحئترإ  ددددد  إبتسدددددتبى   

يىح ات  لى  بحتئ  ح ل   إبتسدتعى   يدن ططث قىطهدى 

رت ط ا ن بحب     بحتب    د ، إيدن ي  هدى طئ  ح ل دى 

 بح بقا بح بلأن 

 صياغة مشكلة البحث:  
إي ىا أ ن يى سثق طأك   يشئ   بحث دح بح دىحت      

بتسدتبى   يتئ  ح ل دى بح بقدا بح بدلأن رت بح ىل  دحن 

رددت ط/دد      طدد ن ح     ددى  بح تق يدد  رددت ةدد ا 

طعىأ ه دددى يدددا عسددد    بحدددتب   )بحث/دددري  بح ع دددت ، 

إبحئشددم أددن علر  ددى رددت ط   دد  بحت /دد ل بح بررددت 

إبت  ددددربل رددددت بحددددتب   إيهددددى ب  د ب   بحع/دددد ا 

بترتربةددد   ي قدددر  طئ  ح ل دددى بحتب ددد   حددد   لدددلا  

     يئ    بحتري   بحعرق  بحثى
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 أسئلة البحث:  
حدوب ياددبن بحث ددح بح ددىحت حللىيدد  أ ددن بحاددؤبا 

 بحرح ات برطت    

ك ددم ي ئددن ط/دد    ي  دد  بح بقددا بح بددلأن ي  طددت 

بح ددد    بح تقددد   )سددد بت ي/دددري  ي/دددري يئتددد    

إبحئشم أن علر طعىأ ه ى يدا عسد    بحدتب   )ي/دري  

د ب    حع ددت  رددت ط   دد  بحت /دد ل بح بررددت إيهددى ب 

بحع/دد ا بترتربةدد   إبت  ددربل رددت بحددتب   حدد   لددلا  

 ك    بحتري  ؟

 إيتعرع ين  وب بحاؤبا ب س    بحعرأ   ب ط    

يى يبىي ر ط/د    ي  د  بح بقدا بح بدلأن ي  طدت   1

بح    ددى  بح تق يدد  )سدد بت ي/ري ي/ددري 

يئت    إرقدى  سد    بحدتب   )ي/دري حع ت  

بحع/دددد ا حت   دددد  بحت /دددد ل إيهددددى ب  د ب   

بترتربةدد   إبت  ددربل رددت بحددتب   حدد   لددلا  

 ك    بحتري  ؟

يى بحت/    بحتب   دت حث  د  بح بقدا بح بدلأن ي  طدت   2

سددد بت ي/ري ي/ددددري بح    دددى  بح تق يدددد  )

يئت    إرقدى  سد    بحدتب   )ي/دري حع ت  

حت   ددد  يهدددى ب  د ب   بحع/ددد ا بترتربةددد   

إبحت /ددد ل بح برردددت إبت  دددربل ردددت بحدددتب  ، 

وحددد  إرقدددى ح  ددد و  ي  ددد  أط ددد  ت ددد   إ

  ؟2007)

بح    دددى  بح تق يددد  )سددد بت    طدددتيدددى طدددأل ر   3

ي/ري ي/ددري يئتدد    رددت ي  دد  بح بقددا بح بددلأن 

 رت 

بحت /دد ل بح بررددت ح  بددى ا بح ى دد  ي هددى ب   -

 د ب   بحع/ ا بترتربة  ؟

يهددى ب  د ب   بحع/دد ا بترتربةدد   حدد   لددلا   -

 ك    بحتري  ؟

 بحتب   ح   للا  ك    بحتري  ؟بت  ربل رت  -

 عس    بحتب   )ي/ري  حع ت  رت  طأل ريى   4

بحت /دد ل بح بررددت ح  بددى ا بح ى دد  ي هددى ب   -

 د ب   بحع/ ا بترتربة  ؟

يهددى ب  د ب   بحع/دد ا بترتربةدد   حدد   لددلا   -

 ك    بحتري  ؟

 بت  ربل رت بحتب   ح   للا  ك    بحتري  ؟ -

يددن   طددت بح    ددى   يددى علددر بحتعىأددل يدد ن كددل  5

 بح تق ي  إعس    بحتب   )ي/ري  حع ت  رت 

بحت /دد ل بح بررددت ح  بددى ا بح ى دد  ي هددى ب   -

 د ب   بحع/ ا بترتربة  ؟

يهددى ب  د ب   بحع/دد ا بترتربةدد   حدد   لددلا   -

 ك    بحتري  ؟

 بت  ربل رت بحتب   ح   للا  ك    بحتري  ؟ -

 أهداف البحث:
  ت  ل دحن يه ا بحث ح بح ىحت ح

دأددد ب  قىح ددد  ي بدددىي ر ط/ددد      طدددت بح ددد     -1

بح تق   )س بت ي/ري ي/دري يئتد    يث  د  

بح بقا بح بلأن إعسد    بحدتب   حت   د  يهدى ب  
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د ب   بحع/ددددددد ا بترتربةددددددد  ، إبحت /دددددددد ل 

بح بررت، إبت  ربل رت بحتب   ح   للا  ك  د  

 بحتري   

ط  يدد  دلددرباب  بحت/دد    بحتب   ددت بح  ىسددف  -2

    ح  طددددن بح دددد    بح تقدددد   )سدددد بت حت/دددد

ي/ري ي/دددددري يئتددددد    إعسددددد    بحدددددتب   

)ي/ددري حع ت  يث  دد  بح بقددا بح بددلأن حت   ددد  

يهى ب  د ب   بحع/ ا بترتربة  ، إبحت / ل 

بح بررددت،  إبت  ددربل رددت بحددتب   حدد   لددلا  

ك    بحتري  ، إوحد  إردق   د و  ي  د  أط د  

   2007ت    )

بح تقددد   )سددد بت ط  يددد  طدددأل ر   ددد  بح ددد     -3

ي/ري ي/ددري يئتدد    يث  دد  بح بقددا بح بددلأن 

رت ط     يهدى ب  د ب   بحع/د ا بترتربةد  ، 

 إبحت / ل بح بررت، إبت  ربل رت بحتب   

ط  ي  طأل ر عس    بحدتب   )ي/دري حع ت  ردت  -4

ط   دددد  يهددددى ب  د ب   بحع/دددد ا بترتربةدددد  ، 

 إبحت / ل بح بررت،  إبت  ربل رت بحتب   

أ ن طأل ر بحبلاق  بحتعىأ    ي ن   طدت بحتبرا  -5

بح دددد    بح تقدددد   )سدددد بت ي/ددددري  ي/ددددري 

يئت    إعس    بحدتب   )ي/دري حع ت  يث  د  

بح بقدددا بح بدددلأن ردددت يهدددى ب  د ب   بحع/ددد ا 

بترتربةدد  ، إبحت /دد ل بح بررددت، إبت  ددربل 

 رت بحتب   ح   للا  ك    بحتري   

 أهمية البحث:
 رت ق  ياه  بحث ح بح ىحت     

بح اددىأ   رددت ديدد ب  ي/دد  ت إيطدد  ي بح  ددى    -1

ي بددىي ر بحت/دد    بحتب   ددت ح     ددى  بح تق يدد  يث  دد  

 بح بقا بح بلأن 

ياددىأ   لددلا  ك  دد  بحتري دد  أ ددن نيددى   بحت /دد ل  -2

بح بررت إبت  ربل رت بحتب   ين تدلاا طقد ي    طد ن 

ح     ى  بح تق يد  يث  د  بح بقدا بح بدلأن  ي دى ياده  

 يدد  شددىي   إط ه  يدد  ح  ددى   بح برإةدد  رددت طقدد ي   

 رت ي    حق ق   

ط ل دد    ددر بح هت دد ن إبح /دد   ن بحتب    دد ن دحددن  -3

ع     ط ظ م ي    بح بقا بح بلأن ي ى ي قدق ب  د با 

 بحتب      بح رل   

نيددددى   بحدددد أت يددددىح تل رب  بحت/دددد      بح تب قدددد   -4

يتئ  ح ل ى بح بقا بح بدلأن كأحد  بحتق  دى  بحتئ  ح ل د  

 ح  يث  بحتت ي ئن بتأت ى  أ  هى ب

طلأإي  عأيىا      بحت  ي  ي بدىي ر طادىأ    أ دن  -5

 د تى  بح    ى  بح تق ي  يث    بح بقا بح بلأن 

 عينة البحث: 
طئ   ددت أ  دد  بحث ددح بح ددىحت يددن لددلا  بحعرقدد        

 6بحثى    قا  بح ل  بلإ ج  لأيد  يئ  د  بحتري د  لىيبد  

  لىحثًدددى إلىحثددد ، إطددد  60عكتددد ير، إي ددد  أددد     )

 طقا  ه  دحن ع يا يج  أى  
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  لىحثًدددى وإي 15  ي ددد  أددد     )بح ج  أددد  ب إحدددن

عسددددددد    بحدددددددتب   بحث/دددددددري 

ي  سددددد ب يددددد    بح    دددددى  

 بح تق ي  س بت ي/ري 

  لىحثًددددى وإي 15بح ج  أددد  بحثى  دددد   ي دددد  أدددد     )

عسدددددددد    بحددددددددتب   بح ع ددددددددت 

ي  سددددد ب يددددد    بح    دددددى  

 بح تق ي  س بت ي/ري 

  لىحثًددددى وإي 15بح ج  أدددد  بحثىحثدددد   ي دددد  أدددد     )

عسددددددد    بحدددددددتب   بحث/دددددددري 

ي  سددددد ب يددددد    بح    دددددى  

 بح تق ي  ي/ري يئت   

  لىحثًدددى وإي 15بح ج  أددد  بحربيبددد   ي ددد  أددد     )

عسدددددددد    بحددددددددتب   بح ع ددددددددت 

ي  سددددد ب يددددد    بح    دددددى  

 بح تق ي  ي/ري يئت   

 منهج البحث:

يريد  ردت يب  بحث ح بح دىحت يدن بحث د ل بحتط 

يجددددىا طئ  ح ل ددددى بحتب دددد  ، إك ددددى أرردددد  بحجددددلأب  

(Elgazzar, 2014 يأ   طئىيل للال  ي ى   ي دح  

يتتىح د   ح ددح يبت دد  أ دن بح دد ه  بح  ددعت ح  ددم 

بح شئ   إط   ل ب  ي ى  يدن تدلاا بح  ع د  بح  ريد  

إبلإلىيددد  أدددن بحادددؤبا ب إا إبحثدددى ت يدددن عسددد    

تطدد ير   طددت بحث ددح  إيدد ه  بحتطدد ير بح   دد يت ح

بح    ددى  بح تق يدد  يث  دد  بح بقددا بح بددلأن يددن تددلاا 

   و  بحت/    بحتب   ت  إبح  ه  بحتجريثت ح برر  

علر بحتعىأدل يد ن   طدت بح    دى  بح تق يد  )سد بت 

ي/ددري  ي/ددري يئتدد    يث  دد  بح بقددا بح بددلأن رددت 

إيهددى ب   -بح تل ددرب  بحتىيبدد  )بحت /دد ل بح بررددت 

بت  ددربل رددت بحدددتب     –ةدد   د ب   بحع/دد ا بترترب

 ح   للا  ك    بحتري   

 التصميم التجريبي للبحث: 

ردددددت ةددددد ا بح تل دددددر بح ادددددتقل إبح تل دددددر       

بحت/  عت ح ث ح، ط  بست  ب  بحت/    بحتجريثت 

 ، إبحشدددئل  2 2بح اددد ن بحت/ددد    بحبدددىي ت )

 برطت ي ةي بحت/    بحتجريثت ح ث ح 
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 بحت/    بحتجريثت ح ث ح  1شئل )

 المعالجة التجريبية للبحث:
بح بىحجدد  بحتجريث دد  ح ث ددح بح ددىحت  ددت  ط/دد    

  ط ن ين بح    ى  بح تق ي  )س بت ي/ري  ي/دري 

يئت    يث    بح بقا بح بلأن إبحئشم أن علر طعىأ ه دى 

يا عس    بحتب   )ي/دري  حع دت  ردت ط   د  بحت /د ل 

بحع/دددددد ا بترتربةدددددد  ، بح برردددددت، إيهددددددى ب  د ب   

إبت  ددربل رددت بحددتب   حدد   لددلا  بحعرقدد  بحثى  دد  شددبث  

 بح ل  بلإ ج  لأي  ك    بحتري   ي قر  طئ  ح ل ى بحتب     

 فروض البــــحث:
حللىيدددد  أددددن عسدددد    بحث ددددح ط ددددت  دددد ىغ  

 بحعرإه برط   

  0.05ي لدد  رددر   با دح/ددىح  ى أ دد  ياددت   ) -1

ن   سددد ب يدد ن يت سددطت   لدددى  بحطددلا  بحددوي

ي    بح     بح تق   )سد بت ي/دري  إبحطدلا  

بحدددوين   سددد ب يددد    بح ددد    بح تقددد   )ي/دددري 

يئت    ردت بحتطث دق بحثبد ي تتتثدى  بحت /د ل 

 بح بررت، يرلا دحن طأل ر     بح     بح تق   

  0.05ي لدد  رددر   با دح/ددىح  ى أ دد  ياددت   ) -2

يددد ن يت سدددطت   لدددى  بحطدددلا  وإي عسددد    

ري إبحطدددلا  وإي عسددد    بحدددتب   بحدددتب   بحث/ددد

بح ع ددت رددت بحتطث ددق بحثبدد ي تتتثددى  بحت /دد ل 

بح بررددت، يرلددا دحددن بحتددأل ر ب سىسددت  سدد    

 بحتب   

  0.05ي لدد  رددر   با دح/ددىح  ى أ دد  ياددت   ) -3

يددد ن يت سدددطت   لدددى  بحطدددلا  ردددت بحتطث دددق 

بحثبدد ي تتتثددى  بحت /دد ل بح بررددت، يرلددا دحددن 

بحتطث ق بحقث ت 

  إب حلأ

     بح     بح تق       

 عس    بحتب     

 س بت ي/ري
 ي/ري يئت  

 بحتطث ق بحثب ي حلأ إب 

بتتثدددددددددددددددددددددى   -1

ط /دددد  ت حق ددددى  

بحجى ددددف بح بررددددت 

ح هدددددددددددى ب  د ب   

بحع/دددددددددددددددددددددددددد ا 

 بترتربة  

 

 ث/ريبح

لىحثًى  15  1يج  أ  طجريث  )

وإي عس    طب   ي/ري ي  س ب 

ي    بح     بح تق   )س بت 

 ث    بح بقا بح بلأن ي/ري  ي

 15  2يج  أ  طجريث  )

لىحثًى وإي عس    طب   

ي/ري ي  س ب ي    بح     

بح تق   )ي/ري يئت    

 يث    بح بقا بح بلأن

بتتثدددددددددى  ط /ددددددددد  ت  -1

حق ددددددددددى  بحجى دددددددددددف 

بح بررددددددت ح هددددددى ب  

د ب   بحع/ددددددددددددددددددددد ا 

 بترتربة    

يطىقددددد  طق ددددد   ي دددددت   -2

ح هددى   د ب   بحع/دد ا 

 بترتربة    

  ددربل رددت يق ددى  بت -3

 بحتب    

 بح ع ت

لىحثًى  15  3يج  أ  طجريث   )

وإي عس    طب   حع ت ي  س ب 

ي    بح     بح تق   )س بت 

 ي/ري  يث    بح بقا بح بلأن 

 15  4يج  أ  طجريث   )

وإي عس    طب   حع ت لىحثىً 

ي  س ب ي    بح     بح تق   

)ي/ري يئت    يث    بح بقا 

 بح بلأن 
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 دد    بح تقدد   إعسدد    علددر بحتعىأددل يدد ن   دد  بح

 بحتب   

  0.05ي لدد  رددر   با دح/ددىح  ى أ دد  ياددت   ) -4

يدد ن يت سددطت   لدددى  بحطددلا  بحددوين   سددد ب 

ي    بح     بح تق   )سد بت ي/دري  إبحطدلا  

بحدددوين   سددد ب يددد    بح ددد    بح تقددد   )ي/دددري 

يئتددد    ردددت بحتطث دددق بحثبددد ي حثطىقددد  طق ددد   

  تق   بح  ت ، يرلا دحن طأل ر     بح     بح

  0.05ي لدد  رددر   با دح/ددىح  ى أ دد  ياددت   ) -5

يددد ن يت سدددطت   لدددى  بحطدددلا  وإي عسددد    

بحدددتب   بحث/دددري إبحطدددلا  وإي عسددد    بحدددتب   

بح ع ت رت بحتطث ق بحثب ي حثطىق  طق    بح  ت ، 

 يرلا دحن بحتأل ر ب سىست  س    بحتب   

  0.05ي لدد  رددر   با دح/ددىح  ى أ دد  ياددت   ) -6

  لدددى  بحطدددلا  ردددت بحتطث دددق  يددد ن يت سدددطت

بحثبدد ي حثطىقدد  طق دد   بح  ددت ، يرلددا دحددن علدددر 

بحتعىأدددل يددد ن   ددد  بح ددد    بح تقددد   إعسددد    

 بحتب   

  0.05ي لدد  رددر   با دح/ددىح  ى أ دد  ياددت   ) -7

يدد ن يت سدددطت   لددى  بحطدددلا  بحددوين   سددد ب 

ي    بح     بح تق   )سد بت ي/دري  إبحطدلا  

قددد   )ي/دددري بحدددوين   سددد ب يددد    بح ددد    بح ت

يئت    رت يق ى  بت  ربل ردت بحدتب  ، يرلدا 

 دحن طأل ر     بح     بح تق   

  0.05ي لدد  رددر   با دح/ددىح  ى أ دد  ياددت   ) -8

يددد ن يت سدددطت   لدددى  بحطدددلا  وإي عسددد    

بحدددتب   بحث/دددري إبحطدددلا  وإي عسددد    بحدددتب   

بح ع ت ردت يق دى  بت  دربل ردت بحدتب  ، يرلدا 

 س    بحتب   دحن بحتأل ر ب سىست  

  0.05ي لدد  رددر   با دح/ددىح  ى أ دد  ياددت   ) -9

يددد ن يت سدددطت   لدددى  بحطدددلا  ردددت يق دددى  

بت  ربل رت بحتب  ، يرلا دحن علدر بحتعىأدل يد ن 

     بح     بح تق   إعس    بحتب   

 حدود البحث: 
 يقت/ر بحث ح بح ىحت أ ن بح  إ  ب ط       

 د ب   بحع/دددددد ا بترتربةددددد   ي قددددددر   يهدددددى  -

طئ  ح ل ددى بحتب دد   ي  /دد  يىيئرإسدد رت ط  ددلأ 

Microsoft Teams  

للا  بحعرق  بحثى    قا  بح ل  بلإ ج  لأيد  يئ  د   -

 عكت ير  6بحتري   لىيب  

  طدد ن يددن ع  ددىل بح    ددى  بح تق يدد  )سدد بت  -

 ي/ري  ي/ري يئت    

 متغيرات البحث: 
 يشت ل بحث ح بح ىحت أ ن بح تل رب  برط    

اددددتقل إ ددد    دددد  بح    ددددى  بح تل دددر بح  -

بح تق ي  يث    بح بقا بح بلأن إحهى   طدىب  

  ددد  بح ددد    بح تقددد   )سددد بت ي/دددري ، 

 إ    بح     بح تق   )ي/ري يئت    
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بح تل دددر بحت/ددد  عت  عسددد    بحدددتب   إحددد   -

  )ي/ري حع ت  عس  يىب 

 –بح تل دددددر بحتدددددىيا  بحت /ددددد ل بح برردددددت  -

 –يهدددددى ب  د ب   بحع/ددددد ا بترتربةدددددد   

   ربل رت بحتب   بت

 أدوات البحث:
 قى  بحثىحح يضأ ب  ع إب  بحق ى  برط   

  بتتثددى  ط /دد  ت حق ددى  بحجى ددف بح بررددت

ح هى ب  د ب   بحع/د ا بترتربةد    )يدن 

 دأ ب  بحثىحح 

  يطىقدد  طق دد   ي ددت  ح هددى   د ب   بحع/دد ا

 بترتربة    )ين دأ ب  بحثىحح 

 يق ددى  بت  ددربل رددت بحددتب    )يددن دأدد ب  

 بحثىحح  

 خطوات البــــحث:
يربلب  ب  ي ى  إبح  بسى  بحاىيق  بح رطثط   -1

ي  ة ع بحث ح يهد ا دأد ب  بلإلدى  بح  دري 

ح ث دددح، إيتيددد ن يربلبددد  إط   دددل ب  ي دددى  

إبح  بسدددددى  بحادددددىيق  ي تل دددددرب  إيجدددددىت  

بحث ددددح، إبتسددددت تا يهددددى رددددت دأدددد ب  ع إب  

  بحث ددح، إيددى   بح بىحجدد  بحتجريث دد ، إط ل دد

 بحعرإه إي ىقش  بح تىح  

بحت/    ح  طت بح    ى   دأ ب  قىح   ي بىي ر -2

بح تق يدددد  )سدددد بت ي/ري ي/ددددري يئتدددد    

يث  ددددد  بح بقدددددا بح بدددددلأن حت   ددددد  بحت /ددددد ل، 

إيهددددددددى ب  د ب   بحع/دددددددد ا بترتربةدددددددد  ، 

 إبت  ربل رت بحتب   ح   للا  ك    بحتري   

ططددددد ير ي  ددددد  بح بقدددددا بح بدددددلأن ي  طدددددت  -3

تق ي  )س بت ي/ري ي/دري بح    ى  بح 

يئت     إوح  حت   د  بحت /د ل بح برردت، 

إيهددددددى ب  د ب   بحع/دددددد ا بترتربةدددددد  ، 

إبت  دددربل ردددت بحدددتب   حددد   لدددلا  ك  ددد  

بحتري دد ، إأرةدده  أ ددن أ  دد  بسددتطلاأ   

ين بحطدلا ، إأرةدهى كدوح  أ دن بح ثدربا 

إبح  ئ  ن ح    ا دحدن بح/د    بح هىح د  

   ح ث ح ح  ب  بح بىحج  بحتجريث 

 –دأ ب  ع إب  بحق ى  )بتتتثى  بحت /  ت  -4

يطىق  طق د   ي دت  ح هدى ب  د ب   بحع/د ا 

 يق ى  بت  ربل رت بحتب     -بترتربة  

 دلربا طجري  بحث ح إطتي ن  -5

 بتت ى  أ    بحث ح  -

ططث ددق ع إب  بحث ددح قث   ددى أ ددن يج  أددى   -

 بحث ح 

دلربا طجري  بحث ح ب سىس   يتطث دق يدى    -

 ح بىحج  بحتجريث   ب

 بحتطث ق بحثب ي   إب  بحث ح  -

ط/دددد  ي إ  دددد  بحدددد  لى  لإلددددربا بح بىحجدددد   -6

 بلإح/ىح   ح ت  ل دحن  تىح  بحث ح 

 أره  تىح  بحث ح إي ىقشتهى إطعا ر ى  -7
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 طق ي  بحت   ى  إبح قترحى   -8

 مصطلحات البحث: 
رن ة ا دللاع بحثىحدح أ دن بحتبريعدى  بحتدن إ    

 ددددى  بحتري يدددد  وب  بحبلاقددددد  رددددن أ يدددد  يددددن ب  ي

ي تل رب  بحث ح إيربأى  لث بد  ي  د  بحدتب   إأ  د  

بحث ح إع إبط ، ط  ط  ي  ي/دط  ى  بحث دح دلربح دىً 

 أ ن بح    بتطت 

 بح    ى  بح تق ي   -

رهددددى بحثىحددددح دلربح ددددى يأ هددددى بح سددددىح   إيبرخط

بحادد ب   بحث/ددري  عإ بحث/ددري  بح ئت يدد  بحتددت يددت  

ل أدددره بح  تددد   بحتب   دددت طقددد ي هى ح طدددلا  قثددد

ابح ددى   بحب   ددد ا بحج يدد  بح دددرب  دكاددىي  ح طدددلا  

 بتل ي    بح بقا بح بلأن  ي  ح يئ ب ي تد    دوو 

بح سددىح  يددرطث  ي دددى حدد يه  ردددت ي  ددته  بح برر ددد ، 

إيت/م يىحب  ي   إبحش  ح  ، إياىأ  رت أدره 

بح  تدد   بح قدد   رددت  دد    يقددىلا ر دد ي  حتبلأيددلأ 

بحتب      بحوي يت  طق ي   ح طدلا  كت ف بح   ي ت  

 ين تلاا عك ب  بتستجىي  بحاريب  

 ي    بح بقا بح بلأن  -

إيبررهى بحثىحح دلربح ى يأ     ي  ي  تد ن يبدى 

عحدد   ى برتربةدد   إب تددر  إبقب دد  يتقدد ي  يقددىلا 

بحع دد ي  بحرق  دد  رددت بحث بيدد  ك دد    يتقدد   )سدد بت 

ي/ددددري  ي/ددددري يئتدددد    لدددد  طقدددد ي  بح  تدددد   

تب   ت )س بت ي/ري ، إوح  ين تلاا بحه بطدم بح

بحوك ددد  يىحتعىأدددل يدددا كت دددف بح   يددد ت  بحتب    ددد  

إبحددوي يددت  طق ي دد  دحددن لددلا  ك  دد  بحتري دد ، إيددت  

   Metaversaد ب ط  إط      ين تلاا ططث ق 

 عسىح ف بحتب    -

رهددى بحثىحددح دلربح ددى يأ هددى  بحطريقدد  عإ  إيبرخط

  بح تب  د ب ردت ب س    بحوي يات  ي  إيعيد 

يهدددى  إبتحتعدددىظيبىحجددد  بح ب  يدددى  إبسدددت بىيهى 

إطوكر ى، إطات   دحن ت/ىح  س  ك   إيبرر   

ي ئددن طل  ر ددى ي/ددب ي  إيدد ا إ عادد   إإل ب  دد  

ش ي ، ك ى ع هى قىي   ح ق ى   إق  ط  ط  يد  عسد    

بحتب   يىحث ح بح ىحت ين تلاا ططث ق يق ى  ر  د   

  ي بح ع ت إس  عريىب يثب ي )بحث/ر

 بت  ربل رت بحتب    -

ا بحثىحددح بت  ددربل رددت بحددتب   دلربح  ددى  إيبددرخط

يأ   يقد ب  بحجهد  بح ثدوإا يدن بحطدلا  ردت بحتبىيدل 

يدددا ي  ددد  بح بقدددا بح بدددلأن بحقىح ددد  أ دددن بح    دددى  

بح تق يددد ، إي ى سددددته  ب  شددددط  إط ع ددددو بح هددددى  

بح ط  يدددد  يدددد ه   بتددددل بحث  دددد ، إطئدددد ين ي دددد ا 

شددددىأر ديجىي دددد    دددد  بحتعىأددددل يددددا  إبطجى دددى  إي

بحث   ، إيقى  يىح  لد  بحتدت ط /دل أ  هدى بحطىحدف 

 أ ن بح ق ى  بح ب  حوح  

 بحع/ ا بترتربة    -

ا بحثىحددح بحع/دد ا بترتربةدد   دلربح  ددى  إيبددرخط

يأ هى ي  ى  أ ن بلإ تر ت طا ي ح  ب   ن إبحطدلا  

يىتط/ددىا بح دد    يشددئل يتددلأبين عإ غ ددر يتددلأبين 

ب   با بحتب      بح  ش   ، إيدت  بتط/دىا حت ق ق 
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بح تددددددلأبين يىح/دددددد   عإ بح/دددددد   إبح/دددددد    عإ 

يىتط/ددددىا غ ددددر بح تددددلأبين يددددن تددددلاا بح  ى لددددى  

 بح /   بح ثىشر  عإ بح  ت   

 الإطار النظري للبحث:
بسدددته ا بحث دددح بح دددىحت ط/ددد      طددد ن يدددن 

بح    ى  بح تق ي  إرقى  س    بحتب   يث  د  بح بقدا 

ن، إق دددى  علر  دددى ردددت بحت /ددد ل، إيهدددى ب  بح بددلأ

ط/دد    إد ب   بحع/دد ا بترتربةدد  ، إبت  ددربل رددت 

بحتب   حطلا  ك    بحتري    حدوب يت دىإا بحث دح بح دىحت 

 ت ا  ي ىإ   ح ا   ت 

  ي    بح بقا بح بلأن  يعه يهدى، إت/ىح/دهى، 1)

إبحث  د  بح عى    د ، إيئ  ىطهدى، إع  بأهدى، 

 ريددد ، إديئى  ىطهدددى إب سددد  إبح ثدددى   بح 

 بحتب       

  بح    ى  بح تق ي  ردت ي  د  بح بقدا بح بدلأن  2)

يعه يهى، إع  بأهى، إت/ىح/هى، إيبدىي ر 

ط/   هى رت ي    بح بقدا بح بدلأن، إب سد  

إبح ثدددى   بح  ريددد  تسدددت  بيهى، إرىأ  ددد  

طقدددد ي  بح    ددددى  بح تق يدددد  يث  دددد  بح بقددددا 

   تددت بح بددلأن، إططث قىطهددى بحتري يدد  رددت أ

 بحتب    إبحتب    

   عسىح ف بحتب   إألاقتهى يىح    ى  بح تق ي   3)

  بحع/ددددددددددد ا بترتربةددددددددددد    يعه يهدددددددددددى، 4)

إت/ىح/ددددددددهى، إع دددددددد برهى، إإظىحعهددددددددى، 

 إأ ى ر ى، إيهى ب  د ب طهى  

  بت  دددربل ردددت بحدددتب    يعه يددد ، إيثى حددد ، 5)

إق ىسددددددد ، إألاقتددددددد  يدددددددىح بقا بح بدددددددلأن 

 إبح    ى  بح تق ي   

 ر  ى يأطت أره حهوو بح  ىإ  إ

 عإت  ي    بح بقا بح بلأن

 يعه   بح بقا بح بلأن  -1

طبدد  طق  دد  بح بقددا بح بددلأن دحدد   بحتق  ددى  بحتددت 

طهددد ا دحدددن دةدددىر  بح بقدددا بترتربةدددت دحدددن بح بقدددا 

بح ق قدددت يلدددره دييدددىح  إطاددده ل ره ددد ، إلبدددل 

بح تب   قى ً ب أ ن بحتعىأل يا بح ث رب  بحتت طبدره 

رهى ي    أ     إطت ب   طبريعى  بح بقا بح بلأن، ر برخط

  يأ هددى  يدد  ي  تدد ن 123، 2020أط دد  ت دد   )

يبى، ي    برتربة   إي    حق ق  ، ط ةدا ر هدى ي  د  

بح بقا بترتربةت بح اج   أ ن بحه بطدم بح    حد  

عإ بحئ ث  طر بح  حت كطثقى  يب  يى  دةىر   رد   

  ر د  بح دتب  ، ي    بح بقا بح ى ي بح ق قت بحوي ي لد

إيتعىأل بح تب   يا بحث  ت ن رت بح قدت  عاد  حتقد ي  

يب  يددددى  دةددددىر   أددددن بح بقددددا بح ق قددددت، إلبددددل 

بح ثرب  وب  يب ن عكثر، إق  طئد ب  دوو بح ب  يدى  

 / ً ى، عإ  س يًى عإ ر  ي  عإ  د طىً  إيدر  عيد ن 

  عب Amin & Govilkar,2015إل ر ئدددى  )

دحددن بحتق  دد  بح ىشدد   ي/ددط ي بح بقددا بح بددلأن يشدد ر 

بحتدددت طاددد ي ي دددلأ  بح ب  يدددى  بح ىطجددد  يدددن بحبدددىح  

بح ق قت يا يب  يى  عتر   ق    يت  يبىحجتهى يدن 

قثددددل بحئ ث دددد طر إطاددددت    بحرسدددد يى  ي اددددىأ   
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بحئ ث ددد طر لإةدددىر  لثقددد  دةدددىر   يدددن بح ب  يدددى  

ح  ادددىأ   أ دددن رهددد  بحبدددىح  بح دددى ي يدددن ح حددد  عإ 

 بحتعىأل يب  

تبريعى  بحاىيق  يلاحدك ع هدى طركدلأ إين تلاا بح

أ ددن عب بح بقددا بح بددلأن يقدد   يترك ددف لثقددى  يددن 

بح ب  يددى  بحرق  دد  بح بىحجدد  ي بسددط  بح ىسددف رددت 

ي    طب   حق ق   إإبقب    إي ى سدثق ي ئدن طبريدم 

بح بقددا بح بددلأن يأ دد   طئ  ح ل ددى طب ددل أ ددن دلددربا 

طب يل رت بحبىح  بح ق قت يدن تدلاا طرك دف يب  يدى  

ق  دد  دةددىر   ط ه  يدد  ي أ دد  رددت ي  دد  بح اددت     

بحعب  دد  حتبلأيددلأ ي  دد  بحددتب   بح ق ق دد   حددوب رددضب ي  دد  

بحتب   بح ق قت بح بله  بح ىة   بحتت طتربكف أ  هدى 

بح ب  يى  بترتربة   ين  /د ل إ سد   إر د ي  

إ    إيت  أرةهى ردت بح قدت بح ق قدت يدا بحبدىح  

 بح بقبت 

 قا بح بلأن ت/ىح  طئ  ح ل ى بح ب -2

يددن تددلاا يربلبدد  ب  ي ددى  إبحث دد ل بحاددىيق   

طثدد ن عب طئ  ح ل ددى بح بقددا بح بددلأن طت  ددلأ يبدد   يددن 

بح /ددىح  بح ه دد  كىحتددىحت  ي  دد  أط دد  ت دد   

(2020 ،126-127( ، Anderson, el al., 

  2011 ، )إح   بح  عىإي، 2010,2

بحج ا ي ن بح شى    بح ق ق   إبترتربة  ،  -

لثددا ي  دد  بح بقددا بترتربةددت رهدد  دةددىر  إ

أ ددن ي  دد  بحبددىح  بح ق قددت ي  ددح يددت    يدد  

بحث  تدد ن رددت بح قددت  عادد  إيشددئل يتئىيددل 

ي  ددددح ت ي  ددددلأ بح شددددى   يدددد ن بحث  تدددد ن، 

 إيرب  ى يتطىيقت ن كأ ه ى ي  ر إبح  

بحتعىأددل رددت بح قددت بح ق قددت، ح ددح يتعىأددل  -

بح ددددتب   يددددا بح بقددددا بترتربةددددت إبح بقددددا 

 دددوبب ي ددد يجىب يبدددى ردددت ي  ددد  بح ق قدددت، إبح

إبحددد   ي/دددبف ح  هدددى بحع/دددل ي  ه دددى ردددت 

بح شى   ، إحئ ه دى ي ع/دلاب أدن يبيده ى 

 رت بح ق ق  

سدده ح  بح  دد ا دحددن بحئىح ددى  بترتربةدد    -

إبحتت طبلأن بحئىح ى  بح ق ق   بح  ل    ردت 

 ي    بح بقا بح ق قت 

بح رإ دددد  إبلإطىحدددد ، ح ددددح يتددددىع ح طددددلا   -

 رت عي يئىب  بح / ا أ ن بح  ي 

طادددج ل بح  تددد   بترتربةدددت ردددت بحبدددىح   -

بح ق قددت للالددت ب يبددى ، ي  ددح طددت  بح  ددىوب  

بح ق ق  ح ئىح دى  بح ق ق د  إبترتربةد   يبدى 

ي ى ياهل طقثل ب  يى  بحئىح دى  بترتربةد   

 إبح ق ق   يبى رت آب إبح  

بت  ددربل بتلت ددىأت إبحتشددى كت، رددىح بقا  -

رت بحدتب   بحتشدى كت  بح بلأن طئ  ح ل ى ق ي 

إبحتعىأل بلإيجىيت، ح دح ي  درل بح تب  د ب 

يا يبيه  بحثبض رت ي     ق    يىست  ب  

 شىشى  يتب    عإ بحتشى ح رت بحشىش  

قدد    طئ  ح ل ددى بح بقددا بح بددلأن أ ددن لددو   -

بت تثددىو إنيددى   بح برب دد  ح ددتب    إوحدد    ددرب 
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ح /ىح/دددهى بحتدددت طجبدددل يدددن بحادددهل أ دددن 

ىأل يا بح بقدا بح ق قدت إبح بقدا بح تب   بحتع

بترتربةددت رددت بح قددت  عادد ، إيددى طبرةدد  

يدن كىح ددى  حق ق دد  إبرتربةدد    ي ددى يددؤ   

 دحن نيى   بت تثىو إبح برب   ح تب   

بحتئىيددل بحع لأيددىحت يدد ن بح ب  يددى  بحرق  دد   -

 إبحبىح  بح ى ي بح  ا   

بحتئ ددم إبح رإ دد ، ح ددح يتئ ددم بحددتب   يددا  -

 بح  ت ع  حىلى  بح تب   ن 

إيتيددي يددن تددلاا بحبددره بحاددىيق ح /ددىح  

طئ  ح ل ددى بح بقددا بح بددلأن عب بتسددتبى   ي /ددىح  

ي    بح بقا بح بدلأن حت   د  يهدى ب  ط/د    بحع/د ا 

بترتربة   إد ب طهى س اىأ  أ ن ت ق ي  د   شدط  

طشددددجا أ ددددن بحب ددددل، إطه ددددة بحعر دددد  ح  شددددى ك  

ر ر بح شددط  رددت أ   دد  بحددتب  ، ك ددى طب ددل أ ددن طدد 

بح قت إبح ئىب، إطلأي  ين يشدى ك  إ برب د  بح دتب   

 ح تب   

 بحث    بح عى      ح  بقا بح بلأن  -3

-129، 2020حدددد    ي  دددد  أط دددد  ت دددد   )

  بحث  ددد  بح عى    ددد  ح  بقدددا بح بدددلأن، إبحتدددت 130

 طتئ ب ين 

عإت  بح ات   ، إيب ت بحعر  بحدوي يادت      دى  

ططث دق  بح بقا بح بلأن إيدت ئ  ر د ، إيادت   

 بح بقا بح بلأن حت ق ق ع  با طب      ي      

لى  دددى  بحتعىأدددل، إيب دددت بتط/دددىا إبحتعىأدددل يددد ن 

يات    بح بقا بح بلأن إلهىن بح بقا بح بلأن، 

ح دددح يقددد   بح دددتب   يبدددره ططث دددق بح بقدددا 

 بح بلأن إبحت ئ  ر    

لىحثددى  بحجهددىن، إبح ق/دد   يدد  بحهددىطم بح   دد ا 

ث ددددق بح بقددددا بحددددوي ياددددت    يددددن تلاحدددد  طط

بح بدددلأن، إبحدددوي يشدددت ل أ دددن بح اتشدددبرب  

إبح بىحجددى  عإ بحبددرإه بحتددت ط ددتق   دد    

بحبىح  بح ق قت، إطقد   بح ب  يدى  ح ادت  يت 

 بح بقا بح بلأن  

 بيبددى  بح ددى  ، إ دد  ي/دد   بحث ى ددى  إبح بىحجدد  

ح ح يدت  حعدك بح ب  يدى  أ دن تدى   بح يدف، 

عإ إ يدددد  لهددددىن بح اددددت    يىح ددددى   سدددد ئ  ى 

 تس ئ  ى، إ قل بحث ى ى  ي ن بحجهىن إبح ى    

تىيادددى  بح  تددد   بترتربةدددت )بحتبلأيدددلأ  إيبددد  

بح  تدد   بترتربةددت  دد  بح  تدد   بحددوي يددت  

طرك ثدددد  أ ددددن بح  تدددد   بح ق قددددت، إي ثددددل 

يب  يددى  دةددىر   ط حدد  يىح ىسدد   إطبددره 

 أ ن لهىن بح ات     

سى سددددى  بح  تدددد   بح ق قددددت، إي ثددددل بحث ى ددددى  

ح ق يدد  يثىشددر  رددت بحبددىح  بح ددى ي ك ددى  دد  ب

  إب طل  ر ر  ، عي      بحبىح  بح ق قت 

 يئ  ى    ى  طئ  ح ل ى بح بقا بح بلأن  -4

  دحدن 140، 2020يش ر ي    أط   ت    )

عب طئ  ح ل ددددى بح بقددددا بح بددددلأن يتئدددد ب يددددن ع يددددا 
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يئ  دددى ،  دددت  يئددد ب بحتتثدددا، إيئددد ب بحتادددج ل، 

 ئددد ب بحربيدددا  ددد  إيئددد ب بحت ث دددل بحث/دددري، إبح

   و  يئى ت )قىأ   بحث ى دى   يقد   يب  يدى  حد ا 

بحبددىح  بح ق قددت إأددن بحبددىح  بترتربةددت  ي   ددى ي دد خط  

 ، إ  ددث  45، 2018كددل يددن ي  دد  أثدد  بح  ددى  )

  يئ  دددى  طئ  ح ل دددى 172-170، 2018أدددىلم )

 بح بقا بح بلأن ر  ى ي ت 

يئ  ى  يريج    يتئ ب ير ىي  بح بقدا بح بدلأن  -ع

ن لدلأعين عحد   ى أ دن ي قدا شدثئ  بلإ تر دت ي

ياددت    ح ت/دد   ، إبرتددر أثددى   أددن ططث ددق 

ي /  ح هىطم بح    ا يق   يت  يل كدىي رب 

بحجهدددىن بح   ددد ا دحدددن يدددى ياددد ن بح ت/دددعي، 

إي ئددددن طثث ددددت  ددددوو بحتطث قددددى  أ ددددن ل  ددددا 

ب لهددددلأ  بح    حدددد ، ح ددددح يددددت   يدددد  بحبددددىح  

ط هدر رددت بح ق قدت يىح ب  يدى  بح بدلأن  إبحتدت 

 ددد    ) ددد ، إ ددد  ، إ ددد   ، إ إبيددد ، 

إغ ر ددددى     إطج ددددا يبددددض بحتطث قددددى  يدددد ن 

بحجلأعين رت ططث ق إبح  ي  ح ي ئن بح ادت    

يددن بحت/دد    إأددره بح ب  يددى  رددت بحتطث ددق 

  عا  أ ن بحجهىن بح    ا  

علهددددلأ  بحبددددره بح رطثطدددد  يددددىح بقا بح بددددلأن   - 

إطتيددد ن للالددد  ع ددد بع  ح اددد ، بح ددد ع ب إا  

هلأ  بحبره بح    ح  يىحرع  إيت  ب ط ب  ى عل

أ ددددن بحددددرع ، إطئدددد ب أ ددددن شددددئل تدددد و  عإ 

  ى ب  إبق د   إبح د ع بحثدى ت  علهدلأ  بحبدره 

بح    حدد  يىح دد  إ ددت ب كثددر ب تشددى ب، إي هددى  

بح اىأ  بحرق ت بحش /دت، إبحه بطدم بحوك د ، 

إعلهدددلأ  بحئ ث ددد طر بح  ح ددد   إبح ددد ع بحثىحدددح  

 ، إ دددت أثدددى   أدددن علهدددلأ  بحبدددره بح ئى  ددد

علهدددلأ  طقددد   يبدددره يب  يدددى  إي ى دددى  أدددن 

 عش ىا رت ي    بح ات    

إيادددتب ن بحث دددح بح دددىحت يدددىح  ع ب إا بحدددوي 

يتي ن بسدت  ب  عحد  بحتطث قدى  بحتدت ط ئدن بح ب د  

ين بحت/    ح   ت   بترتربةدت ي دى يتيد    يدن 

يب  يى  طتي ن بتستبى   يىح سدىح  بح تبد    يدن 

إ دد    إ إبيدد  إأرةددهى أ ددن   /دد ل إ دد  

بحتطث ق  عا  تلاا بحتطث ق، إبحوي يت  ط      ين 

أ ددددن ل  ددددا ب لهددددلأ   Play Storeبح تجددددر 

بح    حدد ، إبتسددتبى   يددأك ب  بتسددتجىي  بحاددريب   

إ وب يى يتعق يا أد   يدن بح  بسدى ، ي هدى  ني دف 

 ، 2019 ، إسددد    بح /دددري )2016بحادددلاين )

ت عكد   ل  بهدى إلد     إبحتد2018إيرإ  نكدت )

طأل ر ديجىيت حث  ى  بح بقدا بح بدلأن يىسدت  ب  عكد ب  

بتستجىي  بحاريب ، إ وب يى يت برق يدا يدى ط ثدأ يد  

 إب شدددددد  بحثىحددددددح إبتستشددددددى ي رددددددت شددددددرك  

Gratner يدددأب طئ  ح ل دددى بح بقدددا بح بدددلأن يدددن ،

بتطجى ددى  بحبشددر  ب إحددن تددلاا بحادد  ب  بح قث دد ، 

  ع   ي ل  طلأبيد  ردت 2011)ك ى عك  طقرير ل   ثر 

بست  ب  بح بقا بح بلأن يىحتطث قى  بح قىح  رت ل  دا 

ع  ددىا بحبددىح ، تى دد  يددا نيددى   قدد  ب  بحه بطددم 

بح    ح  بحوك  ، إعب بحث ح ردت طئ  ح ل دى بح بقدا 

بح بددلأن سدد تج  عييددى دحددن  بحتطث قددى  بحقىح دد  أ ددن 

 ب حبى  إبحشثئى  بتلت ىأ   
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 بقا بح بلأن ع  بع طئ  ح ل ى بح  -5

 ، 138، 2020ي ددد خط  ي  ددد  أط ددد  ت ددد   )

  12، 2015إأثددد  ب أطدددى  إدحادددىب ك ادددى   )

 دد أ ن  ح ادد  ن حتئ  ح ل ددى بح بقددا بح بددلأن، ي ئددن 

 أرةه ى ر  ى ي ت 

 – Visionبح بقدا بح بدلأن بحقدىح  أ دن بحر يد   -1

Based إيط دددق أ  ددد  عييدددى بح بقدددا بح بدددلأن  

إ ددوب بح دد ع  بحقددىح  أ ددن بح/دد    عإ بحبلايدد ،

يقدد   أ ددن عسددى  ط  يدد  يئددىب بحئددىحن بح ددى ي 

بحدددوي  طيدددىا دح ددد  بح ب  يدددى  بترتربةددد  ، 

إي دد   بح ئددىب ي ةددا بحبلايدد  ك رلددا ، ح ددح 

ط تق  بحئىي رب  وو بحبلاي  إطبره يدن تلاحهدى 

إسددىح   ق  دد  ي دد    ياددثقى، إيىحتددىحت طتئدد ب 

طئ  ح ل ى بح بقا بح بدلأن بحقدىح  أ دن بحر يد  عإ 

حبلاي  ين ع يب  يئ  ى ،  ت  كتدى  عإ كت دف ب

إ قن يطث ع، إألايى  )ك   بتستجىي   أ دن 

بحئتددددى ، إكددددىي رب بحهددددىطم بح   دددد ا تحتقددددىل 

بحبلايدددد  إبتسددددتجىي  بحاددددريب  حهددددى، إ ددددىطم 

ي  ددددد ا يددددد  بحتطث دددددق حبدددددره بح ب  يدددددى  

 بترتربة   إبح  ىو  للال   ب يبى  

يددد  يدددىح  قا بح بقدددا بح بدددلأن بحقدددىح  أ دددن بح  ب -2

Location aware Based Mobile AR  

يبت دد   ددوب بح دد ع أ ددن ط  يدد  ي قددا بح اددت    

يىسددت  ب  طئ  ح ل ددى  ي ىسددث  ح   قددا، يثددل  

ط  يددد  بح  قدددا بحبدددىح ت بحقدددىح  أ دددن ب ق دددى  

بت ط ىأ  ، عإ بحشثئى  بحلاس ئ  ، إبسدت  ب  

بحه بطدددددددم بحوك ددددددد  عإ ب لهدددددددلأ  بح    حددددددد  

قدد   بح  ددى  يت  يدد  بح  قددا، بح شددىيه ، ح ددح ي

إيق خط  بح سىح  بحرق    ح  تب   ن عل ىا ط ركه  

رت بح دى   يىسدت  ب  بحه بطدم بح    حد   إقد  

طئددد ب  دددوو بح سدددىح   ددد ً ب، عإ  / ً دددى، عإ 

 س يًى، عإ ر  ي ، عإ   ىو  للال د  ب يبدى  طقد   

يب  يددى  دةددىر   أددن بحث  دد  بح ى يدد  ي ىسددث  

 ح   قا  

بحث ددح بح ددىحت يث  دد  بح بقددا بح بددلأن إياددتب ن 

بحقىح ددد  أ دددن بحبلايدددى  إوحددد  يىتسدددتبى   يدددأك ب  

بتستجىي  يئت ف بح   ي ت  بحتب    د ، إبحتدت ط قدل 

بحطلا  دحن ي  د  بح بقدا بح بدلأن حتشدل ل بحع د ي  ى  

بح ى   يئل ي  ي ا ي جر  ط ل   كدىي رب بح   د ا 

قد   أ دت ين بحتطث ق بح   ل ح تبرا أ ن بحئ    إ

 ددوو بحتق  دد  بحب يدد  يددن بح  بسددى  إب ي ددىل، ي هددى  

 ، إ  بسدد    عدىا أ ددت 2018  بسد  تىحدد  ل بدت )

 ، 2018 ، إ  بسددددددد  يدددددددرإ  ديدددددددرب    )2018)

 ، إبحتت عك   ل  بهى 2018إ  بس    ث  أىلم )

عب طق    بح بقا بح بلأن طب  ين عريل بتستربط ج ى  

ب يدن بحتعىأدل إبتط /دىا يد ن بحطدلا  بحتت ط  دق لد  

إبح ى   بح برإة  ين تدلاا بحبلايد  عإ بحئد   بحدوي 

يددت  ط/دد     يجى ددف بح ددى   بحب   دد  بح ددرب  طقدد ي هى 

 كتبلأيلأ رت ي    بح بقا بح بلأن 
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ب سدد  إبح ثددى   بح  ريدد  حتئ  ح ل ددى بح بقددا  -6

 بح بلأن 

طبت   طئ  ح ل ى بح بقا بح بدلأن أ دن  يد  عكثدر 

طئ  ح ل دددى بح بقدددا يدددن   ريددد  طب ددد   ح دددح طدددرطث  

بح بددلأن يضلددى  أ ددل بحددتب   بح شدد  بحددوي ييدد  بحددتب   

بح دد بقعت، إبحددتب   بحقددىح  أ ددن بح بددف، إبحقددىح  أ ددن 

بحتق/دددت، إبحدددتب   ردددت بح قدددت بح  ددد  ، إبح  ريددد  

بحادد  ك  ، ح ددح ي شدد  بح تب  دد ب رددت ي  دد  بح بقددا 

بح بدددددلأن بحتدددددت طيددددد  بح بقدددددا بح ق قدددددت إبح بقدددددا 

بحتب   إي ئن أرةهى ر  دى  بترتربةت ح  / ا أ ن

    137-135، 2020ي ت )ي    أط   ت   ، 

بحدددتب   بح ددد بقعت   ددد  عحددد  يددد بتل بح  ريددد   -

بحث ىح دد  بتلت ىأ دد  بحتددت طؤكدد  عب بحددتب   ي دد ل يددن 

تلاا طعىأل بح تب   ن يا ع شدط  حق ق د  ردت ي بقدم 

حق ق ددد ، إيؤكددد  بحتعدددىألا  بتلت ىأ ددد  ردددت سددد ى  

بح دد تل عب لدد    بحتب دد   ط ددت   بحددتب    إيعتددره  ددوب

ين بحتعىأل ي ن ب ررب  إب يىكن إبحئىح ى  إبحب   دى  

إبحثقىرى  رت س ى  ي   ، إأ ن بحرغ  يدن عب بحدتب   

بح  بقعت ي ت ت دحن بح  ريى  بحث ىح   رض   يركدلأ أ دن 

بحا ى  بتلت ىأت إيجت بى  بح  ى س  رت بح  بقدم 

يشددئل لث بددت يددن  بح ثربط دد   إح ددح دب بحددتب   ي دد ل

تددلاا ب  شددط ، إبح بقددا بح بددلأن يقدد    دد ل  ح ددتب   

بح د قعت يدن تدلاا   ولد  بح بقدا بح ق قدت، إي بقدم 

بح بقا بح بلأن طا ي ح طلا  يىسدت  ب  تثدرب  بح  دى  

بح ق ق ددد  حتاددده ل بحدددتب    ح دددح طادددىأ  طئ  ح ل دددى 

بح بقددا بح بددلأن رددت بحددتب   بح دد قعت أ ددن  قددل بحددتب   

رردد  يددن ي قددم رتددر  ي ددى يددؤ ي دحددن إططث ددق بح ب

ط ادد ن ع با بح تب  دد ن رددت بح  قددم بحج يدد  إطاددريا 

 بحتب   

  ري  بحتب   بحث ىحت  إطعتدره عب بح تب  د ن  -

يث  ب طب  ه  ين تدلاا يبدى ره  إتثدربطه  بحادىيق  

إيبتق بطه  إي  ىطه  بح برر  ، إوحد  تدلاا طعدىأ ه  

برردددد  يددددا بحث  دددد  إب  ددددربله  ر هددددى  ح ددددح دب بح 

يتيدد    رددت بح  قددم بحددوي طاددت    ر دد   إطتيدد ن 

بحددت ئن يددن بح هددى  بح ق ق دد  رددت ي بقددم يب  دد  وب  

يب ن  إعب بح تب   ن يث  ب طعاد ربطه  ح  بقدا أ دن 

عسى  تثربطه  إطعدىألاطه  يدا برتدرين، إحت ق دق 

 وح  طات    بحث ىح   بستربط ج ى  بحتب   بحتعىأ    

غ  دددددر   إ  بح ب ددددد   إح دددددح دب بحث ىح ددددد  قددددد      

إبح ددتب    ح ددح ع ددثي بح ددتب   بح ادد  ا أددن ط  دد   

بح  تددد   إط    ددد ، إ  دددى يثدددرن ع   ددد  بتسدددتبى   

يتئ  ح ل ددى بح بقددا بح بددلأن بحددوي  ياددىأ  بح تب  دد ن 

أ ددن ططث ددق وحدد ، ح ددح يقدد   أ ددن عسددى  يثددى   

بحدتب   بحث دىحت إبسدتربط ج ى  بحدتب   بحتعىأ  د ، بحتددت 

حتب   تيد  عب يئد ب ي لهًدى   د   د ا ين ي  هى عب ب

يبددد ن إي ددد   يادددثقىً، إعب طتيددد ن يددد ب  بحدددتب   

 شىلى  طربأت بحعرإ  بحعر ي  إب سىح ف بح برر   

ح  تب  دد ن رددت  بحددتب  ، إطدد رر بح اددىأ   إبحته  دد  

إبح أ  بح  ىسف إبح ات ر، ك ى يجف عب طركدلأ أ دن 

 تثددىو ع شددط  بحددتب   بحتددت طشددئل لددلأاًب حق ق  ددى يددا بت

دحددن ب  إب  إبحتعددىألا  رددت ي  دد  بح بقددا بح بددلأن، 

إيربقثددد  تثدددرب  بح تب  ددد ن بح تلأبيددد   يىسدددت رب ، 
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إبحت ل ددد  إبحددد أ  بح ادددت ر ح دددح دب حئدددل يدددتب   

 ت/ىح/  إعرئى و إت ع ىط  إلريق  طب    بح ى   

إق  ط  يربأى  يثى   بح  ري  بحث ىح   رت بحث ح      

بحته  دد  يددن تددلاا بح دد    بح ددىحت يددن تددلاا طقدد ي  

بح تق    بتل ي    بح بقدا بح بدلأن قثدل أدره بح دى   

بحتب    ددد   بتدددل بحث  ددد ، ك دددى طددد  يربأدددى  بحعدددرإ  

بحعر ي  ين تلاا ط  ي  عسد    بحدتب   بح عيدل حد   

بحطددلا  )ي/ددري حع ت  إط/دد    بحث  دد  ي ددىا أ ددن 

وحدد   ح ددح دب حئددل يددتب   ت/ىح/دد  إلريقدد  طب  دد  

 بح ى   

بح  ري  بح برر    إقد  ب ت دت ي  بسد  بحب   دى      

بحبق  دد  بح بت  ددد  بحتدددت ط ددد ل  بتدددل أقدددل بح دددتب  ، 

إإ ددعت بحددتب   كب   دد   بت  دد  ط دد ل  بتددل بحعددر ، 

إطدد  خط  بح ددى   بحتب    دد  يطريقدد  بحتا اددل بح  طقددت، 

ك ى طتي ن ط  ي  ب   با يشئل أى  يا أ   إةا 

ن  تددىح  بحددتب    يبددىي ر  ق قدد  ي ددى ي/ددبف بح ئدد  أ دد

إطركلأ بح  ري     41، 2003)ي    أط   ت   ،

بح برر   أ ن يج  أ  يدن بترتربةدى  ب سىسد   

 بحتت ي ئن ط  ي  ى ر  ى ي ت 

  أ   دد  بحددتب   طثدد ع يددن ب تقددىا بح ب  يددى  يددن

بح اددددتقثلا  بح ادددد  ، إط تقددددل يددددن تددددلاا 

بحددوبكر  ق/دد ر  بح دد  ، إط/ددل دحددن بحددوبكر  

ط تهددت يىسددتجىي  بح ددتب     ل ي دد  بح دد  ، لدد 

  23، 2015) ث ل ألأيت،

  بح ددتب   يبت دد  ي  لدد  كث ددر   يتب  دد يددى

أ دددن ط    ددد  بلإ  بكدددت ح   قدددم بحدددوي 

ي لددددددددد  ر ددددددددد ، إيددددددددد إب بتسدددددددددتب ب  

Readiness    بحئىرت،  ي ى ت يدت  بحدتب

 عإ يئ ب غ ر ربىا  

  رددرل طددد  يف بح ددتب   إرقددى ح ت  ددد   طدد ر ر

ا بح ددتب   بح بررددت بحدد بت ت، إوحدد  يدد ى يشددجخط

 إي رب  دحن بتكتشىا  

   طتل ر يبرر  بح دتب   أ د يى ي/دثي عكثدر عحعد

يددا بح ب  يددى  بحتددت طقدد   حدد  يددن تددلاا  يدد  

بحث    بح بقب   بح ق ق   يا بحث    بترتربةد   

بحتت طبلأن بح  ت   بح قد   ، إطادىأ  بح دتب   

 أ ن ره   

    يربأدددى  بحعدددرإ  بحعر يددد  إعسدددىح ف بحددددتب

  ت عدد ، إبسددت  ب  بسددتربط ج ى  إعسددىح ف بح

 يددد  بح ب  يدددى  بحج يددد   يىحق ي ددد   )ي  ددد  

   86، 2011بحهى ي،

سدثق رقد   بأدن بحث دح بح دىحت عب إي ىا أ ن يى      

يئ ب  إ  بح تب    شطًى، إت يقت/ر رقد  أ دن ط قخطدت 

بح ب  يى ، يدل تيد  عب يث دت يبررتد  ي عاد  يبت دً ب 

إوحدد  يددن تددلاا طقدد ي  ي  دد   أ ددن تثربطدد  بحاددىيق ،

بح بقا بح بلأن بحتت ط أخط  بحدتب   بحعدر ي، ك دى طاد ي 

ح  تب   ن يىحت  يف إبح  ى س  أ دن ب  شدط   بتدل 

 بحث      

بحددتب   بحقددىح  أ ددن بحتق/ددت  إ دد  شددئل يددن  -

عشدئىا بحددتب   بح شدد ، إيشدد ل  بحدتب   بحقددىح  أ ددن حددل 

  إيبت د  بح شئلا ، إبحب ل بح   ب ت، إ  بسد  بح ىحد 

بحتب   بحقىح  أ ن بحتق/ت أ ن ط  ي  بح شئ   إإةدا 
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ب س   ، إل ا بحث ى ى  إب  ح ، إط    هى، إبح  د ا 

دحددن بسددت تىلى   إ ددوب يب ددت عب بح تب  دد ن يق يدد ب 

يت  ي  بح شئ  ، ل  ي ىإح ب بحث ح أدن دلىيدى  حهدى، 

إعت ددرًب يت  دد  ب دحددن بلإلىيددى  بح ط  يدد ، إ ددوب يددى 

بح بقددددا بح بددددلأن  ح ددددح يقدددد   بحطددددلا   يت بردددق يددددا

يىستئشىا بح بقا بح ق قدت إبح  دىو  بترتربةد   دحدن 

عب يت    ب دحن بست تىلى  طاىأ    أ ن حل بح هدى  

 بح ط  ي  ي ه  

بسددت  بيى  إديئى  ددى  طئ  ح ل ددى بح بقددا   -7

 بح بلأن رت بحتب    

  رب ت تشى  بست  ب  طئ  ح ل ى بح بقا بح بدلأن 

ح جددددىت ، رقدددد  ع ددددثي بسددددت  ب  رددددت كث ددددر يددددن ب

طئ  ح ل ى بح بقا بح بلأن ردت بحب   د  بحتب    د  ي قدن 

قثدددد تً رددددت ي ت ددددم بح ربحددددل بح  بسدددد    إطشدددد ل 

طئ  ح ل ى بح بقدا بح بدلأن بحب يد  يدن ب   دىل، ي هدى  

بحئتددددف بح بددددلأن ، إبتسددددتبى   يتئ  ح ل ددددى بح بقددددا 

بح بددلأن رددت أددره بح  تدد   بحتب   ددت عإ ب  شددط  

   دد   إقدد  بسددتبىب بحث ددح بح ددىحت يتئ  ح ل ددى بحتب 

بح بقا بح بلأن حبره بح     بح تق   رت ي    بح بقدا 

بح بددلأن قثددل أددره بح  تدد   بحتب   ددت، إوحدد  يددن 

تددلاا عكدد ب  بتسددتجىي  بحاددريب   إ  ددىح بحب يدد  يددن 

بح  بسدددى  إبحث ددد ل بحتدددت ط ىإحدددت ر بحددد  بسدددت  ب  

ى ي دت  )ي  د  طئ  ح ل ى بح بقا بح بدلأن إط ث  دت ر  د

 yoon et al., 2017  Sun  2020أط   ت   ، 

et. al, 2017  Sirakaya & Cakmak,2018  

يتدد ي بحعر دد  حلا  ددربل رددت بحددتب   يددن تددلاا  -

بحشددب   يىح بقب دد  تددلاا بح  ى سددى  بحتب    دد  

إبحتت قد  ي/دبف ط ق قهدى ردت بح  دى  بح ق ق د   

  ددرًب ح طدد    ططث قهددى، عإ حثبدد  ى عإ ح/ددب ي  

 ط ق قهى دت ط ت ظرإا يب    

يري  بحتب   ي ثرب  بحبىح  بح ق قت إيشدئلاط ،  -

 ك ى يق   ي    طب   آي   ط رر بح قت إبحجه  

يلأيدد  يددن  برب دد  بح تب  دد ن ح ددتب  ، إيلأيدد  يددن  -

 يشى ك  بح تب خط  رت بحتب   

ط رر ي    بح بقا بح بلأن ي  ى  طب   قىح   أ دن  -

 أ ن بحث ح بحتق/ت، إعييى ي  ى  قىح   

طاىأ  ي    بح بقا بح بلأن أ ن نيدى   بحعىأ  د   -

بحتب    ددد  يدددن تدددلاا نيدددى   ب تثدددىو بح تب خط ددد ن 

ح دددتب  ، إنيدددى   ب ت دددى  بح تب خط ددد ن إ إبربهددد  

 ح تب   

نيدددى   بحت /ددد ل، إط اددد ن بحعهددد ، إط اددد ن  -

 بحتب   

طاىأ  أ ن دلربا بحتعىأدل إنيى طد ، إط/د  ي  -

   بت  ربل رت بحتب   بح عى    بح ىل  ، إنيى 

طاىأ  أ ن بتحتعىظ يىح ب  يدى  ردت بحدوبكر ،  -

 إيقىا علر بحتب   حعترب  عل ا 

حددد يهى بحقددد    أ دددن دلدددلا  بلإيددد بع، إط   ددد   -

بحت  ل ح   بح تب   ن، إطاىأ    أ ن بكتاى  

يهى ب  بحقرب بح دى ي إبحبشدرين، إي هدى  حدل 

 بح شئلا  

إط ادد ن  ط ادد ن بتط/ددىا رددت ي  دد  بح ددتب  ،  -

بحتشى ح، إحدل بح شدئلا ، إط ئدن بح دتب   يدن 
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بح  دد ا بحاددريا دحددن  بحدد أ  إبح اددىأ   أ ددن 

ب لهددلأ  بح  ح دد  رددت بح قددت  عادد  رددت بحبددىح  

 بح ق قت 

طت  دددلأ ططث قدددى  بح بقدددا بح بدددلأن يأ هدددى لوبيددد   -

إيث ر  إي علأ   ي ى طادىأ  إطدلأإ  بح تب  د ن 

يىح برب ددددد  ح تىيبددددد  ططث قىطهدددددى يئدددددل ح ىسددددد  

 طش يق إ

ياددىأ  بح بقددا بح بددلأن أ ددن  أدد  يدد  كىط ى رددت  -

بحبىح  بح ق قدت  إوحد  يضةدىر  لثقدى  يادىأ   

دةىر   ين بح  ت   بحرق ت بحوي يادىأ  أ دن 

طدددد أ   بح برردددد  إبحعهدددد ، إيتيدددد ن ي عددددى  

  ط  ، إ س يًى، إ د ً ب، إر د ي  ى ، إيدت  

 يدد  بحبلايددى  إبحريدد ن ح  دد ب  بحرق  دد   بتددل 

قدددت  ي دددى يددد رر ح  تب  ددد ن د  بح بحبدددىح  بح ق 

بح بقدددا يدددا بح ب  يدددى  بح يدددىر  يددد ن بح بقدددا 

بح بلأن ي  عهى ي    طب   إبحد   طد   يجهدى يدا 

 يبيهى بحثبض 

إب طلاقى ين ط   بح   لأب  بح ه   رق  عك   

  بسى  أ ي   إل   ألاق  ديجىي   ي ن بست  ب  

ياددت  لى  طئ  ح ل ددى بحتب دد   إي هددى طئ  ح ل ددى 

ا بح بددددلأن، إبت  ددددربل رددددت بح  ى سددددى  بح بقدددد

بحتب      بحعبىح ، إي هى    بسد  ع /دىا بح   د  

  بحتت ط ىإحت ربىح   بح بقا بح بلأن أ دن 2017)

بحت / ل بح بررت إبح برب د  ح دتب  ، إقد  عإ دت 

  بستهى ييرإ   ط ر ر ي  ى  طئ  ح ل د  طئد ب 

حاددددف ياددددت   إب ت ىيددددى  بحطددددلا ، إع   دددد  

 ددددن بسددددت  ب  إسددددىحل حدددد أ  طدددد  يف بحطددددلا  أ

بح هى ب  بحتئ  ح ل   بحتت طاىأ    أ ن نيدى   

بحت / ل إ برب   بلإ جىن  إ  بس   ش   ش ىط  

  بحتدددت سدددبت دحدددن ط/ددد    بسدددتربط ج   2016)

يقترحد  تسدت  ب  طئ  ح ل دى بح بقدا بح بدلأن ردت 

ط ع ددو ب  شددط  بحتب    دد ، إقدد  عظهددر  بح تددىح  

ح ددد  أ دددن طئ  ح ل دددى ربىح ددد  بتسدددتربط ج   بحقى

بح بقدددا بح بدددلأن ردددت ط   ددد  بحت /ددد ل بح برردددت 

إبح برب دد  حل جددىن، إعإ ددت ييددرإ   بتسددتعى   

ين ديئى ى  طئ  ح ل دى بح بقدا بح بدلأن ردت ط   د  

 يهى ب  بح تب   ن إط /  ه  إ برب ته  حل جىن 

ك ى ي ل  عييى أ   ين بح  بسدى  عك د   عب 

يددى   بحت /دد ل بسددت  ب  بح بقددا بح بددلأن يدد أ  ن

إبح هدددى ب  بح  ت عددد ، إنيدددى    برب ددد  بحطدددلا ، 

إب  ددربله  رددت بحددتب  ، إي هددى    بسدد  ي ادد ب 

  بحتت عكد   ع   د  ي  د  بح بقدا 2018ي /   )

بح بددلأن رددت ط   دد  يهددى ب  بحثريجدد  حدد   طلاي ددو 

بح رح   بلإأ ب ي ، ك ى عإ دت ييدرإ     بسد  

  ح ل ى بحت  يى  إبح ب قى  تست  ب  إطب    طئ

بح بقا بح بدلأن  إ  بسد  أثد  بحدر إا دسد ىأ ل 

  بحتدددددت  ددددد رت دحدددددن ط   ددددد  بحت /ددددد ل 2016)

ب كدددددى ي ت ح طدددددلا  ح قدددددر  شدددددثئى  بح ىسدددددف 

إ برب دددته  ردددت ع شدددط  بتستق/دددىا إبطجى دددىطه  

    بحتئ  ح ل ى، إق  عإ دت بح  بسد  ييدرإ   

ط  دد م طئ  ح ل ددى بح بقددا بح بددلأن رددت طدد  ي  
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، إةددرإ   دلددربا بح لأيدد  يددن بح قددر ب  بحب   دد 

بح  بسدددى  إب ي دددىل بحتدددت طت دددىإا علدددر بح بقدددا 

بح بددددلأن رددددت يتل ددددرب  ي ت عدددد  رددددت بح  بسدددد   

  بحتددددت عرددددى   2018إ  بسدددد   ي ددددا  يدددد   )

 تىحجهددى ي لدد   علددر ديجددىيت حتئ  ح ل ددى بح بقددا 

بح بدددلأن ردددت ط   ددد  بحت /ددد ل بح برردددت ح عدددى    

حددد   يئ  دددى  بح ىسدددف برحدددت إبحادددب  بحبق  ددد  

  بحتدددت 2017بحطدددلا   إ  بسددد  ي  ددد  تدددلاا )

سددبت دحددن ط   دد  بحت /دد ل إبت  ددربل رددت بحددتب   

حدد   بحطددلا  يددن تددلاا ط/دد      دد  تسددت  ب  

بح بقددا بح بددلأن يتئدد ب يددن ع يددا أ   ددى ،  ددت  

بت تثدددىو، إبتستئشدددىا، إبح شدددى ك ، إبحتقددد ي   

  بحتدت عك د   رىأ  د  2018إ  بس  يرإ  نكت )

شددط  بحتب    دد  يددن تددلاا ي  دد  بح بقددا طقدد ي  ب  

بح بددلأن رددت ط   دد  بحت /دد ل إيهددى ب  بحت ددلأين 

بحا ىيت، إق  عإ ت بح  بس  ييدرإ   بحت سدا 

رددت ط ظ ددم ع شددط  بح بقددا بح بددلأن رددت بح  بقددم 

 بحتب      

ك دددددددددى عكددددددددد     بسددددددددد  ت ش  ع ادددددددددىب 

(2020 Khoshnevisan,   عب بحثطىقددددددددددددددددددى  

 VP بحتب    ددددد  يع ددددد   ردددددت طب ددددد  ي/دددددط  ى 

بلإ ج  لأيدد  يىسددت  ب  طق  دد  بح بقددا بح بددلأن  ك ددى 

عكدددد   عب بح دددد ب  بحتب    دددد  بح شددددثب  يددددىح بقا 

يقى  دد  يىحثطىقددى  بحتب    دد  بحتق   يدد   -بح بددلأن 

عكثدددر ربىح ددد  أ دددن يادددت   ط ع دددلأ بح شدددى ك ن 

 يقى   ً يـىحثطىقى  بحتب      بحتق   ي  

ك ى عرى   عييى   بس   ى ت شع ق إشريم 

  رىأ  ددد  ي  ددد  بح بقدددا بح بدددلأن 2020   )ديدددرب 

يىحع/ددل بح ق دد   رددت ط   دد  بحت /دد ل بح بررددت 

إيقىا علدر بحدتب   حد   لدلا  بح بى د  بحب  دى، ك دى 

عإ ت بح  بس  ييرإ   بت ت ى  يت/    إي دىا 

ططث قى  بح بقا بح بلأن يىحع/دل بح ق د   بحقىح د  

أ دددن بسدددتربط ج   بتكتشدددىا حت   ددد  بح بدددى ا 

 رت بح قر ب  بحب     إبح  ري   بح  ت ع 

 بح    ى  بح تق ي   -لى  ى

أددددت يادددد  ى  إطبريعددددى  بح    ددددى   ط   

بح تق يددددد ، رتبُدددددرا يىح    دددددى  بتسدددددتهلاح  ، عإ 

ا يأ هدى  بح    ى  بح برر  ، عإ بحت ه  ي ، ك دى طبدر 

كددل يددى يددلأإ  يدد  بح ب دد  للايدد  يددن يق يدد  عإ يددى   

بح  قدم بحتب   دت  ط ه  ي  ي ت/ر ، طق   رت ي بيد 

ح ا ي    بح  ةد ع إبح ب  يدى  بح درب  يبىحجتهدى  

يه ا طب   بح عى    بح ت/د   يىح  ةد ع يدن تدلاا 

 يدد  بح اددىر  يدد ن يددى يبرردد  بح ددتب   يددن قثددل إيددى 

ي تدددى  دحدددن يبررتددد ، إي ئدددن عب طقددد   بح    دددى  

بح تق ي  رت عكثر ين   د  إرقدى حد    بح ث در بح قد   

  ط ر ددق 42، 2008أط دد ، يددن تلاحهددى  )ي اددن 

   172، 2002يرأت إي    بح     )

رهددى )عر ددىب   إن ،    ع هددى 5، 2004إطبرخط

أثددى   أددن ي   يدد  يددن بح ب  يددى  يث  دد  يطريقدد  

تى    ي  ح طتي ن ع   بح عى    إبح ثى   بحبىي  

إبحرح ا  بح جر   بحشىي   ح   تد   بحب  دت بح درب  



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 2021 يا ثر    –بح ج   بح بح  إ بحثلال ب      بحب   بحثى ت أشر  310

يطريقددد   ري ددد  طب  ددد ، إطتئىيدددل ر هدددى بح ب  يدددى  

 ي طق   ي     

رهددى أددى ا سددربيى )   يأ هددى 2007ك ددى يبرخط

ع ب  طب   طت ي ح  ى   بحج يد   بح درب  طب  هدى بحت ث دل 

بح دددىلي ياددده ح   بتدددل بحث  ددد  بح برر ددد  ح  دددتب  ، 

إيىحتىحت رهت ي ثىي  بح  ب  بحرح ا  بحتت يدت  ح حهدى 

 ط     بح ى   بح  بس   إي ى  ى 

حت عب بح    ى  بح تق ي  طبد  إير  بحث ح بح ى

ي ثىي  يق ي  طتي ن يج  أ  ين ب رئدى  بحرح اد  

إبح ب  يددى  ب سىسدد   يشددئل يج ددل طاددىأ  أ ددن 

ط  دد   طتددىيا  ددوو ب رئددى  عإ بح ب  يددى   بتددل و ددن 

بح تب  ، إطث ع يىحب  ي ى  إطق    قثدل  تد ا بحطدلا  

ح  بسددد  وحددد  بح  تددد  ، إيادددتب ن بحث دددح بح دددىحت 

بح بقدددا بح بدددلأن حتقددد ي  بح ددد    بح تقددد   يدددن يث  ددد  

تلاحهى  ح ى حهوو بحتق    ين ديئى     ىح د  ردت لدو  

بحطلا ، إطق ي  يب  يى  إبة   إي للأ  طلأي  ين 

  شىل بحطلا  إ برب ته  إب  ربله  رت بحتب   

يبددىي ر ط/دد    بح    ددى  بح تق يدد  رددت ي  ددد   -1

 بح بقا بح بلأن 

أ ددددن طه  دددد   حئددددت طاددددىأ  بح    ددددى  بح تق يدددد 

بح تب   ن تسدتقثىا بح ب  يدى  بحتع/د    ، تيد  يدن 

ط برر يبض بح بىي ر بحتت ي ئن ط ة  هى ر  ى ي ت  

  ي  ددددد  أط ددددد  136، 2011)ردددددى   ب شدددددقر،

  113، 2015ت   ،

بح بدددىي ر بحتري يددد   إطتيددد ن بح بدددىي ر بحتدددت  -عإت

ي ثلددت يربأىطهددى أ دد  ي ددىا بح دد    بح تقدد  ، إ ددت 

 يأطت  طت ثل ر  ى

بح ةددد ع إك دددىا بح ب دددن  إيب دددت عب بح ددد     -

بح تقدد   إبةددي إيعهدد  ، إت ي  ددل عكثددر يددن 

 يب ن ح  تب   ن 

ب  دددىح   إوحددد  يدددن تدددلاا ط ث دددل بح    دددى   -

بح تق يدددددد  ح  عددددددى    إبح ثددددددى   إبح قددددددىحق 

ب سىسددد   ح   ةددد ع، إبحتدددت طادددىأ  بح دددتب   

 أ ن ي ىا يبررت  

ف بح  ة ع بحش  ا  إطب ت بحت با كىر  ل ب  -

 بحوي س ا يت  ط  يا  

بلإيجىن  إيب ت بتقت/ى  أ دن بح ب  يدى  بحتدت  -

طاددتقر رددت بحددو ن، إبحتددت قدد  طئدد ب يب  يددى  

عإ يرح ددد ، إطئددد ب بحبثدددى ب  ق/ددد ر   حع  ددد 

 إيع    

بحب  ي    إطب ت عب يق   بح د    بح تقد   أىيدى  -

رت حلتد  إيب دىو إأد   بحت بحد  أ دن يب  يدى  

   بتل بح  ةد أى  بحتدت يت //  عإ يتعرأ

 يت  ط  ياهى 

بحبددره بح اددثق  ح ددح يقدد   بح دد    بح تقدد    -

ي  /ى أ ى س ا يتب    قثل طب    عإ بحد ت ا 

رت عي  يب  يى  طع/      بتل ي ة ع بحدتب   

 ب سىست 
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    بحتق ي   ح ح يق   بح     بح تق   ردت أد    -

 ددد  ، ي هدددى  بح/ددد  ، إبحرسددد   بح ت ركددد ، 

ت يدد  إبح ادد  أ ، إب شددئىا، إبح /دد ل بح ئ

 إيقىلا بحع  ي  

بح بددىي ر بحع  دد   إطتيدد ن بحتعددىألا  إلددر   -لى  ددى

إآح ددى  بتت ددى  إط/دد    بح دد    بح تقدد   إط ظ عدد  

يشدددئل رب دددىا حجدددو  بح تب  ددد ن إطه  دددته  ح  تددد   

 بحتب   

بح بىي ر بحتئ  ح ل    إطب ت يربأى  بحت اد ق  -لىحثى

ىح  إط ىسثهى رت أرةدهى رت ب ح بب، إط ىسق بح س

أ ددن بحشىشدد ، إيربأددى  بحتئىيددل إبحتعىأددل  حتددن ت 

 ي  ل طشتت ح  تب   

إيتيي ين بحبره بحاىيق ةرإ   يربأدى  يبدىي ر 

بح د    بح تقد   إسدد ىط  أ د  ط ظ عدد   بتدل بحب   دد  

بحتب       ح ح دب يربأى  بحا ى  ب سىس   طاىأ  

رة   ي ى رت ط  ي  ط ق ت طق ي   إلريق  إ    أ

ياددىأ  رددت ديددربن  إ و رددت دلددى   و ددن بح تب  دد ن 

إطشدد يقه  ح  تدد   بح  ةدد أى  طع/دد لا، إيجبددل 

بحطددددددلا  يددددددؤ   ن تستئشددددددىا بح ددددددى   بحب   دددددد  

بح برإة ، إق  سىأ  وح  بحثىحح ردت بحت  دل دحدن 

قىح ددد  ي بدددىي ر ط/ددد    بح    دددى  بح تق يددد  يث  ددد  

 بح بقا بح بلأن 

  ع  بع بح    ى  بح تق ي  -2

طب  بح    ى  بح تق يد  ي ثىيد  ي لهدى  عإح د  

يبت   أ  هى بح تب  ، إي ئن طق ي هى يدأكثر يدن   د  

إرقى ح    بح ث ر بح ق  ي  يدن تلاحد ، إط/د م إرقدى 

  ح  ددت 261، 2015ح ددى ي ددت  ) ث ددل لددى  ألأيددت،

  67، 2008عي  ي ط ، 

بح    ى  بح ئت ي   إطتي ن أره بح عدى     -عإت

  بحددتب   يشددئل  دد  يقددرإا، إطتيدد ن بحبىيدد  ح ددى 

  طدد ن، ب إا  بح دد    بح تقدد   بحشددى ع، إياددت    

أ دد يى يئدد ب ي تدد   بحدد    ل يددً ب ط ىيددى، إحدد   

حد   بح تب  د ن عيد  تثدر  عإ يب  يدى  قث  د  ح حدد   

عيدددى بحددد    برتدددر ر تيددد ن   ددد  بح ددد    بح تقددد   

بح قددى ب، إياُددت    أ دد يى يئدد ب ي تدد   بحدد    

ك  ى، عي حد   بح تب  د ن يب  يدى  سدىيق  غ ر ل ي  

أدن يبدض للأح ىطد ، إياددىأ  بح د    بح قدى ب أ ددن 

بحتئىيل ي ن بح ب  يى  بحج ي   ح يه ، إيى    يتىع 

 حه  رت ي  ته  بح برر   ين تثرب  بحتب   بحاىيق  

بح    ددى  غ ددر بح ئت يدد   إطتيدد ن بح عددى     -لى  ددى

حد   بح ئتدد   بحبىيد  ح  دى   بحب   د  يطريقدد  غ در ب

 إ ت ك ى ي ت 

بح    ى  بحا ب    إ ت بح    ى  بحتدت طادت     -

بح سددىحل بحادد ب   إطبت دد  أ ددن بسددت  ب  حىسدد  

بحادد ا رددت بسددتقثىحهى إيئدد ب أ ددن ياددت   أددىا 

 ين بحب  ي   

بح    ددى  بحث/دددري   إ ددت ط ددد  بح    ددى  بحتدددت  -

طبت ددددد  أ دددددن حىسددددد  بحث/دددددر، يثدددددل  ب ردددددلا ، 

ح ، إبح/ددد  ، إبحرسددد يى  إبحشدددربحي، إبح دددرب

 بحت ة    ، إبحبرإه بحب     
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بح    ى  بحا ب   بحث/ري   إ ت ط د  بح    دى   -

بحتددت يربأددن أ ددد  بسددت  بيهى ي ىلثدد  حىسدددتت 

 بحا ا إبحث/ر، يثل  ب رلا  بحتب      

بح    ددددى  بحرسدددد ي    إ ددددت بح    ددددى  بحتددددت  -

طتيدد ن عشددئىت ي/ددري ، يثددل  بح/دد   بحثىيتدد ، 

 بح عى      إتربح 

إيتيدددي يدددن بحبدددره بحادددىيق ع   ددد  ط ظ دددم 

بح سدددىح  إبحثدددربي  بح تىحددد  إبتت ى  دددى حت/ددد    

بح دددد    بح تقدددد   إرقددددى ح  تدددد   بحددددتب   إتثددددرب  

بح تب   ن إلث بدته ، ك دى يجدف ط  يد    د  بح د    

بح تقددددد   بح ادددددت    حت  يددددد  بح سدددددىح  بح تبددددد    

ن بح اددت  ي  رددت دأدد ب  بح دد    بح تقدد    إياددتب 

بحث دددح بح دددىحت يدددىح     بح تقددد   )س بت ي/دددري  

إطق ي  ر  ي      إ     يتىح  أثدر ي  د  إبقدا 

يبدددلأن يدددن تدددلاا د  ب  عكددد ب  بتسدددتجىي  يئت دددف 

بح   يدددددددد ت  بحتب    دددددددد ، إبح دددددددد    بح تقدددددددد   

)ي/ددري يئت   ، إبحددوي يتيدد ن  دد ً ب يت ركدد  

يتث أددد  يتب  قدددى   /ددد   طتدددىع أثدددر ي  ددد  ح  بقدددا 

تدددلاا د  ب  عكددد ب  بتسدددتجىي  يئت دددف بح بدددلأن يدددن 

 بح   ي ت  بحتب      

رىأ  دد  طقدد ي  بح    ددى  بح تق يدد  يث  دد  بح بقددا  -3

 بح بلأن 

حئددت طددؤ ي بح    ددى  بح تق يدد  إظ عتهددى 

يعىأ  دد  رددت ي  دد  بح بقددا بح بددلأن، تيدد  يددن يربأددى  

يبض بحب بيل، ي هى  أ ر بح تب  ، إلريق  بحتق ي   

 دد    بح ئتدد   عكثددر طددأل رب رددت رقدد  يئدد ب طددأل ر بح

بحددتب   يددن بح دد    بح تقدد   بحشددعهت، إيجددف بتت ددى  

  دد  بح دد    بح تقدد   ي ددىا أ ددن   أ دد  يددى   بحددتب   

إتثرب  بح تب   بحاىيق  أدن ي ةد ع بحدتب  ، إ دل 

يى   بحتب   ل ي   يىح اث  ح  تب   ن ع  حد   بح دتب   

تثدددر  سدددىيق   إإقدددت بحتقددد ي  ح دددح يادددىأ  طقددد ي  

ح     بح تق   ردت ي بيد  بحدتب   أ دن بحتدوكر يقى  د  ب

يبددد   بتسدددتبى   يددد ، ك دددى يادددىأ  بح ددد    بح تقددد   

بحطلا  وإي بحق  ب  بحبق    بح  د إ   أ دن بحتل دف 

أ ددددن ةددددبم ط  دددد   بح  تدددد  ، إياددددىأ  بح دددد    

بح تق   عييدى أ دن ط اد ن  تدىح  بحدتب   بحتدت طبت د  

ب،  أ ددددن بتتثددددى ب  بتسددددترلىع )ي شدددد ل أطددددى

2010   

إياُدددت ت  ي دددى سدددثق ع ددد  تيددد  أ ددد  ط ظ دددم 

بح    دددى  بح تق يددد  بتسدددتبى   ي سدددىح  يت  أددد  

طربأدددددت ع  دددددىل بحدددددتب   إبحعدددددرإ  بحعر يددددد  يددددد ن 

بح تب  دد ن، ك ددى يجددف عب طقدد   بح ب  يددى  ي  /دد  

ي/ددد     ري ددد  طادددىأ  بح تب  ددد ن أ دددن ط دددلأين 

بح ب  يدددى  يطريقددد  سددده  ، إبحدددري  يددد ن بحبلاقدددى  

 بح عى    رت ي ة ع بحتب   إ

ب س  بح  ريد  تسدت  ب  بح    دى  بح تق يد   -4

 يث    بح بقا بح بلأن 

يبدد  بحددري  يدد ن بح  ريدد  إبحتطث ددق رددت ط/دد         

    بح    ى  بح تق ي  يث    بح بقا بح بلأن عير رت 

غىيدد  ب    دد ، إر  ددى ي ددت ط ةدد ي ح  ريدد  عإنإيددل 

   رت ة حهى بحتت ط  ط/    بح    ى  بح تق ي
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  ريدد  عإنإيددل  طؤكدد    ريدد  عإنإيددل ع   دد  بحددتب   

وي بح ب دددن، إ دددت طهدددت  ي بررددد  ك ع ددد  بكتادددى  

بح ددتب   بح برردد  إط    هددى إط لأي هددى رددت وبكرطدد ، 

ح ددح طبت دد  أ ددن بحتتددىيا بحدد ق ق ح  ثددرب  بحتب    دد  

حددددري  بح ب  يددددى  بح ىح دددد  يىح ب  يددددى  بحاددددىيق  

 ددف بح ب  يددى  رددت حت ةدد ي بح ب ددن  ح ددح دب طرط

بحث  دد  بح برر دد  ح  ددتب   طددت  يشددئل  ريددت  إطقدد   

بح    ددددى  بح تق يدددد  تى لدددد  لريددددق رددددت شددددئل 

يب  يى  يئت ي  عإ غ ر يئت ي  ي  ح طقد   بحه ئدل 

بحث دددىحت بح  ةددد ع  بت ددد  بح  تددد   بح دددرب  طب  ددد  

يشئل أى  إشدىيل  )ردؤب  عيد  حطدف إآيدىا  دى  ، 

2010 ،411  

عب بح  قددم بحت  ياددت يجددف عب إيددر  عإنإيددل      

يتدددد برر يدددد  شددددرلىب ح دددد إل بحددددتب   وي بح ب ددددن، 

عح   ى  عب يئ ب بح ب   يته  دى إيادتبً ب ح ثدل  دوب 

بح  ع ين بحتب  ، إبحشرل بحثى ن عب يئ ب ح ي   بردا 

إبطجىو ق ي ي رب  إي ث  حعه  ي ة ع بحدتب  ، ك دى 

يجف عب يت  ططث ق إ يد  ي ةد ع بحدتب   ي دى سدثق 

  2010   )رى إ  أث ىب، طب  

إقددد  حددد   عإنإيدددل يب قدددى  ط بلددد  بحدددتب   وي      

بح ب دددن، رقددد  ت ي ت ددد  بح دددتب   بح ادددت   بحبق دددت 

بح ط    بحدوي يؤ  د  حدتب   بح عدى    بحبىيد ، عإ قد  

يئ ب لث ب  بح تب   ن ط  ل دحن بحتعى  ل  حوب يجدف 

بتستبى   يىح سىح  بح تب    إ يجهدى إطئىي هدى أ د  

 ستبى   يىح    ى  بح تق ي  يث    بح بقا بح بلأن بت

بحتطث قدددددى  بحتري يددددد  حلاسدددددتبى   يىح    دددددى   -5

 بح تق ي  رت أ   تت بحتب    إبحتب   

ط  دلربا أد   يدن بح  بسدى  ط ىإحدت بتسدتبى        

يىح    ددى  بح تق يدد  رددت أ   تددت بحتب دد   إبحددتب  ، 

   بحتدت  د رت2014إي هى    بس  عكر  ي/دطعن )

دحددن ط ظ ددم ع  ددىل بح    ددى  بح تق يدد  رددت ي  ددى  

بحددتب   بلإحئترإ ددت أددن يبُدد  يددن تددلاا ط  يدد   علددر 

ط ظ ددددددم بح    ددددددى  بح تق يدددددد  )ي/ري ي/ددددددري 

يا  ع  رت   ى  د ب   ي    بحدتب   بلإحئترإ دت أدن 

يبُ ، إأ ن بحت / ل بح بررت إيقىا علر بحدتب    إقد  

بحج د   عإ ت بح  بس  يتشج ا ط ظ م بح  ى سى  

ح     ددى  بح تق يدد  رددت ي  دد  بحددتب   أددن يبُدد   ك ددى 

  Atomatofa,2013عكدددد     بسدددد  عط يىط رددددى )

بحتددت ط ىإحددت علددر بسددت  ب  بح    ددى  بح تق يدد  رددت 

بحت /دد ل رددت عحدد  ي ةدد أى  يقددر  بحب دد   حدد   

للا  بحثى  ي ، رىأ    بح    ى  بح تق ي  رت نيى   

يدددددن  بحت /دددد ل  ك ددددى عكدددد    تددددىح    بسدددد  كددددل

(Ahmed,et. al, 2012; Canan Nakiboğlu, 

  بحتددأل ر بلإيجددىيت ح     ددى  بح تق يدد  رددت  2021

بحت /ددد ل حددد   بحطدددلا  ردددت ط   ددد  يهدددى ب  بح لددد  

بلإ ج  لأيددد   ك دددى بتتثدددر    بسددد  يدددربر ن إ بلدددىب 

(Praveen & Rajan,2013 إلددد   طدددأل ر  

ديجىيت ح     ى  بحت ه  ي  بحرس ي   رت بحت /د ل 

رددت إط   دد  يهددى ب  بحقددربا  إبحعهدد  رددت يددى   بح بر

 بح ل  بلإ ج  لأي  ح   للا  بح رح   بح ت سط  

  2018ك ددى عكدد     بسدد  أثدد  بح ى ددر يئددر )      

عريددد    بح ددد    بح تقددد   )بحث/ري بح اددد  ع  ردددت 
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ط     بحت / ل بح بررت إأى ب  بحبقل بح  تج  ح   

بح ت ددددر ين يددددن ب ي دددد ، ك ددددى عإ ددددت بح  بسدددد  

ردددى   يددددن ط ظ دددم إبسدددت  ب  ع  ددددىل رإ   بتييددد

بح    ى  بح تق ي  يىحئتف بلإحئترإ   ، ك ى بقترحت 

بح  بس  دلربا بح لأي  يدن بح  بسدى  بح  أ د  حد ا 

 علر ع  ىل بح    ى  بح تق ي  

ك ددى  دد رت   بسدد  بح/ددى ت إحلددى ت إيشددتقت      

(Alsani, Haghani & Moshtaghi, 2013  

ر بح    ددى  بح تق يدد  رددت ي  دد  دحددن بحتبددرا أ ددن علدد

بحتب   بلإحئترإ    ردت بحت /د ل بح برردت إبتحتعدىظ 

يىح عى    بحئ  ىح   ح   بحطلا ، إق  ط  د ت  تدىح  

بح  بس  دحن أد   إلد   ردرإ  وب   تحد  دح/دىح   

 ي ن يج  أى  بحث ح  

إيتيدددي يدددن بحبدددره بحادددىيق بتدددتلاا ع  دددىل 

بحب يد  يدن أره بح    دى  بح تق يد ، ح دح علثتدت 

بح  بسددددى  رىأ  دددد  بحب يدددد  يددددن ع  ددددىل بح    ددددى  

بح تق يدد  أ ددن ط   دد  يبددض  دد بط  بحددتب  ، إي ددىإا 

بحث ح بح ىحت ط  ي  علر   طد ن ح     دى  بح تق يد  

رت ة ا بحتعىأل يا عسىح ف طب   بحطلا  رت ط   د  

بحت /ددد ل، إيهدددى ب  د ب   بحع/ددد ا بترتربةددد  ، 

 إبت  ربل رت بحتب   

 عسىح ف بحتب     -لىحثى

يتعددق كددل  يددن سدد   ىب ي سددم إي  دد  يبشددن 

  أ ددن عب عسددىح ف بحددتب   طبئدد  92-93 ،2014)

ي  لدد  كث ددر  بحعددرإ  بحعر يدد  يدد ن بح تب  دد ن يددن 

ح ح ب سدىح ف إبحطدر  بحتدت يعيد   هى ردت بحتبىيدل 

 طبئ  يوح  يا بح ب  يى  عل ىا أ     بحتب  ، إ ت

 لدر  ردر  ر ئدل تب  ،بح د أ د  بح عيد   بحتب   لر 

 بحتب  ، س ى  رت طقىي   بحتت ح  ث رب  رت بتستجىي 

 رددت بح  ددر ك ددى عإ ددت   بسددته ى يأ   دد  دأددى  

 ردت طبد يل تدلاا إع د برهى يدن بحتب    د  بحا ىسد 

 يدا يدتلاا  ي دى إبتيت ى دى  إ  د  بحتقد ي  بح  ى  

 .بح تب   ن ح   بحتب   بح عي   عسىح ف

 ح جر إسد  يى   كدرإب إطتعق   بس  كدل يدن يد

(Bolligar & Supankakron, 2011 ، 

 ، إ  بسد  يى  دىب Liang, 2012إ  بسد  ح دى   )

 ، إ  بسد  Mahnane et al., 2013إآتدرإب )

 Zaharias et al., 2010نب ى يدى  إآتدرإب )

أ ددددن ع   دددد  ط  يدددد  عسددددىح ف بحددددتب  ، بحتددددت ط دددد   

طعيددد لا  بح تب  ددد ن  ح دددح د هدددى طتب دددق يدددىحطر  

سدددددىح ف بحتدددددت يادددددت  يهى بح دددددتب   تسدددددتقثىا إب 

بح ب  يدددددى  إط    هدددددى إطرط ثهدددددى إبتحتعدددددىظ يهدددددى 

حلاسددتبى   يهددى أ دد  بح ىلدد ، ي ددى حدد  يددىح  ب لددر رددت 

 ط/    ي  ى  بحتب   بلإحئترإ    

  أ دن 2010إطؤك    بس  لدى   أثد  بح  د   )

ع   دد  يربأددى  عسددد    بحددتب   أ ددد  ط ظ ددم ع  دددىل 

ردددت بحثريج دددى  بحتب    ددد ، ك دددى بح ادددىأ   إبحددد أ  

  أ ددن إلدد   2008عكدد     بسدد  ني ددف بحاددلايت )

طددأل ر عسىسددت  سدد    بحددتب   أ ددن بحت /دد ل أ دد  

بسدددت  ب  بحادددقىت  بحتب    ددد  كأحددد  ع   ددد  بحددد أ  

بلإحئترإ ت، ك ى عإ ت ييرإ   ب تدو ردت بتأتثدى  
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عسددىح ف طب دد  بحطددلا  أ دد  بحتدد  ي ، إإةددا يددربي  

    وو ب سىح ف ط  يث   حت   

  2011ك ى عكد     بسد  أثد  بحبلأيدلأ ل ثد  )

ةددرإ   طعب ددل ع  ددىل ي ت عدد  يددن بحته  دد  إبحدد أ  

بلإحئترإ ددت ح ت ىسددف يددا ت/ددىح  إعسددىح ف طب دد  

  2015بحطلا ، ك ى عإ ت   بس  ي    أع عت )

أ ن ع     دلربا بح لأي  ين بح  بسى  ح ا بحد أ  

  بحطدددلا  بحتب   دددت ردددت ةددد ا عسدددىح ف بحدددتب   حددد 

إع   تهى رت ط ا ن  د بط  بحدتب  ، إيبتثدر بح د    

ي   دى عشدى   بح تق   عح  ع   لر  بح أ  بحتب   ت  

  دحدددن ع   ددد  ط  يددد  2011  بسددد  أ/دددى  بحط دددف )

عس    بحتب   بح عيدل حد   بح تب  د ن، إعكد   إلد   

ألاق  ب طثىل    بحدـ  دح/دىح  ى يد ن بلإ جدىن ب كدى ي ت 

 ف بحددتب   رددت بحتددأل ر أ ددن ط /دد ل إطعيدد لا  عسددـىح

 بحطلا  

إي ددى سددثق يتيددي عب ع   دد  عسددىح ف بحددتب   

طرلددا دحددن ع هددى ط دد   بحطريقدد  بحتددت ياددتقثل يهددى 

بح دددتب   بح ب  يدددى  إي   هدددى إي لأ هدددى دحدددن حددد ن 

بح ىل  دح هى، ك ى عب عس    بحدتب   ع دثي يتد بتلا 

يا بحب يد  يدن بح تل درب  إب ي دىل ب كى ي  د  ردت 

ت م بح جىت ، ي هى  ع     بحوكىا بت ط ىأت، ي 

إي  دددددددى  بحدددددددتب   بح بت ددددددد   أ دددددددن بلإ تر دددددددت، 

إبسددتربط ج ى  حددل بح شددئلا  إي هددى يىحتأك دد  ي  دد  

بح بقددا بح بددلأن  إيهدد ا بحث ددح بح ددىحت دحددن ط  يدد  

عسدد    بحددتب   بح عيددل أ دد  بتسددتبى   يىح    ددى  

بح تق ي  )س بت ي/ري ي/ري يئت   ، ح دح طد  

سددتبى   يثبدد ي )بح ع ت بحث/ددري  إرددق   دد و  بت

ر     إس  عريىب  يه ا ط  ي  بح    بح عيدل يدن 

بح    ددى  بح تق يدد  إبحددوي يددت  أرةدد  يددن تددلاا 

 ي    بح بقا بح بلأن 

  بيبى  بحع/ ا بترتربة    

رهى ي    أط د  ت د   )   20، ل2006يبرخط

يأ هددى ي  دد  طب دد  طعددىأ ت أددن يبُدد  ط ظددم طئ  ح ل ددى 

تب    بحت   ىطئ  ح ري  ي ن ي طى  أ دل بح سدىحل بح

بح تبددددد    بحتعىأ  ددددد ، ي  ددددددح ط ئدددددن بح تب  دددددد ن 

بح تثىأدد ين يددن يشددى    بح  ىةددرب  بلإحئترإ  دد ، 

إأددددرإه بح سددددىحل بح تبدددد    إط ل دددد  ب سدددد    

إبحتعىأدددددل يدددددا بح تب  ددددد ن يىح/ددددد   إبح/ددددد   ، 

إيب  دد ب يبددى رددن رريددق أ ددل إبحدد ، حث ددىا طب  هدد  

ا كددل يددن شدد ىط  ط ددت دشددرب ا يب  هدد   ك ددى يبددرخط

عيدددد ن إح  ددددىا أثدددد  بحب دددد   إيجدددد ي دسدددد ىأ ل 

  بحع/ددددد ا بترتربةددددد   يأ هدددددى 131، ل2017)

ر/د ا دحئترإ  د  ح دتب   أدن يبُد ، طُ ئدن بح ب د  يدن 

أقدد  ل اددى    بسدد   حتقدد ي  ي تدد   أ  ددت  يددا 

ديئى  ددد  حعدددك ط ددد  بحددد  إ  ح رلددد ع دح هدددى إقدددت 

رً ددى ح ت ب ددل بح تددلأبين بح ىلدد ، ك ددى يتدد ي عييددى ر

إغ ددددر بح تددددلأبين ي  دددد  إيدددد ن بحطددددلا  عإ بحطددددلا  

إيبيدده  بحددثبض يددن تددلاا يبددض ب  إب   ي   ددى 

رهى حان نيت ب )   يأ هى ق    بح ؤساد  2005يبرخط

بحتب    دد  أ ددن طقدد ي  بحتب دد   رددت عي إقددت إيددن عي 

يئىب إوح  أثر بح سىح  بلإحئترإ    عإ يد ب  بحدتب   

 بحتعىأ    
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 ح  بحع/ ا بترتربة   ت/ى -1

طت  ددددددلأ بحع/دددددد ا بترتربةدددددد   يبدددددد   يددددددن 

ط  إطددد أخط  بحتعىأدددل  ن إططددد خ بح /دددىح ، ح دددح طبدددلأخط

دن بحطدلا  إبح ب  د ن يدن بحت د ل  بتلت ىأت، إط ئخط

 دد   إ دد   ، إبتسددتبى   يىحاددث    بلإحئترإ  دد  

حبره بح  ت   إيشى كت  يدا بحطدلا ، ك دى ي ئدن 

    إح ع/ددددد ا ح طدددددلا  بحتب  دددددق إط ل ددددد  ب سددددد 

بترتربةدد   يبددض بحادد ى  ب سىسدد   ي هددى  طدد ر ر 

بحتب دد   بحتعددىأ ت إديئى  دد  طاددج ل بحدد  إ  لإأددى   

يشددى  طهى، إ أدد  بح بلهدد  بحرح ادد   ح لدد  بحبري دد  

إبلإ ج  لأيدد ، إديئى  دد  بحت ىلددف بح ثىشددر يىح/دد   

رقدد  عإ يىح  ى لدد  بحئتىي دد  عإ يىح/دد   إبح/دد   ، 

ى   يىسدددددت  ب  بحادددددث    إعييدددددى ديئى  ددددد  بتسدددددتب

بلإحئترإ  دد  حبددره إيشددى ك  بحبددرإه بحتق ي  دد  

إبستقثىا طب  قى  إعسد    بحطدلا  إح هدى، إسده ح  

د سدددىا إبسدددتقثىا بح  عدددى  إطثى حهدددى يثىشدددر  يددد ن 

بح ب دد  إبحطددلا ، ك ددى طاددهل بحع/دد ا بترتربةدد   

طجه ددلأ إيتىيبدد  ع با بحطددلا  ح تئ  عددى  إط/دد   هى 

ىن حئددددل لىحددددف، إديئى  دددد  إيتىيبدددد  سددددجل بلإ جدددد

بح شددى ك  بح ثىشددر  يدد ن بح ب دد  إبحطددلا  حلأ   دد  

إبحثربي  إبحتطث قى ، ك دى ي ئدن ح  ب د  بحدت ئ  ردت 

 تدد ا عإ تددرإ  عي يدددتب   يددن قىأدد  بح  ىةدددر   

 ، )لددددددددددى   15، 2011)ي  دددددددددد  بحثلدددددددددد ب ي، 

   إق  بستعى  بحث ح بح ىحت ين 2015أث بحر إا،

ت ط  يد  بح هدى ب  ت/ىح  بحع/د ا بترتربةد   رد

بح بلدددددف عب يئتادددددثهى بحطدددددلا  لإأددددد ب  بحع/ددددد ا 

 بترتربة   إد ب طهى 

 ع  با بحع/ ا بترتربة    -2

طهددد ا بتسدددتبى   يىحع/ددد ا بترتربةددد   دحدددن 

ط ق ددددددق أدددددد   يددددددن ب  دددددد با، ي هددددددى  )ي  دددددد  

   أد  بحتعىأدل 2005  أث  ب أطى ،2010حىي ،

طثدى ا  بلإحئترإ ت يد ن بحطدلا  إبح ب  د ن يدن تدلاا

بر با إبح ثدرب  بحتب    دد  إبح د ب ب  إبح  ىقشددى  

بحهى ردددد ، إبكتاددددى  بحطددددلا  إبح ب  دددد ن يهددددى ب  

طئ  ح ل ى بح ب  يى  بح تط    إط ر ر ي    طب      

يتئىي دد  يددن تددلاا بحت دد ع رددت ي/ددى   بح ب  يددى  

بلإحئترإ    بحجوبي  حتعى ي يشدئلا  طشدتت بت تثدىو، 

ىي د ، إبحتل دف أ دن يشدئ تت إطعب ل بح شى ك  بلإيج

بحلأيددىب إبح ئددىب بح تدد ن ط بلهددىب بح ب دد  إبح ددتب  ، 

إططددد ير  إ  بح ب ددد  ح ت بردددق يدددا بحتطددد   إبحتقددد   

بحب  ددت إبحتئ  حدد لت، إط ل دد  بحطددلا    دد  لددر  

ل يدددد   كىحث ددددح إبتستئشددددىا يدددد ت يددددن بحبددددره 

إبحت ق ن ين لى ف بح ب د  إبح عدك إبتسدترلىع يدن 

 لى ف بح تب   

 ئ  ى  بحع/ ا بترتربة   ي -3

طب  ي    بحع/ ا بترتربةد   ي   يد  يتئىي د  

لإ ب   بحب   دد  بحتب    ددد  أثدددر بحشدددثئى ، إطتيددد ن 

بحثدددح بح رحدددت إبح/ددد طت، إط ئدددن  دددوو ب  ب  يدددن 

بحت ىلدددددف بح ثىشدددددر يىح/ددددد   رقددددد  عإ بح/ددددد   

إبح/ددددد    عإ بحت ىلدددددف بحئتدددددىيت، ح دددددح يدددددت ئن 

ك  يىح ددد بتلا  بح تب  ددد ب يدددن بتسدددت ىع إبح شدددى 

إبحتب  قدددى  إبحادددث    بحث يدددىا، بحتدددت طبدددد  ب  ب  
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ب سىسددد   ردددت بحع/ددد ا بترتربةددد    ح دددح طاددد ي 

ح  ب ددددد  يبدددددره بحشدددددربحي إبحبدددددرإه بحتق ي  ددددد  

ح  تب  ددد ن يدددن أدددرإه يرح ددد  إإلدددىحق طب    ددد  

إط ئن بح تب   ن ين بحر  أ ن ب سد   ، ك دى طاد ي 

عى  ي ن بح ب د  عييى بحع/ ا بترتربة   يتثى ا بح  

إبحطلا  إبح شى ك  بح    د  ح ثدربي  إبحتطث قدى ، 

إط دددددت  بحع/ددددد ا بترتربةددددد   بحلدددددرا بح جى  ددددد  

Break out Rooms    بحتدت طاد ي  سدتىو بح دى

يتقا   بحطدلا  بح  لد  ين ردت بحلررد  بح/دع   دحدن 

  2011يج  أى  لى ث    )أث ىب بحا   ،

/دد يت إطتدد ي بحع/دد ا بترتربةدد   ديئى  دد  بحت

رت عتو آ با بحطدلا  بح شدى ك ن حد ا ي ةد ع وي 

ألاق  يىح ى   بحتب     ، يىلإةىر  دحن يبررد   ت جد  

 دددوب بحت/دددد يت، ك ددددى طتدددد ي عييددددى ديئى  دددد  طقدددد ي  

بتتتثددى ب  بلإحئترإ  ددد  إط/ددد   هى يشدددئل ط قدددىحت 

ح  تب   ن، إط  ي    ل  كدل لىحدف ي جدر  بت تهدىا 

ق بح ئ  دددى  يدددن حدددل بتتتثدددى   إيتيدددي ي دددى سدددث

إبلإيئى  ددى  بحتددت طت تددا يهددى بحع/دد ا بترتربةدد    

  2010)ي    حىي ،

حددوب رددضب بحث ددح بح ددىحت ي ددىإا طدد  يف بحطددلا   

بح ب   ن أ ن بست  ب  بحع/د ا بترتربةد   ط ه د ب 

حلاسددتبى   يهددى  بتددل بحع/دد ا، إت/  ددى رددت ظددل 

بحت لدد  بح ددىحت دحددن بحتب دد   بلإحئترإ ددت إبتسددتبى   

 بترتربة   أ ن بتتلاا ع  بأهى   يىحع/ ا

 ع  ىل بحتعىأل  بتل بحع/ ا بترتربة    -4

ي لدددددد    طددددددىب حلاط/ددددددىا  بتددددددل بحع/دددددد ا 

بترتربة   إرقى حطث ب  بحتعىأل يدا بح تب  د ن أ دن 

 شثئ  بلإ تر ت،   ى 

ب إا    ددددد  بتط/دددددىا بح تدددددلأبين يىحع/ددددد ا 

بترتربةدد  ، إبحددوي يشددترل إلدد   بح تب  دد ن يددا 

بح قددددت  عادددد  يددددا بح ب دددد  ح  بسدددد   يبيدددده  رددددت

ي ةدد أى  بحدددتب   إأرةدددهى إطثى حهددى ردددت بح قدددت 

بح ق قددت، إبتسددتبى   يددأ إب  بتط/ددىا إبحتطث قددى  

بحتددت يت  هددى بحع/ددل بترتربةددت، إي هددى  بحاددث    

بلإحئترإ   ، عإ بح  ى ل  بحع  ي ، إع   يى ي  لأ  وب 

بحددد    عب بح دددتب   يادددتط ا عب ي /دددل أ دددن طلويددد  

  ر  يددد  يدددن بح ب ددد  عل دددىا   بسددد  ي ةددد ع  بلبددد

 بحتب    

عيدددى بحددد    بحثدددى ت رهددد    ددد  بتط/دددىا غ دددر 

بح تددلأبين يىحع/دد ا بترتربةدد  ، إت يشددترل إلدد   

بح تب   ن يدا يبيده  بحدثبض، يدل ي تدى  كدل يدتب   

بح قددت بح  ىسددف لثقددى ح رإردد  إإرددق لهدد و، إرددت 

 ا  وب بح    غ ر بح تلأبين ت ياتط ا بح تب   بح /

أ ددن طلويدد   بلبدد  ر  يدد  يددن بح ب دد  دت رددت إقددت 

 ، حاددددن 123، ل2010يتددددأتر )ي  دددد  حىيدددد ،

   161، ل2005نيت ب،

إيتطدر  بحث دح بح ددىحت دحدن ط   دد  يهدى ب  بحطددلا  

ردددت ط/ددد    إد ب   بحع/دددل بترتربةدددت يدددن تدددلاا 

بحتبددددرا أ ددددن ع  ددددىل بتط/ددددىا بح تددددلأبين إغ ددددر 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 2021 يا ثر    –بح ج   بح بح  إ بحثلال ب      بحب   بحثى ت أشر  318

ا بحتبىيدل يدا بح تلأبين إك ع   بحتبىيل يبهى ين تلا

  Microsoft office Teamsبحع/ل بترتربةت 

عحددد   Microsoft office Teamsإيبدد  

بحع/دد ا بترتربةدد   يل قدد  بح /دد   بحتددت ت ي ئددن 

بحتب يل أ  هى، إ   ين دأ ب  شرك  يىيئرإس رت، 

إيت  لأ يضيئى  ت  رت طق ي  ع إب  بتط/ىا بحتلأبي  د  

بتط/ددىا، يثددل   كىحثددح بح ثىشددر إبتسددتبى   يددأ إب 

بحاث    بلإحئترإ   ، إبح  ى ل  بحع  ي ، إبست  ب  

دن  بح/   إبح/   ، إبحبرإه بحتق ي  د ، ك دى يُ ئخط

عييدددى بح تب  ددد ن يدددن بحت ب دددل يدددا بح ب ددد  يأ  دددىل 

بحت ب ل غ ر بحتلأبي   ، إطا ي ح  ب   يرردا بح دى   

بحب   دد ، إبحتئ  عددى  إبتتتثددى ب  ح طددلا ، إيتىيبدد  

  كى ي ت، إي م بلإ جىن حئل لىحف بحاجل ب

يهى ب  د ب   بحع/د ا بترتربةد   يىحث دح  -5

 بح ىحت  

إيددددن تددددلاا بتلددددلاع أ ددددن ع  ددددىل بتط/ددددىا 

بح تلأبين إغ ر بح تلأبين  بتل بحع/د ا بترتربةد   

إرقى حطث ب  بحتعىأل أ ن شثئ  بلإ تر ت، رق  بأت   

ب بحث ح بح ىحت أ ن أ   ين بح هى ب  بحتدت يجدف ع

يئتاددثهى بحطىحددف بح ب دد  لإ ب   بحع/دد ا بترتربةدد   

 إي ئن أرةهى ك ى ي ت  يىيئرإس رت ط  لأ،

 أ ن لهىن بحئ ث  طر  ط   ل ططث ق ط  لأ -

أ ددن ب لهددلأ  بحوك دد   ط   ددل ططث ددق ط  ددلأ -

 )بح  يىيل  

يددن تددلاا ياددتبره  ط/ددعي ي /دد  ط  ددلأ -

 بح يف 

  بحتبرا أ ن بحشىش  بترتتىح   ح  /  ط  لأ -

ر/دددل برتربةدددت ل يددد   بتدددل ي /ددد  د شدددىا  -

  ط  لأ

بت يدد ى  دحددن ر/ددل برتربةددت  بتددل ي /دد   -

Microsoft Teams    

 Microsoft Teamsدأدددد ب ب  ي /دددد   -

)دةددىر  لىحددف يب   إطل  ددر بح/ددلاح ى  يددن 

يبررددد  كددد    -لىحدددف دحدددن يب ددد  عإ بحبئددد  

 -ط  يد  أد   بحطدلا   بتدل بحع/ددل  –بحع/دل 

   بط   ةث  دأ ب ب  بحع/ل بترتربةت إق

دةىر  بح / ل إبحتب  قى  إد ردى  بح  عدى   -

   بتل ي /  ط  لأ

بحتبىيدل يددا بح  تد   )بح ددى   بحب   د    بتددل  -

  ي /  ط  لأ

د شىا بلت ىع يتلأبين )يح حت   بتل ي /   -

   ط  لأ

د ب   بلت ىع يتلأبين )يح حت   بتدل ي /د   -

)بحدددت ئ  ردددت ل  دددا ب  إب   بتدددل  ط  دددلأ

 بتلت ىع   

  ل ي   بتل ي /  ط  لأدةىر  طئ  م  -

د  ب  بتتثددددددى  دحئترإ ددددددت يبدددددد  ي بسددددددط   -

Forms بتل ي /  ط  لأ    

دةددىر  بتتثددى  دحئترإ ددت ل يدد   بتددل ي /دد   -

    ط  لأ
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ةدددث  دأددد ب ب  بتتتثدددى  بلإحئترإ دددت  بتدددل  -

 ي /  ط  لأ  

 بت  ربل رت بحتب    -تىياى

يبددد  بت  دددربل ردددت بحتب ددد   طبث دددرًب أدددن ب طثدددىل 

  بحتب    د  إب شدلىح  بحئ دت يىح هدى  بح تب   يىحب   ى

إب  شددط  بحتددت يددت  طقدد ي هى، إيددت  وحدد  يت دد   يددن 

 بت   لإ جىن  دوو بح هدى  ي  لد  أىح د  يدن بح شدىل 

 ، ك ى يبرا بت  ربل Barkiey,2018رت ب  با )

رت بحدتب   يأ د  بحطىقد  بلإيجىي د  بحتدت يدت  يدوحهى ردت 

ش   إآتدر دط ى  أ     بحتب  ، إ ت بتط/ىا ي ن 

يددن تددلاا بحتعىأددل يدد ن بحطددلا  إبح ب دد  عإ بحطددلا  

إيبيدددددده  بحددددددثبض ح ددددددل بح شددددددئلا  بحتب    دددددد  

(Bigatel&Williams,2014   

إيتثدد ن ب  ددربل بح تب  دد ن رددت بحددتب   يددن تددلاا 

يبض بح تحل، ي هى  حركدى  بحجاد  بلإيجىي د  عل دىا 

بحددتب  ، إديدد با بح شددى ك  إبحتبددىإب يدد ن بح تب  دد ن 

 ه ، إبحثق  يىح ع  رت بتأت دى  أ دن ع عاده  إعقرب

عل ددددىا بحددددتب  ، إبحترك ددددلأ بح اددددت ر رددددت بح  تدددد   

بحتب   ت بح ق   حه ، إبت ت ى  يىتسدت ىع ح   تد   

 Quaye&Haper,2014;Lawsonبح برإه )

& Lawson, 2013   

 يثى   بت  ربل رت بحتب    -1

حلا  ددربل رددت بحددتب   أدد   يثددى   ي هددى بحتددرب  

رت بح  ب ف، إلربحق بحتب  ، إطعىأل بحط ث   بحت  ع

يا بح ب د ، إطبدىإب بحط ثد  يدا نيلاحهد ، إيادت   

ط قبدددى  بح ب ددد  يدددن بحط ثددد ، إنيدددن بح ئددد ل ردددت 

بح ه دد  بحتب    دد ، إبحتب دد   بح شدد ، إطقدد ي  بحتلويدد  

 بحربلب ، إبحت     إبحبره بحج   ح هى  بحتب   

طئد ب إحئت ي  رل بحطلا  رت بحدتب  ، يجدف عب 

بح قدددر ب  إب  شدددط  طتيددد ن بحتعىأدددل بترتربةدددت 

إبحش /ددددت إبتستئشددددىا، إبحددددوي يتيدددد ن حددددل 

بح شددددددئلا ، إبتستق/ددددددىا، إبت طثددددددىل يىح  ددددددى  

بح بقب ددددد ، يدددددا بسدددددت  ب  بح سدددددىح  إبحتطث قدددددى  

 بحتئ  ح ل  ، إ   يى يت  يث    بح بقا بح بلأن 

إحئت ي  ل بت  ربل رت بحتب   تي  يدن ط ق دق 

يدددن بح ثدددى  ، ي هدددى  يربأدددى  يادددت    يج  أددد 

بحت قدددا بحتب   دددت ح طدددلا ، إدأطدددىا بحطدددلا  يهدددى  

إطئ  عدددى  طت ددد ي قددد  بطه  إطلأيددد   برب دددته  ح دددتب   

إبلإ جىن، إيربأى  بحعرإ  بحعر يد  يد ن بح تب  د ن، 

ك ددى يجددف بحترك ددلأ أ ددن يثدد ع بحب ددل بحج ددىأت يددن 

تلاا طبدىإب بحطدلا  إيشدى كته  ب رئدى ، إط ظ دم 

ث قى  بحتب    بلإحئترإ دت، ك دى يجدف طرسد أ يثد ع طط

حدددف بتسدددتطلاع حددد   بحطدددلا  يتلأإيددد    يدددأ إب  

ح ث ح إبحتق/ت إطشدج به  أ دن بح شدى ك  إديد با 

   Hamari,et.al,2016ب رئى   )

 ق ى  بت  ربل رت بحتب    -2

ط ل  لر  ي ت ع  حق دى  بت  دربل ردت بحدتب   

لاح ددد    بح Parsons,&Taylor,2011ي هدددى  )

إطقدددى ير بح ب ددد  أ دددن سددد  ح بحطدددلا ، إيقدددىي   

بحتقددد ير بحدددوبطت، يثدددل  بسدددتث ى ى  طقددد   ح طدددلا ، 
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إطتيدد ن يج  أدد  يددن بحث دد   يج ددف أ هددى بحطددلا  

ح ئشددم أددن يدد   ب  ددربله  بح بررددت عإ بح لدد ب ت 

عإ بحا  كت رت بحتب    إكوح  ط   ل عأ ىا بحطدلا ، 

ق ي  ددد ، يثدددل  ط   دددل بحث  طع ح ددد ، إبحبدددرإه بحت

إبح شددددددرإأى ، إغ ر ددددددى، إقدددددد بح  بح ربلبدددددد ، 

إيقىي   بحتق ير، إطتي ن يقىي   بحئ  د  ح ئشدم 

أدددن ب  دددربل بحطدددلا  ردددت بحتب ددد   حت   دددل بحتعىأدددل 

بح/ددعت، إيبدد ت  بح يدد   إبح شددى ك ، إيبدد ت  

بحت / ل ب كى ي ت، إبح قدت بح ادتلر  ردت بح هدى  

 إب  شط  بحتب      

لددر  إعسددىح ف ق ددى   إيتيددي ي ددى سددثق طبدد  

بت  دددددددربل ردددددددت بحدددددددتب  ، إي هدددددددى  بح لاح ددددددد ، 

إبتسدددددتث ى ى ، إبح قدددددىيلا  بحش /ددددد  ، إقددددد بح  

بح ربلب ، إيقىي   بحتق ير  إيبت د  بحث دح بح دىحت 

رت ق ى  بت  ربل رت بحتب   أ دن يق دى  بت  دربل 

 رت بحتب   بحوي يت ىإا ي ىإ  للال  

ت بحثبدد  بحادد  كت، إيتيدد ن بح شددى ك  ردد -

 ط ع و بح هى ب  إبح هى  بح ط  ي   

بحثبدد  بت عبددىحت، إيتيدد ن بحشددب   ي تبدد   -

بحددددتب   إبحئعددددىا  بحوبط دددد  إبحرغثدددد  

 إبح ثىير  رت يوا بحجه   

بحثبدد  بح برردددت، إيشدد ل أ   دددى  بت تثدددىو  -

إبحترك دلأ، إبسددت  ب  يهدى ب  بحتب دد   

بحب  دددى عل دددىا أ   ددد  بحدددتب  ، إط  ددد   

 بح ب  يى  إط   /هى 

طاىأ  ي    بح بقا بح بدلأن أ دن بت  دربل ردت إ

بحددتب   رددت ةدد ا   ريدد  بتط/ددىا يددن تددلاا  يدد  

بح ب  يدددددى  بح جدددددر   يدددددىح بقا بح  اددددد   حددددد   

بحطدددددلا ، إبتسدددددتبى   يىحتطث قدددددى  بحتئ  ح ل ددددد  

إبحتق  ى  بح  يث ، يا ط  يا عسىح ف بحتب    حت ق ق 

  دد بط  بحددتب   بح رغدد   ط ق قهددى  إقدد  عكدد   بحب يدد 

ين بح  بسى  علر بتستبى   يىحتق  ى  إبح ادت  لى  

بحتئ  ح ل دد  رددت بحب   دد  بحتب    دد  رددت نيددى   يددن 

 برب   بح تب   ن إبت  ربل رت بحتب  ، ي هى    بس  

 ، إ  بسد  ي  د  2018  ي ب سدب   أثد  بح   د  )

  بحتددت عإ ددت يىح ىلدد  دحددن 2018حاددن تددلاا )

لأن ردت سد ى   شر بحد أت ي د   ع   د  بح بقدا بح بد

بحتب   بحج با يا بأت ى      ربدىا تسدت  بي ، ك دى 

إلهدددددت دحدددددن دلدددددربا ي ددددد ل يادددددتقث    طت دددددىإا 

ط/   ى  إع  ىلًى إططث قى  بح بقدا بح بدلأن إك ع د  

ط ظ عهددى رددت طدد  ي  يقددر ب  يت  أدد ، إيربأددى  

بحعددرإ  بحعر يدد ، إع  ددىل بحتب دد   بح  ت عدد  ح طددلا ، 

 دد  بح بقددا بح بددلأن رددت ك ددى عكدد   بح  بسدد  رىأ  دد  ي 

 ط     بحت / ل إبت  ربل رت بحتب   

إيات ت  ي ى سثق ع   د  ط ظ دم بح ادت  لى  

بحتئ  ح ل  ، إي هى ي    بح بقدا بح بدلأن ردت ط/د    

ي    ربىح  طتيد ن كىرد  بحطدر  إب  إب  إبح ثدى   

بحتددت طاددىأ  أ ددن طدد ر ر ي  دد  إي ددى  طب   ددت ل دد  

 دى يدن بت  دربل ردت ح طلا   ي ى ي قق يادت   أىح

بحدددتب  ، إط اددد ن ط /ددد  ه  ب كدددى ي ت  إ دددوب يدددى 

ي ددىإا بحث ددح بح ددىحت طق ي دد  يددن تددلاا بتسددتبى   
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يث  دد  بح بقدددا بح بدددلأن بحقىح ددد  أ دددن   طدددت بح ددد    

 بح تق   

حهددوب يهدد ا بحث ددح بح ددىحت دحددن طقدد ي    طدد ن 

ح  دد    بح تقدد   يىسددت  ب  ي  دد  بح بقددا بح بددلأن يددن 

علل ياىأ   بحطلا  إرقى  س    طب  ه  )ي/دري  

حع ددت  أ ددن بت  ددربل رددت بحددتب   تى دد  أ دد  طب دد  

يهى ب  د ب   بحع/د ا بترتربةد  ، إبحتدت ع دث ت 

ت رب  ر درإ  حهى حىل  يىسد  ردت ظدل ب تشدى  إبسد

COVID-19 إيددى طثبدد  يددن بح ىلدد  بح ىسدد  دحددن ،

بسددددددت  ب  ع إب  بحت دددددد ا بحرق ددددددت، إبتسددددددتبى   

 يتطث قى  إطئ  ح ل ى بحع/ ا بترتربة   

إرددت ةدد ا بح  بسددى  إبحث دد ل سددىحع  بحددوكر 

إبحتددت ط ىإحددت ي  دد  بح بقددا بح بددلأن إيدد   رىأ  تهددى 

ريد ، رت بحب     بحتب      ردت ي ت دم بح ربحدل بحب 

رضب بتستبى   يتئ  ح ل ى بح بقا بح بلأن ين بح  ئدن 

عب طلأيدد  يددن قدد    بحطددلا  إب  ددربله  رددت بحددتب  ، 

إرددت بحت /دد ل بح بررددت ح طددلا ، إوحدد  يىتسددتبى   

ي  طدددت بح ددد    بح تقددد   )سددد بت ي/دددري  ي/دددري 

يئتدد    إرقددى  سدد    بحددتب   )ي/ددري حع ت ، رقدد  

ه  قى  ين أ دن ياىأ  بح     بح تق   بحطلا  إيجب 

ع با بح هى  بحتب    د  بح ط  يد  يد ه ، إبحرغثد  ردت 

 د جىن بحب ل، إبت  ربل رت بحتب   

إعت رب رضب بحث ح بح ىحت ي ىإا عب يج دف أدن بحادؤبا 

برطدت  ك ددم ي ئددن ط/دد    ي  دد  بح بقددا بح بددلأن ي  طددت 

بح ددد    بح تقددد   )سددد بت ي/دددري  ي/دددري يئتددد   ، 

عسد    بحدتب   )ي/دري   إبحئشم أن علر طعىأ ه ى يدا

حع ددت  رددت ط   دد  بحت /دد ل بح بررددت، إيهددى ب  د ب   

بحع/ ا بترتربةد  ، إبت  دربل ردت بحدتب   حد   لدلا  

 ك    بحتري  ؟

دلددددرباب  ططدددد ير ي  دددد  بح بقددددا بح بددددلأن 

 إططث ق طجري  بحث ح 

يهدد ا بحث ددح بح ددىحت دحددن  بحتبددرا أ ددن علددر 

سددد بت بحتعىأدددل يددد ن   طدددت بح    دددى  بح تق يددد  )

ي/ددددري  ي/ددددري يئتدددد    يث  دددد  بح بقددددا بح بددددلأن 

حع دت  ردت ط   د  يهدى ب   -إعس    بحتب   )ي/ري 

د ب   بحع/ددد ا بترتربةددد  ، إبحت /ددد ل بح برردددت، 

إبت  ربل رت بحدتب   حد   لدلا  ك  د  بحتري د   حدوح  

رضب دلرباب  بحث دح سد ا طركدلأ أ دن إةدا قىح د  

قدد   يث  دد  يىح بددىي ر بحت/دد      ح  طددت بح دد    بح ت

بح بقددا بح بددلأن، إططدد ير ي  دد  طب دد  ح  بقددا بح بددلأن 

قىح   أ دن بح د    بح تقد   )سد بت ي/دري  ي/دري 

يئتددد    ردددت ةددد ا   ددد و  ي  ددد  أط ددد  ت ددد   

  ح ت/    بحتب   ت، إقد  شد  ت بلإلدرباب  2007)

دأد ب  ع إب  بحث ددح، إططث دق طجريدد  بحث دح، إر  ددى 

 ي ن أره حهوو بلإلرباب  

  يبددىي ر ط/دد      طددت بح    ددى  عإت  ط  يدد

 بح تق ي  يث    بح بقا بح بلأن  

 إوح  حللىي  أن بحاؤبا بحث ثت ب إا 

يدددى يبدددىي ر ط/ددد    ي  دددد  بح بقدددا بح بدددلأن ي  طددددت 

بح    دددددى  بح تق يددددد  )سددددد بت ي/دددددري  ي/دددددري 

 يئت   ؟
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ط  بشدتقى  قىح د  يبدىي ر ط/د    ي  د  بح بقدا 

تلاا بحرل ع  بح بلأن ي  طت بح    ى  بح تق ي  ين

دحدددن  أددد   يدددن بح  بسدددى  إب  ي دددى  بحتدددت ط ىإحدددت 

يبىي ر ط/    طئ  ح ل ى بح بقا بح بلأن بحقىح   أ دن 

بحه بطددم بحوك دد  إعكدد ب  بتسددتجىي  إي هددى  )ي  دد  

، 2019  إلريدددى بحشددد ري، 2020أط ددد  ت ددد  ، 

، إ جدددددلاا سدددددرحىب، 2019إسددددد    بح /دددددري، 

   HSU,2015  2016، إني ف بحادلايت، 2018

إرت  ة ا بتستبى   يىح /ى   بحاىيق  طد  بحت  دل 

دحدددن  بحقىح ددد  بح ث ح ددد  حتشدددت ل أ دددن للالددد  يبدددىي ر 

ألايى  يرلب  ، إح ت قق ين  د    9عسىس   يهى 

بحقىح ددددد  طددددد  أرةدددددهى أ دددددن بحادددددى   بح  ئ ددددد ن 

بح ت //دد ن ردددت يجدددىا طئ  ح ل دددى بحتب ددد    إوحددد  

بح رلب    ح تأك  ين     بح بىي ر إب طثىل بحبلايى 

إبح ؤشرب  بحعرأ   يئدل يب دى  حد ، إكدوح  يربأدى  

بح/دددد ىغ  بح ل يدددد  إبح قدددد  رددددت بتت ددددى  بحبثددددى ب ، 

إط  ي  ع      وو بح بىي ر، إقد  بطعقد ب أ دن ع   د  

بح بىي ر بحتت ط  بقتربحهى، ك دى عيد إب يد برقته  أ دن 

بح بدددىي ر إبحبلايدددى  بح رلب ددد  إبح ؤشدددرب  بحتدددت 

 ، إق  ط  يربأى  بحق دى  %96) طي هى ي اث  بطعى 

يج  ددا بحتبدد يلا  بح ط  يدد ، إبحتددت طيدد  ت طبدد يل 

  ىغ  يبدض بحبثدى ب ، إحدوا بحبثدى ب  بح ئدر  ، 

إقددد  طددد  دلدددربا ل  دددا بحتبددد يلا   إيدددوح  ع دددث ت 

  قىح د  2بحقىح   يب   ردت  د لتهى بح هىح د  )ي  دق 

يبىي ر ط/    ي    بح بقا بح بدلأن ي  طدت بح    دى  

ي/دري يئتد  ا ، بحتدت  - ي  اس بت ي/دريبح تق

  ألايدى  9  يبدىي ر عسىسد   يهدى )3بشت  ت أ دن )

   يؤشرًب، إبح بىي ر  ت 68يرلب   يقا   دحن  )

بح ب ددى  ب إا  طقدد ي  ي  دد  إبقددا يبددلأن قىح دد    -

أ دددن بح    دددى  بح تق يددد   بأ ددد  حب   تدددت 

  ألايدددى  4بحتب ددد   إبحدددتب  ، إقددد  طيددد ن )

 رًب   يؤش30يرلب   إ)

بح ب دددى  بحثدددى ت  بح بدددىي ر بحع  ددد  ح     دددى    -

بح تق يدد  يث  دد  بح بقددا بح بددلأن، إقدد  طيدد ن 

   يؤشرًب 23  ألايى  يرلب   إ)3)

بح ب دددى  بحثىحدددح  ألاقددد  بح    دددى  بح تق يددد    -

يت     يهى ب  بت  ربل رت بحتب   إب طثىلهى 

يأسىح ف طب   بح تب   ن، إق  طي ن ألايت ن 

   يؤشرًب 15إ)  2يرلب ت ن )

لى  ىً  بحت/    بحتب   ت حث    بح بقدا بح بدلأن ي  طدت 

بح    ى  بح تق ي  )س بت ي/ري ي/دري يئتد    

حت   ددددددد  يهدددددددى ب  د ب   بحع/ددددددد ا بترتربةددددددد  ، 

 إبحت / ل بح بررت، إبت  ربل رت بحتب    

 إوح  حللىي  أن بحاؤبا بحث ثت بحثى ت 

بح بددلأن ي  طددت يددى بحت/دد    بحتب   ددت حث  دد  بح بقددا 

بح    ى  بح تق ي  )س بت ي/ري  ي/ري يئت    

حع ت  حت   د  يهدى ب   -إرقى  س    بحتب   )ي/ري

د ب   بحع/ددد ا بترتربةددد  ، إبحت /ددد ل بح برردددت، 

 إبت  ربل رت بحتب  ؟

حدددوح  رقددد  قدددى  بحثىحدددح يتطددد ير ي  ددد  ح  بقدددا 

 -بح بدددلأن ي  طدددت ح  ددد    بح تقددد   )سددد بت ي/دددري
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رددت ةدد ا يقددر  طئ  ح ل ددى بحتب دد   ي/ددري يئتدد    

حطددلا  بحعرقدد  بحثى  دد  يئ  دد  بحتري دد   ح ددى حهددى يددن 

  إوحد  19ع     يىحل  تى   رت ظل لىح د  ك ر د  

 ، ح ح ط  2007إرقى ح   و  ي    أط   ت    )

 بحت/    إبحتط ير إرقى ح  ربحل برط   

بح رح دددد  ب إحددددن )بحت   ددددل ، إطتيدددد ن بح طدددد ب  

 بحتىح   

 بح شئ   إطق ير بح ىلى   ط   ل -1

طت ثدددل يشدددئ   بحث دددح ردددت حىلددد  لدددلا  ك  ددد  

بحتري   دحن ع  ىل ح     ى  بح تق ي  بحجىويد  إبحتدت 

طب ل ك ث رب  ط ه  ي  حتشج ا بحطلا  أ ن بحتعىأل 

إبت  ددربل رددت ي  دد  بحددتب   يىتسددتبى   يىحتئ  ح ل ددى 

بح  يث   إوح  يدن علدل يادىأ طه  ردت بحتل دف أ دن 

يى  بحتب    دددد  رددددت دكاددددى  يهددددى ب  د ب   بح/ددددب 

بحع/ ا بترتربة   ي قدر  طئ  ح ل دى بحتب د  ، ح دح 

ع ددددثي بتسددددتبى   ي  /ددددى  يىيئرإسدددد رت ط  ددددلأ 

إغ ر ددى يددن بحع/دد ا بترتربةدد   رددت ظددل لىح دد  

عيرًب عسىسد ى ردت ظدل بحت لد  دحدن  بحتب د    19ك ر   

بلإحئترإ دددت إبحتب ددد   بحهجددد ن، إبحتدددت طثددد ع يئ ع ددد  

 شددىا بحع/دد ا بترتربةدد  ، إيبرردد  كدد   بحع/ددل د

بترتربةددت  بتددل بح  /دد ، إك ع دد   رددا بح  تدد   

بلإحئترإ دت، إبح شدى ك  بحعىأ د  يدا بحطدلا ، إ رددا 

بحتئ  عدددددددى  إط/ددددددد   هى، إدأددددددد ب  بتتتثدددددددى ب  

بلإحئترإ  ددد   بتدددل بحع/دددل بترتربةدددت، ك دددى يبدددى ت 

بحطددلا  يددن أدد   بحرغثدد  رددت بحددتب   إق دد  بت ت ددى  

يددىحتب  ، ك ددى ع هدد  يعتقدد إب بحتعىأددل بحتب   ددت، إ ددن 

أ بيددددل يه دددد  لدددد ب ح طددددلا  تكتاددددى  بح هددددى ب  

إبت  ربل رت بحدتب  ، إقد  طد  أدره يشدئ   بحث دح 

 يىحتع/ ل سىيقى، إيوح  ي/ثي بحه ا بحبى     

بح ىلددد  دحدددن ط/ددد    ي  ددد  بح بقدددا بح بدددلأن ي  طدددت 

 )س بت ي/ري  ي/ري يئت    إرقى  س    طب د 

حع دت  ي دى ي ئد ه  يدن ط  د    -بح تب   ن )ي/دري 

عرئى    إبحت ه   ح  ى   بحتب      بحتت يدت  أرةدهى 

ي ددددى ييدددد ن سدددده ح  بتسددددت بى  إحددددل ب  شددددط  

 بحتب      بح ط    ي ه  يشئل    ي 

 ط   ل بح ه ى  بحتب       -2

قدددددى  بحثىحدددددح يت  يددددد  بح ه دددددى  بحتب    ددددد  

ط  دد م يقددر  إط    هددى، إوحدد  يددن تددلاا يربلبدد  

، إقدد  19طئ  ح ل ددى بحتب دد   رددت ظددل لىح دد  ك ر دد  

بتتى  بحثىحح ت   يه ى  طب       ح ا   حتطث دق 

بحث ح بح ىحت، إط ثل  وو بح ه ى  بحتب      حد بحت 

يدددن بح  تددد   بحتب   دددت ح  قدددر   إقددد  طددد   40%

بتسددتبى   ي دد تل بحت   دددل بحهريددت يدددن عأ ددن دحدددن 

بحتب    دد  ي بيدد  يددن  عسددعل، إقدد  طدد  ط   ددل بح ه ددى 

بح ئ  دددى  بحرح اددد    ح دددح يثددد ع بحت   دددل يدددن عكثدددر 

بح ه دددى  طبق ددد ب إيادددت ر ط ىنح دددى يىطجدددىو بح ه دددى  

بحعرأ  ، إبحتدت طشدئل ب  با بح هدىحت بحدوي يجدف عب 

ي/دددل دح ددد  بحطدددلا  يبددد  بت تهدددىا يدددن   بسددد  كدددل 

بح ه دى  بحتب    دد   إقد  طدد  أرةدهى أ ددن يج  أدد  

 //دد ن، ك ددى طدد  دلددربا ل  ددا يددن بح  ئ دد ن بح ت
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بحتبدد يلا  بح ط  يدد  دحددن عب طدد  بحت  ددل دحددن قىح دد  

بح ه ددددى  بحتب    دددد  بحرح ادددد   إبحعرأ دددد  يتب دددد   

يهددددددى ب  د ب   بحع/دددددد ا بترتربةدددددد   يىسددددددت  ب  

Microsoft Teams  إي ئددددن ط ةددد  هى أ ددددن

 بح    بحتىحت 

ط   ددددل إط/ددددعي ي /دددد  ط  ددددلأ أ ددددن لهددددىن  -1

    بحئ ث  طر إب لهلأ  بحوك

د شدددىا عإ بت يددد ى  دحدددن بحع/دددل بترتربةدددت  -2

  Microsoft Teams بتل ي /  

بحت ئن ين بح بدى ا إبح هدى ب   بتدل بحع/دل  -3

 بترتربةت لإةىر  إط     بح  ت   

بحت ئن ين بح بى ا إبح هى ب  حت ع و بلت دىع  -4

 يتلأبين )يح حت  

بحددددت ئن يددددن بح بددددى ا إبح هددددى ب  لإأدددد ب   -5

 بلإحئترإ    بحتئ  عى  إبتتتثى ب  

 ط   ل ت/ىح  بح تب   ن إس  كه  بح  ت ت  -3

طدد  ط  يدد  بح /ددىح  بحبىيدد  ح  تب  دد ن إ دد  

للا  بحعرق  بحثى    يئ    بحتري  ، إبحوي ي   أ     

  %75  لىحثى إلىحث ، إق  طث ن عب عكثدر يدن )60)

يدددن بحطدددلا  يبدددى  ب يدددن ق ددد  بحت /ددد ل بح برردددت، 

ترتربةددددت إ ددددب يى  رددددت بحتبىيددددل يددددا بحع/ددددل ب

Microsoft Teams إيتيدددي وحددد  يدددن تدددلاا ،

ططث ق بستث ىب ح تبرا أ ن بح/دب يى  بحتدت ط بلد  

بحطدددلا  ردددت يهدددى ب  د ب   بحع/ددد ا بترتربةددد  ، 

إكوح  ين تلاا   لدى  بحطدلا  ردت بحتقد ي  بحث دىحت 

إب أ ىا بحع/     إق  ط  ططث ق بتتثى  ع  ىل بحتب   

  حاددف عسدد    )ر  دد   إسدد  لأيىب  حت/دد  م بحطددلا

بتتثددى  ع  ددىل  5بحددتب   بحددوي ي   دد ب دح دد  )ي  ددق 

بحدددددددتب   ، إطددددددد  بسدددددددت  ب  ي ددددددد     ددددددد  بحدددددددتب   

  لىحثًدى إلىحثد  30)ي/ري حع ت ، إقد  طد  بتت دى  )

  لىحثًددددى 30يعيددد  ب عسدددد    بحددددتب   بحث/ددددري، إ)

إلىحث  يعي  ب عس    بحتب   بح ع ت، إق  ط  بحتأكد  

 دد  علهددلأ    بطدددم يددن عب ل  ددا أ  دد  بحث دددح ط ت

وك ددد ، ك دددى يتددد برر يىحئ  ددد  شدددثئ  د تر دددت تسددد ئ   

ق ي ، إح يه  عييى د تر ت يدىح  لأا، إيشدترك ن ردت 

ت ي  بلإ تر ت أ ن  ىطعه  بح    ا  إق  ط  طجه دلأ 

ر دد ي  طب   ددت حئ ع دد  ط   ددل ططث ددق كدد   بتسددتجىي  

QR Code  ح اي ب ك ب  إقرباطهى إبحتبىيل  بتدل

 ح بلأن إوح  قثل ي ا بحتجري  ي    بح بقا ب

 ط   ل بح  ب   إبحق    رت بحث     -4

يت   ددددل إبقددددا بح دددد ب   إبحتادددده لا  إبحق دددد   

إبح    ب  بحتب      حلاستبى   يث  د  بح بقدا بح بدلأن 

ي  طددت بح    ددى  بح تق يدد  )سدد بت ي/ري ي/ددري 

يئت    يا بحطلا  أ  د  بحث دح، طأكد  ح ثىحدح ع هدى 

بح تىحدددد  حدددد   بحطددددلا ،  طت ىسددددف يددددا بلإيئى  ددددى 

رج دد به  ي ت ئدد ب علهددلأ    بطددم وك دد  عإ علهددلأ  

ح ح ددد  يت/ددد   يىلإ تر دددت، إكدددوح  رقددد  قدددى  ل  دددا 

بحطدددلا  يت   دددل ططث دددق كددد   بتسدددتجىي  بحادددريا 

بح اددت    يددا ي  دد  بح بقددا بح بددلأن ح ث ددح بح ددىحت 

إبحتددددت طقدددد   بحع دددد ي  ى  إبح دددد    بح تقدددد    ي ددددى 

بح  لد    يث  د  بح بقدا ياىأ    أ ن حدل ب  شدط  

بح بلأن، إكوح  أ ن كت ف بح   ي ت  بحتب       ك ى 
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عب قىأددددى  بح  بسدددد  إيبىيددددل بحئ ث دددد طر يجهددددلأ  

يألهلأ  ح يث  إيشثئ  د تر ت ق يد   إحهدوب ت ط لد  

يب قدددى  عإ ق ددد   يى يددد  عإ يشدددري  حتطث دددق طجريددد  

بحث ح، إق  بأت د  بحثىحدح ردت ي دىا بحث  د  بحتب    د  

ح  بىحجدددد  بحتجريث دددد  أ ددددن يج  أدددد  يددددن كددددأ با 

 -QR Code- Metaversaبحتطث قدى ، يثدل  )

Articulate Storyline- Camtasia 

Studio- Photoshop   إوحد  حبدره بح  تد   

 بحرق ت أ ن ب لهلأ  بحوك   ح  تب   ن 

بط ددىو بحقددرب  بح هددىحت يشددأب بح  دد ا بحتب    دد   -5

 ب كثر يلاح   

يرح د  بحت   دل، رت ة ا يى سدثق أرةد  ردت 

إلدد  بحثىحددح عب بح ددل بح قتددرع ب كثددر ي ىسددث   دد  

بتستبى   يث    بح بقا بح بلأن ح  ىسثتهى يدا بحطدلا  

إسدددده ح  ططث قدددد  إيلاح تدددد  عييددددى يددددا بح دددد ب   

إبلإيئى ددى  بح تىحدد ، ك ددى يت ىسددف عييددى يددا يقددر  

طئ  ح ل ددى بحتب دد  ، إ  ددرب  ب بحب يدد  يددن بح  بسددى  

لإلددى  بح  ددري قدد  عشددى   دحددن ك ددى سددثق أرةددهى يى

ع   دد  بح    ددى  بح تق يدد  يأ  ىلهددى بح  ت عدد  رددت 

ي    بحتب  ، دت ع   أ ن حد  أ د  بحثىحدح حد  طتبدره 

عي ين بح  بسى  ح  بس  ع  دىل بح    دى  بح تق يد  

يث  دد  بح بقددا بح بددلأن إرقددى  سدد    بحددتب  ، حددوب رقدد  

إلدد  بحثىحددح رر دد  حت ظ ددم ط دد  بح بىحجدد  إط  يدد  

علر ى أ ن ط     يهى ب  د ب   بحع/د ا بترتربةد   

إبحت /دد ل بح بررددت  إبت  ددربل رددت بحددتب  ، إقدد  طدد  

دأدد ب  ي عددى  بحع دد ي  ح   تدد ي بحتب   ددت يىسددت  ب  

إكدددوح  ير دددىي    Camtasia studioير دددىي  

Articulate Story Line   ك دى طد  د شدىا ق دى ،

ح  تدد   ي ط دد   حررددا ر دد ي  ى  بح دد    بح تقدد   إب

بحتب   ت أ دن بلإ تر دت لإ تدى  ي  د  بح بقدا بح بدلأن، 

حث ددىا ي  دد   Metaversaإقدد  طدد  بتسددتبى   ي  قددا 

بح بقا بح بلأن، ك ى ط  دأ ب  كد   بتسدتجىي  بحادريا 

QR Code   يدددن تدددلاا  عددد  بح  قدددا، ح دددح طددد

ط      أ ن بحه بطم بحوك   ح طلا  أ    بحث ح ين 

حتطث دددق  Google playتدددلاا يتجدددر بحتطث قدددى  

 طجري  بحث ح 

بح رح دددد  بحثى  دددد  )بحت/دددد     إطتيدددد ن بح طدددد ب  

 بحتىح   

 ط/    ب   با بحتب       -1

طدد   ددد ىغ  ب  دد با بحتب    ددد  بح ى دد  يئدددل    

يه ددد  يدددن بح ه دددى  بح  اددد  ردددت قىح ددد  بح ه دددى  

بحتب      بحرح ا   إبحعرأ   بحتت سثق ط    هى، إق  

 با بحتب    د  بح ى د  طي ن كل ي  ي ا أ دن ب  د

ي ه   طب    د  إبحد  ، رقد  طيد  ت بح ه د  ب إحدن 

ع يبدددد  ع دددد با، إبح ه دددد  بحثى  دددد  سددددثب  ع دددد با، 

إبح ه ددد  بحثىحثددد  سدددثب  ع ددد با، إبح ه ددد  بحربيبددد  

ت ا  ع  با، إبح ه   بح ىيا  ت ا  ع د با  لد  

طدد   ط/دد  م ب  دد با بحادد  ك   إرددق ط/دد  م ي دد   

قدد  طدد  أرةددهى أ ددن يج  أدد  حلأ دد با بح برر دد ، إ

يددددن بحاددددى   بح  ئ دددد ن بح ت //دددد ن رددددت يجددددىا 

طئ  ح ل ى بحتب    إبح  ى   إلدر  بحتد  ي   ح تأكد  



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 2021 يا ثر    –بح ج   بح بح  إ بحثلال ب      بحب   بحثى ت أشر  326

ين سلاي  بح/ ىغ  بح ل ي ، إق  عشدى إب دحدن يبدض 

بحتبددد يلا  ردددت يبدددض ب  ددد با، إقددد  قدددى  بحثىحدددح 

يضلربحهددددى  إيددددوح  ع ددددث ت قىح دددد  ب  دددد با رددددت 

ي ةددي لدد إا قىح دد   3  دد  طهى بح هىح دد ، )ي  ددق 

 ب   با بحتب       

 ط/    ع إب  بحق ى  ي ئ   بح رلا  -2

إقددد  طيددد  ت  دددوو بح طددد   ط/ددد    ع إب  

بحق ى  إبحتت طي  ت بتتثدى  ط /د  ت قث ت يبد ي، 

إيطىقد  طق د  ، إيق دى  للالدت ب يبدى  حق دى    لدد  

ب  ددربل بحطددلا  رددت بحددتب    إوحدد  رددت ةدد ا ط  يدد  

 دد  إ تددىح  ط   دل بح  تدد   )ي  ددق  بت د با بحتب   

قىح   بح هى ب  بحرح ا   إبحعرأ   ، إسد ا يدت   4

بحتطددر  دحددن أ   دد  دأدد ب  ع إب  بحث ددح رددت بحجددلأا 

ع إب  بحث ددح  18بح ددىل يددأ إب  بحث ددح )ي  ددق  

 إبح  ىو  بح /    دحئترإ  ى  

 ط/    بستربط ج ى  ط     بح  ت    -3

 طددددد  ط  يددددد  أ ى دددددر بح  تددددد   ح ع/ددددد ا

بترتربةددد   إوحددد  ردددت ةددد ا ب  ددد با بحتب    ددد  

بح  ددد    إإرقدددى حطث بددد  بح  تددد  ، إقددد  طددد  دأددد ب  

بح  تدددد   رددددت طا اددددل  ريددددت، ح ددددح طدددد  ط  دددد   

بح  ت   ين بحبدى  دحدن بح دىل ردت طا ادل ي ىسدف 

حاددددف سدددد ر ب  دددد با بحتب    دددد ، إإرقددددى ح تتددددىيا 

بح  طقت ح  ى   إت/ىح  بح تب   ن  إقد  طد  ط  د   

بح ط    ح تب  ، ح ح يقد   ح طدلا  بح  تد   بح قت 

  ي ة أًى يت  أرةهى ين 15بحتب   ت رت      )

تلاا ي    بح بقا بح بلأن ط  ل ك   بسدتجىي  حبدره 

بح  ت   بحتب   ت إإرقى ح ت    بح  طقدت ردت شدرع 

 Microsoft Officeي /د  بحع/د ا بترتربةد   

Teams إ ت  )ط   ل ططث ق يىيئرإس رت ط  دلأ ،

ط   دل ططث دق يىيئرإسد رت  - ن لهدىن بحئ ث د طرأ

ط/دددددعي ي /ددددد   -ط  دددددلأ أ دددددن ب لهدددددلأ  بحوك ددددد  

 -يىيئرإسدد رت ط  ددلأ يددن تددلاا ياددتبره بح يددف 

 -بحشىشددد  بترتتىح ددد  ح  /ددد  يىيئرإسددد رت ط  دددلأ 

د شددىا ر/ددل برتربةددت  بتددل ي /دد  يىيئرإسدد رت 

بت يدد ى  دحددن ر/ددل برتربةددت  بتددل ي /دد   -ط  ددلأ 

دأد ب ب  ي /د  يىيئرإسد رت  -يىيئرإس رت ط  لأ 

طل  ددر بح/ددلاح ى  يددن لىحددف  -ط  ددلأ )دةددىر  لىحددف 

 -ط  ي  أ   بحطدلا   -يبرر  ك   بحع/ل  -دحن يب   

بحتبىيددل يددا  -دةددىر  بحتب   ددى   بتددل ي /دد  ط  ددلأ 

د شددىا  -بح  تدد    بتددل ي /دد  يىيئرإسدد رت ط  ددلأ 

د ب   بلت ددىع  -بلت ددىع يتددلأبين  بتددل ي /دد  ط  ددلأ 

دةدىر  إد ب    -/  يىيئرإسد رت ط  دلأ يح حت ي  

د ب   بتتثدددى  دحئترإ دددت يبددد  ي بسدددط   -بحتئ  عدددى  

Form -   دةىر  بتتثى  دحئترإ ت ل ي   بتل ي /د

 ةث  دأ ب ب  بتتتثى  بلإحئترإ ت   -ط  لأ 

إق  طد  يربأدى  بح قدت بح ط د   ي دى يتعدق إإقدت  -

بح  ىةددددر  إبحتطث ددددق بحب  ددددت  ح /ددددثي بح قددددت 

ى  كددل ي ةدد ع ي ددى يتيدد    يددن بح ط دد   لإط دد

 ع شط  يى يبى ا ) /م سىأ  طقريثى  
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    ط  ي  لر  إبستربط ج ى  بحتب    إبحتب    -4

طدد  بتت ددى  بسددتربط ج   طب    دد  ط ىسددف ي  دد  بحددتب   

 إ  ى 

بسدددتربط ج   بحبدددره بح ت ركدددلأ  حددد ا بح ب ددد   -

إبحبددددرإه بحج ىأ دددد  رددددت بحجلأح دددد  بح ى دددد  

    هدددى ط ىسدددف يىح  ىةدددرب  إبحجدددلأا بحب  دددت

بحدددتب   بحج دددىأت، ح دددح طددد  أدددره بح عدددى    

ب سىس   ح ع/ ا بترتربة   إع  بأهى إع  بع 

بحتب    بلإحئترإ ت، إكدوح  طد  أدره بح  تد   

بلإحئترإ ددت بحددوي سدد ت  أرةدد  يددن تددلاا ي  دد  

بح بقا بح بلأن، إبحتت طتي ن   ط ن ح     دى  

بح تق ي  )س بت ي/ري ي/ري يئت   ، ح ح 

ت كل ي        يد    يتقد   إبحدوي  ي ثدل طي  

ي  ً/ددددى ح   تدددد   بح قدددد    حته  دددد  بحطددددلا  

ح   ة ع بح  بست بحوي طق ي  ين تلاا عكد ب  

 بتستجىي  بح  ل     بتل بح   ي ا بح  قت  

بسددددتربط ج   بحبددددره إبتكتشددددىا  إيتيدددد ن  -

بحتب   بح ت ركلأ ح ا بح دتب  ، ردىح تب   يادت    

ي دددى طتيددد  هى يدددن كددد   بح   يددد ت  بح  ق ددد  

حبدددره ي  ددد  بح بقدددا  Qr Codeبسدددتجىي  

بح بددلأن إبحتددت طقدد   حدد  ي  ً ددى يتقدد يًى ي هدد  حدد  

ي ة ع بحبره، ل  يق   ي م بحع  ي  بحشدى ع 

ح   تدد   بحتب   ددت ) ح    يدد ا بحتب   ددت  إرددت 

 هىيدد  بحبددره يددت  ط  يددل بحطىحددف دحددن بح شددىل 

تلاا بحوي يق   ي    إبلإلىي  أ  ، إ رب  ين 

Microsoft Form   إرقددى ح ددربي   بتددل ي  دد

بح بقا بح بلأن، إيت  أره ي    بح بقدا بح بدلأن 

رت   ط ن ح     ى  بح تق يد   عحد   ى سد بت 

ي/ددري، إبرتددر ي/ددري يئتدد  ، إوحدد  إرقددى 

 س    طب   بحطلا  إبحوي سثق ط  ي  عسد    

 طب   كل يج  أ  رت ي بي  بحث ح 

طب    ج    طج دا يد ن ك ى ط  طق ي  بستربط ج    -

بسددددتربط ج   بحددددتب   بح برر دددد  بحتددددت طتيدددد ن 

يبىحج  إط     بح ب  يدى ، إعييدى بسدتربط ج   

بحدتب   ردد   بح برر د  بحتددت طشد ل بسددتربط ج ى  

بحتعئ دددر ردددت بحدددتب   إط ل ددد  بحعهددد  يدددن تدددلاا 

بح دد    بح تقدد   بحددوي يددت  أرةدد  أ ددن بحطددلا  

ره إرقددى  سدد    بحددتب  ، إوحدد  رددت ي بيدد  أدد

بح  تددد   بحتب   دددت حئدددل ي  يددد ا  بتدددل ي  ددد  

بح بقددا بح بددلأن  إيددوح  ياددىأ  بح دد    بح تقدد   

بحطدددلا  أ دددن رهددد  بح  تددد   بحتب   دددت يشدددئل 

يج ل، إبحتبرا أ ن بح قىل بحرح ا   بحتدت يدت  

شرحهى رت بحع  ي  بحشى ع ح   تد   بحتب   دت  

ي ى يب ل أ ن ط ل   بحعه  ح طلا ، إياىأ    

ربل ردت بحدتب   إبحتعئ در ردت للأح دى  أ دن بت  د

 بح  ت   

إح ح دب بحث ح بح ىحت يه ا دحن ط/د    ي  د  

إبقا يبلأن ي  طت بح    دى  بح تق يد  )سد بت 

ي/دددددري  ي/دددددري يئتددددد    رقددددد  طددددد  طقددددد ي  

بستربط ج   طج ا ي ن بحتب   بحج ىأت إبحعدر ي 

 إوح  أ ن بح    بحتىحت 

بسدددددددتربط ج   بحدددددددتب   بحج دددددددىأت ردددددددت  -

ى   إوح  عل ىا بحتعىأل بلإحئترإ ت يج  أ

  بتل بح ج  أ  بحقىح   أ ن بح بطاى  
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بحتب   بحعر ي  إوح  أ   بحدتب   يدن تدلاا  -

بح   يددد ت  بحتب    ددد  بح  ق ددد  بح بدددلأن  

يدأك ب  بتسدتجىي  ح شدى    حقطدى  بحع د ي  

بحشى ح  ح   ت   بحتب   ت ياثق  ي  طدت 

بح ددد    بح تقددد   )سددد بت ي/ري ي/دددري 

 ئت    ي

إردددت  ددددوو بح رح دددد  طددد  ط  يدددد  ع إب  بح ب دددد  

إبح تب  ددد ن، إبح /دددى  ، إشدددئل بحث  ددد  بحتب    ددد ، 

ح ح بشت ل أ ن بحتعىأل ي ن بحثىحح إبحطلا  إوح  

ين تلاا بحتعىأدل أثدر لدرإ  بحد بط  حللىيد  أدن 

طادددى ت  بحطدددلا  إحدددل بح شدددئلا  بحتدددت ي ئدددن عب 

دحدددن ط ددد ل تدددلاا بحتعىأدددل، إكدددوح  أ ددد  بح ىلددد  

بستعاددى  بحطددلا  رددت حددل ب  شددط  رددت  هىيدد  كددل 

ي  يدد ا  بتددل ي  دد  بح بقددا بح بددلأن، إكددوح  طعىأددل 

بح تب   ن ي عدر    يدا كت دف بح   يد ت  بحتب    د  

 Code Qrبحتددددت ط تدددد ي أ ددددن كدددد   بتسددددتجىي  

ح  ت ا دحدن ي  د  بح بقدا بح بدلأن ح دح ي هدر بح د    

بح  تد    بح تق   ردت بحث بيد  حته  د  بحطدلا  حبدره

بح ىل يئل ي  ي ا  إأ دن وحد  طت د   ب  إب  ر  دى 

 ي ت 

يدددى يقددد   يددد  بح ب ددد   سددد با  بتدددل بح  ىةدددر   -

بحب     ح ل يشئلا  بحتق    ح  ر  ب إحدن بحتدت 

ي ئن عب ط بل  بحطلا ، عإ بحتعىأل يا بحطدلا  

تلاا لرإ  بح بط  آ  ح ر  أ دن بستعادى ب  

حل ب  شدط   بحطلا ، عإ أن ك ع   بت تهىا ين

بح  لدد    رددت  هىيدد  كددل ي  يدد ا  بتددل ي  دد  

بح بقددددا بح بددددلأن، ك ددددى يقدددد   بح ب دددد  بحتبلأيددددلأ 

بح  ىسف حئل لىحف إرقى ح طد   بحدوبطت ردت حدل 

 ب  شط  يئل ي  ي ا 

يى يق   يد  بحطدلا   يتعىأدل بحطدلا  يدا بح ب د   -

حلاستعاى  أن يبض بح شدئلا  بحتدت طد بلهه  

  ، عإ أ دن لدرإ  س با تلاا بح  ىةر  بحب  

بحدد بط  آ ، عإ يددن تددلاا حددل ب  شددط ، ك ددى 

يتعىأل بحطلا  ي عر    يا ي    بح بقدا بح بدلأن 

ح شددددى    بحع دددد ي  ى  بحشددددى ح  بحتددددت ط هددددر 

ي جددددر  ط ل دددد  بحهددددىطم بحددددوكت أ ددددن كت ددددف 

بح   ي ت  بحتب      بحتت ط  ل ك   بتسدتجىي  

حبره ي    بح بقا بح بلأن بحتدت طبدره بح د    

ح تقدد   عإت حته  دد  بحطددلا ، لدد  يقدد   يبددره ب

بح  ت   بحتب   ت بح ىل يئ ع   د شدىا إد ب   

  Microsoft Teamsي /  

طعىأددل بحطىحددف يددا ب  شددط  بحتب    دد  إي  دد    -

 بح بقا بح بلأن 

طعىأدددل بح دددتب   يدددا بح دددتب   سددد با يدددن تدددلاا   -

لددرإ  بحدد بط  آ  عإ بح   شدد   بتددل بحع/ددل 

 ئرإس رت ط  لأ بترتربةت ي  /  يىي

 ط  ي  ع  ىل بحتب   إعسىح ث   -6

طدد  بتسددتبى   يدد    بحتب دد   بحعددر ي  بتددل ي  دد  

بح بقددددا بح بددددلأن ي  طددددت بح دددد    بح تقدددد   )سدددد بت 

ي/ري ي/دري يئتد    كأحد  ع  دىل بحتب د   بحعدر ي 

بحقىح دد  أ دددن بحه بطدددم بحوك ددد  بحتدددت طت/دددل يشدددثئ  
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ن يددن بلإ تر ددت، ح ددح طدد  ط/دد    ي  دد  بح بقددا بح بددلأ

إبحدددددوي طددددد  ط/ددددد     Metaverseتدددددلاا ي قدددددا 

بحتعرأدددى   بتدددل بحث  ددد ، طثددد ع بحث  ددد  يبدددره   ددد  

بح     بح تق   إوح  يت ل   بحطىحف حهىطع  بح    ا 

يىطجددىو كت ددف بح   يدد ت  بحتب    دد  إبحددوي ي تدد ي 

أ ن بح  ت   بحتب   دت حئدل ي  يد ا يرردق يد  كد   

 ي  ى  بتسددتجىي  حئددل ي  يدد ا، ي  دد  أددره بحع دد

بحتب    ددد  بحشدددى ح  ح   تددد   بحتب   دددت بحدددوي يدددت  

ط ر رو أ ن شدثئ  بلإ تر دت يدن تدلاا ق دى  ي ط د   

بحتدددت ع شددددأ ى بحثىحددددح حرردددا ر دددد ي  ى  بح  تدددد   

بحتب   ددددددت إبح دددددد    بح تقدددددد   ي  ط دددددد  )سدددددد بت 

ي/ري ي/ري يئت   ، لد  ي  هدى حدل بح شدىل  بتدل 

  د و  بحث    ح ح يت  ح هى ين لى دف بحطدلا  أ دن 

 Microsoftدحئترإ ت ين دأ ب  بحثىحح يدن تدلاا 

forms 365  إقدد  طدد  بتسددتبى   يددىحق بح  إب ن ب  

حلي ددى   بتددل ي  دد  بح بقددا بح بددلأن، ك ددى طدد  عييددى 

بتستبى   ي    بحتب   بحج ىأت رت يج  أدى  تدلاا 

طعددىألا  بحطددلا  يددا بحثىحددح  بتددل لددرإ  بحدد بط  

ردددت للأح دددى  حدددل  آ  حتقددد ي  بحددد أ  عإ بتستعادددى 

ب  شددط ، عإ طعددىألا  بحطددلا  يددا يبيدده  بحددثبض 

 بتددل بحجددرإ    با بح هددى  بحتب    دد  إ دد ت دحددن 

    با بحتب      

 ط/    بستربط ج   بحتب    بحبىي   -7

طددد  ردددت  دددوو بح طددد   ط/ددد    بسدددتربط ج   

بحتب    بحبىي  يث    بح بقا بح بدلأن ح  طدت بح    دى  

ري ي/ددري يئتدد   ، إبحتددت بح تق يدد  )سدد بت ي/

طتي ن بلإلدرباب  بحتدت يجدف أ دن بحطدلا  بطثىأهدى 

تدددلاا طعدددىأ ه  يدددا بحث  ددد ، إأدددره بح   يددد ت  

بحتب      بحشى ح  ح   ت   بحتب   ت بح رطدف يشدئل 

ي طقددددت إيتا اددددل  حت ق ددددق ب  دددد با بحتب    دددد  

بح رل  ، إوح  رت بحعتر  بحلأي  د  حتطث دق بحتجريد ، 

لد  ي  يد ت  طب    د  كدل عسدث ع، ح ح ط  طقد ي  للا

إيددوح  طدد  بت تهددىا يددن ل  ددا بح   يدد ت  بحتب    دد  

تلاا ت ا  عسىي ا   بس    إي ئن أره تطد ب  

بسددتربط ج   بحتب دد   بحبىيدد  يددن تددلاا ي  دد  بح بقدددا 

 بح بلأن ك ى ي ت 

 بستثى   بح بقب   إبتستب ب  ح تب    -1

حتقد ي  ط  بتستبى   يتئ  ح ل ى بح بقا بح بدلأن  

  طت بح    دى  بح تق يد  بحقىح د  أ دن بحع د ي  ى  

بحتت طب ل كت ه   يث حت ح طلا  يلره لدو  ب تثدىو 

بحطلا ، إبستثى    برب ته ، إياىأ طه  ردت بلإقثدىا 

أ ددددددن طب دددددد  يهددددددى ب  د شددددددىا إد ب   بحع/دددددد ا 

بترتربةدد  ، إبت  ددربل رددت بحددتب   تى دد  رددت ظددل 

بد  يدن طل درب  ، إيدى طث19بست رب  ر درإ  ك ر د  

يددأطت رددت يقدد يتهى بتطجددىو يشددئل كث ددر   دد  بحتب دد   

بلإحئترإ دددت، ك دددى عب ي/دددى   بحدددتب   بحقىح ددد  أ دددن 

حقطدددى  بحع ددد ي  طت  دددلأ يعىأ  تهدددى ردددت  قدددل ب رئدددى  

إط ةددد ي بح ب  يددد  يشدددئل يجدددو  ب تثدددىو بحطدددلا ، 

إبست يى  بح/    بحو   د  ح طدلا  كىي د   إقد  طد  

  يددددن تددددلاا كتددددف عييددددى بسددددتثى   إلددددو  بحطددددلا

بح   ي ت  بحتب      بحدوي يتيد ن أدره ب  د با 

بحتدددددت طددددد   ددددد ىغتهى سددددد  ك ى يطريقددددد  إبةددددد  ، 
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إبح  تدددد   بحتب   ددددت ي ددددى يتيدددد    يددددن  دددد  ، 

إطب  قدددى  كتىي ددد ، إط    دددى  ط ةددد     د شدددى ي ، 

إكدد   بتسددتجىي ، إب  شددط  بح ى دد  يئددل ي  يدد ا 

ىر  دحدن   يضل ىحت ت ا  أشر ي  ي ا  كل  وب يىلإةد

بحتعىأل بح ثىشر يا بح ب د ، عإ بحتعىأدل يد ن بحطدلا  

ع عادده   بتددل لددرإ  بحدد بط  آ  بح ددىل يىحث ددح 

 بح ىحت 

 طق ي  بحتب    بحج ي   -2

ط  طق ي  بح  ت   بحتب   دت بحج يد  دحدن بحطدلا  

ين تلاا أره بح  ت   بحتب   ت رت      كت دف 

 ي  يددد ا، 15ي تددد ي أ دددن بح   يددد ت  بحتب    ددد  

 Qr Codeإيدد بتل كددل ي  يدد ا عكدد ب  بتسددتجىي  

ح  ت ا دحن ي    بح بقا بح بلأن يد    بح د    بح تقد   

حبره بحع  ي  بحتب   ت بحت ه  ي إبحشى ع ح  ت   

ُ  ططث دق أ  دت حئدل ي  يد ا،  كل ي  ي ا، ح دح يقَُد  

إطبُطددن رر دد  ح طددلا  حتطث قدد  ردد   بت تهددىا يددن 

ت حئددل ي  يدد ا أرةدد ، لدد  أددره بح شددىل بحتب   دد

  بتل بحث     إ وب ي ثل     طق ي  بحتب    بحج ي  

طقددد ي  بح ددد    بح تقددد   ي  ط ددد  )سددد بت ي/دددري   -

ي/ري يئت    ح دح يهد ا بحث دح بح دىحت دحدن  أد  

بحطددلا  يددن علددل بحددت ئن يددن يهددى ب  د ب   بحع/دد ا 

يددن علددل ط ئدد ن  Microsoft Teamsبترتربةدد   

ب   إبت  ربل رت بحدتب    بحطلا  ين يهى ب  د ب   بحت

 -حوب رق  طد  طقد ي  كتدف بح   يد ت  بحتب    د  ح طدلا  

إي تدددد   أ ددددن  -إرقددددى ح ج  أددددى  بحث ددددح بح ددددىحت

بح  ت   بحتب   ت بحدوي يتيد ن  أ د بب بح  ةد ع، 

إب   با، إبح  ت   بحتب   ت، إب  شدط  بحتب    د ، 

إكددددددد   بتسدددددددتجىي  بحادددددددريا بح دددددددىل يتطث دددددددق 

Metaversa ح يدت  يدن تلاحد   قدل بحطدلا  دحدن ، ح

ي    بح بقا بح بلأن بحتدت طد  ط/د   هى ي  طد ن ح  د    

بح تقدد  ، ح ددح طدد  طقدد ي  بح دد    بح تقدد   ي  طدد ن رددت 

ي بيددد  ي  ددد  بح بقدددا بح بدددلأن )سددد بت ي/ري ي/دددري 

يئتدددد    إيددددت  يددددن تلاحه ددددى أددددره بحع دددد ي  ى  

بحتب    دد  بحشددى ح  ح  دد    بح تقدد  ، لدد  يددت  أددره 

  بحتب   دددت، لددد  يقددد   بح شدددىل ردددت  ددد    بح  تددد 

   و ، إيق   بحطىحف يررا بح شىل يب  ح د  إط/د ير 

بحشىش  إ را بح شدىل  بتدل بحث  د   ح /دل دحدن بح ب د  

، إيددت  بحت قددل  بتددل Microsoft Formيددن تددلاا 

شىشى  ي    بح بقا بح بلأن ين تلاا ب ن ب  إبحقد بح  

 بحتعىأ    

 دد ي  ى  بح ى دد  ي  طددت إقدد  طدد   رددا ل  ددا بحع     

بح     بح تق  ، إكوح  بحع  ي  ى  بحشى ح  ح   تد   

بحتب   ت حئل ي  ي ا أ ن ق دى  تى د  يأسدتىو بح قدر  

أ دددن بح  ط ددد  ، إطددد  ط  يدددل بحب دددىإين بلإحئترإ  ددد  

((URL  ، ح قطى  بحع  ي  دحدن عكد ب  بسدتجىي  سدريب

 بدلأن إق  ط  طق ي  بح     بح تق    بتدل ي  د  بح بقدا بح

 إبيدد  بحع دد ي  إعكدد ب   14ي  طدد ن ي ت عدد ن )ي  ددق 

 بتستجىي  بحاريب  حث    بح بقا بح بلأن  

يددد    يتقددد   )سددد بت ي/دددري  يدددت   :بحددد    ب إا

طتبدد    طق ي دد  يددن تددلاا حقطددى  ر دد ي  ق/دد ر  ت

 ق قتددد ن حبددددره يشددددئل ي ت/ددددر إأددددى  بحب ى ددددر 
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ب سىس   ردت بح   يد ا بحدوي سد ت  أرةد  إبح قدىل 

ح ا   بحتت س ت  بحتطدر  دح هدى، ي   دى يقد    بحد    بحر

يدد    يتقدد   )ي/ددري يئتدد    رددت  دد     :بحثددى ت

حقطى  ر  ي  ق/ ر  عييى إحئدن يد إب  د  ، ح دح 

ط دت يبىحجتد  إطقد ي  طب  قدى  كتىي د  أ دن كدل لددلأا 

 بتددل بحع دد ي   حته  دد  بحطددلا  ح   تدد   بحتب   ددت  

 حتب   ي ى ياىأ  أ ن لويه  إب  ربله  رت ب

إيب  أره بح     بح تق   يث    بح بقا بح بدلأن  

يتددىع ح طددلا  بلإي ددى   بتددل بحث  دد  حبددره بح  تدد   

بحتب   ددت ح    يدد ا يددن تددلاا ر دد ي  طب   ددت، إيبدد  

ب تهددىا بحطددلا  يددن يشددى    بحع دد ي  ى   بتددل ي  دد  

بح بقدا بح بددلأن يددت  أدره بح شددىل بحتب   ددت بح ددىل 

ل بح شددىل بح قدد   حهدد ، يددىح   ي ا، إأ ددن بحطددلا  حدد

إدأدددى   ط    ددد  أ دددن بح  ددد و  بح ددد    يدددىح   ي ا 

 بتددل ي  دد  بح بقددا بح بددلأن  إبحشددئل بحتددىحت ي ةددي 

أ  د  يددن بح  ددىو  بح ى دد  يررددا ب  شددط  بحتب    دد  

يب  ح هى ين لى دف بحطدلا ، إوحد  يبد  بت تهدىا يدن 

 بلإي ى   بتل ي    بح بقا بح بلأن 
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طشددددددددج ا يشددددددددى ك  بح تب  دددددددد ن إط شدددددددد    -

 بستجىيىطه  

ط  طشج ا يشى ك  بح تب   ن يدن تدلاا ط/د     

ع شط  طب      حئل يه د  طب    د   بتدل ي  د  بح بقدا 

 يددد ت  بح بدددلأن، ح دددح طددد  كتىيتهدددى ردددت كت دددف بح  

بح  ق دد ، إأ دد يى يقدد   بحطىحدددف يىحتعىأددل يددا كددد   

بتسدددتجىي  بح  لددد   يئت دددف بح   يددد ت  بح  ق ددد  

ح ددد ت ا دحدددن ي  ددد  بح بقدددا بح بدددلأن إبحتعىأدددل يددددا 

شىشىط ، يج  ردت  هىيد  كدل ي  يد ا  شدىلى طب    دى، 

إيط ف ين بحطىحدف د جدىن بح شدىل بحتب   دت إط/د ير 

  بحتب    دددد  بحشىشدددد  تددددلاا يربحددددل دط ددددى  بح ه دددد

يدن تدلاا  Pdfعإ  Docxإيرس هى رت ي م ي/د ل  

   و  دحئترإ ت يب   بتل ي    بح بقا بح بلأن حت/ل 

دحن عستىو بح قر ، ح ح يت  يربلبتهى إطق ي  بحتلويد  

بحربلبدد  دحددن بحطددلا  دوب طط ددف ب يددر وحدد   )ي  ددق  

دلىي  بحطلا  أ ن ب  شط  يئدل ي  يد ا يئتىيد   17

ح طد ب  د هدىا بح شدىل إطج  بهددى  إط/د ير بحشىشد 

 ، ك ددى يدددت  طشددج ا يشدددى ك  Pdfعإ  Docxي  ددم 

إط شدد   بسددتجىيىطه  يددن تددلاا دطىحدد  بحتعىأددل حئددل 

لىحف لإي با بحرعي رت كل ي  ي ا  بتدل ي  د  بح بقدا 

ح ددح ي ئددن  Metaversaبح بددلأن يددن تددلاا ي قددا 

بحطىحددف يددن بحدد ت ا أ ددن شىشدد  بح ق يدد  إطاددج ل 

 ي ا بلإأجى  يىح   

 ق ى  ع با بحطىحف إبحتش     -

ط  دأ ب  بتتثى  ط /  ت ي ئ دت بح رلدا، إطد   

ططث ق  قث  ى إيب يى، إق  بشت ل بتتتثدى  أ دن عسد    

ي ة أ   طج ا يى ي ن بح/ ب  إبح طأ، إبتتت دى  

يددن يتبدد  ، إطرط ددف بح طدد ب  يددن بحث بيدد  ح  هىيدد   

ط/د     إوح  حق ى  ط قق ب   با بحتب       ك ى ط 

يطىقددد  طق ددد   ي دددت  حتقددد ي  ب  با بحب  دددت ح طدددلا ، 

يىلإةددىر  دحددن يق ددى  حق ددى    لدد  بت  ددربل رددت 

بحددتب   حدد   بحطددلا   ك ددى طدد  يتىيبدد  بحطددلا  عل ددىا 

طعىأ ه  يا ب  شدط ، إبحتبريدم يئ ع د  بحتبىيدل يدا 

ي  ددد  بح بقدددا بح بدددلأن، إكت دددف بح   يددد ت  بح  ق ددد  

ي  بحادريب  ح د ت ا حث  د  بحوي ي  دل عكد ب  بتسدتجى

بح بقددا بح بددلأن إبحتعىأددل يبهددى  ح ددح طدد  يتىيبدد  حددل 

بحطددلا  حلأ شددط  بحتددت يق يدد ب يض سددىحهى يددن تددلاا 

، إيدددت  ر /دددهى إطقددد ي  بحتلويددد  Formsبح  ددد و  

بحربلبد  أ دن بلإي  دل بح ددىل يىحطىحدف عإ يدن تددلاا 

لددرإ  بحدد بط  آ  دوب كددىب بح ةددا ي تىلدد  ل  ددا 

 بحطلا  

 بحتب   رت ي بقم ل ي   ي ى س   -

دب بحه ا ب سىست ين بحث ح    طق ي    طد ن  

ين بح    ى  بح تق ي  يىست  ب  ي    بح بقا بح بدلأن 

يدددن علدددل يادددىأ   بحطدددلا  ردددت بكتادددى  يهدددى ب  

 Microsoftبحع/دددد ا بترتربةدددد   يىسددددت  ب  

Teams إنيى   بح برب   إبت  ربل رت بحتب  ، ك دى ،

بحتب   ت يىتسدتبى   ي /دى   طب د   ط  طق ي  بح  ت  

يت  أ  إطعدىألا  طب    د  طتيد ن بحدتب   بحج دىأت 

إبحعددر ي إطقدد ي  ع شددط  طب    دد  ح اددىأ   بحطددلا  

أ ددن بحتعىأددل إطقدد ي  بحتلويدد  بحربلبدد  ح طددلا  ك  ددى 

 بقتيت بح ىل  حوح  
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 بتت ى  ي/ى   بحتب   إإسىح   بح تب     -8

ث    ددد با طددد  ط  يددد  ي/دددى   بحدددتب   بح  ىسددد 

بحث ددح، إقدد  طيدد ن بتت ددى  ي/ددى   بحددتب   يددرح ت ن 

 ح ا ت ن  بح رح   ب إحن طش ل دأ ب  قىح د  ط  يد  

يددد بحل بح /دددى   بح ث ح ددد  إبح سدددىح  بح  ىسدددث  ردددت 

ةددد ا لث بددد  بح هدددى  بحتب    ددد  إ  أ ددد  بح ث دددرب  

بحتب    دد  إبح دد ب   بح تىحدد ، ي   ددى بح رح دد  بحثى  دد  

حدن بحقدرب  بح هدىحت يشدأب بتت دى  طه ا دحن بحت  ل د

بح /ددددى   ب كثددددر ي ىسددددث  يددددن يدددد ن قىح دددد  يدددد بحل 

بح /دددى   بح ث ح ددد ، ك دددى  ددد  ي ةدددي ردددت بحجددد إا 

 بحتىحت 

   دأ ب  قىح   ي بحل بح /ى   إبط ىو بحقرب  بح هىحت يشأب بح /ى   ب كثر ي ىسث 1ل إا )

 5 4 3 2 1 بح ه ى  بحتب      بحرح ا  
بستربط ج   

   بحتب

 بحب بيل بح ؤلر 

بحقرب  

 بح  ل بح هىحت

 تىح  بحت   ل 

إبح  ب   

 إبحق   

  تىح  بحبىح 

ط   دددل إط/دددعي ي /ددد   -1

ط  دددلأ أ دددن لهدددىن بحئ ث ددد طر 

 إب لهلأ  بحوك   

د شدددىا عإ بت يددد ى  دحدددن  -2

بحع/دددددل بترتربةدددددت  بتدددددل 

 Teamsي /  

بحددددت ئن يددددن بح بددددى ا  -3

إبح هدددددى ب   بتدددددل بحع/دددددل 

ةدددىر  إط  ددد   بترتربةدددت لإ

 بح  ت   

بحدددددت ئن يدددددن بح بدددددى ا  -4

إبح هددددى ب  حت ع ددددو بلت ددددىع 

 يتلأبين )يح حت  

بحددددت ئن يددددن بح بددددى ا  -5

إبح هددى ب  لإأدد ب  بحتئ  عددى  

 إبتتتثى ب  بلإحئترإ    

ي 
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 ئ
بح
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ب
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 إ م ي/ى   بحتب   إإسىح   بح تب     -9

طدد  ط  يدد  ي/ددى   بحددتب   إبح سددىحل بح  ىسددث    

بحتت ط  بست  بيهى، إطت ثدل ردت ي  د  بح بقدا بح بدلأن 

ي  طددددت بح دددد    بح تقدددد   )سدددد بت ي/ري ي/ددددري 

   ، إبحتددددت يددددت  أرةددددهى يددددن تددددلاا كت ددددف يئتدددد

بح   يددددد ت  بح  ق ددددد  بحدددددوي يشدددددت ل أ دددددن كددددد   

 بتستجىي  بحاريب  ك ى ي ت 

دأددددد ب  بحع ددددد ي  بحتب   دددددت ح  طدددددت بح    دددددى   -

 بح تق ي  

عإت  ط  طق ي  ي ت   بحته    بحت ه د ي ح طدلا  يدن 

تلاا   د  بح د    بح تقد   )سد بت ي/دري ، إبحدوي 

ر دد ي  طب   ددت ق/دد ر ) دد   طدد  طق ي دد  رددت  دد    

إ ددد     ط دددىإا بح قدددىل بحرح اددد   يشدددئل ي ت/دددر، 

إبحتددت سدد ت  أرةددهى طع/دد لا رددت ر دد ي  بح  تدد   

بحتب   دددت بحدددوي يدددت  أرةددد  يبددد  بح ددد    بح تقددد   

يثىشددر   بتددل ي  دد  بح بقددا بح بددلأن يددن تددلاا قدد بح  

بلإي ددى   بتددل بحث  دد   إوحدد  حتئدد ين   يدد  يج بدد  

  كئددل  ي ددى ياددهل ره دد  إرئددر  أىيدد  أددن بح  تدد 

إيبطت ح طلا   برب   حلا  ربل إبح شدى ك  بح شدط  

  بتل بحث    

لى  ى  رت حىحد  بح د    بح تقد   )ي/دري يئتد    طد  

طق ي  ر  ي  طب   ت )    رقد   ي/د  يى يتب  قدى  

يئت يدددد  أ ددددن بحشىشدددد  ط ةددددي بح قددددىل بحرح ادددد   

بحت ه  يدد  بحتددت سدد ت  أرةددهى إبحتطددر  دح هددى رددت 

ي  بح  تددد   بحتب   دددت ح    يددد ا بحدددوي سددد ت  ر ددد 

 أرة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   شىش  ح ق ي  ر  ي  بح     بح تق  3شئل )
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   شىش  ين ر  ي  بح     بح تق   س بت ي/ري لإةىر  طئ  م ل  4شئل )

 دأ ب  بحع  ي  ى  بحتب      ح   ت ي بحتب   ت  -

ى ح  ح ح ط  دأد ب  بحع د ي  ى  بحتب    د  بحشد

ح   تددددددد   بحتب   دددددددت ح هدددددددى ب  د ب   بحع/ددددددد ا 

، إقد  طد   يجهدى Microsoft Teamsبترتربةد   

 بتددددل ي  دددد  بح بقددددا بح بددددلأن يددددا بح دددد    بح تقدددد   

إب  شط  بحتب     ، ح ح ي ئن ح طدلا  بحتعىأدل يدا 

بحع د ي  يددىحتئث ر عإ بحت/دل ر عإ بلإيقددىا إوحد  تددلاا 

  دىو   15ق بحبره  بتل ي    بح بقا بح بلأن )ي  د

حشىشى  بحع  ي  ح      بح تق   إبح  تد   بحتب   دت 

 يث    بح بقا بح بلأن  

ط/ددد    كت دددف بح   يددد ت  بحتب    ددد  بح  ق ددد   -

يأك ب  بتسدتجىي  ح د ت ا دحدن ي  د  بح بقدا 

 بح بلأن 

طدد  دأدد ب  إط/دد    كت ددف بح   يدد ت  بحتب    دد    

، إيبىحجد   MS Wordبح  ق   يدن تدلاا ير دىي  

، Photoshopبددددض بح/دددد   يىسددددت  ب  ير ددددىي  ي

 إيق يد ، ح دح بشدت ل كدل ي  يد ا أ دن  بحب د بب،

إبح  ت   بحتب   ت أ ن    د   إب   با بحتب     ، 

 /دد ل إ دد   ط ةدد     يرق دد  طرط ددف تطدد ب  

بحت ع ددددو ح  هددددى ب ، إب  شددددط  بحتب    دددد ، إكدددد   

بتسدتجىي  بحاددريا بحددوي طدد  إةدب  رددت كددل ي  يدد ا 
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  بح بقا بح بلأن، إبحتت طث ع يىح ت ا أ دن حبره ي  

شىشدد  بح ق يدد  ح ث  دد ، لدد  أددره بحع دد ي  بح ددىل 

يىح     بح تق   ح    ي ا بحوي يدت  أرةد ، إيبد  ى 

يت  طق ي  بحع  ي  بحشى ع ح   ت   بحتب   ت إرقى ح ى 

ط  إةدب  ردت كت دف بح   يد ت  بحتب    د  بح  ق د ، 

ب   ت، إيط ف ين إرت بح هىي  يت  أره بح شىل بحت

بحطدددلا   ردددا بح شدددىل يبددد  بت تهدددىا ي ددد ، إطادددج ل 

حقطى  ين بحشىشد  أ د  ططث دق بح شدىل إ ربهدى دحدن 

عستىو بح قر ، إيت  بحت قل رت ي    بح بقا بح بلأن ين 

تلاا قىح   إعن ب  بحت قل إبلإي ى ، إ ئوب حتدن يدت  

بت تهددىا يددن ل  ددا بح   يدد ت  بح ى دد  ي هددى ب  

 Microsoft ا بترتربةد   يدن تدلاا د ب   بحع/د

Teams  كت دددف بح   يددد ت  بحتب    ددد   12)ي  دددق

 لإ تى  ي    بح بقا بح بلأن ي  طت بح     بح تق    

بط ىو بحقرب  يشأب بح /د ا أ دن بح /دى   عإ  -10

 د تىلهى ي   ى 

طددد  بط دددىو بحقدددرب  ردددت ةددد ا ط ئددد ن بح ددد ب   

ى  إبحق   ، إرت ة ا يدى طد  بحت  دل دح د  يدن بتتثد

ي/ددى   بحددتب   بحلانيدد  حل تددى ، ح ددح طدد  بتسددتبى   

حت/دد    ي  دد  بح بقددا بح بددلأن  Metaversaي  قددا 

ي  طددددت بح دددد    بح تقدددد   )سدددد بت ي/ري ي/ددددري 

يئتدد   ، ك ددى طدد  د شددىا ق ددى  ي ط دد   حررددا ي عددى  

بحع  ي  ى  بح ى   ي  طت بح     بح تقد  ، إي عدى  

يدن بح  دىو   ر  ي  بح  ت   بحتب   ت، يا بتسدتعى  

إبحتعددىألا  إع  ددىل بلإي ددى   بتددل بح  قددا حت/دد    

ي    بح بقا بح بلأن يىحث ح بح ىحت، إق  ط  بتسدتبى   

 URLحت  يدددددددل  إبيددددددد   Metaversaيتطث ددددددق 

بح ى   يىحع د ي  ى  دحدن عكد ب  بتسدتجىي  بحادريب  

 بتل ي    بح بقا بح بلأن بحتت ط  طيد   هى ردت كت دف 

 بح   ي ت  بح  ق   

بح رح ددد  بحثىحثددد   بحتطددد ير، إطشدددت ل أ دددن ط  يدددل 

بحشددددرإل إبح  ب ددددعى  بحتب    دددد  دحددددن يقترحددددى  

طب      كىي   لى لأ  حلاسدت  ب  إطتيد ن بح طد ب  

 بحتىح   

دأدد ب  بحادد  ى ي  ى  حث  دد  بح بقددا بح بددلأن  -1

ي  طددددددددت بح دددددددد    بح تقدددددددد   )سدددددددد بت 

 ي/ري ي/ري يئت    

بح بددلأن ي  طددت طدد  دأدد ب  بحادد  ى ي  حث  دد  بح بقددا  -

بح ددد    بح تقددد   )سددد بت ي/ري ي/دددري يئتددد    

إبحدوي ييد    دىو  حث  دد  بح بقدا بح بدلأن ردت  دد    

كت دددف بح   يدددد ت  بح  ق دددد  إبحدددوي يشددددت ل أ ددددن 

بح هى ب  بح ط د   دكادىيهى ح طدلا  لإ ب   بحع/د ا 

بترتربةدد  ، إكددل ي  يدد ا ي لدد  يدد  عكدد ب  بسددتجىي  

Qr Code بدددلأن إبحتدددت ح ددد ت ا حث  ددد  بح بقدددا بح 

 طي  

يشه  طق ي  بح     بح تق   )سد بت ي/دري    -

 رت      حقطى  ر  ي  ي ت/ر  

يشه  طق ي  بح     بح تقد   )ي/دري يئتد     -

رددددت  دددد    حقطددددى  ر دددد ي  ) دددد    رقدددد  

 ي/ىحث  ي   يئت    
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يشدددده  طقدددد ي  بح  تدددد   بحتب   ددددت يددددىح بقا  -

بح بدددلأن ردددت  ددد    ر ددد ي  طب   دددت ) ددد   

 إ      

 10يشدده  طقدد ي  ب  شددط  بحتب    دد  )ي  ددق  -

  ددىو  يددن  ددع ى  ح حدد  بلإتددرب  ح شددى   

 ي    بح بقا بح بلأن 

بحت طدددد   حل تددددى   إقدددد  طدددد  ط  يدددد  بح  ددددت   -1

)بح /ددد    بحتب   دددت يدددن تدددلاا ي  ددد  بح بقدددا 

بح بدددددلأن ي  طدددددت بح ددددد    بح تقددددد   )سددددد بت 

ي/ري ي/دددددري يئتددددد    إقددددد  طددددد  طقاددددد   

 يتط ثى  بلإ تى  دحن 

تط ثددى  بلإ تددى  بح ى يدد   إبحتددت طت ثددل رددت لهددىن ي-ع

ك ث دد طر ي تدد ي أ ددن كددى   ر دد ي  إكددى    دد   

إي  ب عى  يلاح   حت/    حقطى  بحع  ي  بحشى ح  

ح   تددد   بحتب   دددت، إبح ددد    بح تقددد    بتدددل ي  ددد  

بح بقددا بح بددلأن، ك ددى يجددف عب يددت  ط  دد ل بحجهددىن 

ل يشددثئ  د تر ددت ق يدد  ح   دد ا دحددن بح  قددا بح ددى

، إ رددا Metaversaيت/دد    ي  دد  بح بقددا بح بددلأن 

ي عدددى  بحع ددد ي  أ دددن ق دددى  بح  ط ددد   إرقدددى حترط دددف 

 أرةهى يىح  ت   بحتب   ت 

يتط ثددى  لإ تددى  بحثريج ددى   إقدد  طدد  بتسددتبى   - 

حئتىيدددد  بح /دددد ل  بتددددل  Word2019يثر ددددىي  

بح     بح تق   ي    )ي/ري يئت   ، يىلإةىر  دحن 

 ي ت  بح  ق   حث    بح بقا بح بدلأن دأ ب  كت ف بح  

بحتدددت ط تددد ي أ دددن كددد   بتسدددتجىي  حئدددل ي  يددد ا 

  حتاددج ل حقطددى   Camtasia Studioيثر ددىي  

بحع ددد ي  إط رير دددى إدةدددىر  بحت    دددى  إبحتدددأل رب  

إبح ربحل بت تقىح   إةدث  سدرأ  دلدى ب  بحع د ي ، 

ح بىحجدد  بح/دد   إبحرسدد    Photoshopإير ددىي  

إلوبيدد   ك ددى طدد  د شددىا حاددى  أ ددن ي/دد    ل دد   

حت/ددد    ي  ددد  بح بقدددا بح بدددلأن  Metaversaي قددا 

إةدددث  بح شدددى   بح ى ددد  ي ةدددا شىشددد  بح ق يددد  

إشىشدد  بح دد    بح تقدد   إشىشدد  بح  تدد   بحتب   ددت 

حئدددل ي  يددد ا أ دددن حددد  ، إط/ددد     إبيددد  بحت قدددل 

إبلإي دددى   بتدددل بحث  ددد ، إد شدددىا عكددد ب  بتسدددتجىي  

أ دن حد  ، إد شدىا ق دى  أ دن  بحاريب  حئدل ي  يد ا

بح  ط    حررا بحع  ي  ى  بح ى د  يدىح     بح تقد   

  ر دددد ي  إكددددوح  حررددددا بحع ددددد ي  ى  30ي  ط دددد  )

  ر ددد ي  ي بقدددا 15بحشدددى ح  ح   تددد   بحتب   دددت )

ر دد ي  حئددل ي  يدد ا  إقدد  طدد  ط/دد    تريطدد  حئ ع دد  

بحتبىيددل يددا ي  دد  بح بقددا بح بددلأن إبلإي ددى  يادده ح  

ط/ددد    تريطددد  يادددى  بح دددتب    11 إيادددر )ي  دددق

 يث    بح بقا بح بلأن ي  طن بح     بح تق    

 بحتط ير )بلإ تى   بحعب ت -2

طدد  رددت  ددوو بح رح دد  د تددى  ي/ددى   حددتب   بح سددىح  

بحتب     ، إوحد  يدن تدلاا ط ع دو بحاد  ى ي  بحدوي طد  

 دأ ب و رت يرح   بحت/   ، إوح  أ ن بح    بحتىحت 

 قطدددى  بحع ددد ي  بح ى ددد  بلإ تدددى  بحعب دددت ح -ع

 ي  طت بح     بح تق   

ط  د تى  حقطى  بحع  ي  بح ى   يدىح     بح تقد   يدن 

إوحد  إرقدى ح دى  Camtasia Studioتلاا ير ىي  

 ي ت 
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حقطددددى  بحع دددد ي  حدددد    بح دددد    بح تقدددد   )سدددد بت  -

 Camtasiaي/دددري   طددد  بتسدددتبى   يثر دددىي  

Studio   بح اددددددت    حتاددددددج ل حركدددددد  بحشىشدددددد

رير دددى  إوحددد  لإأددد ب  ي عدددى  بحع ددد ي  ) ددد   إط 

إ دد     ح  دد    بح تقدد   )سدد بت ي/ددري  كته  دد  

إط ه   ح طلا  حت قدت بح  تد   بحتب   دت، ح دح ي د  

أ   ي عى  بحع  ي  بح ى   يدىح     بح تقد   )سد بت 

  ي م ر  ي ، إقد  طد   ربهدى أ دن ق دى  15ي/ري  )

 بح  ط    بح ى   يأستىو بح قر  

حع ددد ي  حددد    بح ددد    بح تقددد   )ي/دددري حقطدددى  ب -

يئت     ط  عييى بتستبى   يىحثر دىي   عاد  لإأد ب  

ي م بحع  ي  )     رق  إطب  قى  يئت ي   ح ترك دلأ 

أ ددن ب لددلأبا بح ددرب  دحقددىا بحيدد ا أ  هددى إطه  دد  

بحطلا  حت قدت بح  تد   بحتب   دت بح ى د  يهدى، إقد  

ي/دددري ي ددد  أددد   ي عدددى  بحع ددد ي  ح  ددد    بح تقددد   )

 13  ي ددددم ر دددد ي  عييددددى  )ي  ددددق 15يئتدددد    )

بحترك ف بحث ىحت حث  د  بح بقدا بح بدلأن ي  طدت بح د    

 بح تق   

بلإ تددى  بحعب ددت حع دد ي  ى  بح  تدد   بحتب   ددت  -  

 بحشى ع يث    بح بقا بح بلأن 

ط  د تى  ي عى  بحع  ي  بحشى ح  ح   ت   بحتب   دت -

 15  ت  بتددددل ي  دددد  بح بقددددا بح بددددلأن إبحتددددت طيدددد

، Camtasia Studioي ة أًى يىست  ب  ير دىي  

، mp4إقدد  طدد  حعددك ل  ددا ي عددى  بحع دد ي  يىيتدد ب  

بح  ط ددد   إ ردددا ل  دددا ي عدددى  بحع ددد ي  أ دددن ق دددى  

  ي ةددي أدد   3بح ى دد  يأسددتىو بح قددر ، إلدد إا )

بح   ي ت   بتل ي    بح بقا بح بلأن، إأ   ي عدى  

  بح تقدد   عإ بحع د ي  بحتدت طد  د تىلهددى ح  طدت بح د  

بح  ت   بحتب   ت إبحتت ط   ربهى أ دن ق دى  عسدتىو 

 بح قر  أ ن بح  ط    
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   عأ ب  بح   ي ت  بحتب      إبحع  ي  ى  ح      بح تق   ي  أ   إبح  ت   بحتب   ت2ل إا )

أ   بح   ي ت  بحتب      بح  تج  

 ي    بح بقا بح بلأن

أ   ر  ي  ى  

بح  ت   

   تبحتب 

أ   بحع  ي  ى  

ح    بح     بح تق   

 )س بت ي/ري 

أ   بحع  ي  ى  

ح    بح     بح تق   

 )ي/ري يئت   

دل ىحت أ   

بحع  ي  ى  بحتت ط  

 د تىلهى

 ي  ي ا يقا   دحن  30

  ي  ي ا ط  د تىلهى يث    بح بقا 15) 

بح بلأن يتي    رت كل ي  ي ا  

يق ي ، إبح     بح تق   )س بت 

ي  إي ت   طب     ى، إ شىلًى رت ي/ر

  هىي  بح   ي ا  

  ي  ي ا آتر ط  د تىلهى يث    15)

بح بقا بح بلأن يتي    رت كل ي  ي ا 

يق ي  إبح     بح تق   )ي/ري 

يئت    إي ت   طب     ى، إ شىلًى رت 

  هىي  بح   ي ا  

 ر  ي  ي م 15

 

ي م ر  ي  ط   15

د  بل   بتل ي    

ن ي بقا بح بقا بح بلأ

 ر  ي  يئل ي  ي ا

ي م ر  ي  ط   15

د  بل   بتل ي    

بح بقا بح بلأن ي بقا 

 ر  ي  يئل ي  ي ا

ي م ر  ي   45

ي م ر  ي   30)

ح      بح تق   

ي م  15ي  ط   +

ر  ي  ح   ت   

 بحتب   ت 

د تدددى  كت ثدددى  بح   يددد ت  بحتب    ددد   - 

بح  ق دددد  إح/ددددق عكدددد ب  بتسددددتجىي  

 أ  هى 

  كت دددف ح    يددد ت  بحتب    ددد  2أددد   ) طددد  د تدددى 

بح  ق  ، ح ح طد  د تدى  كت دف ح    يد ت  بحتب    د  

بح  ق د  ي  دل كد   بتسددتجىي  بح دىل يث  د  بح بقددا 

بح بلأن ي    بح     بح تق   )سد بت ي/دري ، ي   دى 

بحئت ددف برتددر ح    يدد ت  بحتب    دد  بح  ق دد  ي  ددل 

بح بددلأن يدد     كدد   بتسددتجىي  بحاددريب  حث  دد  بح بقددا

بح     بح تق   )ي/ري يئت   ، إق  ط  د تىل  إرقى 

ح ت/دد    بحددوي سددثق ط  يدد و رددت يرح دد  بحت/دد    

  بحتدىحت 5إبحشدئل )  MS word 2016يىسدت  ب  

ي ةدي    ولدى  حد  ي ةد أى  كت دف بح   يد ت  

 بحتب      بح  ق   
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 د شىا ق ى  أ ن بح  ط     - 

ىا ق ددى  أ ددن بح  ط دد   تى دد  يأسددتىو طدد  د شدد

بح قددددر  حررددددا ل  ددددا ي عددددى  بحع دددد ي  ح     ددددى  

بح تق يدد  ي  ط هددى، إكددوح  ي عددى  ر دد ي  بح  تدد   

بحتب   دددت، إطددد  ط  يدددل بحع ددد ي  ى  دحدددن تى ددد   

اتدددىلا ي  دددح ت يادددتط ا يشدددى  ط  دت يدددن طددد  

دةىر  بلإي  ل بح ىل ي  يىحع  ي   إق  ط  بتسدتبى   

  ح  عددى  بحع دد ي  بحتددت طدد   ربهددى URL)يددىحرإبي  

 Metaversaح ةددبهى  بتددل ي  دد  بح بقددا بح بددلأن 

حتددن ي ئددن بسددت أىا بحع دد ي  إبحب ددل أ دد  بحتطث ددق 

 بحب  ت  بتل بحث    
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 حتب   ت  شىشى  حق ى  بح  ط    ط ةي بحع  ي  ى  بح  ش    حتق ي  بح     بح تق   ي  ط   إبح  ت   ب6شئل )
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طجه دددلأ ي  ددد  بح بقدددا بح بدددلأن ي  طدددت بح ددد     - دددـ

 بح تق    

ط  ط/    إد تى  ي    بح بقدا بح بدلأن يىسدت  ب  

، ح ددح طدد  د شددىا حاددى  أ ددن Metaversaي قددا 

بح  قا إد تى  ي  د  بح بقدا بح بدلأن يدن تدلاا طقاد   

 Teamsبح  تددد   بحشدددى ع إبحع/ددد ا بترتربةددد   

Microsoft ( إقدد  طدد  د تىلهددى   ي ةدد أًى15دحددن ،

يددر  يددا بح دد    بح تقدد   )سدد بت ي/ددري ، إيددر  

عتر  يا بح     بح تق   )ي/دري يئتد     ح /دثي 

دل ددىحت بح  ةدد أى  بحتددت طدد  د تىلهددى يث  دد  بح بقددا 

  ي ةدد أًى  إيددت   بتددل بحث  دد  ط ريددر 30بح بددلأن )

بح شددى   إرقددى حرغثدد  بح /دد  ، ح ددح طدد  د تددى  كددل 

ى شىش  يق ي  يهى ك    ي ة ع  بتل بحث    يتي  

سدددر يددد ت هى بحطىحدددف ح ددد ت ا دحدددن بحث  ددد ، إي  هدددى 

بتستبى   يأن ب  بحتعىأدل حلا تقدىا دحدن ي دم بحع د ي  

بح ىل يىح     بح تق   ي  ط   بح ات    رت بحث ح 

بح ىحت  حته    بحطلا  ح   ت   بحتب   ت بحوي س ت  

ا أرةدد ، لدد  يددت  بتسددتبى   يددأن ب  بحتعىأددل حلا تقددى

دحن بح  ت   بحتب   ت بحشى ع، إردت  هىيد  يشدى    

بح  ت   بحتب   ت يت  بت تقىا يىحطىحف دحدن بح  د و  

حررددا بح شددىل يبدد  ح دد  إطاددج ل بحشىشدد  إحع هددى 

إ ربهى حئت ط/ل دحدن عسدتىو  Pdfعإ  Wordي  م 

بح قددر  حتق   هدددى إطقدد ي  بحددد أ  بح ط دد   ديدددى أدددن 

ىل يىحث ددح لريددق بلإي  ددل عإ لددرإ  بحدد بط  بح دد

 بح ىحت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ح  قا د تى  ي    بح بقا بح بلأن ي  طت بح     بح تق    بح بله  بحرح ا7شئل )
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   د تى  يشى   ي    بح بقا بح بلأن ي  طت بح     بح تق  8شئل )

 د شىا يج  أ  أ ن بح بط  آ  ح  قر   -إ

طدد  د شددىا يج  أدد  أ ددن بحدد بط  آ  تى دد  

قر   حللىيدد  أددن بستعاددى ب  بحطددلا ، إطقدد ي  يددىح 

بحتب   ددى  إبحتلويدد  بحربلبدد  إبحتعىأددل يدد ن بحطددلا  

إعستىو بح قر ، إبحطلا  يبيه  بحدثبض إكدوح  يدن 

 تلاا بحثري  بلإحئترإ ت 

دأ ب  ر  ي  ح طلا  ك ح ل حلي ى   بتدل ي  د  بح بقدا  -ن

بقدا ر  ي   ح ل بتسدت  ب  حث  د  بح  16بح بلأن  )ي  ق 

 بح بلأن 

 أ   ى  بحتق ي  بحث ىحت  -3

يب  بت تهىا يدن أ   دى  بلإ تدى  ب إحدن حث  د  

بح بقددددا بح بددددلأن ي  طددددت بح دددد    بح تقدددد   )سدددد بت 

ي/ددري يئتدد   ، إيددى ط ت يدد  يددن ي عددى   -ي/ددري

ر د ي  طتيدد ن بح  تد   بحتب   ددت، إبح د    بح تقدد   

ديدددى ردددت    ددد  ) ددد   عإ  ددد     عإ ردددت ) ددد    

إكت ثدددى  بح   يددد ت  بحتب    ددد  إ ددد  يئتددد   ، 

بح  ق   يشت    أ ن عكد ب  بتسدتجىي ، لد  طقد ي ه  

إطبدد ي ه  قثددل بحثدد ا رددت أ   ددى  بلإتددرب  بح هددىحت  

 إيتي ن بحتق ي  بحث ىحت بحب   ى  بحتىح   

أدددره بح اددد   بح ث ح ددد  يدددن كت دددف بح   يددد ت  -ع

بحتب    ددددددد  ي  طدددددددت بح ددددددد    بح تقددددددد   )سددددددد بت 

  أ دددن للالددد  يدددن ب سدددىطو  ي/ري ي/دددري يئتددد  

بح ت // ن رت يجدىا طئ  ح ل دى بحتب د   إبح  دى   

إلدددر  بحتددد  ي   تسدددتطلاع آ بحهددد  حددد ا يددد   

 ددلاح   كت ددف بح   يدد ت  بحتب    دد ، إيددى يشددت ل 

أ    ين يد    يتقد   إي تد   طب   دت، إبحدوي يدت  

بسددت أىح   بتددل ي  دد  بح بقددا بح بددلأن، إبحتأكدد  يددن 

 ق ددق ب  دد با، إي ىسددث  بحبددره ي ىسددث  بحث  دد  حت

إبحج   ، إبحتربي  ي ن أ ى ر بح سىح  بح ادت  ي  
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 بتل بحث   ، إعلرو رت ط     يهدى ب  د ب   بحع/د ا 

بترتربة  ، إبحت / ل بح بررت ح طلا ، إبت  دربل 

رددت بحدددتب  ، إوحدد  ردددت ةدد ا قىح ددد  بح بددىي ر بحتدددت 

 يؤشرًب بحتت سثق دأ ب  ى  68طي  ت 

ق بح بدددىحجت ن أ دددن أ  ددد  بسدددتطلاأ   طددد  ططث ددد - 

  لدلا  يدن يد ن عردرب  أ  د  بحتجريد  8يئ    يدن )

ب سىس   يىحعرق  بحثى    قا  بح ل  بلإ ج  لأيد  يئ  د  

عكتددد ير، إقددد  طددد  بتت دددى    يبددد   6بحتري ددد  لىيبددد  

ططث دددق بتتثدددى    ددد  بحدددتب   ار  ددد   إسددد  عريىبا 

لدددلا   4إبحثبدد ي )ي/دددري حع ت  إقددد  طدد  بتت دددى  

إي عسدددد    طب دددد  ي/ددددري إع يبدددد  آتددددرين وإي و

عسدد    طب دد  حع ددت، إقدد  بسددتلر  بحتطث ددق بحث ددىحت 

يدد   عسددث أ ن يئثعدد ن، إقدد  طدد  طاددج ل يلاح ددى  

 ل  ا بحطلا  

 بحتشط ف إبلإترب  بح هىحت  -4

رددت  هىيدد  أ   دد  بحتقدد ي  بحث ددىحت طدد  دلددربا 

بحتبددددد يلا  بحلانيددددد  ردددددت ةددددد ا طب  قدددددى  بحب  ددددد  

آ با ب سددىطو  بح ت //دد ن، إقدد  طدد  بتسددتطلاأ   إ

دأدددى   بح/ددد ىغ  حدددثبض أثدددى ب  بح   يددد ا بحثىحدددح 

إبح ىي   حتن طئ ب عكثر إة حى، ك دى طد  بحت قدق 

ين يلاح   ط   ل بحتطث دق بح دىل يىست يدى  ي  د  

بح بقا بح بلأن أ ن بحه بطم بحوك د  ح طدلا ، إبحتأكد  

يددن  دد   عكدد ب  بتسددتجىي  بح  لدد    يئددل ي  يدد ا 

تدددل كت دددف بح   يددد ت  بحتب    ددد  حبدددره ي دددم  ب

بحع دد ي  ح   تدد   بحتب   ددت بح طددىيق ح    يدد ا، ك ددى 

طددد  بحتأكددد  يدددن عب كدددل كت دددف ح    يددد ت  بحتب    ددد  

ي  ددل كدد   بتسددتجىي  إرقددى ح  طددت بح دد    بح تقدد   

بحددوي يبرةددد  ح طدددلا   ك دددى طددد  بحتأكددد  يدددن سدددلاي  

ل س    إ لاح   ل  ا ي عى  بحع  ي  إطشل  هى يشئ

 بتددل ي  دد  بح بقددا بح بددلأن  إيددوح  ع ددثي بح بىحجددىب 

بحتجريث ىب )ي    بح بقا بح بلأن ي    بح د    بح تقد   

س بت ي/ري ـــــ إي    بح بقا بح بلأن ي    بح د    

بح تقددد   ي/دددري يئت     دددىح  ن حلاسدددت  ب  ردددت 

 طجري  بحث ح 

بحتقد ي  بح هدىحت إطشد ل بح طد ب   -بح رح   بحربيبد 

 ح   بحتى

ط ي ر ع إب  بحتق ي   ط ث ت ردت دأد ب  ع إب   -1

بحق ددددى ، بحتددددت طيدددد  ت بتتثددددى  بحت /دددد  ت 

بح بررددددت، إيطىقدددد  طق دددد   بح  ددددت ، إيق ددددى  

بت  ربل رت بحتب  ، إس ا يدت  ط دىإا تطد ب  

 دأ ب  كل ي هى تحقى 

بتست  ب  بح   ب ت  ح ح ط  ططث ق ي    بح بقدا  -2

 بت بح بدددددلأن ي  طدددددت بح ددددد    بح تقددددد   )سددددد

ي/ري ي/ددري يئتدد    ردددت بحتجريدد  بحث ث ددد  

 بحعب    أ ن يج  أى  بحث ح 

ططث دددق ع إب  بحق دددى  إبحتقددد ي   ط ث دددت ردددت  -3

ططث دق ع إب  بحق دى  بحقث دت إبحثبد ي حلاتتثدى  

بحت /دددد  ت، إيق ددددى  بت  ددددربل رددددت بحددددتب  ، 

إيطىقدد  طق دد   بح  ددت  أ ددن يج  أددى  بحث ددح 

 ب سىس   
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ت رددددت بتسددددتبى   بح بىحجدددد  إبلإح/ددددىا  ط ث دددد -4

يى سددددددىح ف بلإح/ددددددىح   بح لاح دددددد  ح ت/دددددد    

بحتجريثدددت ح ث دددح، إبتتثدددى   ددد   بحعدددرإه 

، إسد ا Spssح ث ح إوحد  يىسدت  ب  ير دىي  

 يت  بحتطر  دح   طع/ لا رت  تىح  بحث ح 

ط   دددل بح تدددىح  إي ىقشددد  طعاددد ر ى  إوحددد  ردددت  -5

ةدددد ا بح بىحجدددد  بلإح/ددددىح   ح تددددىح  بتتثددددى  

إس ا يابن بحث دح بح دىحت بحعرإه بحث ث  ، 

دحدن بحت  دل دحدن بح تدىح  إي ىقشدتهى إطعاد ر ى 

رددت ةدد ا ب  ي ددى  إبح  بسددى  بح رطثطدد  يهددوب 

 بح جىا 

ط  يددد  يددد بلن بحقددد   إبحيدددبم إبح ربلبدددى   -6

بح ط  يدد   إوحدد  حت  يدد  عإلدد  بحقدد   إبحيددبم 

رددت ططث ددق ي  دد  بح بقددا بح بددلأن ي  طددت بح دد    

ى بح رإ  يت  د ى  بح تق   إبحتت يت  ين تلاحه

 إيقترحى  بحث ح 

طاج ل حق   بح  ئ    ح ح قى  بحثىحدح يضأد ب   -7

بحتادددج ل ح ددد ت ا أ دددن ي  ددد  بح بقدددا بح بدددلأن 

ي  ط هدددى يدددن تدددلاا ك  ددد  سدددر طددد  دأطى  دددى 

ح طلا ، ك ى ط   شدر بحع د ي  ى  بحتدت ط ت يهدى 

بحث  ددد  أ دددن ق دددى  بح  ط ددد   بح ى ددد  يأسدددتىو 

يدددن   يتهدددى  بح قدددر ، إط ئددد ن بحطدددلا  رقددد  

ح ددددت ئن يددددن حقدددد   بح  ئ دددد  بحعئريدددد  ح دددد ن 

 بت تهىا ين طجري  بحث ح 

)يرح دددد  بح شددددر إبتسددددت  ب   -بح رح دددد  بح ىيادددد 

 إبح تىيب   

ح ح قى  بحثىحدح يىحتأكد  يدن طثث دت ي  د  بح بقدا 

بح بدددلأن أ دددن حادددىي ، ك دددى طددد  بحتأكددد  يدددن  دددلاح   

ب  بست  ب  ل  ا بح /ى    بتل بحث  د ، إلى لأيد  عكد 

بتستجىي  بح  ل     بتل كت ف بح   ي ت  بحتب    د  

بح  ق ددد ، إديئى  ددد  بح  ددد ا دحدددن بحث  ددد  يدددن تدددلاا 

بحه بطدددم بحوك ددد  ح طدددلا   ك دددى طددد  يقىي ددد  بحطدددلا  

إطبريعه  يأ     طئ  ح ل ى بح بقا بح بدلأن ك ادت  ل 

طئ  ح لت، إت/ىح/  رت ت ق بطجى ى  ديجىي د  يدن 

    بح بقدا بح بدلأن إ برب دته  بحطلا      بتستبى   يث

 ح تعىأل يبهى 

بحتث ددت  طث دددن بحثىحددح ط/ددد    إد تددى  ي  ددد  بح بقدددا 

بح بددددددددلأن ي  طددددددددت بح دددددددد    بح تقدددددددد   )سدددددددد بت 

ي/ري ي/ددددري يئتددددد     حت   ددددد  يهدددددى ب  د ب   

بحع/ددددددد ا بترتربةددددددد  ، إبحت /ددددددد ل بح برردددددددت، 

 إبت  ربل رت بحتب   

ر بحتجريد  بحت ع و  إوح  ين تلاا يتىيب  بحثىحح حا 

بحث ث  ، إيد   طقد   بحطدلا  ردت بحتعىأدل يدا بحث  د  

 ل با رتر  ط ع و بحتجري  

 لىحثى  دأ ب  ع إب  بحث ح  -

ط ث دددت ع إب  بحث دددح ردددت  بتتثدددى  ط /ددد  ت قث دددت 

إيب ي، إيق ى  بت  ربل ردت بحدتب  ، إيطىقد  طق د   

بح  ددت ، إر  ددى ي ددت أددره طع/دد  ت لإأدد ب  كددل ع ب  

 ين ع إب  بحث ح 
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 يق ى  عسىح ف بحتب     -1

 ، 1988إ دد  يددن دأدد ب  ر دد   إسدد  عريىب )

 ، إيهد ا دحدن 2010إق  قدى  يترل تد  عيد   ىشد  )

ق ددى  ع  ددىل بح تب  دد ن، إ دد  يت ىسددف يددا لدددلا  

بح رح   بحجىيب  ، إيتئ ب بح ق ى  ين ع يبد  عيبدى  

  رقددر  حئددل 11  ي ددً ب، ي بقددا )44 ح اد   طتيدد ن )

 ع ددددددت ، )بح اددددددت  يبدددددد ، إ ددددددت  )بحث/ددددددري  بح

 بح  ست ، )بحتتىيبت  بحتئىي ت ، )بحتأي ت  بحب  ت  

بسددددتبىب بحث ددددح بح ددددىحت  إ ددددم بح ق ددددى  

ي ق دددى  عسدددىح ف بحدددتب   حع  ددد   إسددد  عريىب بحثبددد  

)بحث/ددري  بح ع ددت  ح ددح يعيددل بح ددتب   وإ عسدد    

بحتب   بح ع ت بح  ب  بح  ط ق  بح ئت ي ، عيدى بح دتب   

/ري ر عيل بح دى   بح برإةد  وإ عس    بحتب   بحث

ين تلاا بح/   إبحرس يى  إبح ربح  بحت ةد      

  رقر ، إي لد  عيدى  كدل 11إق  طئ ب بح ق ى  ين )

  ، إي ثدددل بتتت دددى  ب إا  رقدددر  بتت دددى بب )ع 

بحقطددف ب إا، إي ثددل بتتت ددى  بحثددى ت بحقطددف بحثددى ت 

  أ   بتتت ى  )ع  إبح  لد  1ح ثب ، إطبطن بح  ل  )

  أ   بتتت ى  )    إي/د م بحطدلا  إرقدى حهدوب 1-)

 بح   و  أ ن بح    برطت 

  دوب ح/ددل بحطىحددف أ ددن   لدد  ي /دد    يدد ن 

  رهوب يب ت ع   ت يعيل عي عسد    أ دن 3 +3-)

بحثب ين، إق  ط  بستثبى   دوو بحب  د  يىحث دح بح دىحت  

     عيدددى دوب ح/دددل بحطىحدددف أ دددن   لددد  ي /ددد    يددد ن 

  رهوب يب دن ع د  يعيدل عي 7 +5+  عإ )7- 5-)

عسددد    أ دددن بحثبددد ين ي  لددد  يت سدددط   ي   دددى دوب 

  9- 7-ح/ل بحطىحف أ دن   لد  ي /د    يد ن )

  رهددوب يب  ددت ع دد  يعيددل عي عسدد    9 +7عإ )+

 أ ن بحثب ين ي  ل  ق ي  

   حاى  لثى  بح ق ى 

إح تأك  ين لثى  بح ق ى  يىح اث  حب    بحث ح 

يىسدت  ب  لريقد  دأدى   بحتطث دق بح ىحت قدى  بحثىحدح 

  لىحثًدى 25رت حاى  بحثثى  أ ن أ    يئ  د  يدن )

يدددن بحطدددلا  ي دددل ططث دددق طجريددد  بحث دددح، إقددد  طددد  

ططث ددق بحق ددى  لدد  دأددى   ططث قدد  يبدد  ت ادد  أشددر 

ي يًددى طعددر  يدد ن بحتطث ددق ب إا إبحثددى ت، إقدد  ي دد  

,  ي دددى يشددد ر دحدددن عب 77يبىيدددل لثدددى  بح ق دددى  )

يىحثثدددى  إي ئدددن بتسدددتبى   يددد  ردددت بح ق دددى  يتاددد  

 بحث ح بح ىحت يب  بحتأك  ين   ق  

  حاى      بح ق ى 

ح تأك دددد  أ ددددن  دددد   بح ق ددددى  قددددى  بحثىحددددح 

ي اى      بح ق ى  أن لريدق بتطادى  بحد بت ت 

ح عر ب  بح ق دى   ح دح طد  حادى  يبىيدل بت طثدىل 

يدددد ن بح  لدددد  أ ددددن كددددل يعددددر   إبح  لدددد  بحئ  دددد  

يبددىيلا  بت طثددىل  بحدد  دح/ددىح  ى، ح  ق ددى ، إكى ددت 

  إ ددن 0,53  دحددن )0,24إقدد  طربإحددت يددى يدد ن )

 ,  01ل  بى  بح  دح/ىح  ى أ   يات   )

 بتتتثى  بحت /  ت  -2

يه ا بتتتثى  بحت /  ت دحدن ق دى  بحج ب دف 

بح برر ددددد  ح هدددددى ب  د ب   بحع/ددددد ا بترتربةددددد   
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Teams إق  ط  دأ ب  ل إا بح  ب عى  رت ة ا ،

 6 دد با بح  دد    ح    يدد ت  بحتب    دد  )ي  ددق ب 

ل إا ي ب عى  بتتتثى  بحت /  ت ، إق  طد  ط  يد  

أ   ب س    رت ة ا بح نب بح ادثت حهدى، إ د ىغ  

ب سدد    يشددئل ي ىسددف يددن ح ددح بحبدد   إبح/دد ىغ ، 

إوحدد  إرقددى حت/دد  م ي دد    إقدد  بشددت  ت طب   دددى  

، إأد   بتتتثى  أ ن   ا بتتتثى ، إنيدن بتتتثدى 

يعر ب  بتتتثى ، ك ى ط  دأد ب    د و  بلإلىيد  أ دن 

 10عس    بتتتثى ، إق  طيد  ت يعدر ب  بتتتثدى  )

يعدددر   ح /ددد ب   8يعدددر ب  حلاتت دددى  يدددن يتبددد  ، 

يعر ب  حترط ف بلإلرباب  بحب   د  يدن  10إبح طأ، 

بحث بيددد  ح  هىيددد  ، ح دددح ط ادددف   لددد  إبحددد   حئدددل 

  إبح طدأ، إ  لد  دلىي        ردت عسد    بح/د ب

إبح   رت عس    بتتت ى  ين يتب  ، إت     لى  

حئددل سددؤبا رددت طرط ددف بلإلددرباب  بحب   دد   حت/ددثي 

    لددد ، إطددد  طقددد ي  68بح  لددد  بحئ  ددد  حلاتتثدددى  )

بتتتثددى  قث  ددى إيبدد يى   إقدد  طدد  بحت قددق يددن  دد   

يعدددر ب  بتتتثدددى  يدددن تدددلاا أرةددد  أ دددن بحادددى   

  بح ط  يدد  قثددل دأدد ب و بح  ئ دد ن إدلددربا بحتبدد يلا

ردددت بح/ددد    بح هىح ددد ، ك دددى طددد  بحت قدددق يدددن لثدددى  

 8بتتتثددى  إوحدد  يددىحتطث ق أ ددن أ  دد  بسددتطلاأ   )

لدددلا  ، إقددد  طددد  حادددى  بحثثدددى  بحددد بت ت حلاتتثدددى  

ي اددددى  يبىيددددل عحعددددى يىسددددت  ب  لددددر  بحثددددربي  

 ، 0.76، إق  لىا يبىيدل بحثثدى  )Spssبلإح/ىح   

يتادد  يىحثثددى ، ك ددى لددىا  إ دد  يؤشددر عب بتتتثددى 

 0.25يبىيل بحاه ح  إبح/دب ي  حلاتتثدى  يدى يد ن )

  إل  بهددى قدد   يقث حدد  حتطث ددق بتتتثددى  0.75دحددن 

رت بحتجري   إق  ط  حاى  يت سد  بح قدت بح ط د   

   ق قدد ، ح ددح طدد  حاددى   ق قدد  40ح ددل بتتتثددى  )

إبح   حئل ين عس    بح/ ب  إبح طأ إبتتت دى  يدن 

 قت ن حئل سؤبا رت  طخطدف بتلدرباب  يدن يتب  ، إ ق

بتتتثددى  بحت /دد  ت  7بحث بيدد  دحددن بح هىيدد   )ي  ددق 

 إيعتىع بحت/  ي  

 بح/    بح هىح   حلاتتثى  

ي   أ   عسد    بتتتثدى  يبد  دلدربا بحتبد يلا  

  سدددؤبتً، إحقددد  28يدددن لى دددف بحادددى   بح  ئ ددد ن )

عأط ت   ل  حئدل سدؤبا طئد ب دلىيتد   د     ردت 

   بتتت دددى  يدددن يتبددد  ، إبح/ددد ب  إبح طدددأ، عسددد 

  لدى  حئدل سدؤبا ردت  طخطدف بلإلدرباب   5إعأط ت 

يددن بحث بيدد  ح  هىيدد   ح ددح دب كددل سددؤبا يتئدد ب يددن 

ت دد  أثددى ب ، إأ ددن بحطىحددف طرط ددف كددل بحبثددى ب  

يشددئل طا اددد ت سددد     حتددت ي /دددل أ دددن بح  لددد  

كىي ددد ، إيدددوح  ي/دددثي بح  لددد  بح هىح ددد  حلاتتثدددى  

     ل  68) بحت /  ت

 يطىق  طق    بح  ت  

ط  ي  بحهد ا يدن يطىقد  طق د   بح  دت   طهد ا 

يطىقددد  طق ددد   بح  دددت  دحدددن ق دددى  بحجى دددف ب  بحدددت 

  Teamsح هى ب  د ب   بحع/ ا بترتربة   

   ىغ  ي    بحثطىق  

 إأت أ    د ىغ  أ ى در بحثطىقد  بح/د ىغ  

بح ل يدد  إسددلاي  بحبثددى ب ، إقدد  بأت دد  بحثىحددح رددت 
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  ىغ  ي د   بحثطىقد  أ دن قىح د  بح هدى ب  بح بلدف 

ط برر ددددى حدددد   بحطددددلا  إبح ى دددد  ي هددددى ب  د ب   

، إبشت  ت بحثطىق  أ دن Teamsبحع/ل بترتربةت 

 يطىق  طق    بح  ت   8  يهى   ررأ    )ي  ق 15)

بحتقدد ير بحئ دددت   با بحطىحددف  طددد  بسددت  ب  عسددد    

  ددل دحددن بحتقدد ير بحئ ددت يىحدد  لى   حتددن ي ئددن بحت

يرإ   يات يى  ع با بحطىحف رت كل يهدى  ، إقد  طد  

ط  ي  )  لت ن أ د  ع با بح هدى   بح ط  يد  يطريقد  

 ددد     ، إيبطدددن   لددد  إبحددد   ردددت حىحددد  ع با 

بح هى   يا إلد   تطدأ، إيبطدن ا دعرا ردت حىحد  

ع با بح هى   يشئل غ ر    ي عإ أ   ع با بح هدى   

  هىح ى 

أ ددد   ددد ىغ  طب   دددى   طب   دددى  بحثطىقددد    إأدددت

بحثطىقددد  عب طئددد ب إبةددد  ، إطتيددد ن بلإ شدددى ب  

إبلإلددرباب  بحتددت يجددف أ ددن بحطددلا  بطثىأهددى أ دد  

 ب  با بحب  ت ح ثطىق  

    يطىق  طق    بح  ت   ط  أرةهى أ ن يج  أ  

يددددن بحاددددى   بح  ئ دددد ن بح ت //دددد ن رددددت يجددددىا 

طئ  ح ل دددى بحتب ددد    يهددد ا بحتبدددرا أ دددن آ بحهددد  

ه  ين ح دح يد   يلاح د   د ىغ  أ ى در إيقترحىط

بحثطىقدد ، إ قدد  بحبثددى ب  بح اددت  ي  رددت إ ددم كددل 

يهى  ، إي   ب ت ىا بح هى ب  بحعرأ   دحن بح هدى   

بحرح ادد  ، إعي آ با عإ يقترحددى  دةددىر    إقدد  طدد  

دلددددربا بحتبدددد يلا  أ ددددن يعددددر ب  بحثطىقدددد  إرقددددى 

ح قترحددى  بحاددى   بح  ئ دد ن ح   دد ا دحددن بح/دد    

 ىح   حثطىق  طق    بح  ت  بح ه

حاى  لثى  بحثطىق   ط  حاى  بحثثى  بح بت ت حثطىقد  

طق دد   بح  ددت  ي اددى  يبىيددل عحعددى كرإ ثددى  يىسددت  ب  

ح ددح عحعددى طاددىإي  Spssحلأيدد  بحثددربي  بلإح/ددىح   

 ، إ ددوب يؤشددر أ ددن عب يطىقدد  طق دد   بح  ددت  0,77)

 طت تا ي  ل  أىح   ين بحثثى  

بحددتب    يهدد ا بح ق ددى  دحددن يق ددى  بت  ددربل رددت 

ق ى  يد ي ب  دربل بحطدلا  ردت ي  د  بح بقدا بح بدلأن 

ي  طت بح     بح تق   إوح  رت يجىا د ب   بحع/د ا 

، إيتيدد ن للالدد  عيبددى   بحثبدد  Teamsبترتربةدد   

بح برردددددت، إبحثبددددد  بت عبدددددىحت، إبحثبددددد  بحاددددد  كت  

 يق ى  بت  ربل رت بحتب     9)ي  ق 

  بت  دددربل إرقدددى ح  طددد ب  إقددد  طددد  دأددد ب  يق دددى

 بحتىح   

طددد  ي دددىا بح ق دددى  يبددد  بتلدددلاع أ دددن بحث ددد ل  -

إبح  بسى  بحاىيق  بحتت ط ىإحدت يعهد   بت  دربل 

رددددت بحددددتب   إلريقدددد  دأدددد ب و إق ىسدددد  )إبرددددت، 

  إح دد  2016  ني ددف بحاددلايت،2020بح ددرإبب، 

  دسدددددددددلا  2012ي سدددددددددم إ بح دددددددددى شددددددددد قت،

   2017لىير،

طددد   ددد ىغ  يعدددر ب    ددد ىغ  يعدددر ب  بح ق دددى  

بح ق دددى  ي دددى يتعدددق يدددا يق دددى  بحتقددد ير ح ئدددر  

(Likirt  يدددىأت بحتدددد   ، إ دددت لريقدددد  شددددىحب   

حق ددى  بت  ددربل رددت بحددتب  ، ح ددح ط ث ددت رددت ع يبدد  

بحت ددىت  حلاسددتجىي  أ ددن كددل أثددى   يددن أثددى ب  

بح ق ددى  إ ددت   بح ددى، عح ى ددى،  ددى  ب، عيدد ب  إطقدد   
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ط دددف ردددت بحبثدددى ب    أ دددن بحتر4،3،2،1بحددد  لى  )

بح  لثددد ، ي   دددى يدددت  أئددد  بحتقددد ير ردددت بحبثدددى ب  

   إيتئد ب بح ق ددى  يددن 1،2،3،4بحادىحث  حت/ددثي )

 للال  عيبى   

   عيبى  يق ى  بت  ربل رت بحتب   إأ   بحبثى ب  ط ت كل يب  ح  ق ى 3ل إا )

 أ   بحبثى ب  ب يبى   

 أثى   12 بحثب  ب إا  يشت ل أ ن بحثب  بح بررت 1

 أثى   12 بحثب  بحثى ت  يشت ل أ ن بحجى ف بحا  كت 2

 أثى ب  10 بحثب  بحثىحح  يشت ل أ ن بحجى ف بت عبىحت 3

 أثى   34 دل ىحت بحبثى ب  يىح ق ى 

ةددث  بح ق ددى   يبدد  بت تهددىا يددن بح/دد    بح ث ح دد  

ح  ق ددى ، طدد  أرةدد  أ ددن يج  أدد  يددن ب سددىطو  

 ل دددى بحتب ددد   إأ ددد  بح ت //ددد ن ردددت يجدددىا طئ  ح

بحد ع   يهدد ا يبررد  آ بحهدد  ردت أثددى ب  بح ق ددى  

إي   إيلاايتهى ين ح دح بح قد  بحب   د  إبح ل يد ، 

إق  ط  دلربا ل  دا بحتبد يلا  بحتدت بقترحهدى بحادى   

بح  ئ  ب، إبحتت ط ث ت ردت حدوا يبدض بحبثدى ب ، 

 إطب يل   ىغ  يبض بحبثى ب  

ى  بحدد بت ت حاددى  لثددى  بح ق ددى   طدد  حاددى  بحثثدد

حلاتتثدددى  ي ادددى  يبىيدددل عحعدددى كرإ ثدددى  يىسدددت  ب  

، إقددد  طثددد ن عب يبىيدددل Spssبحثدددربي  بلإح/دددىح   

  طقريثددى  إيددوح  ع ددثي بح ق ددى  رددت %81بحثثددى  )

    ط  بح هىح   إ ىحً ى ح تطث ق 

 بيبددى  أ  دد  بحث ددح  طدد  بتت ددى  بحب  دد  بحث ث دد  يددن 

  دد  ي قددر    لىحثًددى إلىحثدد  يددن لددلا  بحعرقدد  بحثى60)

  يج  أدى  4طئ  ح ل ى بحتب د  ، إطد  طقاد  ه  دحدن )

طجريث ددد  يبددد  ططث دددق بتتثدددى    ددد  بحدددتب   احع  ددد   

إسدد  عريىبا حت  يدد  عسدد    بحددتب   )ي/ددري حع ت ، 

إبسدددتثبى  بحطدددلا  بح  /ددد      لدددىطه  أ دددن بحثبددد  

  رهدددوب يب دددت عب 3 -، 3)بحث/دددري  بح ع دددن  يددد ن ) 

إطددد   أ دددن بحثبددد ين،بحطىحدددف ت يعيدددل عي عسددد    

 طقا  ه  أ ن بح    برطت 

  لىحثًددى إلىحثدد  15بح ج  أدد  ب إحددن  ي دد  أدد     )

يددن وإي عسدد    بحددتب   بحث/ددري، ي  سدد ب يدد    

بح ددد    بح تقددد   )س بت ي/دددري  ردددت ي  ددد  بح بقدددا 

 بح بلأن 

  لىحثًددى إلىحثدد  15بح ج  أدد  بحثى  دد   ي دد  أدد     )

سدد ب يدد    يددن وإي عسدد    بحددتب   بحث/ددري، ي  

 بح     بح تق   )ي/ري يئت    

  لىحثًددى إلىحثدد  15بح ج  أدد  بحثىحثدد   ي دد  أدد     )

يدددن وإي عسددد    بحدددتب   بح ع دددت، ي  سددد ب يددد    

 بح     بح تق   )س بت ي/ري  

  لىحثًدى إلىحثد  15بح ج  أ  بحربيب   ي د  أد     )

يدددن وإي عسددد    بحدددتب   بح ع دددت، ي  سددد ب يددد    

 ي/ري يئت    بح     بح تق   )
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 بحتجري  بتستطلاأ   ح ث ح  -تىياى

    قددى  بحثىحددح يددضلربا بحتجريدد  بتسددتطلاأ

أ ددن أ  دد  يددن لددلا  بحعرقدد  بحثى  دد  يددن 

  لىحثىً رت 15 ع  يجت ا بحث ح أ     )

بحع/دددددل بحثدددددى ت  إوحددددد  ح تبدددددرا أ دددددن 

بح/ددب يى  بحتددت قدد  ط بلدد  بحثىحددح عل ددىا 

ن بحتجريدد  ب سىسدد   ح ث ددح، إبحت قددق يدد

سلاي  بحدرإبي  ح  د    بح تقد    بتدل ي  د  

بح بقا بح بلأن، إلثىأد  كت دف بح   يد ت  

بحتب    ددد  إبتتثدددى  طشدددل ل كىرددد  بحدددرإبي  

إعك ب  بتسدتجىي   بتدل كت دف بح   يد ت  

بحتب    ددد ، إطقددد ير يددد    دددلاح   بحث  ددد  

، Wi-Fiبحت ت ددد  يىح ؤساددد  يدددن ت يددد  

إيددددد   قددددد   إلثدددددى  ت يددددد  بلإ تر دددددت 

    ردت بح ب ددل، إكدوح  طقد ير يدد   بح  لد

لثدددى  بتتتثدددى  بحت /ددد  ت إيطىقددد  طق ددد   

 بح  ت ، إيق ى  بت  ربل رت بحتب   

   أقدددد  حقددددىا ل ددددىأت يددددا عرددددرب  بحب  دددد

بتسدددتطلاأ  ، إيدددن تلاحددد  قدددى  بحثىحدددح 

يشدددرع ك ع ددد  بحب دددل  بتدددل ي  ددد  بح بقدددا 

بح بدددلأن، إبحتطث قدددى  بح ط ددد   ط    هددددى 

ح طددلا ، إك ع دد   أ ددن ب لهددلأ  بح    حدد 

بحدد ت ا دحددن ي  دد  بح بقددا بح بددلأن، إك ع دد  

بحدددري  يددد ن ي  ددد  بح بقدددا بح بدددلأن إكت دددف 

بح   يددددد ت  بحتب    ددددد  حبدددددره بح ددددد    

بح تقددد   ي  أ ددد  إي  ددد  أدددره بح  تددد   

 بحتب   ت ل  ب  شط  بحتب      

   قدددددى  بحثىحدددددح يدددددضلربا ططث دددددق بتتتثدددددى

 بحت /  ت قث   ى يب   هىي  بتلت ىع 

     ط  دأطدىا بحطدلا  بسد  بحتطث دق بح ادت

حبره ي  د  بح بقدا بح بدلأن، ك دى طد  دأد ب  

ر ددد ي  يشدددرع  ح دددل بتسدددت  ب ، ك دددى حددد   

بحثىحددح حطددلا  بحب  دد  بتسددتطلاأ   لدد إتً 

ني   دددى ح ددد   عسدددث أ ن ح  بسددد  بح  تددد   

بحب  دددددت يدددددن تدددددلاا كت دددددف بح   يددددد ت  

 بحتب      إي    بح بقا بح بلأن 

  ي بأ ددد  ططث دددق بحتجريددد  أ دددن طددد  بأدددلاب

 للا  بحتجري  بتستطلاأ   

  يب  بت تهىا يدن رتدر  بلدلاع بحطدلا  أ دن

ي  دد  بح بقددا بح بددلأن بحتددت طتيدد ن بح دد    

بح تقددد  ، بحتقدددن بحثىحدددح يدددر  عتدددر  يدددا 

بحطددلا ، إطدد  ططث ددق بتتتثددى  بحت /دد  ت، 

إيطىقدد  طق دد   بح  ددت ، إيق ددى  بت  ددربل 

طددد  أقددد  يقىي ددد   ردددت بحدددتب   يبددد ي ى، ك دددى

ل ىأ ددددد  يدددددا بحطدددددلا  ح تبدددددرا أ دددددن 

بح شئلا  بحتت إبلهته  عل دىا بحتبىيدل يدا 

 بحث    

   إق  كشعت بحتجري  بتستطلاأ   أن لثدى

كددل يددن بتتتثددى  بحت /دد  ت إيطىقدد  طق دد   

ك ددى  -بح  ددت  إيق ددى  بت  ددربل رددت بحددتب  

ك ددى  -طدد  أرةدد  رددت ي ددىا ع إب  بحق ددى 

يدى طت بح بىحجد  كشعت عييى أن  دلاح   
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بحتجريث ددد  )  طدددت بح ددد    بح تقددد   يث  ددد  

بح بقددا بح بددلأن ، ك ددى ع ددثي إبةدد ى يددن 

تدددددلاا بحتجريددددد  بتسدددددتطلاأ   ي ىسدددددث  

بحتجه ددلأب  بح تدد برر  يىح ب ددل تحت ىلددى  

دلدددرباب  بحتجريددد  ب سىسددد  ،  دددوب إقددد  

بسددددتلر  ططث ددددق بحتجريدددد  بتسددددتطلاأ   

ح ث ددددح عسددددث أ ن يددددن ب حدددد  بح  برددددق 

حتدددددددن ب حددددددد  بح  بردددددددق  2021 3 21

4 4 2021  

 ط ع و بحتجري  ب سىس   ح ث ح  -سى سى

بحتطث ق بحقث ت   إب  بحق ى   حت ع و بحتجريد  

بحث ث   ط  بحتطث ق بحقث ت   إب  بحث ح ح ت قق يدن 

طجدددى   بح ج  أدددى   إوحددد  حلاتتثدددى  بحت /ددد  ت، 

ح دددح طددد  ططث قددد  أ دددن بح ج  أدددى  ب  يبددد ، إطددد  

عسددد    ط   دددل بحتثدددىين ردددت بطجدددىو إبحددد   بسدددت  ب 

ا One Way Analysis of varianceا

ح تبددرا أ ددن  تحدد  بحعددرإ  يدد ن بح ج  أددى  رددت 

  لى  بتتتثدى  بحقث دت  إوحد  يىح ادث  ح  ت سدطى  

   تددىح  4إبت  ربرددى  بح ب ى يدد ، إي ةددي لدد إا )

  وب بحت   ل 

   أى  بحتجريث   ب  يب  ح ث ح رت بتتتثى  بحت / ل بح بررت قث   ى  بح ت سطى  إبت  ربرى  بح ب ى ي  ح  ج4ل إا )

 بح ج  أ   بح تل ر بحتىيا

س بت ي/ري عس    

 بحتب   بحث/ري

 1ي  

ي/ري يئت   عس    

 بحتب   بحث/ري

 2ي  

س بت ي/ري عس    

 بحتب   بح ع ت

 3ي  

ي/ري يئت   عس    

 بحتب   بح ع ت

 4ي  

بح ج  ع 

 بحئ ت

بحت / ل 

 بح بررت

 12,85 11,33 12,93 13,87 13,27 بح ت س  

بت  ربا 

 بح ب ى ي
2,98 3,18 3,24 2,58 3,08 

إي ةددي بحجدد إا برطددت  تددىح  ط   ددل بحتثددىين 

عحى ي بتطجىو ح  ج  أى  ب  يبد  ح تأكد  يدن طئدىرؤ 

 بح ج  أى  رت بحت / ل بح بررت 

   بحقث ت ح ت / ل بح بررت ح ت قق ين طئىرؤ بح ج  أى  بحتجريث     تح  بحعرإ  ي ن بح ج  أى  رت بحق ى5ل إا )

 , 05بح تح  أ   ) يات   بح تح  ق    )ا  يت س  بح ريبى    ل  بح ري  يج  ع بح ريبى  ي/   بحتثىين  بح تل ر بحتىيا

بحت / ل 

 بح بررت

 غ ر  با ,133 1,94 17,57 3 52,71 بح ت س  

بت  ربا 

 بح ب ى ي
506,93 56 9,052    

     59 559,65 بحئ ت
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إطش ر ق    )ا  رت بحج إا بحاىيق دحن أد   

إلددد   ردددرإ  وب   تحددد  دح/دددىح   أ ددد  يادددت   

,  يدددد ن يت سددددطى    لددددى  بحتطث ددددق بحقث ددددت 05)

تتتثددددى  بحت /دددد ل بح بررددددت ح ج  أددددى  بحث ددددح 

ب  يب   إيىحتىحت ي ئن بأتثدى  بح ج  أدى  يتئىر د  

ريددد ، إعب عيددد  ردددرإ  ط هدددر يبددد  قثدددل دلدددربا بحتج

بحتجريددد  طبددد   دحدددن بح تل دددرين بح ادددتق  ن ي ةدددا 

بحث ح بح ىحت، إح ات دحن بتتلارى  ي ل    يىحعبدل 

قثل دلربا بحتجري  ر  ى ي ن بح ج  أى ، إأ ن  دوب 

را ا يت  بست  ب  ط   ل بحتثىين ل دىحت بتطجدىو حئدل 

 يتل ر طىيا 

بح بقدددا  يبدد  بحت  دددل ح /دد    بح هىح ددد  حث  دد 

بح بلأن ي  طدت بح د    بح تقد  ، يد ع  طجريد  بحث دح 

بح دددىحت ح تبدددرا أ دددن علدددر طقددد ي  بح ددد    بح تقددد   

)سددددد بت ي/ري ي/دددددري يئتددددد    أ دددددن ط   ددددد  

بحت /دددددد ل بح بررددددددت، إيهددددددى ب  د ب   بحع/دددددد ا 

بترتربةدد  ، إبت  ددربل رددت بحددتب   حدد   لددلا  ك  دد  

عكتددد ير، إقددد  بسدددتلر  ططث دددق  6بحتري ددد  يجىيبددد  

عسدددىي ا يىحع/دددل بح  بسدددت بحثدددى ت ح بدددى   5بحتجريددد  

  ح دددددددح يددددددد ع  يددددددد   2021 2020بحجدددددددىيبت 

، إقددد  طددد  2021 5 12إب تهدددت ردددت  2021 4 5

 دلربا طجري  بحث ح إرقى ح  ط ب  بحتىح   

  حقددىاب  4بح قددىا بحت ه دد ي  ح ددح طدد  أقدد  أدد   ) -

ط ه  يدد  يددا بحطددلا  قثددل أقدد  بحتجريدد  ب سىسدد   

حطددلا  يىحهدد ا يددن بحتجريدد  يأسددث ع  حتبريددم ب

إع   تهددى، إطبددريعه  يتئ  ح ل ددى بح بقددا بح بددلأن 

ك اددت  ل طئ  حدد لت، إكدددىب تطدد  بحب ددل أ دددن 

 بح    بحتىحت 

بح قددددىا ب إا  بلت ددددا بحثىحددددح يددددا بحطددددلا   -

حتبريعه  يىحهد ا يدن بحتجريد ، إطد  ططث دق 

بتتثددى  ع  ددىل بحددتب   احع  دد   إسدد  عريىبا 

ىل إقددددددد  طددددددد  ططث دددددددق بح  ددددددد   بح ددددددد

أ  د   )بحث/ري بح ع ت  أ ن ل  ا بحطدلا 

  رقدر ، إكدل 11بحث ح، إقد  بشدت ل أ دن )

رقر  يهى بتت ى بب عح   ى ي ثل ع  ىل بحتب   

بحث/ري، إبتتت ى  برتدر ي ثدل   د  بحدتب   

بح ع ددت، إأ ددن بحطىحددف عب ي تددى  بتتت ددى  

بحوي يت برق يا     بحتب   بح ىل يد  عيدى  

ع دددو  دددوب بتتتثدددى  كدددل أثدددى    إقددد  طددد  ط 

 Microsoftدحئترإ  ددى يددن تددلاا   ددىو  

Forms  إيبددد  وحددد  طددد  حادددى  بحددد  لى ،

حادددف يعتدددىع بحت/ددد  ي، ك دددى طددد  طقاددد   

بحطدددلا  إرقدددى حددد  لىطه  دحدددن  )لدددلا  وإي 

عس    طب   ي/ري للا  وإي عس    طب   

حع ددت  إي ددىاً أ ددن  ددوو بح تددىح  طدد  ط نيددا 

  بحطددددلا  دحددددن ع يددددا يج  أددددى  طجريث دددد 

بح ج  أدد  ب إحددن لددلا  وإإ عسدد    طب دد  

ي  سدددد ب يدددد    بح دددد    بح تقدددد    ي/ددددري

)سدد بت ي/ددري  رددت ي  دد  بح بقددا بح بددلأن، 

إبح ج  أ  بحثى    لدلا  وإإ عسد    طب د  

ي/ددددري ي  سدددد ب يدددد    بح دددد    بح تقدددد   

)ي/ددري يئتدد    رددت ي  دد  بح بقددا بح بددلأن، 
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لدلا  وإإ عسد    طب د  إبح ج  أ  بحثىحث  

 س ب ي    بح     بح تق   )س بت ي  حع ت

ي/ددددددري  رددددددت ي  دددددد  بح بقددددددا بح بددددددلأن، 

إبح ج  أ  بحربيب  للا  وإإ عس    طب د  

حع دددددت ي  سددددد ب يددددد    بح ددددد    بح تقددددد   

 )ي/ري يئت    رت ي    بح بقا بح بلأن 

بح قددىا بحثددى ت  طدد  ططث ددق بتتتثددى  بحت /دد  ت  -

بحقث ددت أ ددن ل  ددا يج  أددى  بحث ددح، إقدد  

ب  عىه   لى  بحطلا  ردت  عظهر  بح تىح 

بتتتثددى  بحت /دد  ت، ك ددى طدد  ل ددف طبريددم 

بحطلا  يتئ  ح ل ى بح بقا بح بلأن إع   تهى، 

إيدد   بتسددتعى   بحتددت ي ئددن عب طبدد   أ ددن 

بحطىحددددف يددددن بحتبىيددددل إبحتعىأددددل يددددا ط دددد  

 بحتق    

بح قدىا بحثىحددح  طدد  بتلت ددىع يددا بحطددلا  ح تأكدد   -

سددد   يدددن إلددد    دددلاح   بح تط ثدددى  ب سى

حتطث دددق بحتجريددد ، ح دددح طددد  بحتأكددد  يدددن عب 

ل  ددا بحطددلا  حدد يه  لهددىن  ددىطم ي  دد ا 

حدد يح إشددثئ  ب تر ددت ق يدد ، يىلإةددىر  دحددن 

ط   ددددل بحثر ددددىي  بح ددددىل يقددددربا  كدددد   

بتستجىي  بحاريب  إبح ىل يىحث    بحتت طد  

ط/دد   هى حث  دد  بح بقددا بح بددلأن يددن بح تجددر 

ا، ك دى Google play or Play storeا

  بحتأك دد  أ ددن ل  ددا بحطددلا  أ ددن ع   دد  طدد

طعب ل بلإي  دل بحجدىيبت بح دىل يئدل لىحدف، 

ك ددى طدد  طدد  يف بحطددلا  أ ددن ك ع دد  بلإلىيدد  

، بحتدت Microsoft Formsأ دن بح  دىو  

سدد ت  بحتبىيددل يهددى تددلاا طجريدد  بحث ددح رددت 

 طق ي  بتستثى ى  عإ بتتتثى ب  دحئترإ  ى 

أ دن بسدت  ب  بح قىا بحربيا  ط  ط  يف بحطلا   -

كت ددددددف بح   يدددددد ت  بحتب    دددددد  بح  ق دددددد  

إبحتبىيددل يبهددى حبددره ي دد  بح بقددا بح بددلأن، 

إبحتتدىيا بحددوي سد ث ر إيت قددل بحطىحدف تددلاا 

طعىأ   يا بحث    إ د ت دحدن ب  شدط  بحتدت 

سدد ت  أرةددهى  بتددل بحث  دد ، إأ ددن بحطىحددف 

ح هى رت      تط ب  إط/ ير ى إدأدى   

بح  دد و  بح بدد   د سددىحهى ح  دد    يددن تددلاا

ك ى ط  د شدىا  حوح  يئل ي  ي ا  بتل بحث    

ق ددى  أ ددن بحدد بط  آ  ح تعىأددل يددا بحطددلا ، 

إبحدددددر  أ دددددن بستعادددددى بطه  تدددددلاا رتدددددر  

 بحتجري  

ط  ططث ق ع إب  بحث ح يب ي ى، ح دح طد  ططث دق  -

بتتثددى  بحت /دد ل بح بررددت يبدد ي ى، إيق ددى  

 بت  ددربل رددت بحددتب  ، ك ددى طدد  ططث ددق يطىقدد 

 طق    بح  ت  يب ي ى 

ط/  ي إ    بح  لى   ط  ط/د  ي بتتتثدى   -

بحت /دد  ت إيطىقدد  طق دد   بح  ددت  إيق ددى  

بت  ربل رت بحتب   ط ه   ح  بىحج  بح/دىح ى 

، إبتتثدددى   ددد   Spssيدددن تدددلاا ير دددىي  

 بحعرإه إطعا ر بح تىح  
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عـــرض ئتـــاحج البحـــث واختبـــار صـــحة 
 الفروض:

 28,0بلإ دد ب   Spssطدد  بتسددتبى   يثر ددىي  

تتتثددى   دد   بحعددرإه إبحت  ددل دحددن  تددىح  

 بحث ح، إر  ى ي ت أره حهوو بح تىح  

 أره بح تىح  بح تب ق  يىحت / ل بح بررت  -1

 بلإح/ىا بح  عت ح ت / ل بح بررن   -ع

طدددد  ط   ددددل  تددددىح  بح ج  أددددى  ب  يبدددد  يىح اددددث  

ح ت /دددد ل بح بررددددت، إوحدددد  يىح اددددث  ح  ت سددددطى  

ى يدددد  إلثقددددى ح تل ددددري بحث ددددح إبت  ربرددددى  بح ب 

   ي ةي  تىح   وب بحت   ل 6بح ىحت، إل إا )

   بح ت سطى  إبت  ربرى  بح ب ى ي  ح ت / ل بح بررت بحثب ي لإ ب   بحع/ ا بترتربة  6ل إا )

  بح ج  أ 

     بح     بح تق  

 بح ج  ع

 ي/ري يئت   س بن ي/ري

 عس    بحتب  

 ي/ري

= 56.26 = 53 = 54.63 

 7.61ع=  8.62ع= 6.31ع=

 حع ت

= 53.86 = 43.26  = 48.56 

 8.10ع=  6.47ع= 5.81ع=

 بح ج  ع

= 55,06 = 48,13  = 51.60 

 8.37ع=  8,98ع= 6,09ع=
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   يت سطى    لى  بحطلا  رت بتتثى  بحت / ل بح بررن9شئل )

بلإح/دىا     تدىح 9  إشدئل )6ي ةي ل إا )

بح  دددعت ح  ج  أدددى  ب  يبددد  يىح ادددث  ح ت /ددد ل، 

إيلاحك عب   ىح رر  إبةي يد ن يت سدطن   لدى  

بحتطث ددق بحثبدد ي حلاتتثددى  يىح اددث  ح  تل ددر بح اددتقل 

ب إا ي ةددد ع بحث دددح بح دددىحت إ ددد    ددد  بح ددد    

بح تقدد   )سدد بن ي/ددر   ي/ددر  يئتدد    ح/ددىحي 

، ح دح بست  ب      بح     بح تق   )س بن ي/در  

ي   يت س    لى  بحطدلا  ردت بحت /د ل ح ج  أد  

 ، إي د  55,06    بح     بح تق   س بن ي/در  )

يت سدد    لدد  بحت /دد ل ح ج  أدد  بح دد    بح تقدد   

   ي   ددددى ظهددددر يىح اددددث  48,13ي/ددددر  يئتدددد   )

 سددد    بحدددتب   ي ةددد ع بح تل دددر بح ادددتقل بحثدددى ن 

ح ث ددح )ي/ددر   حع ددن  عب   ددىح رددر  إبةددي يدد ن 

 سطن   لدى  بحتطث دق بحثبد   حلاتتثدى  يىح ادث  يت

 سدددد    بحددددتب   ح/ددددىحي عسدددد    بحددددتب   بحث/ددددر  

 ، ي   ى ي   يت س    لى  بحطدلا   سد    54,6)

   48,56بحتب   بح ع ن )

ك ى يلاحك يدن بحث ى دى  بحتدت يبرةدهى بحجد إا 

عب   ىح بتتلاا إبةي ي ن يت سطى  بح ج  أدى  

ي  ه ى إ ن ك دى ي دت    د   ب  يب  رت دلى  بحتعىأل

بح دد    بح تقدد   سدد بن ي/ددر  يددا عسدد    بحددتب   

 ،   ددد  بح ددد    56,26بحث/دددر  ي ددد  يت سدددطهى )

بح تق   ي/ر  يئتد    سد    بحدتب   بحث/در  ي د  

 ،     بح     بح تق   س بن ي/در  53يت سطهى )

 ، 53,86 سدد    بحدددتب   بح ع ددت ي ددد  يت سدددطهى )

  يئتدد    سدد    بحددتب     دد  بح دد    بح تقدد   ي/ددر

   43,26بح ع ت ي   يت سطهى )
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ي ةددي بحجدد إا ب طددت  تددىح  بحت   ددل بحث ددىحت  أره بح تىح  بتست تح   يىحت / ل بح بررن   - 

 بتطجىو يىح اث  ح ت / ل بح بررن 

    بحتب   أ ن    تىح  ط   ل بحتثىين ل ىحت بتطجىو ي ن     بح     بح تق   يث    بح بقا بح بلأن إعس7ل إا )

 بحت /  ت بح بررت بحثب ي

  ي ئدددددددن 7إيىسدددددددتقربا بح تدددددددىح  يجددددددد إا )

بستبربه بح تىح  ين ح ح علر بح تل رين بح اتق  ن 

ح ث ح  إبحتعىأل ي  ه ى رت ة ا ي ىقشد  بحعدرإه 

 بحثلال  بحـأإحن ح ث ح إ ن كى طن 

 بحعره ب إا 

لدددد  رددددر   با بح/ددددىح ى أ دددد  ياددددت   اي 

  ي ن يت سطت   لى  بحطلا  بحوين   سد ب 0,05)

ي    بح     بح تق   )س بت ي/ري  إبحطلا  بحوين 

  سدد ب يدد    بح دد    بح تقدد   )ي/ددري يئتدد    رددت 

بحتطث ددق بحثبدد ي تتتثددى  بحت /دد ل بح بررددت، يرلددا 

 دحن طأل ر     بح     بح تق   

  ردت بحادطر 6بحج إا )إيىستقربا بح تىح  رت 

ب إا يتيددي عب   ددىح رددر   با دح/ددىح ىً ر  ددى يدد ن 

يت سدددطن   لدددى  بحطدددلا  ردددت بحت /ددد ل بح برردددن 

 ت ج  بتتتلاا رت     بح     بح تق   يث  د  بح بقدا 

 بح بلأن 

إحت  ي  بطجىو  وو بحعدرإ  طد  بسدتقربا لد إا 

  ح تثددددد ن عب بح ت سددددد  ب أ دددددن لدددددىا ح/دددددىحي 6)

يث دد  بحتددت   سددت يىسددت  ب    دد  بح ج  أدد  بحتجر

 ددددـ عيددددى 55,06بح دددد    بح تقدددد   سدددد بن ي/ددددر  )

بح ج  أددد  بحتددددت   سددددت يىسددددت  ب    دددد  بح دددد    

 ي/   بحتثىين
يج  ع 

 بح ريبى 

  لى  

 بح ري 

يت س  

 بح ريبى 
 بح تح  ق    )ا 

بح تح  أ   

0,05 

  بح  0,000 15,843 714,150 1 714,150     بح     بح تق   )ع 

  بح  0,005 8,655 390,150 1 390,150 عس    بحتب   )  

  بح  0,041 4,393 198,017 1 198,017 )   *× )ع  

     56 2524,26 بح طأ

     59 166587 بلإل ىحت
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بح تقدددد   ي/ددددر  يئتدددد   لددددىا يت سدددد    لىطهددددى 

   إيىحتىحت يت  قث ا بحعره ب إا عي ع   48,98)

اي لدددد  رددددر   با بح/ددددىح ى أ دددد  ياددددت   

  سد ب    ي ن يت سطت   لى  بحطلا  بحوين0,05)

ي    بح     بح تق   )س بت ي/ري  إبحطلا  بحوين 

  سدد ب يدد    بح دد    بح تقدد   )ي/ددري يئتدد    رددت 

بحتطث ددق بحثبدد ي تتتثددى  بحت /دد ل بح بررددت، يرلددا 

 دحن طأل ر     بح     بح تق   

كدددوح  طددد  ط ل ددد  بح تدددىح  ح/دددىحي بح ج  أددد  

بحتجريث   بحتت   ست يىست  ب      بح د    بح تقد   

  بن ي/ر  س

 بحعره بحثى ن 

اي لدددد  رددددر   با دح/ددددىح ى أ دددد  ياددددت   

  ي ن يت سطت   لى  بحطلا  وإي عسد    0,05)

بحتب   بحث/ري إبحطدلا  وإي عسد    بحدتب   بح ع دت 

ردددت بحتطث دددق بحثبددد ي تتتثدددى  بحت /ددد ل بح برردددت، 

 يرلا دحن بحتأل ر ب سىست  س    بحتب  ا 

ردت بحاددطر   7إيىسدتقربا بح تدىح  ردت لد إا )

بحثدددى ن، يتيدددي عب   دددىح ردددر   با دح/دددىح ىً يددد ن 

يت سدددطت   لدددى  بحطدددلا  ردددت بحت /ددد ل بح برردددن 

 ت جددد  بتتدددتلاا ردددت عسددد    بحدددتب   )بحث/دددر    

 بح ع ن  

  6إحت  ي  بطجىو بحعرإ  ط  بستقربا لد إا ) 

ح تثدد ن عب بح ت سدد  ب أ ددن لددىا ح/ددىحي بح ج  أدد  

  بحتب   بحث/ر ، بحتجريث   ح ح بحطلا  وإ  عس  

 ، عيدى يج  أد  54,63إق  لىا يت س    لىطهدى )

بحطدددلا  وإ  عسددد    بحدددتب   بح ع دددت لدددىا يت سددد  

 ، إيىحتدددىحت يدددت  قثددد ا بحعدددره 48,56  لىطهدددى )

بحثددددى ن عي ع دددد   اي لدددد  رددددر   با دح/ددددىح ى أ دددد  

  يددد ن يت سدددطت   لدددى  بحطدددلا  0,05يادددت   )

سدد    وإي عسدد    بحددتب   بحث/ددري إبحطددلا  وإي ع

بحتب   بح ع ت ردت بحتطث دق بحثبد ي تتتثدى  بحت /د ل 

بح برردددت، يرلدددا دحدددن بحتدددأل ر ب سىسدددت  سدددد    

 بحتب  ا 

كوح  رق  ط  ط ل د  بح تدىح  ح/دىحي بح ج  أد  

 بحتجريث   ح ح بحطلا  وإ  عس    بحتب   بحث/ر  

 بحعره بحثىحح 

  0,05ي ل  رر   با دح/ىح ى أ   يادت   )

ى  بحطددلا  رددت بحتطث ددق بحثبدد ي يدد ن يت سددطن   لدد

تتتثددى  بحت /دد ل بح بررددت، يرلددا دحددن علددر بحتعىأددل 

ي ن     بح    ى  بح تق ي  )س بن ي/ر   ي/ر  

 يئت    إعس    بحتب   )ي/ر    بح ع ت   

  ردت بحاددطر 7إيىسدتقربا بح تدىح  ردت لد إا )

بحثىحددح، يتيددي عب   ددىح ررإقددى  بحدد  دح/ددىح ىً أ دد  

  دددى يددد ن يت سدددطى    لدددى    ر0,05≥ )يادددت   

بحطددلا  رددت بحت /دد ل بح بررددن  ت جدد  بحتعىأددل يدد ن 

  دددد  بح    ددددى  بح تق يدددد  يث  دددد  بح بقددددا بح بددددلأن 

 إعس    بحتب   ح طلا  

إيىحتىحت ط  قث ا بحعره بحثىحح عي ع    ي لد  

  يدددد ن 0,05رددددر   با دح/ددددىح ى أ دددد  ياددددت   )

يت سددددطن   لددددى  بحطددددلا  رددددت بحتطث ددددق بحثبدددد ي 
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بحت /دد ل بح بررددت، يرلددا دحددن علددر بحتعىأددل تتتثددى  

ي ن     بح    ى  بح تق ي  )س بن ي/ر   ي/ر  

 يئت    إعس    بحتب   )ي/ر    حع ت   

إحت  يدد  ي ةددا  ددوو بحعددرإ  بح تىيبدد  يأحدد  

 Multiple Rangeبتتثددى ب  بح دد   بح تبدد   

Test    إي هدددى بتتثدددى  شددد عScheffe   ح  قى  دددى

  بحعدددددرإ  بح بحددددد  يددددد ن بح تبددددد   ، إوحددددد  حت ل ددددد

بح ج  أددى  ب  يبدد  ح/ددىحي عحدد  بح ج  أددى  أددن 

ب تر ، إق  ط  بست  ب  لريق  ش ع   رت ظل حجد  

بح ج  أى  بح تاىإي  إع هى طادتط ا ي قد  بحت  دل 

  ي ةددي 8 قددل رددر  يدد ن عي يت سددط ن  إلدد إا )

بح قى  ددى  بحث ىح دد  أ ددن ي ةددا  ددوو بحعددرإ  يدد ن 

طج  أن بحتعىأل بحث ىحت يد ن بح ج  أى  ب  يب  بح ى

     أره بح     بح تق   إعس    بحتب   ح طلا  

  بح قى  ى  بحث ىح   ي ن بح ج  أى  ب  يا بح ىطج  أن بحتعىأل بحث ىحت ي ن     أره بح     بح تق   8ل إا )

 يث    بح بقا بح بلأن إعس    بحتب   رت بحت /  ت بح بررت بحثب ي

Scheffe  بح ت سطى 

   بح      

بح تق   س بت 

ي/ري 

 س    بحتب   

 بحث/ري

    بح     

بح تق   ي/ري 

يئت   

 س    بحتب   

 بحث/ري

    بح     

بح تق   س بت 

ي/ري 

 س    بحتب   

 بح ع ت

    بح     

بح تق   ي/ري 

يئت    س    

 بحتب   بح ع ت

    بح     بح تق   س بت ي/ري 

  س    بحتب   بحث/ري
56,266 -- 

0,643 

 )غ ر  بح  

0,823 

 )غ ر  بح  

0,001 

 ) بح  

    بح     بح تق   ي/ري 

 يئت    س    بحتب   بحث/ري
53,00 -- -- 

0,989 

 )غ ر  بح  

0,004 

 ) بح  

    بح     بح تق   س بت ي/ري 

  س    بحتب   بح ع ت
53,866 -- -- -- 

0,001 

 ) بح  

    بح     بح تق   ي/ري 

    س    بحتب   بح ع تيئت 
43,266 -- -- -- -- 

   يتيي يى يأطت 8إيىستقربا بح تىح  رت ل إا )

إلدد   رددر   با بح/ددىح ى يدد ن يت سددطت   لددى   -

يج  أدددد  )  دددد  بح دددد    بح تقدددد   سدددد بت ي/ددددري 

 سدد    بحددتب   بحث/ددري  إيج  أدد  )  دد  بح دد    

بح تقددد   ي/دددري يئتددد    سددد    بحدددتب   بح ع دددت  

  0,001 بررددت  ح ددح ي لددت بح تحدد  )ح ت /دد ل بح
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  ح/ىحي بح ج  أ  0,005إ ت  بح  أ   يات   )

وب  بح ت س  ب أ ن يج  أ  )    بح د    بح تقد   

سدد بت ي/ددري  سدد    بحددتب   بحث/ددري  ح ددح ي دد  

   56,26يت س    لى  للايهى )

إلدد   رددر   با بح/ددىح ى يدد ن يت سددطت   لددى   -

ي يئتددد   يج  أددد  )  ددد  بح ددد    بح تقددد   ي/دددر

 سدد    بحددتب   بحث/ددري  إيج  أدد  )  دد  بح دد    

بح تقددد   ي/دددري يئتددد    سددد    بحدددتب   بح ع دددت  

  0,004ح ت /دد ل بح بررددت  ح ددح ي لددت بح تحدد  )

  ح/ىحي بح ج  أ  0,005إ ت  بح  أ   يات   )

طقد   وب  بح ت س  ب أ ن يج  أ  )    بح د    بحد 

ح ي ددد  ي/ددري يئتددد    سدد    بحدددتب   بحث/ددري  ح ددد

  إ ددد  عأ دددن يدددن 53,00يت سددد    لدددى  للايهدددى )

يت سد    لدى  لددلا  يج  أد  )  دد  بح د    بح تقدد   

ي/دددري يئتددد    سددد    بحدددتب   بح ع دددت  إبحدددوي ي ددد  

   43.26يت س    لى  للاي  )

إلددد   ردددر   با بح/دددىح ى يددد ن يت سدددطت   لدددى   -

يج  أ  )    بح     بح تقد   سد بت ي/دري  سد    

إيج  أ  )  د  بح د    بح تقد   ي/دري بحتب   بح ع ت  

يئتدد    سدد    بحددتب   بح ع ددت  ح ت /دد ل بح برردددت  

  إ ددت  بحدد  أ دد  ياددت   0,001ح ددح ي لددت بح تحدد  )

  ح/دددىحي بح ج  أددد  وب  بح ت سددد  ب أ دددن 0,005)

يج  أ  )    بح     بح تقد   سد بت ي/دري  سد    

بحدددتب   بح ع دددت  إبحتدددت ي ددد  يت سددد    لدددى  للايهدددى 

  إ ددد  عأ دددن يدددن يت سددد    لدددى  لدددلا  53,86)

يج  أ  )    بح     بح تق   ي/دري يئتد    سد    

بحدددتب   بح ع دددت  إبحدددوي ي ددد  يت سددد    لدددى  للايددد  

(43.26   

أ   إل   رر   با بح/ىح ى ي ن يت سطت   لدى   -

يج  أ  )    بح     بح تقد   سد بت ي/دري  سد    

   بحدددتب   بحث/دددري  إيج  أددد  )  ددد  بح ددد    بح تقددد

ي/دددري يئتددد    سددد    بحدددتب   بحث/دددري ، إكدددوح  

يج  أ  )    بح     بح تقد   سد بت ي/دري  سد    

بحتب   بحث/ري  إيج  أ  )    بح     بح تق   سد بت 

ي/ري  س    بحتب   بح ع ت ، إعييدى يج  أد  )  د  

بح     بح تق   ي/ري يئت    س    بحتب   بحث/دري  

س بت ي/ري  سد     إيج  أ  )    بح     بح تق  

بحددتب   بح ع ددت  رددت بتتثددى  بحت /دد ل بح بررددت بحثبدد ي، 

  0,05ح ح ي لت بح تح  عأ ن ين يات   بح تح  )

 أره بح تىح  بح تب ق  يثطىق  طق    بح  ت   -2

 بلإح/ىا بح  عت حثطىق  طق    بح  ت    -ع

ط  ط   ل  تىح  بح ج  أدى  ب  يبد  يىح ادث  حثطىقد  

حددددددد  يىح ادددددددث  ح  ت سدددددددطى  طق ددددددد   بح  دددددددت ، إو

إبت  ربرددددى  بح ب ى يدددد  إلثقددددى ح تل ددددري بحث ددددح 

   ي ةي  تىح   وب بحت   ل 9بح ىحت، إل إا )
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   بح ت سطى  إبت  ربرى  بح ب ى ي  حثطىق  طق    بح  ت 9ل إا )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   يت سطى    لى  بحطلا  رت يطىق  طق    بح  ت 10شئل )

  بح ج  أ 
     بح     بح تق  

 بح ج  ع

 ي/ري يئت   س بن ي/ري

 عس    بحتب  

 ي/ري
= 142  =139 = 140.50 

 10,45ع=  8,28ع= 12,36ع=

 حع ت

= 141 = 124  = 132,50 

 13,30ع=  9,85ع= 10,72ع=

 بح ج  ع

= 141,50 = 131,50  = 136.50 

 12,53ع=  11,75ع= 11,38ع=

115

120

125

130

135

140

145

سمعى بصرى/

بصرى

بصرى مكتوب /

بصري

سمعى بصرى/

لفظى

بصري مكتوب /

لفظى

بطاقة تقييم المنتج
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ىح  بلإح/دىا    تد10   إشئل )6ي ةي ل إا )

بح  دعت ح  ج  أدى  ب  يبد  يىح ادث  حثطىقد  طق د   

بح  ت ، إيلاحك عب   ىح رر  إبةي يد ن يت سدطن 

  لى  بحتطث ق بحثب ي حثطىق  طق    بح  دت  يىح ادث  

ح  تل ر بح اتقل ب إا ي ة ع بحث دح بح دىحت إ د  

    بح     بح تق   )س بن ي/ري  ي/ري يئت    

بح دددد    بح تقدددد   )سدددد بن ح/ددددىحي بسددددت  ب    دددد  

ي/ري ، ح ح ي   يت س    لى  بحطلا  رت يطىق  

طق د   بح  ددت  ح ج  أد    دد  بح د    بح تقدد   سدد بن 

 ، إي دد  يت سدد    لددى  بحطددلا  141,50ي/ددري )

رددت يطىقدد  طق دد   بح  ددت  ح ج  أدد  بح دد    بح تقدد   

   ي   ددى طدد  يلاح دد  عب 131,50ي/ددري يئتدد   )

ن   لددى  بحتطث ددق   ددىح رددر  إبةددي يدد ن يت سددط

بحثب ي حثطىقد  طق د   بح  دت  يىح ادث   سد    بحدتب   

ي ةدد ع بح تل ددر بح اددتقل بحثددى ن ح ث ددح )ي/ددري  

حع دددت  ح/دددىحي ع حددد   بحدددتب   بحث/دددر ، ح دددح ي ددد  

يت سددد    لدددى  بحطدددلا   سددد    بحدددتب   بحث/دددري 

 ، ي   دددى ي ددد  يت سددد    لدددى  بحطدددلا  140,50)

   132,50 س    بحتب   بح ع ت )

ك ى يلاحك ين بحث ى دى  بحتدت يبرةدهى بحجد إا 

عب   ىح بتتلاا إبةي ي ن يت سطى  بح ج  أدى  

ب  يب  رت دلى  بحتعىأل ي  ه ى إ ت ك دى ي دت    د  

بح دد    بح تقدد   سدد بن ي/ددري يددا عسدد    بحددتب   

 ،     بح     بح تقد   142بحث/ري ي   يت سطهى )

ي/ددددري يئتدددد    سدددد    بحددددتب   بحث/ددددر  ي دددد  

 ،   دددد  بح دددد    بح تقدددد   سدددد بن 139ت سددددطهى )ي

ي/ددددر   سدددد    بحددددتب   بح ع ددددت ي دددد  يت سددددطهى 

 ،   ددددد  بح ددددد    بح تقددددد   ي/دددددر  يئتددددد   141)

   124 س    بحتب   بح ع ت ي   يت سطهى )

أددددره بح تددددىح  بتسددددت تح   يىحت /دددد ل  - 

 بح بررن  

ي ةددي بحجدد إا ب طددت  تددىح  بحت   ددل بحث ددىحت 

 ق  طق    بح  ت  بتطجىو يىح اث  حثطى

   تىح  ط   ل بحتثىين ل ىحت بتطجىو ي ن     بح     بح تق   يث    بح بقا بح بلأن إعس    بحتب   أ ن 10ل إا )

 يطىق  طق    بح  ت 

 ي/   بحتثىين
يج  ع 

 بح ريبى 

  لى  

 بح ري 

يت س  

 بح ريبى 
 بح تح  ق    )ا 

بح تح  أ   

0,05 

  بح  0,000 13,857 1500,0 1 1500,0     بح     بح تق   )ع 

  بح  0,004 8,857 960,00 1 960,00 عس    بحتب   )  

  بح  0,012 6,781 735,00 1 735,00 )   *× )ع  

     56 6070 بح طأ

     59 1127200 بلإل ىحت



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 2021 يا ثر    –بح ج   بح بح  إ بحثلال ب      بحب   بحثى ت أشر  362

  ي ئددددددن 10إيىسددددددتقربا بح تددددددىح  يجدددددد إا )

ن بستبربه بح تىح  ين ح ح علر بح تل رين بح اتق  

ح ث ح  إبحتعىأل ي  ه ى رت ة ا ي ىقشد  بحعدرإه 

بحثلالددد  يدددن بحربيدددا إحتدددن بحادددى   ح ث دددح إ دددت 

 كى طت 

 بحعره بحربيا 

  0,05ي ل  رر   با دح/ىح ى أ   يادت   )

يدد ن يت سددطت   لددى  بحطددلا  بحددوين   سدد ب يدد    

بح ددد    بح تقددد   )سددد بت ي/دددري  إبحطدددلا  بحدددوين 

/ددري يئتدد    رددت   سدد ب يدد    بح دد    بح تقدد   )ي

بحتطث ق بحثب ي حثطىق  طق    بح  ت ، يرلا دحن طأل ر 

     بح     بح تق  

  رددددت 10إيىسددددتقربا بح تددددىح  رددددت بحجدددد إا )

بحاطر ب إا، يتيي عب   ىح رر   با دح/ىح ىً ر  ى 

ي ن يت سطن   لى  بحطلا  رت يطىق  طق    بح  دت  

بح بقدا   ت ج  بتتتلاا رت     بح     بح تق   يث  د 

 بح بلأن 

إحت  ي  بطجىو  وو بحعدرإ  طد  بسدتقربا لد إا 

  ح تثددددد ن عب بح ت سددددد  ب أ دددددن لدددددىا ح/دددددىحي 9)

بح ج  أدد  بحتجريث دد  بحتددت   سددت يىسددت  ب    دد  

بح دد    بح تقدد   سدد بن ي/ددري، ح ددح لددىا يت سدد  

 ، عيددى بح ج  أدد  بحتددت   سددت 141,50  لىطهددى )

    لدىا يىست  ب      بح     بح تق   )ي/ري يئتد

   131,50يت س    لىطهى )

 إيىحتىحت يت  قث ا بحعره بحربيا عي ع    

  0,05ي ل  رر   با دح/ىح ى أ   يادت   )

يدد ن يت سددطت   لددى  بحطددلا  بحددوين   سدد ب يدد    

بح ددد    بح تقددد   )سددد بت ي/دددري  إبحطدددلا  بحدددوين 

  سدد ب يدد    بح دد    بح تقدد   )ي/ددري يئتدد    رددت 

طق    بح  ت ، يرلا دحن طأل ر بحتطث ق بحثب ي حثطىق  

     بح     بح تق   

كدددوح  طددد  ط ل ددد  بح تدددىح  ح/دددىحي بح ج  أددد  

بحتجريث   بحتت   ست يىست  ب      بح د    بح تقد   

 س بن ي/ري 

 بحعره بح ىي  

  يد ن 0.05ي ل  رر   با دح/ىح ى أ   يادت   ) 

يت سددددطت   لددددى  بحطددددلا  وإي عسدددد    بحددددتب   

إي عسدد    بحددتب   بح ع ددت رددت بحث/ددري إبحطددلا  و

بحتطث ددق بحثبدد ي حثطىقددد  طق دد   بح  دددت ، يرلددا دحدددن 

 بحتأل ر ب سىست  س    بحتب   

  رت بحادطر 10إيىستقربا بح تىح  رت ل إا )

بحثدددى ن، يتيدددي عب   دددىح ردددر   با دح/دددىح ىً يددد ن 

يت سددطت   لددى  بحطددلا  رددت يطىقدد  طق دد   بح  ددت  

)بحث/دددر      ت جددد  بتتدددتلاا ردددت عسددد    بحدددتب  

 بح ع ن  

  9إحت  ي  بطجىو بحعرإ  ط  بستقربا لد إا ) 

ح تثدد ن عب بح ت سدد  ب أ ددن لددىا ح/ددىحي بح ج  أدد  

بحتجريث   ح ح بحطلا  وإ  عس    بحتب   بحث/ر ، 
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 ، عيددى يج  أدد  140إقدد  لددىا يت سدد    لىطهددى )

بحطلا  وإ  عس    بحتب   بح ع ت رقد  لدىا يت سد  

يىحتددىحت يددت  قثدد ا بحعددره  ، إ132.50  لىطهددى )

بح دددىي  عي ع ددد   اي لددد  ردددر   با دح/دددىح ى أ ددد  

  يددد ن يت سدددطت   لدددى  بحطدددلا  0,05يادددت   )

وإي عسدد    بحددتب   بحث/ددري إبحطددلا  وإي عسدد    

بحتب   بح ع ت ردت بحتطث دق بحثبد ي تتتثدى  بحت /د ل 

بح برردددت، يرلدددا دحدددن بحتدددأل ر ب سىسدددت  سدددد    

 بحتب  ا 

 د  بح تدىح  ح/دىحي بح ج  أد  كوح  رق  ط  ط ل

 بحتجريث   ح ح بحطلا  وإي عس    بحتب   بحث/ر  

 بحعره بحاى   

  0,05ي ل  ردر   با دح/دىح ى أ د  يادت   )

يدد ن يت سددطت   لددى  بحطددلا  رددت بحتطث ددق بحثبدد ي 

حثطىق  طق    بح  ت ، يرلدا دحدن علدر بحتعىأدل يد ن   د  

بح ددد    بح تقددد   )سددد بن ي/دددر   ي/دددر  يئتددد    

 عس    بحتب   )ي/ر   حع ن   إ

  رت بحادطر 10إيىستقربا بح تىح  رت ل إا )

بحثىحددح، يتيددي عب   ددىح ررإقددى  بحدد  دح/ددىح ىً أ دد  

  ر  دددى يددد ن يت سدددطى    لدددى  0,05≥ )يادددت   

بحطددلا  رددت يطىقدد  طق دد   بح  ددت   ت جدد  بحتعىأددل يدد ن 

  دددد  بح    ددددى  بح تق يدددد  يث  دددد  بح بقددددا بح بددددلأن 

 طلا  إعس    بحتب   ح 

إيىحتددىحت طدد  قثدد ا بحعددره بحاددى   عي ع دد   

  يد ن 0,05ي ل  ردر   با دح/دىح ى أ د  يادت   )

يت سطن   لى  بحطلا  رت بحتطث ق بحثبد ي حثطىقد  

طق    بح  ت ، يرلا دحن علر بحتعىأل ي ن   د  بح د    

بح تقدد   )سدد بن ي/ددر   ي/ددر  يئتدد    إعسدد    

 بحتب   )ي/ر    حع ن   

 دددوو بحعدددرإ  طددد  بسدددت  ب  إحت  يددد  ي ةدددا 

  11عييدددددى  إلددددد إا ) Scheffeبتتثدددددى  شددددد ع   

ي ةي بح قى  ى  بحث ىح د  أ دن ي ةدا  دوو بحعدرإ  

ي ن بح ج  أى  ب  يب  بح ىطج  أن بحتعىأل بحث دىحن 

يددد ن   ددد  أدددره بح ددد    بح تقددد   إعسددد    بحدددتب   

 ح طلا  رت يطىق  طق    بح  ت  
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ىح   ي ن بح ج  أى  ب  يا بح ىطج  أن بحتعىأل بحث ىحت ي ن     أره بح     بح تق     بح قى  ى  بحث 11ل إا )

 يث    بح بقا بح بلأن إعس    بحتب    رت يطىق  طق    بح  ت 

إوحدد  ح/ددىحي يج  أدد    دد  بح دد    بح تقدد   سدد بن 

يدددا بح ج  أدددى   ي/دددر   سددد    بحدددتب   بحث/دددر 

  11بحثلال ب تر ، إيىستقربا بح تدىح  ردت لد إا )

 يتيي يى يأطت 

إلدد   رددر   با دح/ددىح  ى يدد ن يت سددطت   لددى   -

يج  أدددد  )  دددد  بح دددد    بح تقدددد   سدددد بت ي/ددددري 

 سدد    بحددتب   بحث/ددري  إيج  أدد  )  دد  بح دد    

بح تقد   ي/دري يئتد    سد    بحدتب   بح ع دت  ردت 

  0,001ح ددح ي لددت بح تحدد  ) يطىقدد  طق دد   بح  ددت  

  ح/ىحي بح ج  أ  0,005إ ت  بح  أ   يات   )

وب  بح ت س  ب أ ن يج  أ  )    بح د    بح تقد   

سدد بت ي/ددري  سدد    بحددتب   بحث/ددري  ح ددح ي دد  

   142يت س    لى  للايهى )

إلدد   رددر   با دح/ددىح  ى يدد ن يت سددطت   لددى   -

  يج  أددد  )  ددد  بح ددد    بح تقددد   ي/دددري يئتددد 

 سدد    بحددتب   بحث/ددري  إيج  أدد  )  دد  بح دد    

بح تقد   ي/دري يئتد    سد    بحدتب   بح ع دت  ردت 

  0,003يطىقدد  طق دد   بح  ددت   ح ددح ي لددت بح تحدد  )

  ح/ىحي بح ج  أ  0,005إ ت  بح  أ   يات   )

وب  بح ت س  ب أ ن يج  أ  )    بح د    بح تقد   

ح ي دد  ي/ددري يئتدد    سدد    بحددتب   بحث/ددري  ح دد

  إ ددد  عأ دددن يدددن 139يت سددد    لدددى  للايهدددى )

يت س    لى  للا  يج  أ  )    بح     بح تق   

ي/ددري يئتدد    سدد    بحددتب   بح ع ددت  إبحددوي ي دد  

(124   

Scheffe  بح ت سطى 

    بح     

بح تق   س بت 

ي/ري  س    

 بحتب   بحث/ري

    بح     

بح تق   ي/ري 

يئت    س    

 بحتب   بحث/ري

    بح     

بح تق   س بت 

ي/ري  س    

 بحتب   بح ع ت

    بح     

بح تق   ي/ري 

يئت    س    

 بحتب   بح ع ت

    بح     بح تق   س بت ي/ري 

  س    بحتب   بحث/ري
142 -- 

0,891 

 )غ ر  بح  

0,995 

 )غ ر  بح  

0,001 

 ) بح  

    بح     بح تق   ي/ري يئت   

 ي س    بحتب   بحث/ر
139 -- -- 

0,964 

 )غ ر  بح  

0,003 

 ) بح  

    بح     بح تق   س بت ي/ري 

  س    بحتب   بح ع ت
141 -- -- -- 

0,001 

 ) بح  

    بح     بح تق   ي/ري يئت   

  س    بحتب   بح ع ت
124 -- -- -- -- 
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إلدد   رددر   با دح/ددىح  ى يدد ن يت سددطت   لددى   -

يج  أدددد  )  دددد  بح دددد    بح تقدددد   سدددد بت ي/ددددري 

 سددد    بحدددتب   بح ع دددت  إيج  أددد  )  ددد  بح ددد    

بح تقد   ي/دري يئتد    سد    بحدتب   بح ع دت  ردت 

  0,001يطىقدد  طق دد   بح  ددت   ح ددح ي لددت بح تحدد  )

  ح/ىحي بح ج  أ  0,005إ ت  بح  أ   يات   )

وب  بح ت س  ب أ ن يج  أ  )    بح د    بح تقد   

سدد بت ي/ددري  سدد    بحددتب   بح ع ددت  إبحتددت ي دد  

  إ ددد  عأ دددن يدددن 141يت سددد    لدددى  للايهدددى )

يت س    لى  للا  يج  أ  )    بح     بح تق   

ي/ددري يئتدد    سدد    بحددتب   بح ع ددت  إبحددوي ي دد  

(124   

أددد   إلددد   ردددر   با دح/دددىح  ى يددد ن يت سدددطت  -

  لدددى  يج  أددد  )  دددد  بح ددد    بح تقددد   سدددد بت 

ي/ددري  سدد    بحددتب   بحث/ددري  إيج  أدد  )  دد  

بح دددد    بح تقدددد   ي/ددددري يئتدددد    سدددد    بحددددتب   

 ، إكددوح  يج  أدد  )  دد  بح دد    بح تقدد   بحث/ددري

س بت ي/دري  سد    بحدتب   بحث/دري  إيج  أد  

)    بح د    بح تقد   سد بت ي/دري  سد    بحدتب   

بح ع دددت ، إعييدددى يج  أددد  )  ددد  بح ددد    بح تقددد   

ي/ري يئت    س    بحدتب   بحث/دري  إيج  أد  

)    بح د    بح تقد   سد بت ي/دري  سد    بحدتب   

ت يطىقدد  طق دد   بح  دت  ح ددح ي لددت بح تحدد  بح ع دت  ردد

  0,05عأ ن ين يات   بح تح  )

أددره بح تددىح  بح تب قدد  ي ق ددى  بت  ددربل رددت  -3

 بحتب   

بلإح/دددىا بح  دددعت ت  دددربل بحطدددلا  ردددت  -ع

 بحتب    

ط  ط   ل  تىح  بح ج  أى  ب  يب  يىح اث  ت  دربل 

بحطددددلا  رددددت بحددددتب  ، إوحدددد  يىح اددددث  ح  ت سددددطى  

ى  بح ب ى يدددد  إلثقددددى ح تل ددددري بحث ددددح إبت  ربردددد

   ي ةي  تىح   وب بحت   ل 12بح ىحت، إل إا )

   بح ت سطى  إبت  ربرى  بح ب ى ي  ح ق ى  بت  ربل رت بحتب   يث    بح بقا بح بلأن12ل إا )

  بح ج  أ 
     بح     بح تق  

 بح ج  ع
 ي/ري يئت   س بن ي/ري

 عس    بحتب  

 ي/ري
= 159,26  =151 = 155,13 

 13,84ع=  9,86ع= 16,22ع=

 حع ت
= 152,53 = 145,33  = 148,93 

 11,49ع=  11,92ع= 10,18ع=

 بح ج  ع
= 155,9 = 148,16  = 152,03 

 12,99ع=  11,13ع= 13,74ع=



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 2021 يا ثر    –بح ج   بح بح  إ بحثلال ب      بحب   بحثى ت أشر  366

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   يت سطى    لى  بحطلا  رت يق ى  بت  ربل رت بحتب  11شئل )

   تىح  بلإح/ىا 11ل )  إشئ12ي ةي ل إا )

بح  ددددعت ح  ج  أددددى  ب  يبدددد  يىح اددددث  ت  ددددربل 

بحطلا  رت بحتب  ، إيلاحك عب   ىح رر  إبةي يد ن 

يت سطن   لى  بحتطث ق بحثبد ي ح ق دى  بت  دربل 

رددت بحددتب   يىح اددث  ح  تل ددر بح اددتقل ب إا ي ةدد ع 

بحث ددح بح ددىحت إ دد    دد  بح دد    بح تقدد   )سدد بن 

  ح/دددىحي بسدددت  ب    ددد  ي/دددري  ي/دددري يئتددد  

بح     بح تقد   )سد بن ي/دري ، ح دح ي د  يت سد  

  لدددى  بحطدددلا  ردددت يق دددى  بت  دددربل ردددت بحدددتب   

ح ج  أدددد    دددد  بح دددد    بح تقدددد   سدددد بن ي/ددددري 

 ، إي   يت س    لى  بحطلا  رت يق دى  155,9)

بت  ربل رت بحتب   ح ج  أ  بح     بح تق   ي/دري 

ح ددد  يت سدددطن    ي   دددى طددد  يلا148,16يئتددد   )

  لدددى  بحطدددلا  يىح ادددث  ح ادددت يت عسددد    بحدددتب   

ي ةدددا بح تل دددر بح ادددتقل بحثدددى ن ح ث دددح )ي/دددري  

حع ت ، ح ح ي د  يت سد    لدى  يج  أد  بحطدلا  

 ، ي   دى ي د  155,13وإي عس    بحتب   بحث/ري )

يت سددد    لدددى  بحطدددلا   سددد    بحدددتب   بح ع دددت 

(148,93   

يبرةدهى بحجد إا  ك ى يلاحك ين بحث ى دى  بحتدت

  ح ت سددطى    لددى  بحطددلا  رددت بح ج  أددى  12)

ب  يب  رت دلدى  بحتعىأدل ي  ه دى إ دت كدى طت    د  

بح دد    بح تقدد   سدد بن ي/ددري يددا عسدد    بحددتب   

 ،   دد  بح دد    159,26بحث/ددري ي دد  يت سددطهى )

135

140

145

150

155

160

165

سمعى بصرى/

بصرى

بصرى مكتوب /

بصري

سمعى بصرى/

لفظى

بصري مكتوب /

لفظى

مقياس الانخراط في التعلم
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بح تق   ي/ري يئتد    سد    بحدتب   بحث/در  ي د  

تقدددد   سدددد بن  ،   دددد  بح دددد    بح 151يت سددددطهى )

ي/ددددر   سدددد    بحددددتب   بح ع ددددت ي دددد  يت سددددطهى 

 ،   دد  بح دد    بح تقدد   ي/ددر  يئتدد   152,53)

   145,33 س    بحتب   بح ع ت ي   يت سطهى )

أره بح تىح  بتست تح   ت  ربل بحطدلا   - 

رت بحتب     د  ي  د  بح بقدا بح بدلأن ي  طدن 

 بح     بح تق    

ل بحث ددىحت ي ةددي بحجدد إا ب طددت  تددىح  بحت   دد

بتطجىو يىح اث  ت  ربل بحطلا  رت بحدتب     د  ي  د  

 بح بقا ي  طن بح     بح تق   

   تىح  ط   ل بحتثىين ل ىحت بتطجىو ي ن     بح     بح تق   يث    بح بقا بح بلأن إعس    بحتب   أ ن 13ل إا )

 بت  ربل رت بحتب  

  ي ئددددددن 13تقربا بح تددددددىح  يجدددددد إا )إيىسدددددد

بستبربه بح تىح  ين ح ح علر بح تل رين بح اتق  ن 

ح ث ح  إبحتعىأل ي  ه ى رت ة ا ي ىقشد  بحعدرإه 

 بحثلال  ين بحاىيا إحتن بحتىسا ح ث ح إ ت كى طت 

 بحعره بحاىيا 

  0,05ي ل  رر   با دح/ىح  ى أ   يادت   )

 ب يدد    يدد ن يت سددطت   لددى  بحطددلا  بحددوين   سدد

بح ددد    بح تقددد   )سددد بت ي/دددري  إبحطدددلا  بحدددوين 

  سدد ب يدد    بح دد    بح تقدد   )ي/ددري يئتدد    رددت 

يق ددى  بت  ددربل رددت بحددتب  ، يرلددا دحددن طددأل ر   دد  

 بح     بح تق   

  رددددت 13إيىسددددتقربا بح تددددىح  رددددت بحجدددد إا )

بحاددطر ب إا، يتيددي عب   ددىح رددر   با دح/ددىح ىً 

لا  ردددت يق دددى  ر  دددى يددد ن يت سدددطن   لدددى  بحطددد

بت  ربل رت بحتب    ت ج  بتتتلاا رت   د  بح د    

 بح تق   يث    بح بقا بح بلأن 

إحت  ي  بطجىو  وو بحعدرإ  طد  بسدتقربا لد إا 

  ح تثدددد ن عب بح ت سدددد  ب أ ددددن لددددىا ح/ددددىحي 12)

بح ج  أدد  بحتجريث دد  بحتددت   سددت يىسددت  ب    دد  

 ي/   بحتثىين
يج  ع 

 بح ريبى 

  لى  

 بح ري 

ت س  ي

 بح ريبى 
 بح تح  ق    )ا 

بح تح  أ   

0,05 

  بح  0,018 5,917 897,06 1 897,06     بح     بح تق   )ع 

 غ ر  بح  0,056 3,803 576,60 1 576,60 عس    بحتب   )  

 غ ر  بح  0,867 ,028 4,26 1 4,26 )   *× )ع  

     56 8490 بح طأ

     59 1396816 بلإل ىحت 
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بح د    بح تقدد   سدد بن ي/ددري، ح ددح لددىا يت سدد  

 ، عيددى بح ج  أدد  بحتددت   سددت 155,9ىطهددى )  ل

يىست  ب      بح     بح تق   )ي/ري يئت    لىا 

   148,16يت س    لىطهى )

 إيىحتىحت يت  قث ا بحعره بحاىيا عي ع    

  0,05ي ل  رر   با دح/ىح  ى أ   يادت   )

يدد ن يت سددطت   لددى  بحطددلا  بحددوين   سدد ب يدد    

حطدددلا  بحدددوين بح ددد    بح تقددد   )سددد بت ي/دددري  إب

  سدد ب يدد    بح دد    بح تقدد   )ي/ددري يئتدد    رددت 

يق ددى  بت  ددربل رددت بحددتب  ، يرلددا دحددن طددأل ر   دد  

 بح     بح تق   

كوح  طد  ط ل د  بح تدىح  ح/دىحي بح ج  أد  

بحتجريث دد  بحتددت   سددت يىسددت  ب    دد  بح دد    

 بح تق   س بن ي/ري يث    بح بقا بح بلأن 

 بحعره بحثىين 

  0,05ا دح/ىح  ى أ   يادت   )ي ل  رر   ب

يدد ن يت سددطت   لددى  بحطددلا  وإي عسدد    بحددتب   

بحث/ددري إبحطددلا  وإي عسدد    بحددتب   بح ع ددت رددت 

يق دددى  بت  دددربل ردددت بحدددتب  ، يرلدددا دحدددن بحتدددأل ر 

 ب سىست  س    بحتب   

  رت بحادطر 13إيىستقربا بح تىح  رت ل إا )

ح ىً يد ن بحثى ن، يتيي ع   ح     ىح ردر   با دح/دى

يت سددطت   لددى  بحطددلا  رددت يق ددى  بت  ددربل رددت 

بحتب    ت ج  بتتتلاا رت عس    بحدتب   )بحث/دري   

 بح ع ت   إيىحتىحت ط   رض بحعره بحثىين عي ع   

ت ي لدددد  رددددر   با دح/ددددىح  ى أ دددد  ياددددت   

  ي ن يت سطت   لى  بحطلا  بحوين   سد ب 0,05)

بحطلا  بحوين ي    بح     بح تق   )س بت ي/ري  إ

  سدد ب يدد    بح دد    بح تقدد   )ي/ددري يئتدد    رددت 

يق ددى  بت  ددربل رددت بحددتب  ، يرلددا دحددن طددأل ر   دد  

 بح     بح تق   

 بحعره بحتىسا 

ي لددددد  ردددددر   با دح/دددددىح  ى أ ددددد  يادددددت   

  ي ن يت سطت   لى  بحطلا  رت بحتطث دق 0,05)

بت  ربل رت بحتب  ، يرلا دحن علدر بحتعىأدل  ح ق ى 

  دد  بح دد    بح تقدد   )سدد بن ي/ددري  ي/ددري  يدد ن

 يئت    إعس    بحتب   )يثري  حع ت  

  رددددت 13إيىسددددتقربا بح تددددىح  رددددت لدددد إا ) 

بحادددطر بحثىحدددح، يتيدددي ع ددد  حددد     دددىح ردددر   با 

  يدددد ن يت سدددد  0,05≥ )دح/ددددىح ىً أ دددد  ياددددت  

  لى  بحطلا  رت يق ى  بت  ربل رت بحتب    ت جد  

 تقدد   إعسدد    بحددتب   بحتعىأددل يدد ن   دد  بح دد    بح

 ح طلا ، يىحتىحت ط   رض بحعره بحتىسا عي ع   

تي لدددد  رددددر   با دح/ددددىح  ى أ دددد  ياددددت   

  ي ن يت سطت   لى  بحطلا  رت بحتطث دق 0,05)

بت  ربل رت بحتب  ، يرلا دحن علدر بحتعىأدل  ح ق ى 

يدد ن   دد  بح دد    بح تقدد   )سدد بن ي/ددري  ي/ددري 

 حع ت   يئت    إعس    بحتب   )يثري 
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 مناقشة النتاحج وتفسيرها:
طعاددد ر بح تدددىح  بح تب قددد  يتدددأل ر ع  دددىل بح    دددى  

بح تق ي  يث    بح بقدا بح بدلأن ردت بح تل درب  بحتىيبد  

بت  ددربل  -يطىقدد  طق دد   بح  ددت  -)بحت /دد ل بح بررددت

 رت بحتب    

 تدددىح  طدددأل ر   طدددت بح    دددى  بح تق يددد  )سددد بت 

ا بح بدددلأن ردددت ي/ري ي/دددري يئتددد    يث  ددد  بح بقددد

 بحت / ل بح بررت 

 حددت بح تددىح  دحددن إلدد   رددر   با دح/ددىح  ى يدد ن       

يت س    لى  بحطلا  ردت بحتطث دق بحثبد ي تتتثدى  

بحت /ددد ل بح برردددت ح/دددىحي   ددد  بح ددد    بح تقددد   

اسدد بت ي/ددريا  ي ددى يب ددت طعدد   بح ج دد أت ن 

بح تددد ن بسدددت  يتى بحددد    بح ددد    بح تقددد   اسددد بت 

بح بقددا بح بددلأن  ح ددح ي دد  يت سدد   ي/ددريا يث  دد 

ا، ي   ددى ي دد  يت سدد    لددى  55.06  لىطه ددى ا

بح ج دددد أت ن بح تدددد ن بسددددت  يتى بح دددد    بح تقدددد   

ا، إيرلددددا طعدددد   48.13اي/ددددري يئتدددد  ا ا

بح ج دددد أت ن بحتجددددريث ت ن حدددد    بح دددد    بح تقدددد   

اسددد بت ي/دددريا دحدددن ي ىلثددد  عكثدددر يدددن حىسددد  

اسدددد بت ح طددددلا   ح ددددح يج ددددا بح دددد    بح تقدددد   

ي/ددريا يدد ن حىسددتت بحث/ددر إبحادد ا إ دد  يددى طدد  

طق ي   رت بح     بح تق   ين تلاا بحع  ي  ى  بحتدت 

ط  بتستبى   يهدى ك    دى  يتق يد  سدىأ   بحطدلا  

أ ن بحته    بحج    إبحتل ف أ ن  ب س    بحتق  د ي 

إيدى يدد  يدن  طىيدد ، إطقد ي  تريطدد  إبةد   ح طددلا  

   ي ى عسه  رت ط   د  يشئل ي ت/ر ح ى س ت  طق ي 

 بحت / ل بح بررت ح   بحطلا  أ    بحث ح  

ك ددى طؤكدد  عييددى عب بح دد    بح تقدد   اسدد بت 

ي/دددريا كدددىب حددد  طدددأل ر ردددت يادددىأ   بحطدددلا  ردددت 

ط ة ي يد   بحتشدىي  إبتتدتلاا يد ن بح عدى    وب  

بح/ددد   بح  لددد    ردددت بحث  ددد  بح برر ددد  إبح عدددى    

 دح طجبدل بح    دى  بحج ي   بح رب  طب  هدى، إوحد  ح

بح تق يددد  بحطىحدددف قدددى  ب أ دددن ط  ددد   يددد ب  بحدددتب   

بحلاحق  إبحته ؤ ح تب   بحوبطت  إطأطت بح ت ج  بح ىح د  

يت برق  إيتاق  يدا أد   يدن بح  بسدى  بحتدت طؤكد  

ع     بح بقدا بح بدلأن ردت ط   د  بحت /د ل بح برردت، 

 ، ك دددى عشدددى   2018ي هدددى    بسددد  يدددرإ  وكدددت )

ن بح  بسددى  دحددن رىأ  دد  بح    ددى  عييددى بحب يدد  يدد

بحت ه  يددد  بحث/دددري  ردددت ط   ددد  بحج ب دددف بح برر ددد  

إب  بح ددددددد  ح هدددددددى ب  ط/ددددددد    إد ب   بحع/ددددددد ا 

بترتربةدد  ، إي هددى    بسدد  )سدد ر ت ددم إآتددرإب 

  إعي دددددر  2018، إرئريددددد  أثددددد  بحادددددلا ،2020

  إبحتدددددت عكددددد   ل  بهدددددى قددددد    2018حجدددددىني،

بح بددلأن أ ددن  يدد   بح    ددى  بح تق يدد  يث  دد  بح بقددا

بح ب  يى  بحج ي   يىح ب  يدى  بحادىيق   ي دى يادهل 

 أ ن بحطلا  بست بى  بح عى    إبح هى ب  بحج ي   

إطددددأطت بح ت جدددد  بح ىح دددد  ح ث ددددح يت برقدددد  يددددا       

بح  ريدد  بحادد  ك   بحتددت طدددر  عب بحددتب   ي دد ل أدددن 

لريدددددق إةدددددا  إبيددددد  يددددد ن بح ث دددددرب  بح  ت عددددد  

  دد   بحج دد  يدد ن يث ددرب  بحث  دد  إبتسددتجىيى ، إعب بحت

بحتب    دد  يددؤ ي دحددن بتسددتجىي  بح/دد     يددن قثددل 
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بحطددلا  إيىحتددىحت حدد إل بحددتب  ، ك ددى طؤكدد  بح  ريدد  

بحادددد  ك   عب طقدددد ي  بح ب  يددددى  يأسددددىح ف ط ىلددددف 

ح ب  بح تب   ح لاح د  بحعدرإ  بحعر يد  ردت بحب   دى  

ن بح برر   إ قل بح ب  يى  دحن بحدوبكر  ي دى يب دل أ د

يقددىا علددر بحددتب   إنيددى    برب دد  إب  ددربل بحطددلا  رددت 

بحددتب    إيددن لدد  رقدد  عسدده  بح دد    بح تقدد   )سدد بت 

ي/ري ي/دددددري يئتددددد    أ دددددن نيدددددى   بحت /ددددد ل 

ح  تب  دد ن، إقدد  ظهددر عب طقدد ي  ي  دد  بح بقددا بح بددلأن 

ح طلا  يىسدت  ب  بح د    بح تقد   سد بت ي/دري ع   

 دحن نيى   بحت / ل ح   بحطلا  

عكددددد   عييددددددى بح  ريددددد  بح برر دددددد  عب ك دددددى 

بح ب  يى  طد تل دحدن بح دتب   يدن تدلاا بح ادتقثلا  

بح ادد   يبت دد   أ ددن حىسددتت بحادد ا إبحث/ددر رددت 

ب غ ددف، إطددت  بح بىحجدد  ح  ب  يددى  إط لأي هددى ردددت 

بحبقددل، إقدد  سددىأ  بح دد    بح تقدد   )سدد بت ي/ددري  

أ دددن  قدددل بح ثدددرب  بح برر ددد  ردددت  ددد    يرح ددد  

لا   إ دد  يددى سددىأ  أ ددن  يدد  يادد  أ  دحددن بحطدد

بحطلا  ي ن عللأبا بح قدر  يدن تدلاا بح د    بح تقد   

بحوي يق     ي  سريب  إطه    ح طلا  حري  أ ى ر 

بح  تد   يثبيددهى بحدثبض  ي ددى ياده  رددت يقدىا علددر 

بحتب   إبحتعىظ بحطدلا  يىح ب  يدى  حعتدر  علد ا يدن 

 وبكرط ، إيىحتىحت ط     بحت / ل بح بررت 

   ت جدد  بحث ددح بح ددىحت يىح  ريدد  بحث ىح دد  ك ددى طددرطث

بحتت طؤك  عب بح تب   يث دت يبررتد  ي عاد  يدن تدلاا 

بح شى ك  بحعىأ   رت أ   تدت بحتب د   إبحدتب  ، ح دح 

ياددتب ن يت دد  بح برردد  رددت ي ددىا يبددى ا ل يدد    حددوب 

رضب بتستبى   يىح     بح تق   )س بت ي/ري  يث    

أ دددن ط  ددد    بح بقدددا بح بدددلأن قددد  سدددىأ   بحطدددلا 

بح برر  إدأى     ئ تهدى إي دىا بح بررد  بحج يد   يدن 

تلاا ي ى س  ب  شط   بتل بحث    يأ عاه  ي ت يدن 

 بتأت ى  بح ط ق أ ن بح ب   

إيت ىشددددن ططث ددددق بح دددد    بح تقدددد   يىسددددت  ب        

بح بقا بح بلأن يا يثدى     ريد  عإنإيدل بحتدت عكد   

ردت أ   د  بحدتب  ،  ع     بتسدتبى   يدىح     بح تقد  

إقدد  ط  ددل بحث ددح بح ددىحت دحددن عب بح دد    بح تقدد   

)س بت ي/ري  ق  سىأ  أ ن طه    بحث    بح برر   

حد   بحطددلا ، إطدد ر ر   يد  حددري  بح ب  يددى  يشددئل 

يج ل قثل أ     بحتب    ي ى سىأ  أ ن طئ ين     

حدد يه  أ ددى سدد ا يتب    دد ، إدطىحدد  يددى   يبرر دد  

  ح دى   بحددتب   يىتسدتبى   يث  دد  إبةد   طئد ب يق يدد

بح بقددا بح بدددلأن كأحدد  بحتطث قدددى  بحتئ  ح ل دد  بحتدددت 

ط ىلددف حىسددتت بحادد ا إبحث/ددر، إ دد  يددى كددىب حدد  

طددأل ر ديجددىيت رددت بح ج دد أت ن سدد با بحطددلا  وإي 

عسدد    بحددتب   بحث/دددري عإ يج  أدد  بحطدددلا  وإي 

عسدد    بحددتب   بح ع ددت  إقدد  ب بئدد  وحدد  رددت  تددىح  

لإح/ددددىح    ح ددددح عظهددددر  بح تددددىح  عب بح بىحجدددد  ب

بح ج  أدددى  بحتدددت   سدددت يىسدددت  ب  ي  ددد  بح بقدددا 

بح بلأن بحقىح   أ ن بح     بح تقد   )س بت ي/دري  

كى ت عريل يدن بح ج  أدى  بحتدت   سدت يىسدت  ب  

ي  ددد  بح بقدددا بح بدددلأن بحقىح ددد  أ دددن بح ددد    بح تقددد   

)ي/ددري يئتدد    يلددض بح  ددر أددن عسدد    بحددتب   

 ري ى عإ حع   ى س با كىب ي/
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إإرقدددى ح  ريددد  يبىحجددد  بح ب  يدددى  ردددضب  تدددىح       

بحث ددح بح ددىحت طتعددق يددا ط دد  بح  ريدد  رددت عب   دد  

بح     بح تق   )س بت ي/ري  يث    بح بقدا بح بدلأن 

ق  سىأ  أ ن ي ىا يعه   أق ت يري  يد ن بح ث درب  

بح ع  ددد  إغ دددر بح ع  ددد  عل دددىا يشدددى    بح ث دددرب  

ا حىسددتت بحادد ا إبحث/ددر  بتددل بح  ت عدد  يددن تددلا

بحث  دد ، إطددت  يبىحجدد  بحئ  ددى  بح ادد  أ  إبح رح دد  

إطعاددد ر ى إطجريتهدددى  حدددوب ردددضب بتسدددتبى   يدددىح     

ددددن بحطدددلا  يددددن  بح تقددد   )سددد بت ي/ددددري  قددد  يئ 

بسدددت بى  إي دددىا  ددد    ك  ددد  أدددن بح  تددد    ي دددى 

سددىأ  أ ددن بحعهدد  إبسددترلىع بح ب  يددى  إططث قهددى  

بحث ح بح ىحت يا عحد  يثدى     ريد  ك ى طتعق  تىح  

يبىحجدد  بح ب  يددى  إ  ريدد  بح  ددل بح بررددن  إبحتددت 

عكددد   أ دددن عب بسدددت  ب  بح ددد    بح تقددد   )سددد بت 

ي/ري  يث    بح بقا بح بلأن سىأ  أ ن بحتل ف أ دن 

يشددئ   ي  إ يدد  بحددوبكر  بحبىي دد  إطادده ل أ   دد  

   ح دح 2011،2016بحتوكر )ي    أط   ت د  ،

ح دددد    بح تقدددد   رددددت  دددد    ر دددد ي  ى  دب طقددد ي  ب

ق/ ر  ع   دحن طثاد   بح هدى ب  إطه  د  بح تب  د ن 

تست بى  بح ب  يى ، ي ى ق دل يدن بح  دل بح برردت، 

إيىحتددىحت ع   دحددن ط   دد  بحت /دد ل إط   دد  يهددى ب  

بحتبىيدددل يدددا بحع/ددد ا بترتربةددد   إنيدددى    برب ددد  

بحطددلا  حلا  ددربل رددت بحددتب    إطتعددق  تددىح  بحث ددح 

  2019بح ىحت يا   بس  كل ين )س    بح /دري،

  2018  إيددددرإ  وكددددت،2017إد /ددددىا  ى ددددر،

  إأثددد  2019إعشدددرا بحثدددربإي إعي دددر  بحبئثددد ،

   2016بحر إا دس ىأ ل،

ك دددى عكددد   يبدددض بح  بسدددى  ع   ددد  بتسدددتبى        

يىح    ددى  بح تق يدد  رددت طثادد   إطه  دد  بح تب  دد ن 

سددد ر ت دددم تسدددتقثىا بح ب  يدددى  إي هدددى   بسددد  )

  إبحتددت عكدد   ع   دد   إ  بح دد    2020إآتددرإب،

بح تقدد   رددت يقددىا علددر بحددتب   إبتحتعددىظ يىح ب  يددى ، 

يىلإةدددىر  دحدددن رىأ  ددد  بح ددد    بح تقددد   ردددت ط   ددد  

بحت / ل إيهى ب  د ب   بحع/ ا بترتربةد    ح دح 

عك   ق    بح    ى  بح تق ي  أ دن  يد  بح ب  يدى  

يق   بتددل بحث  دد  بح برر دد  بحج يدد   يىح ب  يددى  بحاددى

ح  دتب  ، يىلإةدىر  دحدن ط ةد ي بحد إ  بح هد  ح  د    

بح تقددد   ردددت طق  دددل بحعجددد   يددد ن بح ثدددرب  بحج يددد   

إبح ثددددرب  بح جددددلأع  بح  لدددد    يىحث  دددد  بح برر دددد  

ح  تب    ك ى عإة ت بح  بس  عب بتسدتبى   يدىح     

بح تق   )س بت ي/ري  رت      يقدىلا ر د ي  قد  

أ دددن رهددد  تطددد ب  ع با بح هدددى   ي/ددد    سدددىأ   

ربىحدد ، إع   دحددن  غثدد  بحطددلا  رددت بت  ددربل رددت 

بحددتب   إبح شددى ك  بحعبىحدد  إ دد  يددى يتعددق يددا  تددىح  

 بحث ح بح ىحت 

إي ت ددددم بحث ددددح بح ددددىحت يددددا  تددددىح  يبددددض       

 ,Lee,2017, Gortariبح  بسدى  ي هدى   بسد  )

رددت   بحتددت عرددى   رىأ  دد  بح    ددى  بحادد ب   2017

 ,Bleekerعحبدى  بح بقددا بح بددلأن، إكددوح    بسدد  )

Lee, & Billinghurst,2013 بحتددت عكدد   عب  

ط ر ر بحت    ى  بح /   يىأتثى  دى ي   دى  يتق يد  

عل ىا أ     بحتب   ياىأ  بحطدلا  أ دن ع با يهدىيه  

ي/    عريل، إيىحتىحت يلأي  ين  برب   بلإ جىن ح   
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حتقدى   يد ن   لدى  بحطلا   إيرلا بحث دح بح دىحت ب

بح ت سددطى  رددت بتتتثددى  بحت /دد  ت حئددل يددن   دد  

بح دد    بح تقدد   )سدد بت ي/ددري  ح  ج دد أت ن وإي 

عس    بحتب   بحث/دري إوإي عسد    بحدتب   بح ع دت 

إ    بح     بح تق   )ي/ري يئتد    ح طدلا  وإي 

عس    بحتب   بحث/دري دحدن بحتأك د  أ دن ع   د  ي  د  

ى   بحت /دد ل إيهددى ب  د ب   بح بقددا بح بددلأن رددت نيدد

بحع/ ا بترتربة   إنيى    برب د  بحطدلا  إبحرغثد  

رت بحتب   ين تدلاا بحتئ  ح ل دى بح  يثد   ي دى عسده  

رت نيى   بت  ربل رت بحتب   ح   بحطلا   ك دى عكد   

ط دد  بح تددىح  عييددى عب بتددتلاا طقدد ي  بح دد    بح تقدد   

ا )س بت ي/ري ي/ري يئت    يجف عب يت ىشن ي

عسدد    طب دد  بحطددلا ، ح ددح يجددف عب يربأددن أ ددد  

طقدد ي  بح دد    بح تقدد   بحطريقدد  بحتددت يعيددل بحطددلا  

بستقثىا بح ب  يدى  يهدى، حدوب عظهدر  بح تدىح  طقدى   

  لدددى  بح ج  أدددى  بحتدددت   سدددت يددد    بح ددد    

بح تق   )س بت ي/ري  عإ بحتت   ست ي    بح     

 بح تقددد   )ي/دددري يئتددد    رقددد  يدددا بحطدددلا  وإي

عسد    بحدتب   بحث/ددري، عيدى يج  أد  بحطددلا  وإي 

عسددد    بحدددتب   بح ع دددت بحتدددت   سدددت يددد    بح ددد    

بح تقدد   )ي/ددري يئتدد    رئى ددت  تىحجهددى عقددل يددن 

بح ج  أددى  بحثلالدد  ب تددر   ي ددى يدد ا أ ددن ع   دد  

طقد ي  بح د    بح تقد   يربأدى  عسدىح ف طب د  بحطدلا   

ب  إنيدى   ح ى ح  ين علر ردت ط   د  بحت /د ل إيهدى 

 بت  ربل رت بحتب   ح   بحطلا  

طعادددد ر بح تددددىح  بح تب قدددد  يتددددأل ر عسدددد    بحددددتب   

)بحث/ري بح ع ت  ردت بحت /د ل بح برردت إيهدى ب  

 د ب   بحع/ ا بترتربة   إبت  ربل رت بحتب   

 حت بح تىح  أ ن عب بح     بح تق   يث    بح بقا       

 بررددت إط   دد  بح بددلأن ع   دحددن نيددى   بحت /دد ل بح

يهددى ب  د ب   بحع/دد ا بترتربةدد   إبت  ددربل رددت 

بحددتب  ، إكددىب ح  دد    بح تقدد   )سدد بت ي/ددري  علددر 

عريددل يددن بح دد    بح تقدد   )ي/ددري يئتدد    دت عب 

بحطددلا  وإي عسدد    بحددتب   بحث/ددري حققدد ب  تددىح  

عريل ين بحطلا  وإي عس    بحتب   بح ع ت ردت كدل 

د ب   بحع/ددددد ا  يدددددن بحت /ددددد ل إط   ددددد  يهدددددى ب 

بترتربة  ، ي   ى ت ي ل  طدأل ر ردرإ   با دح/دىح  ى 

يدد ن لددلا  وإي عسدد    بحددتب   بحث/ددري إبحطددلا  

وإي عس    بحتب   بح ع ت ردت يق دى  بت  دربل ردت 

بحددتب    إ ددوب يدد ا أ ددن عب ي  دد  بح بقددا بح بددلأن إيددى 

طت  لأ ي  ين ديئى  ى  طئ  ح ل   طب دل أ دن طجاد   

تددلاا  يدد  بحب يدد  يددن بح سددىح   بح  ةدد أى  يددن

بح تبددددد    بحتدددددت طج دددددا يددددد ن بح/ددددد   إبح/ددددد    

إبح / ل ق  ع   دحن طه    بحطلا  ي/د    ل د    

ي دددى ع   دحدددن نيدددى    برب ددد  بحطدددلا    ددد  بحدددتب  ، 

إيىحتىحت نيى   ط / ل بحطلا  إبت  ربل ردت بحدتب    

  بحتدت Kim et al., 2015إ وب يدى عك طد    بسد  )

يى    برب د  بلإ جدىن حد   بحطدلا  طد را عإة ت عب ن

بح دددتب   دحدددن بت تثدددىو ح   قدددم بحتب   دددت إي بلهددد  

بح شئلا  إبتست رب  ردت أ   د  بحدتب   حتدن ي قدق 

بح جدددىع  إإرقدددى ح  ريددد  بح  دددلأ بح برردددت إ  ريددد  
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يبىحجدد  بح ب  يددى  رددضب بتسددتبى   يددىح     بح تقدد   

س با )س بت ي/ري  عإ )ي/ري يئت    قد  أ دل 

 ددن  يدد  بحت ل دد  رددت يربحددل بحددتب   يث  دد  بح بقددا أ

بح بدددلأن ي/ددد    عكثدددر رىحددد   ح طدددلا  وإي عسددد    

بحدددتب   بحث/دددري أدددن بحطدددلا  وإي عسددد    بحدددتب   

بح ع ت  ح ح دب بتأت ى  أ ن طق ي  بح د    بح تقد   

ي  أ   يبت   ي/    عكثدر أ دن حىسد  بحث/در عكثدر 

  بح د    ي   أ ن حىسد  بحاد ا، إيىحتدىحت ردضب طقد ي

بح تقددد   ي/ددد    طيددد ن إلددد   يادددى ب  إبةددد   

إي دد    يادد ئهى بح تب  دد ب رددت    دد  يقددىلا ر دد ي  

 دد   إ دد    عإ يقددىلا ر دد ي   دد    يددا  دد  

يئتددد   كى دددت ي ىسدددث  عكثدددر ح طدددلا  وإي عسددد    

بحددتب   بحث/ددري  ي ددى سددىأ  بحطددلا  أ ددن يبىحجدد  

بح ب  يددى  بحث/ددري  حعهدد  ي تدد   بحددتب  ، إيىحتددىحت 

  حاددن وحدد  يددن بيددتلاح حدد إ  بحددوبكر  بحبىي دد  رقدد

إعطىع ح ث دىا بحبق دت يدن ي دىا بح بررد  إط ث  هدى ي دى 

يت برق يا ع  با بحتب  ، إقد  شدجا بح د    بح تقد   

 بحطلا  أ ن ي ىا إبست أىا     و     

إطتعق  ت جد  بحث دح بح دىحت يدا   ريد  بحتري دلأ      

ىط ن بح دددددلأ إ  بحتدددددت طددددد أ  يثددددد ع عب ح  دددددتب   ق ددددد

ي ع/دددد ت ن عحددددد   ى ي/دددددري  إب تدددددر  سددددد ب  ، 

إحت ق ددددق طب دددد  عريددددل ي ثلددددت طقدددد ي  بح ب  يددددى  

يىحطريقدد  بحتددت طادد ي يب ددل بحق ددىط ن يبددى، يىلإةددىر  

دحن ع   يجف بح ةا رت بتأتثى  عس    بحتب   بحدوي 

يعيددد   بح دددتب   ردددت بحدددتب    إوحددد  حتق  دددل بح  دددل 

ى ق يددد  بح بررددت بحدددوي يقددا أ دددن بح ددتب  ، إ دددوب يدد

بح دد    بح تقدد   يث  دد  بح بقددا بح بددلأن  إطعاددر  ددوو 

بح  ري  عري    بحطلا  وإي عس    بحتب   بحث/دري 

أ دن بحطدلا  وإي عسدد    بحدتب   بح ع ددت أ د  طقدد ي  

بح دد    بح تقدد   يث  دد  بح بقددا بح بددلأن أ ددن بحت /دد ل 

إد ب   بحع/ ا بترتربة  ، إحئن   رب ح ى طت تا ي  

بلأن ين طجا   ح  هى ب  ردت  د    يث    بح بقا بح 

يقددىلا ر دد ي  طتدد ي ح طددلا  بحترك ددلأ إبحت ع ددو بحج دد  

ح جى ددف بح هددى ي  ح ددح طبُددره عيددىيه  بح هددى ب  

يطريقددد  يتا اددد    ي دددى ي  دددق ي   يددد  طب    ددد  

يتئىي دد  سدددىأ   أ دددن نيددى   بت  دددربل ردددت بحدددتب   

يلدددض بح  دددر أدددن عسددد    بحدددتب   ح طدددلا   إيجدددف 

   بحج دد  حث  دد  بح بقددا بح بددلأن رددت يربأددى  عب بحت/دد 

ةدد ا يبددىي ر ط/دد     طربأددت بح ةددا رددت بتأتثددى  

عسىح ف طب   بحطلا  إدلى   بحعيد ا إبحت د ي حد يه  

قدد  ع   دحددن نيددى   بحت /دد ل، إبحددت ئن يددن يهددى ب  

د ب   بحع/ددد ا بترتربةددد  ، إبت  دددربل ردددت بحدددتب    

ث قدى  إ وب يؤك  بحبلاق  بح ل ق  ي ن بتسدتبى   يىحتط

بحتئ  ح ل   إيربأى  عسىح ف طب   بحطلا  إبحطريقد  

بحتددت يعيدد   هى رددت بسددتقثىا بح ب  يددى ، إ ددوب يددى 

   Del Bosquea etal,2015عك ط    بس  )

طعاددد ر بح تدددىح  بح تب قددد  يدددألر بحتعىأدددل يددد ن   طدددت 

بح ددد    بح تقددد   )سددد بت ي/ري ي/دددري يئتددد    

إعسددد    بحدددتب   )ي/دددري حع دددت  أ دددن بحت /ددد ل 

بح برردددددت إيهدددددى ب  د ب   بحع/ددددد ا بترتربةددددد   

 إبت  ربل رت بحتب   
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عإة ت بح تىح  ع   ي ل  رر   با دح/ىح  ى يد ن      

  دد  بح دد    بح تقدد   يث  دد  بح بقددا بح بددلأن )سدد بت 

ي/ري ي/ددري يئتدد    إعسدد    بحددتب   )ي/ددري  

حع ددددت  أ ددددن بحت /دددد ل بح بررددددت إيهددددى ب  د ب   

  ددربل رددت بحددتب    إيرلددا بحع/دد ا بترتربةدد   إبت

وحددد  دحدددن علدددر بحتعىأدددل يددد ن   ددد  بح ددد    بح تقددد   

إعس    بحتب  ، عي ع د  ي لد  علدر ح تعىأدل يد ن   د  

بح     بح تق   إعس    بحتب   رت بح تل درب  بحتىيبد  

 إوح  أ ن بح    بحتىحت 

يىح اث  ح ت / ل بح بررت  رق  عإة ت بح تىح  عب -

ي  د  ب ريدل ردت ط   د  بح     بح تق   س بت ي/ر

بحت /دددد ل يىح اددددث  ح طددددلا  وإي عسدددد    بحددددتب   

بحث/ري، ك ى عإة ت بح تىح  ع   ت ي لد  ردر   با 

دح/ددىح  ى يدد ن   لددى  بحطددلا  وإي عسدد    بحددتب   

بحث/ددري عإ بحطددلا  وإي عسدد    بحددتب   بح ع ددت يددا 

بح     بح تق   س بت ي/ري، ي   ى عإة ت بح تىح  

ا دح/ددىح  ى يدد ن   لددى  بحطددلا  ع دد  ي لدد  رددر   ب

وإي عسدد    بحددتب   بحث/ددري إبحطددلا  وإي عسدد    

بحددتب   بح ع ددت يددا بح دد    بح تقدد   ي/ددري يئتدد   

ح/ددىحي بحطددلا  وإي عسدد    بحددتب   بحث/ددري  إ ددوب 

ي أ  عب طق ي  بح     بح تق   ردت  د    طدتلاا  يدا 

عس    طب   بحطلا  قد  سدىأ  أ دن نيدى   بحت /د ل  

عق يا بحب ي  ين بح  بسى  بحتت عك   ع     إ وب يت

 &Hung,wuبح بقدا بح بدلأن ي/دع  أىيد  ي هدى )

chen, 2012،إسدد    2016  إني ددف بحاددلايت  

  إطريددددلأب 2018  إيددددرإ  وكدددت،2019بح /دددري،

   2018شئري،

يىح ادددث  ح  تدددىح  بح ى ددد  ي هدددى ب  د ب   بحع/ددد ا 

 بترتربة    

 ددد  بح ددد    رقددد  عإةددد ت بح تدددىح  عييدددى عب        

بح تق   س بت ي/ري    ب ريل رت ط     يهدى ب  

د ب   بحع/دددد ا بترتربةدددد   يىح اددددث  ح طددددلا  وإي 

عس    بحتب   بحث/ري، ك دى  حدت بح تدىح  عييدى أ دن 

رىأ  دد    دد  بح دد    بح تقدد   سدد بت ي/ددري يلددض 

بح  در أدن عسد    بحددتب  ، ي   دى يدا بح د    بح تقدد   

أ ددن إلدد   رددرإ   ي/ددري يئتدد   رقدد   حددت بح تددىح 

 بحدد  دح/ددىح  ى ح/دددىحي بحطددلا  وإي عسدد    بحدددتب   

بحث/ري، ح دح طقى يدت   لدى  بح ج  أدى  بحثلالد  

)بح     بح تق   س بت ي/ري ح طدلا  وإي عسد    

بحدددتب   بحث/دددري  بح ددد    بح تقددد   سددد بت ي/دددري 

ح طددلا  وإي عسدد    بحددتب   بح ع ددت بح     بح تقدد   

    بحتب   بحث/دري  ي/ري يئت   ح طلا  وإي عس

ي   ددى ظهدددر    لددى  بح ج  أددد  بحربيبدد  )بح ددد    

بح تقدد   ي/ددري يئتدد   ح طددلا  وإي عسدد    بحددتب   

 بح ع ت  ي  لى  عقل ين بحثلال يج  أى  ب تر  

إيت برددددق  ت جدددد  بحث ددددح بح ددددىحت يددددا   بسدددد       

(Liu,2006  بحتدددت عردددى   يددددأب طقددد ي  بح    ددددى  

    يىح اددددىأ ب  بح تق يدددد  يه ددددة بحطددددلا  إيددددلأإ

بحتب      بحتت ي تىل  هى عل ىا بحتب    ي ى ق  يادىأ  

أ ددددن ط   دددد  يهددددى ب  د ب   بحع/دددد ا بترتربةدددد   
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ح طددلا   ك ددى عب بح ةددا رددت بتأتثددى  عسدد    طب دد  

بحطددلا  إطقدد ي  بح ب  يددى  يىحطريقدد  بحتددت يعيدد هى 

بحطلا  إي/د    ط ىسدف ت/دىح  بحطدلا   قد  ع ي 

ب  د ب   بحع/د ا بترتربةد    دحن بحت ئن يدن يهدى 

ح ح سىأ  أ دن يقدىا علدر بحدتب   إسده ح  بسدت أىا 

بح بى ا إططث ق بح هى   ياده ح  إيادر، ك دى عطدىع 

عييددى إلدد   لدد  يددن بح تبدد  إبحتشدد يق يددن تددلاا 

طقدد ي  بح ب  يددى  رددت  دد    ر دد ي  ى  ي/دد  ي  

يىح  ت   بحتب   ت إطق ي  ب  شدط  بحتب    د  إبحتدت 

ط ق ددق ب  دد با بحتب    دد  بح  شدد     سددىأ   أ ددن 

ك ددى عب طعىأددل بحطددلا  يددا طق  دد  بح بقددا بح بددلأن يددن 

تلاا بحتج ا ي ن بح سىح   بتل ي  د  بح بقدا بح بدلأن 

يدددن تدددلاا بحهدددىطم بحدددوكت إحدددل ب  شدددط  يطريقددد  

ي ت ع  أدن بحطريقد  بحتق   يد  ردت أدره بح  تد   

بح بررت ق  سىأ  بحطلا  أ دن بحعهد  بحب  دق إلبدل 

 إ  دد  ديجىي  ددى رددت بحب   دد  بحتب    دد   إطتعددق  ت جدد  

بحث دددددددح بح دددددددىحت يدددددددا   بسددددددد  )  يددددددد ب أثددددددد  

  بحتدددددت عكددددد   ع   ددددد  بتسدددددتبى   2018بح   ددددد ،

يتئ  ح ل ددى بح بقددا بح بددلأن إعلر ددى رددت طق  ددل بح  ددل 

بح بررت إنيى    برب د  بحطدلا  إبت  دربل إبحرغثد  

رددددت بحددددتب    إ ددددوب يددددى عك طدددد    بسدددد  كددددل يددددن 

(Laird&Koh,2015 ،  2013  شريم يت   

ك ددى سدددىأ  بحع ددد ي  بح ددىل يدددىح     بح تقددد   أ دددن 

طج  ددا ب رئددى  بحرح ادد   ح طددلا  رددت نيددن ق ىسددت  

ي دددى سدددهل أ دددن بحطدددلا  ي دددىا بح بررددد  ياددده ح ، 

إطئددد ين  ددد    إبةددد   أدددن بح  تددد   بحتب   دددت 

كدددىيلا  إيىحتدددىحت سدددىأ  أ دددن ط   ددد  يهدددى ب  د ب   

    بحع/ ا بترتربة

 يىح اث  ح  تىح  بح ى   يىت  ربل رت بحتب   

رقدد  عإةدد ت بح تددىح  إلدد   رددر   با دح/ددىح  ى      

ي ن   لى  يج  أ  بح     بح تقد   سد بت ي/دري 

ح طدددلا  وإي عسددد    بحدددتب   بحث/دددري إيج  أددد  

بح     بح تق   ي/دري يئتد   ح طدلا  وإي عسد    

ح/دىح  ى يد ن بحتب   بح ع ت، ي   دى ت ي لد  ردر   با د

يىقت بح ج  أى   ك ى عب عإة ت عييى ع   ت ي ل  

رددددر   با بح/ددددىح ى يدددد ن بح ج  أددددى  يرلددددا دحددددن 

عس    بحتب   إ وب ي ا أ دن عب ي  د  بح بقدا بح بدلأن 

ق  سىأ   أ ن يقىا علر بحدتب   حد   بحطدلا  إنيدى   

 برب ددته  ح ددتب    ي ددى سددىأ  أ ددن نيددى   بت  ددربل 

يلددض بح  ددر أددن ع حدد   بحددتب   إبحرغثدد  رددت بحددتب   

 بح ىل يئل لىحف 

 توصيات البحث:
دلربا بح لأي  ين بح  بسى  حد ا يتل درب   -1

بحت/     بتل ي    بح بقدا بح بدلأن إط  يد  

 ربىح تهى إبح شئلا  بحتت ط بل  ططث قهى 

أقدد  بح لأيدد  يددن بحدد إ ب  حتدد  يف عأيددىا  -2

   دد  بحتدد  ي  أ ددن ططث قددى  طئ  ح ل ددى 

آح ى  ط/   هى تى د  ردت بح بقا بح بلأن إ

ظل ب تشى  بحه بطم بحوك   ي ن بحطلا  ردت 

 ي ت م بح ربحل بحب ري  
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بسدددتث ى  إططث دددق طق  ددد  بح بقدددا بح بدددلأن  -3

كتطث قدددى  ي عدددلأ  ردددت ط ق دددق ب  ددد با 

 بحتب      يئعىا  إرىأ    

طشدددج ا بح /ددد   ن إبح ت //ددد ن أ دددن  -4

طقدد ي  بح لأيدد  يددن ططث قددى  بح بقددا بح بددلأن 

ددد ن يدددن طقددد ي  ي تددد   طب   دددت بحتدددت طُ ئخط

 يتئىيل 

بت ت دددى  إطبلأيدددلأ لقىرددد  طقددد ي  بح    دددى   -5

بح تق ي  يىأتثى  ى عح  بحجا   بحتت طه ة 

بح ددتب   ح   دد ا دحددن ب  دد با بح  شدد    

 ين بحب     بحتب      

بسددددددتث ى  طئ  ح ل ددددددى بح بقددددددا بح بددددددلأن  -6

يىأتثى  دددى دحددد   بحتق  دددى  بح  يثددد  بحتدددت 

  ددربل رددت بحددتب   طشددجا بح ددتب   أ ددن بت

 إطلأي  ين  برب   بلإ جىن 

أقددد  بح لأيددد  يدددن بحددد إ ب  بحت  يث ددد  ردددت  -7

ط/    إد ب   بحع/ ا بترتربة   رت ظدل 

إبتطجدىو  COVID-19بسدت رب  ر درإ 

 دحن بحتب    بحهج ن 

 مقترحات البحث:

عب طت دددىإا بحث ددد ل بح ادددتقث    يتل دددرب   -1

بحث ح بح ىحت أ ن يربحل طب    د  ي ت عد  

 للا  بحجىيب   غ ر

  بسددد  بحبلاقددد  يددد ن بح    دددى  بح تق يددد   -2

إ برب دد  بلإ جددىن يث  دد  بح بقددا بح بددلأن رددت 

 ط     يبض   بط  بحتب   

علددددر بتددددتلاا ع  ددددىل عتددددر  ح     ددددى   -3

بح قى ب  يث  د  بح بقدا  -بح تق ي  )بحشى ع 

بح بدددلأن أ دددن ط   ددد  بحت /ددد ل بح برردددت 

 إبت  ربل رت بحتب   

ل  أىيددى  بحددتب   يث  دد  بحتعىأددل يدد ن ع  ددى -4

بح بقا بح بدلأن إب سد    بح برردت إعلر دى 

رددت ط   دد  بحت /دد ل إيهددى ب  طئ  ح ل ددى 

 بح ب  يى  
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The interaction between two Patterns of advanced organizers in the 

augmented reality environment and learning styles (visual/verbal) and 

its impact on developing achievement, virtual classroom management 

skills, and engaging in learning among Education Faculty students   

Abstract  

This research aims to determine the advanced organizer pattern (audio-

visual/visual written) in the most appropriate augmented reality environment by 

interacting with learning methods (visual/verbal) to develop achievement and 

skills to manage virtual classrooms and engage in learning. The research was 

applied to a sample of (60) male and female students from faculty of Education, 

and they were selected according to the learning style scale, and they were divided 

into four experimental groups. The research tools represented in the achievement 

test, the product evaluation card and the learning engagement scale were also 

used  

The results of the research indicated that there was a statistically significant 

difference between the average scores of students in the post-applied of the 

achievement test, the product evaluation card, and the learning engagement scale 

in favor of the two groups that used the advanced organizer style (audio visual) 

not for the two groups that used the style (visual written). as well as the presence 

of a significant difference Statistically in the post-applied of the achievement test, 

the product evaluation card and the learning engagement scale in favor of the two 

groups that used the visual learning method not for the two groups that dealt with 

the verbal learning method, and the results of the interaction between the four 

groups revealed that there is an effect of the interaction between the advanced 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم

 2021 يا ثر    –بح ج   بح بح  إ بحثلال ب      بحب   بحثى ت أشر  378

organizer style (audio visual/visual written) and the learning style (visual / verbal) 

for the benefit of students with a visual learning style who studied with advanced 

organizer style (audio-visual), followed by students with a verbal learning style 

who studied with advanced organizer style (audio visual), then students with a 

visual learning style who studied with Advanced organizer style (visual written), 

and finally students with a verbal learning style who study in the style of the 

advanced visual-written organizer  

Keywords: Augmented Reality, Advanced Organizers, two types of advanced 

organizers (audio visual/written visual), Virtual Classroom 

Management, engaging in learning, Learning Styles  
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 المراجع العربية:
، ل طدى، بحد حتى 2طئ  ح ل دى إيدف  –طري يدى  بحقدرب بح دى ي إبحبشدرين    2012ديرب    أث  بح ك دل بحعدى  )

 حتئ  ح ل ى بح ىسثى  

علدر بحتد  ي  يىسدت  ب  بحع/د ا بترتربةد   أثدر بحشدثئ  بحبىح  د     2004عح   ين أثد  بحبلأيدلأ بح ثدى ح )

/دد ل لددلا  ك  دد  بحتري دد  رددت طق  ددى  بحددتب   إبتط/ددىا يجىيبدد  بح  دد  سددب  ، ابلإ تر ددتا أ ددن ط 

  سىح  يىلات ر، قا  إسىحل إطئ  ح ل ى بحتب   ، ك    بحتري  ، لىيب  بح    سب  ، بحريىه 

طأل ر بست  ب  بح    ى  بح تق ي  إبحت  ي  بلإحئترإ ن أ ن ط / ل    2016عح   ي    ي/طعت غ    )

،  سدىح   ل   إط     بحتعئ ر بح  طقت ح   طلاي و بح  قد  بحثى  د  يدن بحتب د   ب سىسدتبحب    بحث  ح

 يىلات ر، ك    بحتري  ، لىيب  كعر بحش أ 

علدددر بتدددتلاا   ددد  طقددد ي  بح    دددى  بح تق يددد  يىسدددت  ب  بح سدددىحل    2005عشدددرا عح ددد  أثددد  بح ط دددم )

بح/م بح ىي  بتيت بحت رت يى   بح  بسى   بحتئ  ح ل   أ ن بحت / ل إيقىا علر بحتب   ح   طلاي و

  102-72 ، 60) 5، يج   ك    بحتري  ، لىيب  ي هى، بتلت ىأ  

علددر بحتعىأددل يدد ن   دد  بحتبقددف إطق  دد  بحدد ي     2019عطشددرا ي  دد  بحثرب أددت، عي ددر  عح دد  رددؤب  بحب ئدد  )

   إبتطجى دى    د  ي  د  يتئ  ح ل ى بح بقدا بح بدلأن أ دن ط   د  بحت /د ل بح برردت  إب  با بح هدى

  496-421، عكت ير، 3،  130، يج   ك    بحتري   يث هى، عبحتب   ح   للا  طئ  ح ل ى بحتب   

ط ظ م ع  ىل بح    ى  بح تق ي  رت   دى  د ب   ي  د  بحدتب   بلإحئترإ دن أدن    2014عكر  رت ن ي/طعت )

   يىلات ر بحت ل   إبلإ شى  بحتري  ،أ ن بحت / ل بح بررت  إيقىا علر بحتب   ح   للا EMSيبُ 

 ، كى  ب بحثى ن 1، ع3لىيب  بح    أث بحبلأيلأ، بح ج   بحتري ي  بح إح   بح ت // ، ي  

علر بست  ب  ططث قى  بح بقا بح بلأن أ ن ب لهلأ  بح قىح  ردت  ط   د  بحت /د ل    2017عيل ديرب    ح ى و )

  بسى  إي  ل،  -، طئ  ح ل ى بحتري  بحربيا بتيت بحت إيهى ب  بحتعئ ر بلإي بأت ح   طلاي و بح/م

  318-259، 34بحج ب   بحبري   حتئ  ح ل ى بحتري  ، ع

بحتعىأل ي ن عس    بحت ئ  إ    أره بح     بحت ط طدت ردت ير دىي  وكدت    2018عي ر  س  ر حجىني )

عت/ددىحت طئ  ح ل ددى أثددر بح يددف إعلر  ددى رددت ط   دد  يبددض يهددى ب  د ب   بحع/ددل بلإحئترإ ددن حدد   

  37، يج   طئ  ح ل ى بحتري     بسى  إي  ل، عبحتب   
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علدر بتدتلاا شدئل بحتلويد  بحربلبد  ردت ي  د  بح بقدا بح بدلأن أ دن بحت /د ل     2017د /ىا  ى ر بح     )

لىيبد  بح  د  ر /ددل،  – بح برردت  إبح برب د  ح دتب   حد   لىحثدى  قاد  طق  دى  بحتب د   يئ  د  بحتري د 

  42-1 ، ي ح  ، 32  بح /ري  حتئ  ح ل ى بحتري  ، ع )بحج ب 

علدر بتدتلاا   طدن بحع/د ا بترتربةد   ابح تدلأبين  بحلايتدلأبينا أ دن    2016دي ىب ي    يئر  شب ف )

، ك  د  بح  بسدى  بحت / ل إط   د  يهدى ب  د تدى  ب حبدى  بلإحئترإ  د  حد   لىحثدى   يدىه ب لعدىا

  508-467 ، بحب  ى ح تري  ، لىيب  بحقى ر

علددر ير ددىي  طدد  يثت تسددت  ب  طق  ددى  بح بقددا    2017دي ددى  أثدد  بح بددلأ بحشددىيت، ح  ددىا ي  دد   بحقىةددت )

لىيبد   بح بلأن رت ط/    إد تى  بح  إ  بلإحئترإ    ح   بحطىحث  بح ب    يئ    بتقت/ى  بح  لأحت،

  153-124 ، 1 ،  )4ب ن ر، يج   ك    بحتري  ، لىيب  بح  /   ، ع)

بست  ب  بح  تل بحث/ري بح ئى ت رت ط  ي  يقر  بح سىحل بحتب      بح ب  رت    2018طريلأب دي ل شئري )

ة ا طق    بح بقا بح بلأن إعلرو رت ط     يهدى ب  بحثقىرد  بحث/دري  إبحت /د ل بح برردت  حطىحثدى  

ردت بحتري د  إأ د   ،   بسدى  أري د بتقت/ى  بح  لأحت بح/  إةبىا بحاد ا يئ  د  بحتري د  بح  أ د 

  94-23،   ر ثر، 103بح ع ، ع 

، أ ددىب،  ب  ي اددر  ح  شددر لددر  بحتدد  ي  بحبىيدد    2002ط ر ددق عح دد  يرأددت، ي  دد  ي  دد   بح   دد  )

 .إبحت نيا إبحطثىأ 

 Route، يبدىي ر ط/د    إد تدى  بح بقدا بح بدلأن ردت ي  د  بحهدىطم بح   د ا   2019لريدى عح د  بحشد ري )

educational & social science journal volume 6(2), 627-662 

 ،  ب  بح/ حت   ح تري  ، بحريىه بحتب    بلإحئترإ ن   2005حان نيت ب )

علددر بحتعىأددل يدد ن عسدد    بحددت ئ  إ  دد  بح دد    بحت ه دد ي رددت يددربي     2008ح  ددت ي/ددطعت عيدد  ي طدد  )

يىلاددت ر، لىيبدد  أدد ن شدد  ، ،  سددىح  بحئ ث دد طر يتبدد    بح سددىحل أ ددن ط   دد  بحتعئ ددر بتيتئددى ي

 .ي/ر

بطجى ى  للا  ك    بحتري د    د  بسدت  ب  بحع/د ا بترتربةد   ردت بحب   د     2016ح   ين  ىحي بحل    )

  1، ع 24، يج   بحب    بحتري ي ،   بحتب     

ا ططدد ير ي تدد   طب   ددت طعددىأ ت حلأيددى   بحعىأ  دد  بحتب    دد  يىسددت  ب  بح بقدد   2018تىحدد  ل بددت ي سددم )

، بحج ب دد  بحبري دد  ح  يددى   إبحع دد ب بح بددلأن يددا بحتطث ددق أ ددن يددى   طدد  بح طث أددى  وب  بحق  دد 

  117-103، 12بلإسلاي  ، يج   بحب ى   إبحع  ب بلإ اى   ، ع
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بحبلاقد  يد ن طئ  ح ل دى بح بقدا بح بدلأن إعسد    بحدتب   إعلر دى ردت    2018 ي ا أث  بحب د   ي  د   يد   )

بح ىسددف برحددت إيجددىت  بسددت  بي  إبحاددب  بحبق  دد  حدد   طلاي ددو بح رح دد   ط   دد  يعددى    يئ  ددى 

  99-13بحثى ن، عيريل  178، يج   ك    بحتري    لىيب  ب ن ر، ع بتيت بح   إبطجى ىطه      ى

علر بحتعىأل يت   ط ن ين سدقىت  بحدتب   إعسد    بحدتب   أ د  ط/د       2008بحالاين )حان حىي   ني ف

ث  طر يتب    بح سىح  أ ن بحت / ل إنيدن بحدتب   إيهدى ب  بحدتب   بحدوبطن حد   لىحثدى  يربي  بحئ 

 ، ك    بحث ى ، لىيب  أ ن ش   بح ب  ى 

  طى بح أ  يىست  ب  بح بقا بح بلأن رت ي    طب   يد ي  إعلر  دى أ دن    2016ني ف حان حىي  بحالاين )

بحددتب   حدد   لددلا  ك  دد  بحتري دد  بح  أ دد   ط   دد  بحت /دد ل إيبددض يهددى ب  بحثريجدد  إبت  ددربل رددت

، 1، ع26، يج د  بحج ب د  بح /دري  حتئ  ح ل دى بحتب د  ، يد  يرطعبدن إي  عيدن بح برب د  حل جدىن

  114-3بحجلأا بحثى ن، ي ىير 

ط ظ دم طق  د  بح بقدا بح بدلأن أثدر    2018سىيت أث بح     أ ان، حان أثد بحبلأيلأ أثد بحبلأيلأ بح/دثى  )

  يت  أدد  )لىيددت  يددرب  رددت ط   دد  يبددض يهددى ب  بحتعئ ددر بحث/ددري حدد   لددلا  بحجدد با يأ  ددىل  أدد

  193-151، 37يج   بحج ب   بحبري   حتئ  ح ل ى بحتري  ، ع بح رح   بح ت سط ،

   بحقى ر    ب  بحئتف بح  يح لر  ط  ي  طئ  ح ل ى بحتب      2016سبى  عح   شى  ن )

ي ن     بحت    دى  )سد بن   /دن  إط ق دت أرةدهى )ردت  بحتعىأل   2019س    رت ن ي     بح /ر  )

بحث بي  رت بح هىي   يىح بقا بح بلأن إعلرو أ ن ط     بحت / ل إبحت     بحوبطت ي ى   بحئ ث  طر حد   

،  ياد ثر ل 12، ع29يج   بحج ب   بح /ري  حتئ  ح ل ى بحتب   ، ي  طلاي و بح رح   بتيت بح  ، 

  341-222ل 

   رىأ    بح    ى  بحت ه  يد  2020  ت م،  ش    ربت ش ىط ، ي    أث بحربن  ش   )س ر ي    بحا 

بحث/ددري  يث  دد  طب دد  دحئترإ  دد  رددت ط   دد  يهددى ب  ط/دد    بحع/دد ا بترتربةدد   حدد   لددلا  شددبث  

  154-127، ي    ، 6، ع30طئ  ح ل ى بحتب   ، يج   بحج ب   بح /ري  حتئ  ح ل ى بحتب   ، ي 

   عسددىح ف بحددتب   رددت ةدد ا   دد ولت ك حددف إعط سددل حدد   لددلا  بحجىيبدد    بسدد  2000 ىشدد  )بحادد   عيدد  

  93أىي   ، لىيب  ب ن ر، يج   ك    بحتري  ، ع 
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   علددر بسددت  ب  بحع/دد ا بترتربةدد   أ ددن ط   دد  2017شدد ىط  عيدد ن، يجدد   دسدد ىأ ل، ح  ددىا أثدد بحب    )

  ردت ةد ا يبدىي ر بحجد    حد   لدلا  طئ  ح ل دى بحجى ف ب  بحت ح هدى ب  د تدى  بحرسد   بح ت ركد

 ،   بسى  طري ي  إ عا  ، يج   ك    بحتري   يىحلأقىنيق بحتب   

   بت  ربل رت بحتب   د  ب ب  دلربح   يق ي  ح  ؤط ر بحتري ي بحاد  ي بحادى   2013شريم سىح  ط    )

 ئ  بحث رين يى  ، إنب   بحتري   إبحتب   ، ي   7-6، رت بحعتر  ين إبحبشرإب

بحقدى ر   بح ج  أد  بحبري د  ح تد  يف    بحتب    بلإحئترإ ن إبحتب    بترتربةت، 2015لى   أث  بحر إا )

 إبح شر 

   علدددر بحتعىأدددل يددد ن يادددت يى  بح ادددىأ   )بح ددد للأ  إبح ت سدددط  2010لدددى   أثددد  بحادددلا  أثددد بح      )

  بحتعىأ    يثربي  بح سىح  بح تب    حد   إبحتع/      إي ن عسىح ف بحتب   أ ن ط     كعىيى  ط/  

 عت/ىحت طئ  ح ل ى بحتب   ،  سىح   كت  بو غ ر ي ش   ، ك    بحث ى ، لىيب  أ ن ش   

   بحت/    بحتب   دت إبحدتب   وإ بح ب دن    يد  ديادت  ح ل   ططث ق د  ردت ةد ا 2007أى ا بحا   سربيى )

   ب،  ب  إبحل ح  شر   ري  طجه لأ بح ب  يى  يىحوبكر  بحثشري ، ب 

   ط/    ير ىي  ط  يثت أثر طئ  ح ل ى بحع/ ا بترتربةد   إربىح تد  ردت ط   د  2012أى ا بحا   سربيى )

، يج د  ك  د  يبض يهى ب  بحت/    بحتب   ت بحث ىحت إبتطجىو     بست  بيهى ح   يب  دت بحعدىحق ن

 ، بحجلأا بحثىحح 87بحتري   يىح  /   ، بحب   

رىأ    ير ىي  ط  يثت رت ط     يبض يهى ب  بسدت  ب     2016 ن ين س   ىب يشث ش بح ح  ت )أث  بحرح

  217، يج   بحقربا  إبح برر ، ع بحع/ ا بترتربة   ح ب  ت بح رح   بحثى  ي 

رىأ  د  بسدت  ب  طئ  ح ل دى بح بقدا بلإسدقىلت إبح  طد  ردت ط   د     2016أث  بحدر إا ي  د  دسد ىأ ل )

 كددى ي ت ح قددر  شددثئى  بح ىسددف حدد   لددلا  طئ  ح ل ددى بحتب دد   إ برب ددته  رددت ع شددط  بحت /دد ل ب

،   بسدى  طري يد  إبلت ىأ د ، ك  د  بحتري د ، لىيبد  بتستق/ىا إبطجى ىطه    د   دوو بحتئ  ح ل دى

  243-143، 4، ع22ح  بب، ي 
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ترإ دن بح تدلأبين إغ در بح تدلأبين ردت  ي  د  بحدتب   علر بحتعىأل يد ن ع  دىل بحد أ  بلإحئ   2011أث  بحبلأيلأ ل ث  أث  بح      )

بحقىح  أ ن بح يف إعسدىح ف بحدتب   أ دن بحت /د ل إط   د  يهدى ب  ط/د    إد تدى  ي/دى   بحدتب   حد   لدلا  ك  د  

   يتدددددددىع ردددددددت 97-53، 168    بسدددددددى  ردددددددت بح  دددددددى   إلدددددددر  بحتددددددد  ي   ي/دددددددر، عبحتري ددددددد 

http://search.mandumah.com/Record/79577  2020 02 20ط  بتسترلىع  

، بح دؤط ر بحب  ددت بحتب د   بلإحئترإ ددن، يعه يد ، ع  برد ، إبقدا ططث قد    2005أثد  ب يدن دسد ى  أطدى  )

   ، بحا  ي بحبىشر يىتشتربح يا ك    بحث ى  لىيب  أ ن ش  ، بحج ب   بح /ري  حتئ  ح ل ى بحتب

 بحقى ر  

، يئد  بح ئريد  بحئىح دى  بحتب    د  إطئ  ح ل دى بح دى     2016أث  ب يدن دسد ى  أطدى ، دحادىب ك ادى   )

  186، 1ح  شر إبحت نيا، بح   ئ  بحبري   بحاب  ي ، لىيب  ع  بحقر ، ل

ردت  د بط  بحدتب        طق ي  بح    ى  بح تق ي  يىحئتدى  بلإحئترإ دن إعلدرو   2018أث  بح ى ر ي    يئر )

،  سدىح   كتد  بو، ك  د  بح  بسدى  بحب  دى ح تري د ، إأى ب  بحبقل بح  تج  ح   بح ت ر ين ين ب ي  

 لىيب  بحقى ر  

،   بسدى  بحع/ ا بترتربة   إطئىي هى يا   ى  د ب   بحتب   بلإحئترإ ت يلاح ي      2011أث ىب بحا    )

  127-120 ،  11بح ب  يى ، ع)

 عسىح ف بلإ جىن إطعي لا  ع  با إط لهى  بحتعئ ر بح اثت  سىح ف بلإسهى    2011بحط ف  ) نأ  أ/ى 

 ح   بسدى  بح ج د  بح /دري  ،بحجىيب د  بح رح د  لدلا  حد   يىلإ جدىن ب كدى ي ت ردت بحت ثدؤ بحدتب  

  452-352 ، 73) 21بح عا  ، 

بح ئتثدد  بح ل  دد ،  ب  ن ددربب  إبحتب دد  ، ر اددع  بحتعئ ددر إ  ريددى  ردت بحددتب     2011ردى    بطددف ب شددقر )

 ح  شر إبحت نيا، ب   ب 

يؤساد  ل ثد  ح  شدر  س ئ ح ل   بحتب د   إبحدتب  ، عسد    ريد  إططث ق د ،    2010رى إ  بحا   أث ىب )

 إبحت نيا، بحقى ر   

ط   د  بحت /د ل علر     طق ي  بح    ى  بحت ه  ي  يث    يهى  بح يدف ردت    2018رئري   عرت أث  بحالا  )

-316، يىي  39،   بسى  رت بحتب    بحجىيبت، ع ي قر  أ   بتلت ىع ح   للا  بح رح   بحثى  ي 

351  

http://search.mandumah.com/Record/79577
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 .، يئتث  ب  ج   بح /ري ، بحقى ر أ   بح ع  بحتري ي   2010رؤب  عي  حطف، إآيىا  ى   )

   عىا ح  شر إبحت نيا، أ ىب، ،  ببتستربط ج ى  بح  يث  رت بحت  ي  بحعبىا   2008ي ان أ ن أط   )

 ب   ب 

رىأ  د    د  بسدت  ب  بح بقدا بح بدلأن ردت بحت /د ل إبت  دربل ردت بحدتب   حد      2017ي    حان تدلاا )

، يج د  بحث د ل ردت يجدىت  بحتري د  بحتلاي و ي  عيت بحت / ل يىح/م ب إا بح ت س  يىحادب  ي 

  201-146، 11بح  أ  ، بحب   

 ، بحقى ر  11يج   ك    بحتري   يىحع   ، ع ي  ى  بحتب   بترتربة  ،   2011ي )ي     ةى بحثل ب 

طط ير بحع/ ا بترتربة   ح  بىق ن س ب ى رت ة ا بتطجى ى  بحبىح       2010ي    أث  بح ق/   حىي  )

بدد  ،  سددىح   كتدد  بو، ك  دد  بحتري دد ، لىيبح  يثدد  إعلر ددى أ ددن بطجى ددىطه    دد  بحتب دد   بلإحئترإ ددن

 ح  بب 

رىأ    بح بقدا بح بدلأن ردت ط   د  يبدض يهدى ب  بحطدلا  بح بدىق ن سد ب ى    2018ي    أث  بح  ى  أث   )

،  سدىح  يىلادت ر غ در ي شد   ، ك  د  ي قر  بح ىسف برحت يىح رح   بلإأ ب ي  إبطجى ىطه      ى

 بحتري   بح  أ  ، لىيب  ي هى 

   بحقى ر    ب  بحئ    1ل ى بحتب    أ   ى  طئ  ح ل    2003ي    أط   ت    )

 ، يئتث  بحا ى  ح  شر إبحت نيا، بحقى ر  طئ  ح ل ى  د تى  ي/ى   بحتب     2006ي    أط   ت    )

 ، بحقى ر   يئتث  بحا ى  بحئ ث  طر بحتب   ن إطئ  ح ل ى بح سىح  بح تب      2007ي    أط   ت    )

، بحجددلأا ب إا، بحقددى ر    ب    بلإحئترإ ددن  ب رددرب  إبح سددىح ي/ددى   بحددتب    2015ي  دد  أط دد  ت دد   )

 بحا ى  ح طثىأ  إبح شر إبحت نيا 

، بحقدى ر   1، لبطجى دى  ح يثد  ردت طئ  ح ل دى بحتب د   إيجدىت  بحث دح ر هدى   2020ي    أط   ت    )

 بح ركلأ ب كى ي ت بحبريت ح  شر إبحت نيا 
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ي ن ط ق دت طقد ي  بحتلويد  بحربلبد  )بحع  يد  إبح ؤل د   ردت  ي  د   علر بحتعىأل   2015ي    ك ىا أع عت )

بحتدأي ن  ردت  ط ق دق يبدض  د بط  بحدتب   حد    –بحتب   بلإحئترإ ن أن يب  إعسد    بحدتب   )بح شد  

  166-81 ، 2)25، بحج ب   بح /ري  حتئ  ح ل ى بحتب   ، للا  بحجىيب  بحبري   بح عت ح 

، بحقدى ر   بحتب د   بلإحئترإ دن بح بى در، عيبدى  ط/د    يريج ىطد  بلإحئترإ  د    2011ي    ي  د  بحهدى ي )

 بح ب  بح /ري  بح ث ى    

رىأ    بحع/ ا بترتربة   رت ط     يهى ب  يبىحج  بح/   بحرق  د  حد      2012ي    ي  ت أث  بحل ن )

تري دد ، يبهدد  بحث دد ل ،  سدىح  يىلاددت ر، ك  دد  بحلدلا  أ دد   بح ىسددف يىح   ئدد  بحبري دد  بحاددب  ي 

 إبح  بسى  بحبري   

 يد  طق  د  بح بقدا بح بدلأن يدا بح/د م بح طث أد  كق  د  ييدىر  حت اد ن    2018يرإ  ديرب    س   ىب )

، بحج ب   بحبري   ح  يى   إبحع  ب 9يج   بحب ى   إبحع  ب إبحب    بلإسلاي  ، عرىأ    بلإط/ىا، 

  619-597بلإسلاي  ، 

  طى طق ي  ب  شط  بحتب      )بح  له  وبط دى  بح هدى  بح تتىيبد   ردت ي  د     2018ن )يرإ  نكن ط ر ق نك

بح بقا بح بلأن إعلر  ى أ ن ط   د  بحت /د ل إيهدى ب  بحت دلأين بحاد ىيت إبتطجدىو   د  بحتطث قدى  

، 1،  4، بحج ب د  بح /دري  حتئ  ح ل دى بحتب د  ، عبحقىح   أ ن بحبلايى  ح   لىحثدى  ك  د  بحتري د 

 350-217عكت ير، 

علر ع  ىل بح    ى  بحت ه  يد  ردت يدربي  بحئ ث د طر بحتب    د  أ دن كعدىا     2012يرإ  يج ي دس ىأ ل )

 ،  سىح  يىلات ر، ك    بحتري  ، لىيب  ح  بب طب   بح عى    بحب    

ا بح بلأن بح برإه علر بحتعىأل ي ن ع  ىل بحتب    بتل ي    بح بق   2017ي/طعت عي  بح    ي/طعت سىح  )

ي بسط  ب لهلأ  بحوك    بح  بسد ف بح  ح د  إبحه بطدم بحوك د  إب سد    بح برردت أ دن بحت /د ل 

بح بررت ح   للا  بحتري   بح ى   بح ب   ن يئ    بحتري   إبطجى ىطه      بست  ب  طق  ى  بحتب    

،  ياد ثر،  92 د  بحد ع ، ع،   بسدى  أري د  ردت بحتري د  إأبلإحئترإ ن حوإ  بتحت ىلى  بح ى د 

23-76  
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ردت إحد   يدن  Augmented Realityعلر بست  ب  بح بقا بح بلأن    2014يهى ي ت أث  بح  ب  بح ا  ت )

،  سدىح  يىلادت ر، ك  د  بحتري د ، يقر  بح ىسف برحن رت ط / ل إبطجىو لىحثدى  بح رح د  بحثى  يد 

 لىيب  ع  بحقر  

، أدد ب  إطدد  يف بح ب دد  رددت ةدد ا يطىحددف بحت   دد  إياددتج ب  بحب/ددردبح ددؤط ر بح ددىي  لإأدد ب  بح ب دد   

  2016رثربير  4-2بحاب  ي ، رت بحعتر  ين 

عكتد ير  7-5، بحشدى ق ، ردت بحعتدر  يدن طئ  ح ل ى إطق  ى  بحتب    إبحتب   بلإحئترإ نبح ؤط ر بح إحت ب إا  

2015  

، بحقدى ر ، ردت بحعتدر     بلإي بأت رت بحب/ر بحرق نبحتب   2016بح ؤط ر بح إحت بحثىحح ح تب    بلإحئترإ ن )

 عيريل  14-12ين 

، بحريىه، ح اتقثل إبأ  –طب    يثتئر    2015بح ؤط ر بح إحت بحربيا ح تب    بلإحئترإ ن إبحتب    أن يب  )

 يى    5-2بحاب  ي ، رت بحعتر  ين 

بحتري د  بحج ب د  بحبري د  حتئ  ح ل دى بحتري د   حئ    بح  بسى  بحب  ى ح تري د  يىتشدتربح يدا بح ؤط ر بحا  ي 

 ي ح    13-12، بحقى ر ، رت بحعتر  ين إي  ى  بحتب    بحتعىأ     ط  يى  بح بقا إ    بح اتقثل

طئ  ح ل ددى بحتب دد   إبحتدد  يف إحت  دد  بحج      ط دد يى  إح دد ا    2016بح ددؤط ر بحب  ددت بحدد إحت بحربيددا )

 يى    31-30 ث  طر بحتب   ت، ي  سب  ، رت بحعتر  ين ، بحج ب   بح /ري  ح ئإيثى  ب 

طئ  ح ل دى بحتب د      2020بح ؤط ر بحب  دت بحبىشدر بحد إحت بحثدىين ح ج ب د  بح /دري  ح ئ ث د طر بحتب   دت )

سثت ثر، يئ    بحتري د  بح  أ د ، لىيبد   30- 29، رت بحعتر  ين ي   بح  ى  إط  يى  س   بحب ل

 ي  سب    

علر بتتلاا     طق ي  بح بقا بح بلأن رت ي    إبقا برتربةت حت     يهى ب     2018ي /   )ي ا ب أى ا 

، بح ج دد  بحب   دد  بح  ئ دد  ح ج ب دد  بحثريجدد  حدد   طلاي ددو بح رح دد  بلإأ ب يدد  إبطجى ددىطه      ددى

  370-321،  يا ثر، 2، ع6بح /ري  ح ئ ث  طر بحتب   ن، ي 

، يبهد  بح  بسدى  أ   بح ع  بحتريد ي   2004عيى ت سب    س    )  ى ي  ي     شريم، ي ن حان بحا  ،

 بحتري ي ، لىيب  بحقى ر  

  ب  بحعئر بحبريت بحقى ر   بحطثب  بحثى   ،  ي  ى  بحتب   بحتعىأ   ،   2015 ث ل لى  ألأيت )
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، بحقدى ر   1، لبحجلأا ب إا-بح ح ل بحشىيل ح ث ح إبحتط ير رت طئ  ح ل ى بحتب      2015 ث ل لى  ألأيت )

 ياطُرإب ح طثىأ  إبح شر 

بلإ ع  لربر د   ردت  –رىأ        طق ي  بح  ت   بحتب   ت )بح بقا بح بلأن   2018 جلاا سرحىب  ى ر بحاث بت )

 سدىح  يىلادت ر غ در  ط     بح عدى    بحجلربر د  حطىحثدى  بح رح د  بحثى  يد  يىح   ئد  بحبري د  بحادب  ي ،

 بحب  ى ح تري  ، لىيب  بحقى ر   ي ش   ، ك    بح  بسى 

بستربط ج   يقترحد  تسدت  ب  طئ  ح ل دى بح بقدا بح بدلأن ردت ط ع دو ب  شدط     2016 ش    ربت ش ىط  )

، يج د  بحج ب د  بحتب      إعلر ى رت ط     بحت / ل إبح برب   حل جىن ح   للا  بح رح   بحثى  يد 

  161-123، 1، ع26بح /ري  حتئ  ح ل ى بحتب   ، ي 

  طى بحتب   يىتكتشىا )بح  ل  بح ر  رت ي  د  بح بقدا    2020 ى ت شع ق  يلأي، شريم شبثىب ديرب    )

، بح بلأن يىحع/ل بح ق    إعلر  ى ردت ط   د  بحت /د ل إيقدىا علدر بحدتب   حد   لدلا  بح بى د  بحب  دى

  361-285، سثت ثر، 30، ع3يج   بحث  ل رت يجىت  بحتري   بح  أ  ، ي  

علر بحتعىأل ي ن     بح     بح تق   إعس    بحدت ئ  بحتب   دن  بتدل ي  د     2014  ي ب سب   أث  بح     )

طب دد  دحئترإ ددت رددت ط   دد  بحت /دد ل بح بررددت إيهددى ب  بحتعئ ددر بح   دد ين حدد   لددلا  طئ  ح ل ددى 

 .203يج     بسى  رت بح  ى   إلر  بحت  ي ، ع  بحتب   ،

بحبلاقد  يد ن طئ  ح ل دى بح بقدا بح بدلأن بحقىح د  أ دن بحئىح دى  بحرسد ي      2018)   ي ب سب   أثد  بح   د 

)ل ىح   للال    ب يبى  إإله  بحيث  ) بت ت تى لت  إعلر ى أ دن بح  دل بح برردت إبت  دربل ردت 

  295-237، عيريل، 178، يج   ك    بحتري  ، لىيب  ب ن ر، بحب   بحتب   ح   للا  بحجىيب 

، بح ركدلأ ب كدى ي ت بحبريدت طئ  ح ل ى بح بقا بترتربةدت إبح بقدا بح بدلأن ردت بحتب د     2018م )  ث  أىل

 ح  شر إبحت نيا، بحقى ر  

علر ط ظ دم طئ  ح ل دى بح بقدا بح بدلأن ردت ط   د  يهدى ب  بحتعئ در بحب  دى حد   لىحثدى     2018  عىا أ ن بحلأ رب ت )

، بح ركددلأ بحقدد يت ح ث دد ل، غددلأ ، 26، ع2بح عادد  ، يدد  يج دد  بحب دد   بحتري يدد  إ بح رح دد  بح ت سددط ،

  90-70  ر ثر، 

 ، بحقى ر    ب  بحعئر بحبريت بحتب    بلإحئترإ ن ططث قى  يات  ل    2011) إح   سىح  بح  عىإي
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