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١٠٩ 

  العوامل المؤثرة على مستوى السلوك الاستهلاكي 
  للفتيات أثناء مرحلة المراهقة

  
 

 
  قسم الاقتصاد المنزلى 

 كلیة التربیة النوعیة ببورسعید
  

 

عقلیة والنفسیة إن المرحلة الجامعیة ھى تلك المرحلة التى یكتسب فیھا المراھقین مھاراتھم البدنیة وال
سھم                 اتھم بأنف ل تنظیم علاق ن أج اعى م سى والاجتم وھم النف ا نم ى یتطلبھ ارات الت ى المھ والاجتماعیة وھ

ة     )١٩٨٥عمر الشیبانى ، ( وبالآخرین وبالواقع من حولھم      اة الجامعی ة بالفت  ولھذا یجب توجیھ عنایة خاص
ر الفت   ث تم لیماً ، حی ا س ون نموھ ى یك ة حت ك المرحل لال تل ة  خ ة المراھق امعى بمرحل یم الج اء التعل اة أثن

ا     بعض علیھ المتأخرة ، وھى المرحلة التى تسبق مباشرة مرحلة تحمل مسئولیة حیاة الرشد ، ولذا یطلق ال
اسم مرحلة الشباب ، كما أنھا مرحلة اتخاذ القرارات حیث یتخذ فیھا أھم قرارین فى حیاة الفرد وھما اختیار 

ریك ا    اة  المھنة واختیار ش ن         )٢٠٠١حامد زھران ،   ( لحی شباب م سبة ال ى أن ن ارت الإحصاءات إل د أش  وق
 بالنسبة لفئة السن التى ٪٢٨الناحیة الدیموجرافیة للمجتمع المصرى بالنسبة لمجموع السكان بلغت حوالى 

   ).١٩٩٩ ، ءالجھاز المركزى للتعبئة العامة والإحصا(  سنة  فى مصر  ٢٥ إلى ١٥تتراوح ما بین 

د تطورت الحیاة الأسریة فى العصر الحدیث تطوراً ملموساً نتیجة للتطور العلمى والتكنولوجى الذى        لق
ا                  ى عاتقھ اة عل ات الملق ذلك زادت الواجب اً ل وق وتبع ن الحق حدث فى العالم ، ولما نالتھ المرأة المصریة م

ور ،    وتحملت المرأة بجانب الرجل مسئولیة رفع مستوى الأسرة الاقتصادى والاجتم    ذا التط سایرة ھ اعى لم
سئولیات         ذه الم ومع ھذا التطور تضاعفت مسئولیاتھا فى المنزل والعمل ، ولنجاح ربة الأسرة فى القیام بھ
ا         ع مواردھ لابد أن یكون لدیھا الوعى الاستھلاكى وتطبیق أسلوب الموازنة التخطیطیة عند استعمالھا لجمی

خاصة أى وضع خطة مستقبلیة تساعدھا على توزیع مواردھا المتاحة بصفة عامة ولموردھا المالى بصفة    
ى               ول إل ك للوص ددة وذل ة مح رة زمنی المحدودة توزیعاً اقتصادیاً على احتیاجاتھا المتعددة والمتنوعة فى فت
ى                  ا ف ن لاحتیاجاتھ ق أقصى إشباع ممك شیة استھلاكیة تحقی دة معی ا كوح حالة من التوازن التى تضمن لھ

  .حة حدود مواردھا المتا

                                                
   تحت إشراف كل من:-  

  .أستاذ الأقتصاد ، ورئیس جامعة قناة السویس  -سید أحمد الزغبى محمد / د. أ-١
 . جامعة الأسكندریة– أستاذ متفرغ بقسم الأقتصاد ، كلیة الزراعة – سمیرة أحمد قندیل/ د. أ-٢
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١١٠ 

ة                 الى خاص ن الاستقرار الم واً م ا ج ئ لھ ذى یھی ومما لا شك فیھ أن كثیر من الأسر تجھل الأسلوب ال
ق           سى لتحقی ل الرئی ل العام رد یمث الأسرة محدودة الدخل ، ولا یخفى علینا أن توفیر الضمان الاقتصادى للف

ة    الاطمئنان النفسى لدیھ ، ونحن نلمس العلاقة العكسیة بین محدودیة الدخ    ل وتلبی ل وإمكانیة الإشباع الكام
رات             ن الفت ة ع عبة مختلف روف اقتصادیة ص ر الأن بظ ا یم ة أن مجتمعن حاجات ورغبات أفراد الأسرة خاص

  .السابقة 

 

تعتبر قضیة الاستھلاك من أھم القضایا التى تھدف إلى تحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة بالنسبة      
صادیات    للدول النامیة  امى واقت الم الن  ، لذلك فإن زیادة الاستھلاك یشكل عبئاً كبیراً على اقتصادیات دول الع

م       )٢٠٠٣رشیدة أبو النصر ،  ( أفرادھا   ن أھ اقى م ط إنف ن نم  ویعد استھلاك الأسرة المصریة وما یتضمنھ م
اق ا          ن الإنف ر م زء الأكب شكل الج ذى ی ع    العوامل المؤثرة على اقتصادنا القومى وال ام للمجتم لاستھلاكى الع

اع     )١٩٩٥فاتن كمال ،  ( المصرى     ن الانتف رة م  لذلك فإن لترشید الاستھلاك أھمیة عظمى حتى تتمكن الأس
ى             رح ف ى تط سلع الت ت ال ا زادت وتنوع بالإمكانیات المتاحة على أكمل وجھ ، وتزداد الحاجة إلیھ أیضاً كلم

ى المفا        ستھلك عل ساعدة الم ك لم وا    الأسواق ، وذل ف الأن ین مختل لة ب زداد     عض ار ، وت سن الاختی ى ح  وعل
صوصاً              رتھا وخ راد أس ین أف شرتھ ب دیھا ون لیم ل تھلاكى س ى اس وین وع ا تك ضاً إذا أمكنن رأة أی ھ للم أھمیت

   . )١٩٩٨الطاھرة العدوى ، & وفاء شلبى (الأطفال 

ا     إلى أن المرأة قادرة على توجیھ الاستھ)١٩٨١(نجوى عبد الجواد    وأشارت     ا ووعیھ در ثقافتھ لاك بق
ع           ھ ودف ى توجی ات ف ة الاتجاھ راً لأھمی سلیمة ، ونظ ورغبتھا فى تكوین العادات والاتجاھات الاستھلاكیة ال
ى ،         ھ المعرف السلوك فقد لقیت قدراً كبیراً من الدراسة والتجریب ، حیث یسعى الفرد دائماً إلى تجانس عالم

مع فإن اتجاھات الأفراد كثیراً ما تتغیر لكى تواكب ذلك التغییر حتى خاصة حین یزداد إیقاع التغییر فى المجت
یمكن للفرد أن یحدد علاقاتھ بعالمھ الخارجى ، وھناك عدة عوامل تسھم فى تحدید مدى استقرار الاتجاھات 

ناع  وقد أظھرت بعض الدراسات أن الإناث أكثر قابلیة للإق )١٩٩٤ممدوحة سلامة ، ( ومدى قابلیتھا للتغییر  
سلام                ة والخضوع والاست فات الطاع ى ص عن الذكور ، وربما یرجع ذلك إلى تأكید أسالیب تنشئة الإناث عل

ة         و الاستھلاك ومحاول نھن نح ات م ة الجامعی ولھذا تظھر الحاجة إلى تعدیل اتجاھات وسلوك الفتیات خاص
ستوى ال     وض بم شباب للنھ ة بال ة الخاص رامج التوعی ام ب ؤرة اھتم ى ب عھا ف دیھم وض تھلاكى ل وعى الاس

ى            رات ف ل أى تغی افى لتقب ة بالاستعداد الك وإمكانیة تحسینھا للأفضل ، حیث یتصف الشباب فى ھذه المرحل
ة         ن مرحل ة م سلیم بدای الاتجاھات ویقابلھا بدون مقاومة ، كما تبرز أھمیة نشر أسس الوعى الاستھلاكى ال

  . )١٩٩٨محمد عبد القادر ، ( الطفولة 
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الدوافع استهدفت الدراسة الحالية التعرف على أهم العوامل التى تؤثر على الاتجاهات الاستهلاكية و
  .الشرائية لدى الطالبة الجامعية فيما يختص ببنود الاستهلاك المختلفة 

 

 .التعرف على مفھوم وخصائص وحاجات مرحلة المراھقة المتأخرة  -١

  . لدى عینة الدراسة الاتجاھات نحو الاستھلاك بمجالاتھ المختلفةدراسة  -٢

  . الشرائیة لدى الطالباتالتعرف على الدوافع -٣

 .الكشف عن الواقع الفعلى لمستوى السلوك الاستھلاكى  -٤

 

 :   اتبعت الباحثة فى ھذه الدراسة المنھج الوصفى التحلیلى على أساس ما یلى 

یتبع المنھج الوصفى التحلیلى لتحدید الظروف والعلاقات التى توجد بین الوقائع ولا یقتصر على جمع      
   . )١٩٩٠،  آمال صادق& فؤاد أبو حطب (لبیانات وتبویبھا ، وإنما یتضمن قدر من التفسیر لھا  ا

 :وفى ضوء ما سبق یتناول البحث ما یلى 

 

ل  تعتبر مرحلة المراھقة إحدى المراحل العمریة الحرجة فى حیاة الإنسان ، وھى فترة         من فترات تكام
  .الشخصیة ، تكتشف فیھا الذات ، وینقب عن الھویة 

شكل              رد تت اور شخصیة الف ة لأن مح ة المراھق ن التفصیل مرحل شئ م وسوف نتناول فى ھذا الجزء ب
كالھا ، و               ة ، وأش وم المراھق لال استعراض مفھ ن خ ك م رز  أثناء ھذه المرحلة ، وذل م   أب خصائصھا ، وأھ

  .طرق علاجھا وبعض مشكلاتھا وأزماتھا ، مطالبھا وحاجاتھا ،  و

* 

الذي یعني الاقتراب من الشيء، فراھق الغلام فھو " راھق"إلى الفعل العربي " المراھقة"ترجع كلمة 
اً    مراھق، أي  شيء رھق ت ال ھ   قارب الاحتلام، ورھق ت من ن        ،، أي قرب راب م ى الاقت شیر إل ا ی ى ھن  والمعن

د ضج والرش ح أن  ، والن ذا یوض رة ھ ي فت صطلح تعن ة كم أخرة   المراھق ة المت ین الطفول ة ب اة الواقع الحی
اعي،  ،   والرشد   أما المراھقة في علم النفس فتعني الاقتراب من النضج الجسمي والعقلي والنفسي والاجتم
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١١٢ 

سي والاجت      سمي والنف ي والج اعي،  ولكنھ لیس النضج نفسھ لأن الفرد في ھذه المرحلة یبدأ بالنضج العقل م
  )١٩٩٥حامد زھران ، (   سنوات١٠ لا یصل إلى اكتمال النضج إلا بعد سنوات عدیدة قد تصل إلى فھو

 طویلةالنضج بل الاقتراب منھ فقط، ومن ھنا نتبین المشكلة، فالفرد قد یستغرق فترة فالمراھقة لاتعنى 
ى          ب حت ذه الجوان ي ھ ستقر  تصل إلى ما یقرب من عشر سنین وھو یقترب من النضج ف ة وینضج ی  ،  حقیق

ا  ح  ومم ى  یوض ة    المعن ي للكلم ل اللاتین ر الأص ضج    ' ADOLECERE ' أكث و الن درج نح ي الت ي تعن وھ
   .  والعاطفي أو الوجداني أو الانفعاليوالاجتماعيالجسمي والعقلي والنفسي 

(http://www.islammemo.cc/most/one-news.asp?IDnews=269/15-8-2006 ) 

ى    تالتي ذكر - إلى الحقیقة بھین وھذا ة إل رى  سابقًا ـ أن النمو لا ینتقل من مرحل تم    أخ ھ ی رة لكن  مباش
   . )١٩٩٤عبد العلى الجمانى ، (   بشكل تدریجي ومستمر متصل بلا انقطاع

حتى الوصول إلى النضج '  PUBRTY' تي تبدأ من البلوغ الجنسي  عن الفترة التعبیرالمراھقة ھي 
'Maturity  '  رة     اوالمراھقة وفقً  ،  وغیرهفوردوھذا تعریف علماء من أمثال سان شغل فت ف ت ذا التعری  لھ

ن          انتقالیةزمنیة طویلة، بل مرحلة  ن س ذكر م رة تصل لل ستغرق فت ة وت ى الرجول ة إل ن الطفول  ٢١ ـ  ١٢ م
نة،   نس ن وم ة، ٢٢ ـ١٣ س اة المراھق نة للفت ا س ا وھ ول ھن إن وص ھ ف رد تنبی سي الف ضج الجن ى الن  إل

'Sexual Maturity '    ي ثلاً، لا یعني بالضرورة وصول الفرد إلى النضج العقل ر     م م الكثی رد تعل ى الف  فعل
   . )١٩٩٢عبد الرحمن العیسوى ، (  حتى یصبح راشدًا ناضجًا

 

اك   البلوغ     ھن وغ ف ة والبل ین المراھق رق ب رات       ف ن تغی ا یصاحبھ م لي وم از التناس دء الجھ و ب ھ
ائف     وداخلیة في الجسم والنفس    خارجیة ال الوظ أى أنھ یعنى بلوغ المراھق القدرة على الإنجاب ، أى اكتم

ى   فتشیر إالمراھقةالجنسیة عنده وذلك بنمو الغدد الجنسیة وقدرتھا على أداء وظیفتھا ، أما   و   ل درج نح الت
 ھو مرحلة من مرحلة المراھقة المتكونة من ثلاث فالبلوغ ، والاجتماعيالنضج الجسمي والعقلي والنفسي 

  :مراحل

  . البلوغ:   المبكرةالمراھقة -١

  . المراھقة:   المتوسطةالمراھقة -٢

  . الشباب:   المتأخرةالمراھقة -٣

و إلا   ا ھ وغ  م ح أن البل ذا یوض ن  وھ د م ب واح بجان ة  المجوان ة الزمنی ن الناحی سبقھا م ة وی راھق
ة ومراحل الانتقال في حیاة الفرد مراحل       ع          حرج ى جمی ق عل ریع ومتلاح ر س و وتغی ة نم ھ ومرحل ي حیات  ف

   . في فترات التغیراتواضطرابھ على المراھق تؤثر أنالمستویات، ومن الطبیعي 

( http://www.annabaa.org/nbaa70/azzmha.htm/22-10-2006 ) 
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١١٣ 

 

اھر،                 لوكیات ومظ ن س ا م ا یتبعھ ة وم ة الطفول ا مرحل ي تطرحھ سلمات الأساسیة الت وء الم في ض
كل تعصف بحیاة المراھق، نقف وحین العبور إلى المرحلة اللاحقة أي المراھقة وما تنتابھا من أزمات ومشا

ذه             ات ھ ى متطلب اء عل ذات والإبق ى ال د عل ا التأكی رق، فإم أمام عدة تحولات تكاد تضع الفرد أمام مفترق ط
ى                 ا إل ا، أو عبورھ أة آثارھ ت وط وء تح رد ین اد الف ى لیك رازات ومصاعب حت المرحلة بكل ما تحملھ من إف

ة م         درة عالی ع ق اة م ة النضج     مرحلة المواجھة وتقبل الحی ى مرحل سي إل ین   . ن التحصین النف التحولات ب ف
مرحلتین تعد بدایة عبور الأزمة، لذا فإن كل ما ترجوه النفس السویة ھو أن تنعم بالطمأنینة والھدوء، وإذا   
ر،       ما بقیت النفس الإنسانیة تحمل معھا آثار المرحلة السابقة فھي تحس بالتأزم والمھانة ویصدر عنھا الكب

  . ) ١٩٩٧عبد العلى الجمانى ، (  لعجب والغروروالحسد، وا

ى                     رف عل ى التع رد عل درة الف ي ق عف ف ن ض ة ع ر ناجم سلوك والتفكی ي ال كذلك فإن معظم الأخطاء ف
ر        سیة غی زوات النف ھ الن یمن علی متطلبات الواقع والتعامل معھ واحترام معاییره، فیكون سلوكھ اندفاعیاً تھ

ذات (ر مظاھر مرحلة المراھقة ألا وھو المشبعة، ویتسم بمظھر یعد من أخط  راع   ) الصراع داخل ال و ص وھ
راض، وتصاحبھ                    ھ أع ب علی سان، تترت دى الإن شبع ل ر م راع غی سوم، ص ر مح ل غی ي، ویظ نفسي لا ینتھ
ي        ستمرة الت مظاھر سلوكیة كالقلق، والتوتر، والإحباط للإحساس بعدم القدرة على الإنجاز، والإخفاقات الم

ا        یشعر معھا بالإث   ستطع تجاوزھ م ی ھ، ول النفس   ، م والخطیئة من أفكار اعتقد بھا ولم یفعلھا وظلت تلازم ف
ة  لالبشریة على الأعم الأغلب عندما یتم  ي    كھا عدم الثقة بالنفس وفقدان الشعور بالاستقلالیة الذاتی سقط ف ت

رحلتین   دائرة الصراعات غیر المحسومة والمتراكمة علیھا حتى لتعیق توازنھا، وھي تعد بحق      ار م بقایا آث
ى      ) الطفولة والمراھقة(سابقتین من مراحل النمو لدى الإنسان         حة عل سات واض ا لم ان تركت ھاتان المرحلت

   . )٢٠٠٠مرتضى معاش ، (  معالم الشخصیة الإنسانیة لدى معظم الناس

 

سمى    إن   ة "المدة الزمنیة التي ت ى آخ     " مراھق ع إل ن مجتم ف م ون     تختل ات تك ض المجتمع ي بع ر، فف
  : قصیرة، وفي بعضھا الآخر تكون طویلة، ولذلك فقد قسمھا العلماء إلى ثلاث مراحل، ھي

  .  ، وتتمیز بتغیرات بیولوجیة سریعة)  عاما١٤ً -١١(مرحلة المراھقة الأولى  -١

  . ، وھي مرحلة اكتمال التغیرات البیولوجیة)  عاما١٨ً -١٤(مرحلة المراھقة الوسطي  -٢

المظھر   ) عاماً ٢١ -١٨(مرحلة المراھقة المتأخرة    -٣ داً ب ، حیث یصبح الشاب أو الفتاة إنساناً راش
  .والتصرفات

   .ویتضح من ھذا التقسیم أن مرحلة المراھقة تمتد لتشمل أكثر من عشرة أعوام من عمر الفرد

( http://almoslim.net/print.cfm?artid=408/22-10-2006 ) 



 

 

 

–– 

 

١١٤ 

 والجنسى إلى أن كلمة المراھقة معناھا التدرج نحو النضج البدنى ) ١٩٧٦( كما أشار مصطفى فھمى 
  :قسم فترة المراھقة إلى ثلاث مراحل لذا والعقلى والانفعالى ، و

 . سنة ١٢ – ١٠تبدأ من : مرحلة ما قبل المراھقة  -١

  . سنة ١٦ -١٣تبدأ من : راھقة المبكرة مرحلة الم -٢

  . سنة ٢١ – ١٧ من  تبدأ :مرحلة المراھقة المتأخرة -٣

على تقسیم  ) ١٩٩٨( فاروق صادق & ھدى براده مع ما ذكره كل من  ) ٢٠٠٠( وقد اتفقت زینب شقیر 
  :فترة المراھقة إلى ثلاث مراحل فرعیة 

ن       -١ ین س ع ب ى تق رة الت ة المبك ة المراھق یم     ١٥ : ١٢مرحل ة التعل ة مرحل ل نھای ى تقاب  سنة وھ
  .الأساسى 

  . سنة وھى تقابل المرحلة الثانویة ١٧ : ١٥مرحلة المراھقة المتوسطة التى تقع بین سن  -٢

 . سنة وتقابل المرحلة الجامعیة ٢١ : ١٨مرحلة المراھقة المتأخرة التى تقع بین سن  -٣

ة إل             ع أو بیئ ن مجتم ر م د تتغی ة ق ض       وھذه التقسیمات للمراھق د بع ا أك رى ، كم ة أخ ع أو بیئ ى مجتم
اً    مبكرة وھى التى :م المراھقة إلي ثلاثة أقسامیتقسالباحثین على   ة تقریب ة الإعدادی طى ، تقابل المرحل  ووس

أخرة   ، المرحلة الثانویة تقریباً  وھى التى تقابل     ى   ومت ا وھ ر      م ى عم ة إل د الثانوی اً  ٢١بع ل تقریب سم    ولك ق
   . مظاھره الخاصة في النمو

ة      :ومن الباحثین من جعلھا قسمین     ا المراھق اً، أم شرة تقریب  فالمبكرة من بدایة البلوغ حتى الثامنة ع
   )١٩٩٦محمود عطا ، (  . المتأخرة فمن الثامنة عشرة إلى عمر الثانیة والعشرین تقریباً

ن            ة لك ى الطفول دم   والمراھقة ھي مرحلة وسطى بین الطفولة وعھد الصبا أي أنھا مرحلة تخط ع ع م
  : الوصول إلى مرحلة النضج الكامل، ونجدھا تتكون من ثلاث مراحل

  .١٤ -  ١٢مرحلة المراھقة المبكرة من سن   -
  .١٧ -  ١٤مرحلة المراھقة الوسطى   -
  .١٩ -  ١٧مرحلة المراھقة المتأخرة   -

( http://www.feedo.net/RaisingChildren/RaisingChildrenMain.htm/21-10-2006 ) 

ل       ھیر كام ن         ) ١٩٩٩( وتشیر س دأ م اة تب د الفت ة عن ن المراھق ى أن س رف   ٢١ – ١٢إل  سنة ، وتع
  . سنة ٢٤ سنة إلى ١٢ ما بین الشخصیةجماعة المراھقین بأنھا الجماعة التى تتراوح أعمارھم 

رة        و زء فت ذا الج ى ھ ستعرض ف سوف ن ات إذن ف ات الجامعی اول الطالب ة تتن ة الحالی ا أن الدراس بم
  .سنة بشئ من التفصیل والإیضاح  ) ٢٣ – ١٧( المراھقة المتأخرة التى تتراوح ما بین 



 

 

 

–– 

 

١١٥ 

 

أخرة      ة المت ة المراھق ل مرحل ام   Late Adolescenceتقاب یم الج ة التعل سبق     مرحل ى ت ى الت عى، وھ
م           ذات اس ة بال ذه المرحل ى ھ بعض عل ق ال د ، ویطل شباب   " مباشرة تحمل مسئولیة حیاة الرش ة ال " مرحل

Youth-hood وھى مرحلة اتخاذ القرارات حیث یتخذ فیھا أھم قرارین فى حیاة الفرد وھما اختیار المھنة 
ة ال   )٢٠٠٢حامد زھران ،  ( واختیار شریك الحیاة     د مرحل ة        وتع اة الھام ل الحی د مراح أخرة أح ة المت مراھق

ة    ى المراھق ط مرحلت ى تتوس ل ، وھ ن قب ا م اً بھ ن معترف م یك ى ل وغ  “ Adolescence “والت  “  والبل
Adulthood “     اطى ،  (   أو الرشد وتتحدد وفق الظروف التاریخیة المتغیرة ر   ) ١٩٨٧السید عبد الع وتعتب

ى        )  سنة٢١ : ١٧( ما بین  فترة المراھقة المتأخرة والتى تقع     ل واستقرار ف ل وتكام ة نضج كام ى مرحل ھ
سم       شخص ، وتت ة لل اق الرمزی ى الآف ع ف سمح بالتوس ى ت ة والت رة المعرفی و الخب ا تنم ذات ، وفیھ ام ال نظ
ن                اً م ر درب ة تعتب ذه المرحل ق ، وھ د القل وى ض الأمن الق ة ب ذه المرحل ى ھ العلاقات الاجتماعیة المتبادلة ف

ة           التنصیب ا  اة الاجتماعی ا الحی ى تتطلبھ سئولیات الت رق الإشباع والم ات وط ازات وواجب  لطویل نسبیاً لامتی
ة             اة الاجتماعی ى الحی ك العضویة ف رد عضواً متماس ذلك یصبح الف واطن، وب یم ،   ( والقیام بدور الم سید غن

ة ال  ) ٢٠٠٥( رحاب محروس  وقد أقرت بذلك      )١٩٧٥ ك    حیث أشارت إلى أن مرحلة المراھق ى تل أخرة ھ مت
  .عاماً  ) ٢١ : ١٧( المرحلة الخاصة بطالبات الجامعة فى المرحلة العمریة الممتدة من سن 

 

  : في المجتمعات المتمدنة أشكالاً مختلفة حسب الوسط الذي یعیشھ المراھق كما یلي وتأخذ المراھقة

  .تالمراھقة السویة المتكیفة الخالیة من المشكلا -١

ث -٢ سحابیة حی ة الان ضل   المراھق ران ویف ع الأق ن مجتم رة وم ع الأس ن مجتم ق م سحب المراھ ین
  . الانعزال والانفراد بنفسھ، حیث یتأمل ذاتھ ومشكلاتھ

راد              -٣ ى أف سھ وعل ى نف دوان عل ا بالع ق فیھ لوك المراھ سم س المراھقة العدوانیة المتمردة حیث یت
  .الأسرة والمدرسة

سرقة       المراھقة المنحرفة حیث   -٤ درات وال رف كالمخ سلوك المنح ن ال   ینغمس المراھق في ألوان م
  والانحلال الخلقي

(http://www.almualem.net/maga/morahgeen3.html/4-11-2006 ) 

ذا   ن بیرة والخاصة في تكویلھذه المرحلة أھمیتھا الكویتبین من خلال ما سبق أن     سان ول شخصیة الإن
ر        وجب فھم خصائصھا ومتطلباتھا ومشكلاتھا المتشابكة لنحسن التعامل مع المراھقین بشكل تربوي ذي أث

  إیجابي في النمو

 

سلوكیة ب   سمانیة وال سیولوجیة والج رات الف ن التغی د م ق بالعدی ر المراھ ؤثر یم ى ت سیة والت ل والنف
  : بالطبع على تصرفاتھ وتكوینھ وبناء شخصیتھ ، وسنقوم بسرد بعض ھذه التغیرات 



 

 

 

–– 

 

١١٦ 

 

راز       ادة إف سبب زی تمتاز مرحلة المراھقة بتغیرات جسمیة سریعة وخاصة في السنوات الثلاث الأولى ب
ق         وھذه  )١٩٩٨حمدى شاكر ،  (  ھرمونات النمو  ة للمراھ اد الخارجی ى الأبع رات ف ن تغی ارة ع التغیرات عب

   . )١٩٩٢أحمد زكى ، ( كالطول والوزن والعرض وتغیرات الوجھ، وما إلى ذلك 

سجة     ، من أھم مظاھر النمو الجسمي زیادة واضحة في الطول،وزیادة في الوزن    و ي أن و ف ة للنم نتیج
 ، وتتضح مظاھر وكذلك نمو الھیكل العظمي بشكل عام ، العظام والعضلات وكثرة الدھون عند الإناث خاصة

النضج الفسیولوجى حیث یتم الوصول إلى التوازن الغددى ، ویكتمل نضج الخصائص الجنسیة الثانویة عند 
   . )١٩٩٥حامد زھران ، ( الجنسین ویعم التكامل بین الوظائف الفسیولوجیة والنفسیة فى شخصیة متكاملة 

اث       وتعتبر المراھقة من أ    د الإن الحیض عن دد ب ھم فترات التغیر الفسیولوجي إذ تبدأ بالبلوغ والذي یتح
ا        ، وبالقذف عند الذكور   ذا م ر، وھ شكل كبی دة ب و المع ومن مظاھر النمو الفسیولوجي نمو حجم القلب ونم

وه ا         ة لنم أتي نتیج ذاء ت سریع  یبرر إقبال المراھق على الطعام بشكل واضح، كما أن حاجتھ الملحة إلى الغ ل
   .الذي یستنزف طاقتھ

، العامةوھناك عدة عوامل تؤثر فى موعد البلوغ الجنسى منھا حالة النشاط الغددى ، والحالة الصحیة 
   . )١٩٩٩عبد الرحمن العیسوى ، ( والاستعداد الفردى ، والعوامل البیئیة 

ة  فالفتاة قد تشعر بالحرج عندما تجد أن بعض أجزاء جسمھا قد أخذت شكلاً جدی    داً لافتاً للأنظار بطریق
ر          تختلف عن ذى قبل ، أما الفتى فینظر إلى التغیرات التى طرأت علیھ باھتمام وینظر إلى ھذا المظھر المعب

  ) .١٩٩٤عاطف رضوان ، (  عن الذكورة على أنھ یتضمن بین ثنایاه معنى المكانة والقیمة بین أقرانھ الذكور

سی ار نف سیولوجي آث سمي الف و الج ىوللنم ب عل ق یج ى المراھ ا  ة عل دین مراعاتھ ویین والوال الترب
  : ومنھا

لوكھ             ي س الي ف ھ وبالت ن ذات ق ع وم المراھ إن التغیرات الجسمیة الجنسیة تلعب دوراً واضحاً في مفھ
رات          ذه التغی ة ھ رج نتیج ین الح فتتراوح استجابة الفتاة نحو التغیرات الجسمیة ما بین الاعتزاز بأنوثتھا وب

الفتى دورا  كما أن لشكل جسم.قلق والتعب وخاصة أثناء العادة الشھریة رغم اعتزازھا بذلك كأنثيفتشعر بال
   . في توافقھ النفسي

ن    وأیضاً من الآثار النفسیة التى تصاحب النمو الجسمى الفسیولوجى      اع ع سیة والانطب الحساسیة النف
 التبكیر ، وكذلك سیة لأنھ یشوه منظر الوجھالشباب مثلاً في ھذه المرحلة یثیر متاعب نف فظھور حب. الذات

الإناث یسبب لھن  لھ مشكلات اجتماعیة ونفسیة، فالنضج المبكر عند والتأخیر في النمو الجسمي والجنسي    
، أما عند الذكور فینتج عنھ ثقة بالنفس وتقدیر مرتفع للذات رغم أن الذكور المتأخرین في   الضیق والحرج 

   . )٢٠٠٠عبد الرحمن العیسوى ، (   النضج یعتبرون أكثر نشاطاً

وتجدر الإشارة إلى أن كثیراًَ من الدراسات العلمیة تشیر إلى وجود علاقة قویة بین وظیفة الھرمونات      
ة          ذه المرحل لال ھ ة خ ة المرتفع ستویات الھرمونی ى أن الم الجنسیة والتفاعل العاطفي عند المراھقین، بمعن

د         تؤدي إلى تفاعلات مزاجیة كبیرة عل  اب عن ذكور، وغضب واكتئ د ال ع عن دة طب ارة وح ى شكل غضب وإث
               .الإناث



 

 

 

–– 

 

١١٧ 

 

یتم فى مرحلة المراھقة المتأخرة نضج مظاھر النمو الحركى ، ویقترب النشاط الحركى إلى الاستقرار    
  .والرزانة والتآزر التام ، وتزداد المھارات الحسیة الحركیة بصفة عامة 

أن المراھق یمیل إلى الكسل والخمول نتیجة التغیرات الجسمیة السریعة ،  ) ١٩٩٥( حامد زھران ر وذك
بعدم الاتساق وعدم  وتمتاز حركات المراھقوسرعان ما یشعر بالتعب والإعیاء عندما یؤدى نشاطاً معیناً ،  

قط الأشیاء من بین یدیھ، ویعود المنزل، وقد تس الدقة فقد یكثر اصطدامھ بالأثاث والأشیاء أثناء حركاتھ في    
ى   ذلك إلي عدم التوازن بین النضج العضوي   والوظیفي مما یؤدي إلى عدم التوازن الحركي، وربما یعود إل

رین  عوامل نفسیة مثل الحیرة    ة   . والتردد ونقص الثقة بالذات والتفكیر في توقعات الآخ ة المراھق ي نھای  وف
النمو العضلي والعصبي  یبدأ المراھق في التوازن الحركي نتیجة لتحقق)  المرحلة الثانویة تقریباً ( الوسطى

   .والاجتماعي

و       )١٩٩٠( آمال صادق  &فؤاد أبو حطب وأشار كل من    ى تصاحب نم سمیة الت وة الج  إلى أن زیادة الق
ة  الجھاز العصبى تدفع المراھق إلى الاستفادة من ھذه القوة الجدیدة المكتسبة وذلك بتعلم المھارات     الحركی

  .الجدیدة المعقدة التى كان یعجز عن اكتسابھا فى المرحلة السابقة 

 

ام   نمو الذكاء العام، وزیادةتتضح أبرز مظاھر النمو العقلى أثناء مرحلة المراھقة فى    القدرة على القی
ى        ائم عل ذكر الق التفكیر والت م، والا  بكثیر من العملیات العقلیة العلیا ك ل   الفھ تعلم والتخی ذلك ستنتاج وال   ، وك

ر     ، التعامل مع الأعداد فى الریاضیة نمو القدرات العقلیة الخاصة كالقدرة   ي التعبی ة ف والقدرة اللغویة والدق
ة        ،  المیكانیكیة والفنیة  والقدرة شاطات العقلی اج للن ة كنت ذه المرحل ي ھ ارات ف ض    ، ووتتضح الابتك و بع نم

 ، أیضاً من المحسوس إلى المجرد عدالة والفضیلة ومفھوم الزمن ویتجھ التخیلالمفاھیم المجردة كالحق وال
ي،    نمو المیول والاھتمامات والاتجاھات القائمة علىمن مظاھر النمو العقلى لھذه المرحلة         الاستدلال العقل

   ) .١٩٩٤عبد العلى الجمانى ، (  ویظھر اھتمام المراھق بمستقبلھ الدراسي والمھني

در  ر ق ة     وتظھ درات العملی ة والق درات الفنی ة والق درات الإبداعی ى الق ة وھ ذه المرحل ى ھ رى ف ات أخ
ي    )١٩٩٩سھیر كامل ،   ( وتمایز القدرات العقلیة     دودة ف  ، كما تزداد قدرة الانتباه والتركیز بعد أن كانت مح

ائق الأ           ى حق دلیل عل ب بال ھ یطال دي أي أن ر النق ولاً    الطفولة ، و یمیل المراھق إلى التفكی ا قب ور ولا یقبلھ م
أعمى مسلماً بھ ، و تكثر أحلام الیقظة حول المشكلات والتطلعات والحاجات، حیث یلجأ المراھق لا شعوریاً 
إلى إشباعھا، ویمكنھ نموه العقلي من ذلك حیث یسمح لھ بالھروب بعیداً في عالم الخیال، فیرى نفسھ لاعباً 

ى   مشھوراً أو بطلاً لا یشق لھ غبار ، وی     رعتھ ف ستمر الذكاء فى نموه أثناء ھذه المرحلة بسرعة أقل من س
  . ) ١٩٨٥سعد جلال ، (  سنة ٢٠ – ١٨المراحل السابقة ثم یتوقف نموه ما بین 

ساب      )٢٠٠٢( حامد زھران   وقد أكد     أن الذكاء فى مرحلة المراھقة یصل إلى قمة نضجھ ویتضمن اكت
ن     ة م رد         المھارات العقلیة والمفاھیم اللازم ر المج و التفكی رد نم اءة ، ویط ادرة ذات الكف ة الق ل المواطن أج

والتفكیر المنطقى والتفكیر الابتكارى ، وتزداد القدرة على الفھم والصیاغة النظریة ، ویستطیع المراھق حل 



 

 

 

–– 

 

١١٨ 

المشكلات المعقدة ویتبلور التخصص ویتضح ، ویخطو المراھق خطوات كبیرة نحو الاستقرار فى المھنة ،      
ة                 وتزد ذه المرحل ى ھ راھقین ف راءات الم وع ق راءة ، وتتن ى الق سرعة ف زداد ال اد القدرة على التحصیل وت

سفیة               سیاسیة والفل وعات ال ل بالموض ن ذى قب ر م ام أكث راءات المتخصصة والاھتم ى الق یلھم إل ویتضح م
سیة             ب الجن دین والكت ال ال اء ورج شھیرة والأدب ة ال اة الشخصیات التاریخی درة   وقراءة كتب حی زداد ق ، وت

المراھق على اتخاذ القرارات والتفكیر والحریة فى الاستكشاف دون الرجوع كثیراً أو مطلقاً إلى الآخرین ،      
  .ویتضمن كذلك التفریق بین المرغوب والمعقول وبین الواقعى والمثالى 

 

سلوك ی   ن ال وع م تجابة أو ن ن الاس وع م ھ ن ى أن ال عل رف الانفع وتر  یع یج والت ن التھ ة م ز بحال تمی
 نقلاً عن ١٩٩٨غادة رأفت ، ( والاقتراب تشمل جمیع أجزاء الكائن الحى ، وتؤثر فى وظائفھ البدنیة والعقلیة 

   . )١٩٥٥محمد نجاتى، 

 

   الرھافة الانفعالیة  

 فعالیة الحدة الان 

  الارتباك 

  الحساسیة الشدیدة للنقد 

  التقلب الانفعالي 

  تطور مثیرات الخوف واستجاباتھ  

  سیطرة العواطف الشخصیة 

  الغضب والغیرة  

یلاحظ            )١٩٨٥( حامد زھران  وأشار   الى ف ات الانفع و الثب ة نح ذه المرحل ى ھ ھ ف ق یتج ى أن المراھ  إل
غف بھم ، وتتبلور بعض العواطف الشخصیة مثل الاعتزاز بالنفس النزوع نحو المثالیة وتمجید الأبطال والش

والعنایة بالمظھر وطریقة الكلام ، وتتكون عواطف نحو الكمالیات مثل حب الطبیعة ، كما تتبلور القدرة على 
ذلك     رین ، وك  المشاركة الانفعالیة والقدرة على الأخذ والعطاء ، وزیادة الولاء وزیادة الواقعیة فى فھم الآخ
ح          ا أوض الى ، كم ن الانفع ق الأم امع وتحقی ال والمط ى الآم   زیادة المیل إلى الرأفة والرحمة وإعادة النظر ف

ة             )٢٠٠٢( أبو بكر مرسى     ل مرحل دانیات مث الات والوج ة بالانفع سان غنی اة الإن ى حی ة ف د مرحل  أنھ لا توج
ة         اقض والصراع ،      المراھقة ، فھى مرحلة تأجج انفعالى، إلا أن ھذه الطاقة الانفعالی ن التن وع م شوبة بن  م

ا      ظ فیھ ام ، ویلاح دام والإحج ة والإق ب والكراھی دانى كالح اقض الوج ن التن ة م ق حال یش المراھ ث یع حی
سلوك              ین ال ق ب لوك المراھ ب س ى تقل ال وف طحیة الانفع ى س الى ف ذب الانفع السیولة الانفعالیة ویظھر التذب

  .مع الأمور بشكل رومانسىالطفولى وتصرفات الكبار ، ویلاحظ تعاملھ 



 

 

 

–– 

 

١١٩ 

 

ات         ا اتجاھ ور فیھ ى تتبل ة الت تعد مرحلة المراھقة ھى مرحلة التنشئة الاجتماعیة الحقة ، لأنھا المرحل
یم             سلطة والق سین وال ین الجن ة ب د والعلاق ع والتقالی الفرد الاجتماعیة والعقلیة نحو العمل والإنتاج والمجتم

ن موضوعات الحیاة الأساسیة ، أى أن المراھق یتم صنعھ خلال ھذه المرحلة كمواطن أو الخلقیة وغیرھا م
اً     ع اجتماعی رد متطب افى ،   ( كف دین كف لاء ال رة     ) ١٩٩٨ع لال فت ة خ ب النمائی الم الجوان ف مع ا تختل   كم

ول بال        ساس المعق ق الإح ون المراھ أخرة یك ة المت ى المراھق ة ، فف نوات المراھق رور س ة بم ة المراھق ھوی
اة    ى الحی داف ف یم وأھ ن الق ة م ى أنظم افة إل ددة ، بالإض ة مح أدوار اجتماعی شغل ب صیة ، وین   الشخ

   ) .١٩٩٩عادل عز الدین ، (  

وتظھر حیاة المراھق الاجتماعیة ملیئة بالغموض والصراعات والتناقضات لأنھ انتقل من عھد الطفولة 
اداتھم وا        یمھم وع رف ق و لا یع ار فھ ذي لا یعجبھم،        إلى مجتمع الكب ا ال ذي یعجبھم وم ا ال اتھم، و م ھتمام

ى                  ھ إل ین حاجت دین وب ن الوال ي الاستقلال ع ة ف ین الرغب رتھ وب ھ وأراء أس ویعیش صراعاً بین أراء أقران
ق      دد الطری مساعدتھما  لھ ، وبین الرغبة في إشباع الدافع الجنسي وبین القیم الدینیة والاجتماعیة التي تح

ي           المشروع لھذا الإ   ر ف ألف وینف ل، وی ول ولا یفع لوكھ إذ یق ره وس ي تفكی دو ف شباع، فیعیش متناقضات تب
كامیلیا ( نفس الوقت ، ویخطط ولا ینفذ، ویرید الامتثال لقیم الجماعة ویسعى في نفس الوقت إلى تأكید ذاتھ 

   ) . ١٩٩٨عبد الفتاح ، 

و      ن أم ر م ى كثی ل  ویحتاج المراھق فى ھذه المرحلة إلى الخصوصیة ف ق مصروفھ ،    : ره مث ف ینف كی
ة         ھ الخاص ھ حجرت ھ     ..... مكالماتھ التلیفونیة ، خطاباتھ الصادرة والواردة ، وأن یكون ل ون ل ا یك خ ، مم إل

تأثیر على سلوكھ وقدرتھ على تحمل المسئولیة الاجتماعیة واتخاذ القرارات ، كما یلاحظ أثناء ھذه المرحلة 
ة ،           السعى لتحقیق التوافق الشخصى والا     ة الاجتماعی ع البیئ ق م ل المراھ ة لتفاع یم نتیج و الق اعى ونم جتم

ومنھا القیم النظریة والاقتصادیة والجمالیة والاجتماعیة والسیاسیة والدینیة ، وھذه القیم جمیعھا توجد فى   
   .)١٩٨٤حامد زھران ، ( كل فرد غیر أنھا تختلف فى تربیتھا من فرد لآخر ومن جماعة لآخرى قوةً وضعفاً 

صالحة           )٢٠٠٣( زینب صلاح یوسف     أوضحت   یم ال ة الق ى تنمی ة ف ة المراھق ن استغلال مرحل ھ یمك  أن
ھ               یش فی ذى یع المجتمع ال لتھ ب ق ص ى ممارستھا وتوثی ھ عل شئتھ وتدریب شباب وتن والمرغوبة فى تربیة ال

   .وإعداده إعداداً یؤھلھ لتحمل المسئولیة الاجتماعیة والقیام بدوره فى بناء المجتمع

  : بعض مظاھر النمو الاجتماعى للمراھق فیما یلى  )١٩٩٦( محمود عطا وقد حدد 

  المیل إلى الاستقلال والاعتماد على النفس 

  المیل إلى الالتفاف حول شلة معینة  

  تتسع دائرة العلاقات الاجتماعیة  

  المیل إلى مقاومة السلطة الوالدیة والمدرسیة 

 م بھالمیل إلى الجنس الآخر والاھتما 

  المنافسة  



 

 

 

–– 

 

١٢٠ 

  :وتأكیداً لما سبق فلعل من أھم مطالب النمو الاجتماعى لدى الفتاة خاصة فى ھذه المرحلة 

ن              ات تجمعھ ع فتی صداقات م وین ال ى تك ة عل رص المراھق دى ح ذلك م اعي، وك تحقیق التكیف الاجتم
ا،            ع رفیقاتھ ا م ن وقتھ راً م ة كثی دة، إذ تقضي المراھق ى     میول مشتركة، أو ھوایات موح ل إل ا تمی ا أنھ  كم

سھا    ز بنف ي تعت رة، فھ بحت كبی ا أص دركون أنھ ا ی ین بھ ل المحیط ى جع سعى إل سھا، وت ى نف اد عل الاعتم
ي    وبمظھرھا لذا ینبغي الاھتمام بنوعیة الصدیقات اللاتي یجلسن معھا، فھن محضن شعوري ونفسي وعمل

  .لھا تتوجھ لھن لإعطائھا الرأي وبلورة الفكرة 

 
ل     تعتبر مرحلة المراھقة المتأخرة ھى مرحلة تمام النضج الجنسى وفیھا یتم تحقیق القدرة على التناس
سیة خصوبةً           شاعر الجن زداد الم سین ، وت ین الجن اط ب عند المراھقین وتنمو الجنسیة الغیریة ویزداد الارتب

والرفق ، ویبحث المراھق عن رفیق وعمقاً ، وتندمج مشاعر الرغبة الجنسیة مع الحب والتقدیر والرعایة      
اه     یكمل شخصیتھ ویشبع حاجاتھ العاطفیة ویتضح الدور الجنسى ویصبح أكثر دقةً وتحدیداً كما یلاحظ الاتج

   . )١٩٩٥حامد زھران ، ( نحو الزواج والاستقرار العاطفى والأسرى 

 الجادة وتكون ھویة جنسیة وبمعنى آخر فإن مظاھر التطور الجنسى تتمثل فى إقامة العلاقات العاطفیة
  . واضحة ، والقدرة على الحب الإیجابى 

سیة،                    ھ الجن ل قوت ى كام ا ف ق فیھ ون المراھ ث یك سیة حی ة جن ة بطال وتعد مرحلة المراھقة ھى مرحل
ذه        ة ھ ومؤھلاً تماماً لأداء الوظیفة الجنسیة ، إلا أن ظروفھ الاقتصادیة والاجتماعیة قد لا تمكنھ من ممارس

  .  ) Jersild , 1963 ( شرعاً بالزواج إلا بعد فترة قد تقصر أو تطولالوظیفة 

ى       زواج إلا ف ن ال شباب م ن ال ى لا تمك صادیة الت روف الاقت سبب الظ رة ب ذه الفت ول ھ ا تط اً م   وغالب
اً    اًَ وخلقی اده دینی نفس وإرش ذیب ال ى تھ ھ إل شباب وتوجیھ صیر ال ب تب ذلك یج ة، ول ن متقدم  س

   . )٢٠٠٣زینب یوسف ، ( 

 
تمثل عملیة البحث عن دین أو فلسفة مقدمة لحیاة المراھق محاولة لإدراك الفرد لمعنى وجوده وإیجاد 

   . )١٩٩٣سید الطواب ، ( تفسیر مقبول لطبیعة الإنسان وقدره 

ه ومن الملاحظ فى ھذه المرحلة شدة الحماس الدینى الذى یصل إلى حد التطرف والذى یحل محل الاتجا
  . )١٩٨٥حامد زھران ، ( الدینى التقلیدى فیتلون الحماس بالصفات الغالبة على صفات المراھق 

شرع            ھ ال أمر ب ا ی ع م ق م ة والتواف ور الدینی والصراع الدینى ینمو نتیجة رغبة المراھق فى تفھم الأم
ة  ویرضى عنھ ، فھو كثیراً ما یلجأ إلى ھذا الشعور الدینى المتزاید فى القضاء على ب     شاكلھ الانفعالی   عض م

ھ ،   (  راھیم وجی ة            )١٩٨١إب ة خاص ر الحرج ل العم إن مراح راً ف دینى مبك تم النضج ال ھ حین ی ك أن  ، ولا ش
سى         )١٩٨٤حامد زھران ،   ( مرحلة المراھقة تمر بسھولة ویسر    و النف ى النم ح عل ره الواض ھ أث دین ل  وال

ى    والصحة النفسیة ، فالعقیدة حین تتغلغل فى النفس تدفع  رد عل دین الف ھا إلى سلوك إیجابى ، كما یساعد ال
  .الاستقرار 

( http://www.elazayem.com/new_page_149.htm/15-8-2006 ) 



 

 

 

–– 

 

١٢١ 

ھ         ام ب ذى ق ث ال ائج البح سوى    وقد أسفرت نت رحمن العی د ال شعور ال   )١٩٨٠( عب ن ال دینى    ع ى وال خلق
والذى طبقھ على عینھ من شباب الجامعة من الجنسین ، وأن معظم أفراد العینة كان لدیھم شعور بالتسامح 
اه             ین الاتج ة ب ة موجب ة ارتباطی ود علاق ائج وج الدینى ، وقبول معتنقى الدیانات الأخرى ، كما أوضحت النت

القیم ا            رد ب ان الف ا زاد إیم اط        الدینى والسلوك الدینى فكلم د ارتب ذلك وج وة ، وك دینى ق لوكھ ال ة زاد س لدینی
زائم  موجب بین الدین والأخلاق ، وھذا ما أوضحھ    دینى       )١٩٩٦( جمال أبو الع د ال ى أن الرش ار إل ث أش  حی

  :یمكن الوصول إلیھ مبكراً وقد استشھد بالآیات القرآنیة التالیة 

   )٥١آیة رقم : سورة الأنبیاء " ( المین ولقد آتینا إبراھیم رشده من قبل وكنا بھ ع" قال تعالى 

   )١٢آیة رقم : سورة مریم " ( یا یحیى خذ الكتاب بقوةٍ وآتیناه الحكم صبیا " وقال تعالى 

رة            سنوات المبك ى ال وھو ما یتفق أیضاً مع النظریات النفسیة التى تؤكد أھمیة تكوین شخصیة الفرد ف
 .إلخ ... فى حیاتھ من خلال التعلیم 

ت أن           ویمكنن دة أثبت اذج عدی ل بنم لامي حاف اریخ الإس ا الاتفاق مع ھذه النظریات حیث نستشھد بأن الت
ذا العصر،           ي ھ رر ف اذج تتك ذه النم ت ھ الشباب في مرحلة المراھقة یمكن أن یعطوا عطاءاً متمیزاً، ومازال

ي الم        م ف ن یحضرن دروس العل ن   فكثیر من حافظات القرآن الكریم وكتب الحدیث والسیر وم ن م صلیات ھ
ن           دد م ي ع ا ف الفتیات اللاتي في سن المراھقة ، كما أن عائشة رضي االله عنھا كان الصحابة یرجعون إلیھ

رغم     . المسائل الشرعیة  ة ، فب ة المراھق ة لمرحل ومن ثم فلا ینبغي أن یبرر كل انحراف من الفتیات أنھ نتیج
رات      ما یحدث في مرحلة المراھقة من تغیرات یصحبھا آثار نفسیة    ن تغی اتج ع ة، بعضھا ن  وسلوكیة مختلف

عضویة، وبعضھا ناتج عن إھمال في التربیة أو استخدام أسالیب تربویة غیر سلیمة، إلا أنھا تمر لدى كثیر 
  .من المراھقات وھن على مستوى سلوكي جید ومستوى تحصیلي متمیز 

از بالاھتم   ة یمت ة المراھق اء مرحل اة أثن ر الفت وم أن تفكی ن المعل ر  وم دین، وتفكی أمور ال شدید ب ام ال
ھ،               سان، وغایات دایات الإن ن ب ة، وع ن القضایا الكونی ساؤل ع المراھقة في ھذه المرحلة قد یدعوھا إلى الت
رة               ون كثی د تك ة، فق سھا مرھق ة، وأحاسی وتتراكم علیھا أسئلة كثیرة في ھذا الباب، كما أن عواطفھا جیاش

ذنب والإحساس بالضعف ، تحافظ على الصلوات والنوافل، وتكثر الخوف، كثیرة الرجاء، سریعة الشعور بال
اتھم         ي حاج ى تبن ھ إل ومین، وتتج اجین والمظل راء والمحت ى الفق ف عل ار، وتعط دعاء والأوراد والأذك ال

فكل ھذا وغیره من الظواھر تثیر میول .ومساعدتھم، وتتوق إلى العمل التطوعي والتعاون والجھد الجماعي
 للتدین والتعبد بصورة مختلفة، وھو أمر یلحظھ العدید من الآباء والأمھات على من ھم في المراھقة الأكیدة

   . )٢٠٠١حنان الجھنى ، ( سن المراھقة من أولادھم 

 

ظ أن                  ر ویلاح ف آخ ى موق ف إل ن موق ة م اھیم الأخلاقی یم المف ة تعم ذه المرحل یستطیع المراھق فى ھ
سامحھ  زداد ت ق ی سلوك    المراھ اییر ال دد مع د تتع ى وق سلوك الأخلاق ددات ال بعض مح سبة ل ساھلھ بالن  وت

   . )١٩٩٥حامد زھران ، ( الأخلاقى ، وقد تتعارض، وأحیاناً یقوم المراھق بسلوك ینافى الأخلاق 



 

 

 

–– 

 

١٢٢ 

ل ،        ق والباط ن الح فأثناء المراھقة تكون لدى المراھق مفاھیم محددة عن الصواب والخطأ ، وع
لرذیلة ، وبذلك یصبح أكثر قدرة على التعامل مع المواقف الجدیدة المتصارعة ویسلك تبعاً  وعن الفضیلة وا  

   .  )١٩٩٠آمال صادق ، & فؤاد أبو حطب ( لمفاھیمھ الخلقیة دون ضغوط من الخارج 

ة        )٢٠٠٣( إجلال سرى  & حامد زھران   ویوضح   ى نھای ى ف ى النضج الأخلاق  أن المراھق یكاد یصل إل
قة حیث تصل المفاھیم الأخلاقیة إلى مستوى المفاھیم الأخلاقیة لدى الراشدین ، وتكاد تتطابق مرحلة المراھ

صاد    م ت ى وإن ل سلیمة حت ة ال ة الاجتماعی اھیم الأخلاقی ع المف اھیم م ذه المف و  ھ ده ھ ا یری ع م اً م ف اتفاق
صیاً نشخ ل م ار ك ق Ambron & Drodzinsky (1979)، وأش ى للمراھ و الأخلاق ى أن النم ر إل  یم

  :بمرحلتین

  وفیھا یتأكد تنظیم القوانین العادلة والأخلاقیة التى لا تتعلق أساساً بالقانون: المرحلة الأولى 
  .والنظام ولكن التى تتعلق بحقوق الأفراد الآخرین وحریتھم 

    وما ) صح(وھذه المرحلة لا یصل إلیھا معظم الأفراد ، وفیھا یقرر الفرد ما ھو     : المرحلة الثانیة
  .على أساس ضمیره فإذا سایر قانوناً یخالف مبادئھ وضمیره فإنھ یشعر بالذنب ) خطأ(و ھ

ل أي                   ا مث سان مثلھ ر بالإن ة تم ة عمری ي مرحل ة ھ ا سبق یتضح أن المراھق لال استعراض م ومن خ
ى             ى ینبغ صعبة الت رارات ال ق والق دث للمراھ مرحلة عمریة أخرى لكن المختلف فیھا ھي التغیرات التي تح

ا         عل ة ومنھ ار    : ى الآباء اتخاذھا لتنشئة الفتى أو الفتاة إما بطریقة صحیحة أو خاطئ دقاء، اختی ار الأص اختی
ة           سمانیة والاجتماعی رات الج ب التغی ى جان اء إل ا الآب ث علیھ ي یح القیم الت اع ب اة، والاقتن لوب الحی أس

  .والعاطفیة فھي فترة لھا متطلباتھا واحتیاجاتھا 

  
م       یسعى الأفراد غالباً إلى ما یلبي حاجاتھم النفسیة     راد وواقعھ ات الأف ین طموح وة ب ، وعند وجود فج

لأ               د أن تم ي لا ب وة الت ذه الفج ود ھ ي تعكس وج سیة الت ات النف ذه الحاج رون ھ إنھم یظھ  ، الذي ھم فیھ، ف
ات    وتعتبر التغیرات التى تحدث مع البلوغ ھى تغیرات فى حاجات     ك الحاج ة تل المراھقین ، وتبدو لأول وھل

إن         ة ف قریبة من حاجات الراشدین إلا أن المدقق یجد فروقاً واضحة خاصة بمرحلة المراھقة ، وبدون مبالغ
  . )٢٠٠٢حامد زھران ، ( الحاجات والمیول والرغبات تصل فى مرحلة المراھقة إلى أقصى درجة من التعقید 

 

 

وتتمثل الحاجة فى الشعور بالأمن الجسمى والصحة الجسمیة ، والحاجة بالشعور إلى الأمن الداخلى ، 
والحاجة إلى البقاء حیاً ، والحاجة إلى تجنب الخطر والألم ، والحاجة إلى الشفاء عند المرض، والحاجة إلى 

ة         الاسترخاء والراح   ریة الآمن ة الأس دوافع ، والحاج باع ال ن إش ان م د الحرم ة ض ى الحمای ة إل ة ، والحاج
رات       المستقرة السعیدة ، فالفتاة   ا تغی عبة، یحكمھ ة ص رة انتقالی في مرحلة المراھقة تمر بمرحلة حرجة وفت

ي         سریعة ومتنوعة  رات ف ذه التغی ا ھ سدھا؟ وم سمي  ، وتتساءل المراھقة الصغیرة ما الذي یحدث في ج  ج



 

 

 

–– 

 

١٢٣ 

ذلك         رة ل ر وثم ذلك التغی ة ل اة نتیج ق الفت وف والقل درك الخ د ی ال؟ وق ن الرج ف ع ا أختل اذا أن ولم
والحاجة إلى الأمن والاستقرار حاجة ملحة للجنس البشري عمومًا، ولكن المراھق حاجتھ إلیھ أمس .التحول

ة العمری             ة المرحل رًا لطبیع ق نظ وف والقل ن الخ ا یصیبھ م ر، لم ك أكب رات     وطلبھ ذل ا والتغی ر بھ ي یم ة الت
ث    ،الجسیمة والنفسیة والعقلیة والوجدانیة التي طرأت علیھ        رتھا تبح  ولا تجد الفتاة المراھقة إلا أمھا وأس

د     ة تول ذه الثق ا، وھ ة بینھم ائم الثق ت دع ا إذا بن سرھا لأمھ وح ب ت تب إن البن ا، ف ن أمانھ دورھم ع ي ص ف
ارج    الطمأنینة، والحنان، والنصح الاھتمام، وإ     ي الخ ذا فقدت ھذه الأشیاء فإن البنت تبحث عن ھذا الأمان ف

ذه           ،  وھنا تقع الكارثة   ة ھ ود، وإدراك طبیع ة وال ن الثق دار م اء ج ة بن ذه المرحل ویجب على الوالدین في ھ
   . المرحلة بما فیھا إحساس زائد بالذات

( http://www.islammemo.cc/most/one_news.asp?IDnews=56/13-9-2006 ) 

 

ى             اء إل ى انتم ة إل دقاء ، والحاج ى الأص ة إل اعى ، والحاج ل الاجتم وتتضمن الحاجة إلى القبول والتقب
  .الآخرین الجماعات ، والحاجة إلى الشعبیة ، والحاجة إلى إسعاد 

الحاجة إلى القبول والتقدیر حاجة مھمة وملحة في الجنس البشري، وتأتي مباشرة في سلم الحاجات     ف
النفسیة بعد الحاجة الفسیولوجیة والحاجة إلى الأمن، فیھا یحقق الإنسان آدمیتھ ورقیھ، والمراھقة من باب 

ة  وغالبیة المراھقین ی ، أولى تسعى لذلك لتؤكد ذاتیتھا وھویتھا     نشدون التقدیر المعنوي حیث الكلمة الرقیق
وشعور المراھقة بالتقدیر، وإحساسھا بأن  ، العذبة، وحسن المعاملة تؤثر أكثر من غیرھا في ھذه المرحلة 

ى شخصیتھا،        ر عل البیئة الاجتماعیة تبوئھا مكانة اجتماعیة مناسبة لنموھا، وإدراكھا وتعقلھا ذو تأثیر كبی
وكھا الشخصي والاجتماعي یدفعھا إلى صرف جھودھا لصالح مجتمعھا، ویدفعھا إلى ولھ تأثیر كبیر في سل

صرف طاقاتھا في المجالات التي ترضي المجتمع عنھا، كما یدفعھا إلى امتثال الأخلاق السائدة في المجتمع 
 تجني منھا الإسلامي، فمرحلة المراھقة مذخورة بالطاقات والاستعدادات التي تحتاج إلى توجیھ جید یعقلھا،

ار  ب الثم ا أطی ة ومجتمعھ ذه     ،المراھق تثمار ھ ى اس دفعھا إل ب ی افز أطی ة ح ود المراھق دیر لجھ  وإن التق
   .الطاقات

 

إن الحاجة إلى تأكید الذات ووضوح الھویة موضوع مھم جدًا بالنسبة للمراھقة، فالمراھقة تعیش حالة 
ة       والذات نسبیًا نظرًا لوقوفھا بین مرحلتین، مرحلة الطف    من فقدان    وى تبعی ل س ز الطف ة تمی ث لا ھوی لة حی

ومن ثم  ، الوالدین، ومرحلة النضج وتحمل المسئولیة والتبعیة الفردیة ووضوح الھدف والھویة وغیر ذلك 
ا  فالمراھقة تسعى إلى تأكید ذاتیتھا وھویتھا وتحاول أن تثبت أنھا مثل الكبار وتت   صرف تصرفات الكبار، ھن

د           د تفق ة، فق رة والعجل ة الخب ة وقل ذه المرحل ي ھ ودة ف رد الموج ع روح التم صوصًا م ورة وخ ن الخط تكم
ة     د الذاتی ة وتأكی دا      .المراھقة البوصلة والاتجاه الصحیح في إثبات تلك الھوی دین أن یؤك ى الوال ب عل ذا یج ل

ون        للفتاة بأن الشخصیة   ل تك ة، ب ا،         یجب ألا تكون إمع ن أمرھ ى بصیرة م سمع وعل ا ت ة بم ة ومنتفع متعقل
   .ویقین واضح، تتصف آراؤھا ومواقفھا بالأصالة والاستقلال



 

 

 

–– 

 

١٢٤ 

اح        ى النج ة إل اق ، والحاج ة الرف أى أن الحاجة إلى تأكید الذات تتضمن الحاجة إلى الانتماء إلى جماع
شعور           ى ال ة إل ى      الاجتماعى ، والحاجة إلى الاقتناء والامتلاك ، والحاج ة إل ة ، والحاج ى المعامل ة ف  بالعدال

ة            بس والمصروفات والمكان ر والمل ى المظھ زملاء ف اتباع قائد ، والحاجة إلى المساواة مع رفاق السن وال
  .الاجتماعیة ، والحاجة إلى تجنب اللوم ، والحاجة إلى أن یحمى الآخرین 

 

وي،     إن التطورات الوجدانی   ى المعن سوس إل ة التي حدثت في نفسیة المراھقة، وانتقالھا من المح
شاعر               ة بالم ة فیاض ة وجدانی د طاق ذكور، یول ن جنس ال ر م ى الآخ والتغیرات الجنسیة التي تجعلھا تمیل إل
ن      والأحاسیس فتكون في أمس الحاجة إلى الحب والعطف والحنان، ومشاعرھا الفیاضة في ھذه المرحلة م

شاعر      النمو تج  ذه الم علھا تفیض بالحب والحنان لكل أفراد المجتمع، وفي مقدمة من تحبھم الأب والأم، وھ
ى                داخلھا إل ي ب زة الت دافع الغری طرت ب دیھا وإلا اض ان ل ب والحن ع الح الرقیقة تحتاج منھما إلى إشباع داف

اجون إلی        ا یحت ة، أو    إشباعھا في مكان آخر، والمراھقون الذین تخفق آباؤھم في توفیر م ب ورعای ن ح ھ م
ى               یلاً إل د م ون أش راھقین یك ؤلاء الم ل ھ ر، مث سبب أو لآخ زل أو ل ن المن بھم ع الذین یفتقدون آباءھم لتغی

وعلى الرغم من حاجة المراھقة إلى الحب والحنان .الاعتماد على جماعة الرفاق لإشباع حاجاتھم الانفعالیة   
ذیبًا     إلا أننا قد نحتاج لبعض الحسم والحزم لكبح جماح        لوكھا وتصرفاتھا، وتھ ي س  المراھقة إذا ما شذت ف

  .وتقویمًا لطباعھا

 

ن    ویتضمن الحاجة إلى التربیة الجنسیة ، والحاجة إلى اھتمام الجنس الآخر ، والحاجة إلى التخلص م
ث    تزداد الحاجة إوقد التوتر، والحاجة إلى التوافق الجنسى مع الغیر ،       سى حی شا أسئلة   لى الإشباع الجن تن

ة  الأمورجنسیة لدي الراغبین في الزواج ، فمن    شغلھم    التقلیدی ى ت ات       الت اة وإثب ارة الفت صدد بك ذا ال ي ھ ف
زواج   اق ال ارج نط سیة خ ات الجن سي والعلاق شذوذ الجن ة بال ور المتعلق ض الأم ذریتھا ، وبع ل  ، ع ویكتم

شرة ،         النضج الجنسي تماما في المرحلة المتأخ      عة ع شر أو التاس ة ع ن الثامن ي س ة ، أي ف رة من المراھق
ولیات ئحین یبلغ المراھقون والمراھقات درجة من النضج البدني والنفسي الاجتماعي تمكنھم من تحمل مس

   .الزواج

( http://www.mohp.gov.eg/sec/heducation/teenaperiod.asp/14/7/2006 ) 

 

ویتضمن الحاجة إلى التفكیر وتوسیع قاعدة الفكر والسلوك ، والحاجة إلى تحصیل الحقائق ، والحاجة 
دة والت         رات الجدی ى الخب ة إل ى     إلى تفسیر الحقائق ، والحاجة إلى التنظیم ، و الحاج ة إل ا ، والحاج وع فیھ ن

النجاح والتقدم الدراسى ، والحاجة إلى إشباع الذات عن طریق العمل ، والحاجة إلى السعى وراء الإثارة ،      
اد         ھ والإرش ى التوجی والحاجة إلى التعبیر عن النفس ، والحاجة إلى المعلومات ونمو القدرات ، والحاجة إل

  .اجى العلاجى والتربوى والمھنى والأسرى والزو



 

 

 

–– 

 

١٢٥ 

سانى                   سلوك الإن ر ال ى تغی ا دور ف ى لھ سیة الت ات النف ض الحاج ن بع ومن خلال استعراض ما سبق م
رین      للمراھق، نجد أنھ عندما   د الآخ ة عن م قیم شعرون أن لھ تشبع ھذه الحاجات أو بعضھا بحسب الأفراد ی

راد        ي الأف راد     مما یجعل سلوكھم إیجابیاً، عندما تسیطر الحاجات النفسیة الكامنة ف سلوك یصبح الأف ى ال عل
ات           ى الحاج سلوكیات عل سیطر ال دما ت ن عن أقل تحكماً في سلوكیاتھم التي ربما تكون سلوكیات سلبیة، ولك

   .السلوكیات منحاً إیجابیاًتنحى النفسیة ویصبح السلوك موجھاً للحاجات النفسیة فإنھ من الأرجح أن 

(http://www.islamtoday.net/articles/show_articles_content.cfm?id=177&catid=100
&artid=1734/22-11-2006 ) 

 *  
زات و مائن البشري تحمل معھا خصائص وإن كل مرحلة من مراحل النمو لدى الك        ى  می ت   ف نفس الوق

ع           ة م املات الاجتماعی ع التع ى جمی سقطات وأزمات یتدنى بعضھا حتى لتترك آثاراً نفسیة سلبیة تنعكس عل
ماھا      ي س ة والت ة المراھق ي مرحل داد الطبیع ا بالامت م تلیھ ة ث ة الطفول ل مرحل ك المراح م تل رین، وأھ الآخ

  اب وتعد بحق أزمة المراھقةبلشلدى امون، حیث تعد أعنف مرحلة بعضھم الصحوة بعد الك

ل                دى جی حة ل اراً واض ا آث ة، وتركھ ن المراھق فظھور المشكلات السلوكیة الواضحة لدى أجیال في س
 وكل ھذا یظھر  ،  المختلفة في السلوكنماط الموضة التي تجتاح المجتمعات أو الأتبصراعا، وقبولھ  بعینھ

دریجیاً          النتائج بعد ذلك   ت ت د خف ة ق دة الأزم ون ح د أن تك  واضحة من خلال قیاس آثار الأزمة وما خلفتھ بع
ة          ة اللاحق ي المرحل ضج ف لال الن ن خ الي م زان الانفع ة الات ى حال ا إل ي نھایتھ ق ف صل المراھ ى ی  ، حت

ا أن        ي م رة، تنتھ ساؤلات والحی ن الت ا  والمشكلات التي تعصف بحیاة المراھق وتثیر لدیھ الكثیر م یتجاوزھ
ستطع  -بھدوء ویتحول الموقف النفس    جسمي من الأزمة إلى المرحلة اللاحقة، أما إذا تعثر الحل لدیھ ولم ی

ي         صر ف ة وتنح ة المراھق ي مرحل ت ف ي تكون شكلات الت دى الم ل إح وء بثق وف ین ھ س ا فإن ب علیھ التغل
سیة  شكلات الجن ة  الم شكلات الانفعالی ریة ، الم ة والأخلا ، الأس ة، الدینی ة قی یة،  ، الاجتماعی ، الدراس

    .والمشكلات الناجمة عن تحدید ھویة المھنة والشخصیة 

 اختفاء مشاكل المراھق تقریبًا في المجتمعات الریفیة عن وھي عجیبة للغایة ظاھرة ھنا تستوقفنا وھا
ل الم   ذلكالمجتمعات المدنیة ومرجع     ر والعم ل    إلى سھولة الاستقلال الاقتصادي والزواج المبك ر والتعجی بك

تم              المسئولیةبتحمل   ى ی دن حت ي الم ر ف ذا الأم أخر ھ ا یت رزق بینم ساب ال ل لاكت ام بالعم اء  والقی ن  الانتھ  م
ر   فتطولالدراسة الجامعیة مع عدم توفر صور واضحة للعمل أو أمل قریب في الزواج،    اة فتظھ  فترة المعان

   . )١٩٩٢وى ، عبد الرحمن العیس(  جلیةأعراض المراھقة ومشاكلھا واضحة 

رح   نفس أربع    وقد ط اء ال ض علم ھ          ة بع دد ھویت ة وتتح رة المراھق لال فت ق خ ا المراھ ر بھ ل یم  مراح
  : النھائیة في أواخر ھذه الفترة وھي

ضة  ة الغام ة  الھوی ة المكبل ة  ، الھوی ة المؤجل صلة   ،، الھوی ة المح راً الھوی زة( وأخی ي ) المنج والت
ى نضج الشخصیة      تتمخض عنھا مرحلة المراھقة المتأخر     ة، وھي تتصف بعدة أبعاد غائیة تؤدي بالتالي إل

   . وبنیة الإنسان النفسیة



 

 

 

–– 

 

١٢٦ 

 

١-                    خریة ال س ات، واحتم ي الواجب ات، والتقصیر ف ن الامتحان اة م وف الفت ل خ  مث
ھ     المعلمات، والزمیلات، والقلق بس    اق ب ي الالتح ب ف بب التفكیر في المستوى التعلیمي الذي ترغ

بعد النجاح في الثانویة العامة ، وتأتي المخاوف المتصلة بالحیاة المدرسیة والتعلیمیة في مقدمة     
  .المخاوف، باعتبارھا الصرح القوي الذي تبني علیھ آمال المستقبل

٢-  م  یالفسلات الجسدیة، ویالتحولات والتبد ولوجیة، وتغیر الھیئة والوزن والحج
رى       ي ت ا؛ فھ ا ومخاوفھ ساؤلاتھا وخلجاتھ ة، وت یس المراھق ر أحاس أنھ أن یثی ن ش ك م ل ذل ك

ث            ور الطم لیة وظھ .. التغیرات الكثیرة المتتالیة في حجم العظام، ونمو الشعر، والأعضاء التناس
د          ان لاب رات، فك ن التغی ل الوال    إلى غیر ذلك م د تعام ا      عن شاعر أن یتجنب ذه الم اه ھ ا تج دین معھ

كلھا، وأن         ا، وش ا، وحجمھ ي ھیئتھ ھ ف ت إلی ا آل ا، وم تھجان حالھ سخریة، والاستغراب، واس ال
رین      ار الآخ شعرھا باحتق یخففان من وصفھا بالصغر، والطفولة، والقصور، إذ إن وصفھا بذلك ی

سم      .لھا، واستھانتھم بھا   م الج ون ذواتھ ا یول رًا      والمراھقون عمومً إن كثی ذا ف ا، ل ا بالغً یة اھتمامً
ة،          منھم یصاب بالقلق إذا ما تعرض لمرض مفاجئ مصحوب بانخفاض في مستوى الصحة العام
ك          ر ذل ى غی وة، إل د الق فیزداد تباعًا خوفًا من طول زمن المرض بعد الصحة، وخوف الضعف بع

  .من مثیرات القلق غیر المحدودة

٣-    ة اب المراھق د تنت ن        فق ھ م ا تقترف ذنب لم شعور بال ى ال ع إل ة ترج اوف خلقی  مخ
ذه          ي ھ ساد ف ا الف شري بھ مخالفات شرعیة ما، وما یصدر عنھا من أخطاء، وخوفھا من أن یست
الحالة فتضل ضلالاً بعیدًا، وقد یلاحظ إحساس المراھقة بالذنب والخطیئة نتیجة المشاعر الجدیدة   

ذه المح     ة        خاصة ما یتعلق منھا بالجنس، وھ دیرة بالتربی ة ج د المراھق ة عن ة الإیمانی اسبة الخلقی
اعي   ز     ، والتوجیھ من قبل الوالدین لإقامة التوازن بین نفسھا والواقع الاجتم ن االله ع وف م والخ

س          ي نف سیابھ ف وف وان ذا الخ ود ھ الي، ووج ا الانفع ة واتزانھ ى استقامة المراھق دل عل ل ی وج
صیت   ویم شخ ة وتق ى تقوی ل عل ة یعم وف   المراھق ة الخ تعداد لمواجھ ة والاس دھا بالطاق ھا، ویم

  .والقلق، وتختفي مع ھذا الشعور كل رھبة لما دون االله 

سمیة و      سیة وج ى  ونستطیع أن نجمل بعض عوامل نشوء الأزمة وأسبابھا في حالات اجتماعیة ونف الت
  : تتحدد فیما یلي

راھق وحجمھ ومظھره وازدیاد التغیرات الجسمیة والفسیولوجیة السریعة والمفاجئة في شكل الم -١
  .رغبتھ في الأكل، فضلاً عن ظھور أحلام الاستمناء عند الذكور وظھور الطمث عند الإناث

روز الدوافع المختلفة التي تثیر لدیھ الارتباك والحیرة مع اشتداد الدافع الجنسي والرغبة العالیة ب -٢
  . في توكید الذات

دة     لاستقلال في الرأي والتفكیر والسلوك عن     ا -٣ ة جدی اء ھوی ة بن  الأب أو الأھل بشكل عام ومحاول
  .مختلفة تماماً عن ھویة الخنوع أو الخضوع لسلطان الأھل

شعر         ةنظر -٤ ود ی ن قی  الآخرین إلیھ ومعاملتھم لھ، وموقف الذین یحیطون بھ وما یفرضون علیھ م
ى  راً لا معن غطاً كبی شكل ض ا ت صرف   أنھ د ت ل، وعن ھ طف شعره بأن ھ ی صرفھم مع ھ، فت ار ل ھ كالكب



 

 

 

–– 

 

١٢٧ 

ھ      یضحكون علیھ، فإذا ما اقترب من الكبار أعرضوا عنھ        وا ب م یرحب ال ل و الأطف   ، ، وإن ارتد نح
  . كل تلك التصرفات تجعلھ یشعر بالغربة في عالمھ الاجتماعي الصغیر

، ومن أھم   تؤدي بالمراھق إلى أن یدخل في دائرة الصراع الذي یزید من توتره السابقةھذه العواملو
  : الصراعاتھذه 

 صراع بین شعوره الشدید بذاتھ وشعوره الشدید بالجماعة .  

 صراع بین مغریات الطفولة ومخلفاتھا وبین الرجولة ومتطلباتھا .  

 صراع بین میلھ الجدید إلى الاستقلال وبین الاعتماد على الآخرین .  

 صراع بین طموحھ الزائد وبین قلة حیلتھ .  

 دیھ وبین تقالید المجتمع أو بینھ وبین ضمیرهصراع جنسي بین الدافع المتحفز ل .  

 صراع دیني بین ما تعلمھ من شعائر وھو صغیر، وبین ما یصوره لھ تفكیره.   

 

شغال الأ     -أ  ذات، وان ة بال ذه المرحل ي ھ صحیحة ف ة ال ي المعامل ة ف دم الجدی اة ع شاكل الحی ب بم
وإھمال الضبط السلوكي الذي یجب إتباعھ مع المراھق لكي لا یقع منھ التمرّد المبكر الذي یؤدي 

  . إلى ضیاعھ

   ھو صحیح أوغیر صحیح وخاصة إذا كان المراھق الولد البكر في الأسرة ماعدم معرفة الأھل  -ب 

  . رجولیاًالتساھل الشدید وقبول الأب بتصرفات المراھق، باعتباره سلوكاً  - ج 

رض الشخصیة          -د  ن ف رغبة المراھق بالاستقلال الذي لا یجد رد الفعل الحازم أو استجابات الحد م
ع       ل م وء التعام ى س ؤدي إل ي ت ة الت ضارب الأدوار الاجتماعی ع ت ة م اقم الحال ا یف القوة، مم ب

  . المواقف الأخرى

 

   الصراع الداخلي -١

   الاغتراب والتمرد -٢

   الخجل والانطواء -٣

   السلوك المزعج -٤

   العصبیة وحدة الطباع -٥

س        ذكر، سببھا الرئی ة          ىإن المشاكل السابقة ال ن جھ ة م ذه المرحل ات ھ ة واحتیاج م طبیع دم فھ و ع  ھ
ب    قبل وصولھاالوالدین، وأیضاً عدم تھیئة الطفل أو الطفلة لھذه المرحلة    ذا یج ى     ، ل دین عل ساعدة الوال م

  . ومطالبھا وكیفیة التعامل معھا فھم مرحلة المراھقة

 ( http://www.moe.gov.ae/aqlllam/maqa9.htm/19-7-2006 ) 



 

 

 

–– 

 

١٢٨ 

ات       وبما أن الدراسة الحالیة تركز على مرحلة الم        م متطلب ستعرض أھ ا ن ذا یجعلن أخرة ، فھ راھقة المت
  :والتى تتمثل فیما یلى   Havighurst ( 1972 (النمو فى ھذه المرحلة كما حددھا 

  تقبل التغیرات التى تحدث نتیجة النمو الجسمى والفسیولوجى والتوافق معھا.  

  تكوین المھارات والمفاھیم العقلیة الضروریة للإنسان الصالح. 

 ل الدور الجنسى فى الحیاة كذكر أو كأنثى تقب. 

  تكوین علاقات جدیدة طیبة ناضجة مع رفاق السن من الجنسین.  

  نمو الثقة فى الذات والشعور الواضح بكیان الفرد. 

  الاستعداد لتحقیق الاستقلال الاقتصادى. 

  تكوین المھارات والمفاھیم اللازمة للاشتراك فى الحیاة المدنیة للمجتمع.  

 بل المسئولیة الاجتماعیة والقیام ببعض المسئولیات الاجتماعیة تق. 

  امتداد الاھتمامات إلى خارج حدود الذات.  

  ضبط النفس بخصوص السلوك الجنسى. 

 معرفة السلوك الاجتماعى المعیارى المقبول الذى یقوم على المسئولیة الاجتماعیة وممارستھ. 

  استكمال التعلیم. 

 تماعیة وأخلاقیة ناضجة تتفق مع الصورة العملیة للعالم الذى یعیش فیھاكتساب قیم دینیة واج. 

  إعادة تنظیم الذات ونمو ضبط الذات.  

  ًاختیار المھنة والاستعداد لھا جسمیاً وعقلیاً وانفعالیاً واجتماعیا. 

  بلوغ الاستقلال الانفعالى عن الوالدین وعن الكبار والاستعداد للزواج والحیاة الأسریة. 

  

إن الأسرة ھى أولى المؤسسات التى یتعلم فیھا الأفراد السلوك الاستھلاكى من خلال ملاحظة الوالدین     
رة          ف الاستھلاكیة المباش اء المواق اء أثن ع الآب ى       ،وتفاعل الأبناء م ى ف ة الأول ى الخلی رة ھ ار الأس  وباعتب

ة               المجتمع فلا  د دراس ع ، وتع ى المجتم سائد ف النمط الاستھلاكى ال أثر ب ؤثر وتت اط استھلاكھا ت  شك أن أنم
سلوك              داخل ال ز م ذلك ترك سلوك الاستھلاكى، ول ة ال ھ دراس د علی ذى تعتم ور ال السلوك الإنسانى ھى المح

سا          سلوك الإن ة ال ام الأول بدراس ى المق تم ف ى تھ شتى  الاستھلاكى على العلوم السلوكیة ، والت ھ ب  نى وتحلیل
سلوكیة ،    رارات ال اذ الق ى اتخ ؤثر عل ى ت ة الت ف المختلف ى المواق اھره ف سلمى مظ ى ال ذلك عل ر ب د أق   وق

ھ      ) ١٩٩٩(  سانى یمارس سلوك الإن عندما أشار إلى أن السلوك الاستھلاكى یمثل نوعاً أساسیاً من أنواع ال
اة ،              سالك الحی ت م سبل ، وتنوع ا ال ت بن ا اختلف ا مھم د الأدوار      كل من و أح ستھلك ھ رد كم ك أن دور الف ذل



 

 

 

–– 

 

١٢٩ 

سیطر            و الم شخص وھ اة ال ى حی سائد ف دور ال و ال ون ھ العدیدة التى یمارسھا فى حیاتھ بل إنھ أحیاناً ما یك
ضاً         رعلى باقى الأدوا   ره أی ا ذك ذا م ا ، وھ وم بھ ى یق رى الت ر    الأخ ح أن    )١٩٨٢( مصطفى زھی ث أوض  حی

ین        السلوك الاستھلاكى شأنھ فى ذلك       ل ب ة للتفاع دد كنتیج سانى یتح سلوك الإن شأن أى مظھر من مظاھر ال
ى         سان ف صرفات الإن ى أن ت ھ، بمعن ة ب ة المحیط یة والبیئی سیكولوجیة الأساس ھ ال رد ومكونات خصائص الف

  .مجال الشراء والاستھلاك تتحدد جزئیاً على أساس ھذه المكونات السیكولوجیة 

 * 

 

السلوك الاستھلاكى ھو ذلك النشاط الذى یقوم بھ الفرد فیما یختص بالتصرف فى دخلھ النقدى المتاح        
سلع         ن ال ھ م ى احتیاجات لھ ، وكیفیة إشباع حاجاتھ ورغباتھ والنمط الاستھلاكى الذى یتبعھ فى الحصول عل

صادیة     )١٩٩٥ ناظم ،    محمد( والخدمات   وارده الاقت  كما أنھ الأسلوب أو الطریقة التى یتبعھا الشباب تجاه م
ى إشباع       من خلال التعامل مع المال بالشراء أو الادخار أو الاستثمار وأیضاً سلوكیات الاستھلاك المتمثلة ف

ام    ستوى الع ى الم س وعل ذاء والملاب صى كالغ ستوى الشخ ى الم یة عل ات الأساس اه الحاج تخدام المی كاس
   . )٢٠٠٠سلوى زغلول ، ( والكھرباء 

اه       وھناك العدید من العوامل التى تتفاعل فیما بینھا وتؤثر على سلوك المستھلك وتجعلھ یتصرف باتج
الفرد        اً ف معین، ویتأثر السلوك الاستھلاكى للفرد بالعدید من المتغیرات الشخصیة والاجتماعیة المتفاعلة مع

ھ       ة حیات أثر                فى بدای ره یت ن عم ة م ة لاحق ى مرحل ا ، وف یش فیھ ى یع رة الت ر بالأس شكل كبی أثراً ب ون مت یك
ع            ى المجتم ودة ف ة الموج الظروف البیئی بالأصدقاء والمعارف الذین یؤثرون على تصرفاتھ ، وكذلك یتأثر ب

  .الذى یعیش فیھ من قیم وعادات وتقالید ومعتقدات 

  على مستوى الاستھلاك ، على سبیل المثال أشار وتتعدد الآراء حول العوامل التى تؤثر 
  : إلى أن ھناك نوعین من المؤثرات التى تؤثر على سلوك المستھلك ھى  )١٩٩٣( قحطان العبدلى 

  الشخصیة – التعلیم – الاتجاھات –الدوافع (  وتتضمن :مؤثرات داخلیة . (  

  جماعات ونفوذھا  ال–العوامل الاجتماعیة والحضاریة (  وتتضمن :مؤثرات خارجیة . (  

 

  العوامل الاقتصادیة ( متغیرات قابلة للقیاس الكمى. (  

  العوامل الاجتماعیة والطبیعیة ( متغیرات غیر قابلة للقیاس الكمى. ( 

  .خل والأسعار كالد: المتغیرات القابلة للقیاس الكمى  .١

ى   .٢ اس الكم ة للقی ر قابل رات الغی رة    : المتغی ا الأس یش فیھ ى تع ة الت الظروف الطبیعی ة ب ى المتعلق فھ
ذوق         ر وال ین الأس اة ب كالعوامل الإقلیمیة والبیئیة والتغیرات الموسمیة وحجم الأسرة والتقلید والمحاك

دة والدع      ات جدی ور منتج ضر وظھ ى الح ف إل ن الری رة م صى والھج ل  الشخ لان والعوام ة والإع ای
ى       ستوى التعلیم الطبیعیة والتقلبات العمالیة والتقلبات العمالیة والتغیرات فى توقعات المستھلكین والم

 .الأسرى 



 

 

 

–– 

 

١٣٠ 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 

 


 

 


 


 


 


 


 


 


 


 


 

 


 

 


 


 

 


 

 

 


 

 


 

 

 



 

 

 

–– 

 

١٣١ 

 *   

ن   لقد اجتھد عدد كبیر من ا  د م لباحثین فى صیاغة نماذج للسلوك الاستھلاكى كأدوات تساعد على مزی
التفسیر لسلوك المستھلكین فى المواقف التسویقیة المختلفة ، حیث تعطى ھذه النماذج إطاراً فكریاً مرجعیاً        

اذج   )١٩٩٧أمیمة المعداوى ، ( یساعد على مزید من فھم طبیعة السلوك الاستھلاكى        ساعد النم ى   كما ت  عل
روف       تفسیر العلاقات المختلفة والتأثیرات المتبادلة ، ویمكن الاستفادة منھا فى التنبؤ بنتائج معینة ضمن ظ

   .).et al ,  Engel J 1987  (وعوامل معینة 

ى         ر الت ة العناص ویعتبر النموذج تصوراً نظریاً لظاھرة ما تحدث فى الحیاة العلمیة ، وتتضمن مجموع
اذج  . ظاھرة ، وطبیعة العلاقات بینھا ، والطریقة التى یتأثر بھا السلوك تشتمل علیھا ھذه ال  وتمثل ھذه النم

ل        ین العوام ات ب الأساس الذى یمكن الاعتماد علیھ فى التنبؤ بسلوك المستھلك وذلك من خلال تفسیر العلاق
ھ ، و           ل داخل ى تتفاع سیة الت ات النف ا ، والعملی رض لھ ى یتع ن    والمتغیرات والمؤثرات الت اتج ع سلوك الن ال

  . ) ١٩٨٥سمیر حسین ، ( تفاعل العوامل الخارجیة مع العملیات النفسیة 

ى         وتختلف النماذج فیما بینھا من حیث الخطوات والمكونات والعلاقات وترجع أسباب ھذا الاختلاف إل
  : عدة عوامل من أھمھا 

     دیم ت تق ارك     اختلاف النظریات التى اھتمت بدراسة سلوك المستھلك وحاول د ش ا ، فق سیر لھ تف
  .فى ذلك كل من علماء الاقتصاد والنفس الاجتماعى ، والأنثروبولوجى 

  ًتعقد ظاھرة سلوك المستھلك ، وتعدد العوامل التى تؤثر فیھا وتنوعھا مما یجعل المجال مفتوحا
  .أمام أكثر من تفسیر للظاھرة 

  دم    حداثة ھذا المجال من مجالات الدراسة ، فالبحوث التى أجری ن أن تق ر م ت حتى الآن أقل بكثی
  .تفسیراً حقیقیاً واقعیاً لھذا السلوك 

ھ    )١٩٧٩( على السلمى   وقد صاغ    سلوك    "  نموذجاً للسلوك الاستھلاكى أطلق علی شامل لل وذج ال النم
ویوضح ھذا النموذج كافة المتغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة والنفسیة المؤثرة على السلوك " الاستھلاكى 

لاستھلاكى ، كما یعرض النموذج تلخیصاً لأھم المتغیرات الأساسیة المؤثرة على السلوك الاستھلاكى والتى ا
  : تشتمل على ما یلى 

 

  سیة رات نف صائص   : متغی یم ، والخ ات ، والإدراك ، والتعل دوافع ، والاتجاھ ات ، وال كالرغب
  .الشخصیة 

   ا ،  كالمر: متغیرات اجتماعیة كز الاجتماعى الذى یشغلھ الفرد ، ونوع الجماعات التى ینتمى إلیھ
  .والقیم والمعاییر التى یؤمن بھا ، وطبیعة العلاقات التى تربطھ بالآخرین 



 

 

 

–– 

 

١٣٢ 

    وھى تعكس المناخ الحضارى الذى یعیش فیھ الفرد ، وخصائص ھذا المناخ    : متغیرات حضاریة
 . وأسالیب للتفكیر وانعكاسھ على الفرد فى شكل عادات وتقالید

 

  وھى تصف البیئة الجغرافیة التى ینتمى إلیھا الفرد : متغیرات جغرافیة. 

    ع          : متغیرات اجتماعیة و مجتم ل ھ ث ھ ن حی رد م والتى تصف حقیقة المجتمع الذى یحیا فیھ الف
ومات ووسائل الاتصال بین مفتوح یسھل الحركة بین طبقاتھ أم مجتمع مغلق ؟ ، وھل تتوفر المعل

  .فئات المجتمع المختلفة أم لا ؟ 

 

  خصائص وحدات الإنتاج وما تقدمھ للسوق والخدمات. 

  خصائص السیاسات والجھود التسویقیة التى تقوم بھا تلك الوحدات.  

  خصائص وممیزات السلع المتاحة.  

  الدخل الذى یحصل علیھ المستھلك. 

 سعار السلع والخدمات المتاحة أ. 

 

  خصائص اللحظة الزمنیة التى یتم فیھا اتخاذ القرار ، وخصائص الأوقات المناسبة.  

    سابقة كم رات ال ن المتغی ى أى م ر ف الات التغی ستقبل، واحتم ى الم ستھلك ف ات الم ا توقع ا یراھ
 .المستھلك

 



 

 

 

–– 

 

١٣٣ 

وذج           ع نم م وض د ت واستناداً إلى تلك المتغیرات السابقة التى تؤثر فى ظاھرة السلوك الاستھلاكى ، فق
  : یفسر ظاھرة السلوك الاستھلاكى والذى یمثلھ الشكل التالى  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

   ات و ن الحاج ة م ھ مجموع ستھلك ل ل م ات   أن ك باعھا كالحاج ى إش سعى إل ى ی ات الت الرغب
اش         ةالفسیولوجیة الأساسیة، أو الحاجات المكتسب   ى ع ة الت ة الاجتماعی ع البیئ رد م ل الف ن تفاع  م

  .فیھا 

  
 

  
  
  


 


 

 

 
 

 

 


 

   
 

 

 

 



 

 

 

–– 

 

١٣٤ 

              ن ك م ا وذل شعر بھ ى ی أن الفرد یحدد لنفسھ مستوىً معیناً من الإشباع لكل حاجة من الحاجات الت
  .واجب استخدامھا حیث أنواع وكمیات السلع أو الخدمات ال

        اك إن ھن ة ف أما بالنسبة لكافة أنواع الحاجات الإنسانیة سواء الفسیولوجیة أو الاجتماعیة أو الذاتی
ى             دمات الت سلع والخ ى ال ائل ھ الیب والوس ك الأس أسالیب ووسائل محددة تستخدم لإشباعھا ، وتل

  . تقدمھا الوحدات الإنتاجیة المختلفة 

 ستوى إشباع أقل لانخفاض دخلھ ، أو ارتفاع الأسعار أن المستھلك قد یحصل على م. 

  تؤدى حالة الاستیاء أو عدم الرضا إلى البحث عن بدائل استھلاكیة. 

                 ا ین م ستھلك وب ھ الم ا یصبو إلی ین م وة ب ت الفج ا كان كلما كانت درجة عدم الرضا كبیر ، أى كلم
ر ، وبا         دائل أكب ن ب ث ع دل البح ستھلك     یحصل علیھ كبیرة ، كلما كان مع ان إدراك الم ا ك الى كلم لت

  .للمزید من السلع والخدمات أوضح 

              ھ وازن لدی دم الت ن ع ة م ل حال ھ بالفع ا یحصل علی ستھلك ، وم یخلق الفرق بین ما یسعى إلیھ الم
  .وبالتالى تتكون لدى المستھلك حالة من الاستیاء نحو استھلاكھ 

    ن الإشباع ،    تلعب المتغیرات البیئیة دوراً ھاماً فى تكوین إدراك ة م  الفرد لھذه المستویات المطلوب
  .ل ، والأفراد الآخرین الذین یستخدمون السلعة الاتصاوتشمل المتغیرات البیئیة ھنا وسائل 

  یحصل المستھلك على معلومات عن السلع والخدمات الأخرى المتاحة ، ویعمل على تقییمھا لاتخاذ
  : قرار بشأنھا آخذاً فى الاعتبار ما یلى 

 تجاھاتھ ومیولھ ، ونتائج خبرتھ السابقة ا.  

  دوافعھ ورغباتھ ومدى الإلحاح الذى یشعر بھ لتغییر نمط استھلاكھ. 

  ًتأثیر المتغیرات الاجتماعیة كرأى الأصدقاء مثلا.  

  الموارد المالیة المتاحة لدیھ ، والأسعار المعروضة بھا السلع.  

 ى أسعار السلع والخدمات توقعاتھ للزیادة أو النقص فى مستوى دخلھ ، وف. 

  توقعاتھ لمدى قدرة السلعة أو الخدمة البدیلة على توفیر مستوى الإشباع الذى یسعى إلیھ. 

  یعمد المستھلك إلى مراجعة نفسھ بعد أن یتخذ قراره بشراء سلعة أو استخدام خدمة معینة ، وتقییم
  :نتائج ھذا القرار على ضوء الاعتبارات الآتیة 

  الحقیقى الذى حصل علیھ مدى الإشباع. 

  مدى اتفاق ھذا القرار مع موارده المالیة. 

  مدى قبول البیئة الاجتماعیة التى یعیش فیھا لھذا القرار.  

  مدى صحة توقعاتھ عن التغیر فى الأسعار. 



 

 

 

–– 

 

١٣٥ 

 

 صائباً وبھذا یتأكد المستھلك من صحة إدراكھ بإمكانیة تحسین مستوى إن القرار الذى اتخذه كان 
وة                  دث فج ذى یح ر ال ھ ، الأم ات لدی ستوى التطلع ى م د ف استھلاكھ ، وھذا یؤدى إلى ارتفاع جدی
اذ            ث واتخ ن الاستیاء والبح دة م دأ دورة جدی لاً وتب ھ فع جدیدة بین ما یصبو إلیھ وما یحصل علی

  .القرارات 

  د        یتضح للمستھل ذا نج ة ، وھك ك أن توقعاتھ لم تتحقق ، وأن الفجوة التى یعانى منھا لازالت قائم
ھ          ى وحاجات ستوى الإشباع الفعل المستھلك فى حركة دائبة یسعى دائماً إلى تحقیق التوازن بین م

   . )١٩٩٩على السلمى ، ( ورغباتھ 

             ادة م ین فع ستوى إشباع مع ى     عندما یصل المستھلك إلى حالة توازن عند م ا ف راً إم دث تغی ا یح
دة ،                لعة جدی دیم س ل تق ة مث ة المحیط روف البیئی ذا    رغباتھ وحاجاتھ ، وإما فى الظ ؤدى ھ د ی وق

مرة أخرى وقد یكون ھذه  وراء إعادة التوازن ىالتغییر إلى اختلال التوازن وبدء دورة من السع       
  .المرة عند مستوى أعلى من الإشباع 

شرح والتفصیل بع     اول بال وف نتن وذ   وس ضمنھا النم ى ت ة الت رات الفردی سلوك  جض المتغی شامل لل  ال
  .الاستھلاكى كالدوافع ، والاتجاھات 

 * 

تعد الدوافع من أھم العوامل الداخلیة المؤثرة على سلوكنا الاستھلاكى ، وأن شعورنا بأى اختلال بدنى 
تم   أو عاطفى یدفعنا إلى حالة من التوتر وعدم الاستقرار وال    توازن النفسى ،ولن یزول ھذا التوتر إلا حین ی

  . ) ٢٠٠٣نبیلة عبد الستار ، ( إشباع تلك الحاجات وتلبیة تلك الرغبات 

 

ة        )١٩٧٩(على السلمى   عرف   وى المحرك ن الق اً م ل نوع  الدوافع بأنھا حاجات الفرد ورغباتھ التى تمث
شبع    التى تؤثر على تفكیر الفرد وإدراكھ للأم        ذى ی دف ال ور ، كما أنھا توجھ السلوك الإنسانى فى اتجاه الھ

ات     ات والرغب ك الحاج ھ            . تل ق فی ھ ، ویحق سان ویوجھ ستثیر الإن ى ی ل داخل ن عام ارة ع ى عب دوافع ھ وال
 أن الدوافع ھى كل ما یدفع إلى السلوك  )١٩٨٧( محمد خلیل كما أوضح  . )١٩٨٨إدوارد موارى ،   ( التكامل  

ھ         كما یفسرھا  ى بیئت ین ف دف مع و ھ رد نح شاط الف ار  .  البعض بأنھا عملیة داخلیة توجھ ن دین   وأش ى ال محی
د              )١٩٨٨( حسین   ین ، وق دف مع ق ھ ى سبیل تحقی دة ف رد للمجاھ دى استعداد الف ى م دوافع تعن  إلى أن ال
ل        )١٩٩٢( لندال دافیدوف  أوضح   ا ، وتعم ة م ن حاج تج ع ة تن ة    أن الدافع یشیر إلى حالة داخلی ذه الحاج ھ

  .على تنشیط أو استثارة السلوك الموجھ عادة نحو تحقیق الحاجة المنشطة 

ین               دف مع ق ھ ى تحقی ھ إل سلوك وتدفع ر ال ى تثی وتر داخل تثارة وت ة اس ى إلا حال ا ھ ة م   والدافعی
 معین  كما أنھا حالة نفسیة تعتلى الكائن البشرى ، وتؤدى إلى إقدامھ على سلوك)١٩٨٨عبد الحلیم السید ، ( 

   . )١٩٩٨غادة رأفت ، ( تجاه الأفراد أو الواقع المحیط بھ فى إطار التفاعل الاجتماعى 



 

 

 

–– 

 

١٣٦ 

لوك          ویمكننا الإقرار بأن الدافعیة ما ھى إلا حالة داخلیة جسمیة أو نفسیة تدفع الفرد المستھلك نحو س
شطة  استھلاكى معین فى ظروف معینة ، وتوجھھ نحو إشباع حاجة أو ھدف محدد، أى أنھا    قوة محركة من

  .وموجھة فى وقت واحد 

الات   " ومن الجدیر بالذكر أن كلمتى      دوافع والانفع ة      " ال ى لكلم ل اللاتین ن الأص ان م  Movereتنبعث
  " .المحركات " ومن ثم تكون الدوافع بمثابة " التحریك " التى تعنى 

 

 

ا تقتضیھ                - ى التصرف بم ھ إل ره ، وتدفع سھ وبغی ھ بنف ادة معرفت ى زی سان عل دوافع الإن تساعد ال
 .الظروف والمواقف المختلفة 

لوك        - ن س انى م زل تع تجعل الدوافع الفرد أكثر قدرة على تفسیر تصرفات الآخرین ، فالأم فى المن
 وعدم الطاعة ، ولكنھا إذا عرفت ما یكمن وراء ھذا السلوك من حاجة الأبناء القائم على الرفض

  .إلى العطف وجذب الانتباه فإن ھذه المعرفة ستساعدھا على فھم سلوك أبنائھا 

ذا     - ھ ھ ن توجی الى یمك ھ ، وبالت ت دوافع سانى إذا عرف سلوك الإن ؤ بال ى التنب دوافع عل ساعد ال ت
 .الح الفرد والمجتمع السلوك إلى وجھات معینة تدور فى إطار ص

دان      - ادین كمی ض المی ى بع اً ف ب دوراً مھم ل تلع سلوك ب ھ ال ى توجی دوافع عل ة ال لا تقتصر أھمی
ز               ى حف ساعد عل ا ت یم فإنھ ة والتعل دان التربی ى می ثلاً ف التربیة والتعلیم والصناعة والقانون ، فم

  .دافعیة الطلاب نحو التعلیم المثمر 

 میدان التوجیھ والعلاج النفسى لما لھا من أھمیة فى تفسیر استجابات تلعب الدوافع دوراً ھاماً فى -
  .الأفراد وأنماط سلوكھم 

  .أن الدوافع عملیات داخلیة تستثیر الفرد وتوجھھ للإقدام على أعمال بعینھا  -

 .أن الدوافع توجھ الفرد إلى ھدف معین فى بیئتھ لیخفض بھ إلحاح الحاجة  -

 .فى شئ من الأشیاء ، ویظھر ذلك فى التعبیر اللفظى للشخص أنھا تجعل لدى الفرد شعوریة  -

  .تتناسب الطاقة الناتجة عن الدافع مع قوة الدافع  -

  .تستمر الطاقة المعبأة للدافع حتى یحقق الفرد ھدفھ  -

م             - ن إذا ل صعاب ولك ھ ال اره تعترض ذى اخت یختار الفرد لھدفھ مساراً آخر حینما یجد أن المسار ال
  ) .١٩٨٨عبد الحلیم السید ، (  ھدفھ فى النھایة فھو یصاب بحالة إحباط یستطع الوصول إلى

 

  



 

 

 

–– 

 

١٣٧ 

 

 

  .دوافع فطریة أولیة -١

  .دوافع ثانویة أو سیكولوجیة  -٢

  

ق  وھى التى تتمثل فى الاستعدادات التى یولد الفرد مزوداً بھا عن طریق الو  راثة ولا یكتسبھا عن طری
   .)١٩٨٣مصطفى فھمى ،(الخبرة أو المران 

فالدوافع الفطریة الأولیة ھى الدوافع المبنیة على الحاجات الفسیولوجیة للإنسان مثل الحاجة إلى   
  . ) ١٩٩٧ رشاد الساعد ، &حمد الغدیر ( الطعام والشراب 

  

لال      والتى یطلق علیھا أیضاً ال  ن خ ع وم ى المجتم ھ ف دوافع المكتسبة لأن الفرد یكتسبھا من خلال حیات
ة      عملیة التطبع الاجتماعى فیتعلم الفرد أن ھناك أھدافاً علیھ أن یحققھا مثل ھدف النجاح ، كذلك یتعلم أھمی
ر     ساعدة الغی اء وم ب الانتم تعلم ح ا ی م ، كم اط بھ رین والارتب ب الآخ ة ح سة وأھمی   المناف

   ) .١٩٨٩یفى ،فوزى عف( 

ى      ز عل ى ترك فالدوافع الثانویة ھى الدوافع المبنیة نتیجة الاختلاط بالبیئة المحیطة بالمستھلك وھى الت
دوافع          ا أن ال ذات ، كم راز ال الحاجات العقلیة والفسیولوجیة كالحاجة إلى النجاح وحب الظھور والأمان وإب

شترك        الثانویة تختص بالإنسان وحده عكس الدوافع الأولیة و   د ی وان ، وق سان والحی ا الإن شترك فیھ ى ی الت
ص شخصاً أو      جمیع البشر فى الدوافع الثانویة ولكن مع اختلاف ظاھرى من بیئة إلى أخرى ، وبعضھا یخ
ة            دوافع الثانوی بعض ال فرداً بعینھ بسبب اختلاف میول وأخلاق واتجاھات كل فرد عن الآخر، وفیما یتعلق ب

ى      كالعواطف والعقد ،فنجد أن   سیطر عل ا ی ھ وم ة ب ھا تنشأ فى الظروف المختلفة للفرد وتتأثر بالبیئة المحیط
   .)١٩٨٤محمد فراج ،( ھذه البیئة من عادات وأنظمة وقوانین 

 

 

١-  وھى تلك الدوافع التى یمكن تحریكھا بمخاطبة العقل والمنطق .  

٢-  أو تروى وھى التى تتعلق بغرائز المستھلك وعواطفھ وتدفعھ للشراء دون تفكیر ،
وھذا قد ینشأ من التقلید والتفاخر والتمایز الاجتماعى أو حب التظاھر ، لذا یجب أخذ قرارات 

 .رشیدة عند الشراء 



 

 

 

–– 

 

١٣٨ 

 

  :ة محددات لدوافع سلوك الفرد ھى إلى أن ھناك ثلاث )  ١٩٩٧(  رشاد الساعد &أشار حمد الغدیر 

سلوك  -١ شیط ال دد ،    :تن ئ مح ى ش ة إل وازن والحاج دم الت ن ع ة ع ة ناتج ة داخلی ى حال    وھ
  .                         أو التوقع لشئ معین 

  .حیث توجھ الدوافع السلوك الفردى نحو ھدف معین ومحدد ومدعم :توجیھ السلوك  -٢

سلوك    -٣ ت ال دعیم ا  :تثبی تم ت ث ی ذا          حی ت ھ ى تثبی ا إل ؤدى إم د ت ى ق دوافع والت طة ال سلوك بواس   ل
  .                      السلوك أو تحویره إلى آخر 

ع    سلوك م ا ال ة ، وإذا ربطن ة متزامن ة مترابط دوافع علاق سلوك وال ین ال ة ب رى أن العلاق ا ن ن ھن وم
  :الدوافع بعلاقة ریاضیة فإنھا تكون على النحو التالى 

  

  الظروف× القدرة × دافعیة ال= السلوك 

 

ى          -١ ل ف ى تتمث ستھلكین والت الدوافع تساعد على تحدید موضوعات الأھداف المرسومة من قبل الم
ذه           ل ھ ق مث وعى لتحقی السلع والخدمات والتى یحتاجونھا لسد حاجاتھم أى تحدید السبب الموض

  .الأھداف 

ستھلك     -٢ ا الم ن أجلھ افح م ى یك س الت د الأس ى   تحدی ة إل ل الحاج ة مث داف العام ق الأھ ى تحقی وھ
  الأمان، وتحقیق الذات

ك              -٣ ر الأوتوماتی ون الجی ا یك ثلاً ربم ار م ة الاختی ى عملی الدوافع تساعد فى اختیار العامل المؤثر ف
  .بالسیارة ھو العامل الدافع لشراء ھذه السیارة 

  .لك مثل تعلیمھ ، إدراكھ كما تؤثر الدوافع على العوامل الأخرى المؤثرة على سلوك المستھ -٤

 * 

ق   علاقة متداخلة ن علاقة الحاجة بالدافع إ ، فالحاجة تعني الشعور بتقص شئ معین، فإذا ما وجد تحق
   . التوازن نتیجة شعوره بافتقاد شئ مام الكائن الحي بعدإحساس كما یمكن أن تعرف بأنھا الإشباع،

سلوك معین یؤدي   الحاجة ھي نقطة البدایة لإثارة الدافعیة والحفز إلىبأن یمكن القول بناءاً على ذلكو
ى   ا إل باع ، بینم ائن   الإش دى الك ة ل ة معین ود حاج ة وج دافع نتیج شأ ال ة   ین ذه الحاج دت ھ ى وج ي ومت الح

ا     ، كما أن الحاجة من وجھة النظر الناط من السلوك ھدفھا إشباع تلك الحاجة    مفستدفعھ الى أن   ى م سیة ھ ف
  .یشعر بھ الفرد من میول ورغبات وأمنیات ومشكلات وما یستطیع التعبیر عنھ من ھذه النواحى 

( http://www.rezgar.com/debat/show.art.asp?aid=25835/2-7-2006 ) 



 

 

 

–– 

 

١٣٩ 

 حاجات من خلال نظریة الحاجات لإبراھام ماسلو وما یطلق علیھ سلم الحاجات  والمستھلك تقوده عدة  
، وتقوم نظریة سلم الحاجات على أن الإنسان كائن حى یسعى إلى تحقیق أھداف مھمة أھمھا تحقیق الذات      
رون أن        رین ی رغم أن الكثی رى ف  ، ویختلف مفھوم ماسلو لمفھوم الدافعیة فى ھذا الصدد عن المفاھیم الأخ

اً            ون مفروض ن أن یك ى لا یمك ئ ذات الدوافع ھى شئ یعلمھ الشخص لشخص آخر إلا أنھ بالنسبة لماسلو ش
ا       ق م و تحقی من الخارج، فالدافع قوة داخلیة تدفع الفرد لیقوم بعمل معین وأن أھم دافع لدى ھذا الإنسان ھ

  .یصبو إلیھ فى حیاتھ ورسالتھ فى الحیاة وھى ما سماه بتحقیق الذات 

دة              ومن سان ع ذا الإن دى ھ رى أن ل دوافع ی ول الشخصیة وال ھ ح سان ونظریت لو للإن  خلال نظرة ماس
  .دوافع أو حاجات یمكن أن یتم ترتیبھا بشكل ھرمى كما فى الشكل التالى 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ا                 م تتبعھ ن ث رم وم دة الھ ى أول قاع ون ف ة تك ة والملح ات البدائی ویتضح من الشكل السابق أن الحاج
ات ا  نس         الحاج سكن والج ام والم ل الطع سیولوجیة مث ات الف ل الحاج ث تحت اً ، حی ل إلحاح ى الأق ة وھ للاحق

ا           الى ، أم سمى والإنفع الأمن الج شعور ب وغیرھا المستوى الأول، وتأتى بعدھا فى المرتبة الثانیة الحاجة لل
ون    الحاجة إلى الانتماء والحب فھى تأتى فى المرحلة الثالثة ، أیضاً الحاجة للشعور     دیر فتك الاحترام والتق ب

  .فى المرتبة الرابعة وقبل الأخیرة ، أما تحقیق الذات فھى تأتى فى القمة أى فى رأس الھرم 

 

  .الحاجات الإنسانیة متعددة وكثیرة  -١

 .لا تقوم الحاجة المشبعة بدفع السلوك أو تحریكھ بل الحاجة الغیر مشبعة  -٢

 .ع الفرد لمجموعة من الحاجات ینشأ عنھ ظھور مجموعة أخرى إشبا -٣

  تحقیق
  الذات

  تحقیق
  الاحترام والتقدیر

  تحقیق الحب والانتماء

  تحقیق الأمــن

  جات الفسیولوجیةتحقیق الحا

 



 

 

 

–– 

 

١٤٠ 

الظروف الاجتماعیة تقف حائلاً دون تحقیق الكثیر من الحاجات الإنسانیة وتظل مثل ھذه الحاجات  -٤
  .محرك للسلوك 

اقى      -٥ ى ب ن تبق باعھا ولك م إش د ت ان ق سیولوجیة والأم ات الف رى أن الحاج ة ت دول المتقدم ى ال ف
    . للسلوك الإنسانى الحاجات ھى المحرك

 * 

ویتشكل مع كل من القیم والمعاییر الاجتماعیة كیفیة . الاتجاھات ھى أحد دینامیات السلوك الاجتماعى    
ن             راً م دراً كبی ت ق توجھنا نحو العالم المحیط بنا ، ونظراً لأھمیة الاتجاھات فى توجیھ ودفع السلوك فقد لقی

ل تغی    ب ، فك ة والتجری ات ،وأى         الدراس ر الاتجاھ سبب تغیی ا ی وعى بم ضاً ال ب أی اعى یتطل دم اجتم ر أو تق ی
  ) .١٩٩٤ممدوحة سلامة ، ( العوامل تجعلھا تقاوم ھذا التغییر 

ا           ى تحملھ ة الت ات المختلف ى الإعلان ریعة إل رة س ى نظ ا یكف ى مجتمعن وع ف ذا الموض ة ھ ان أھمی ولبی
ات   المجلات والجرائد الیومیة أو الإعلانات التى ت        ر اتجاھ ظھر على شاشة التلیفزیون وكلھا تھدف إلى تغیی

   . )١٩٩٠سید الطواب ، ( الأفراد نحو بعض الموضوعات أو الأشیاء  

 

ة                    ھ استعداد أو نزع اھرة سیكولوجیة بأن ھ كظ ن عرف نھم م اه  فم ف الاتج ر تعری اول الكثی د تن ھذا وق
مواقف معینة وھو یوجھ استجابة الفرد بالنسبة للمواقف والأشیاء  للاستجابة بشكل معین  إزاء مثیرات أو     

اطفى         وى ع الى  ( التى ھى موضوع الاتجاه ، والاستجابة لھا محت ول      ) انفع ى القب دل عل ابى ی ى إیج ومعرف
   . )١٩٨١طلعت عبد الرحیم ، ( والرضا ، أو سلبى یدل على الرفض وعدم الرضا 

وم یعب  ن مفھ ارة ع اه عب ا أن الاتج لوكھ ،  كم ھ وس خص ومعارف شاعر ش یم لم سیق أو تنظ ن تن   ر ع
اه       وعات الاتج رفض لموض ول وال ن القب ات م ى درج ل ف ة ، ویتمث ال معین ام بأعم تعداده للقی   أى اس

   . )١٩٨١عبد الحلیم محمود ، (

ارة        و عب والاتجاه النفسى ھو تكوین فرضى أو متغیر أو متوسط یقع فیما بین المثیر والاستجابة ، وھ
خاص أو أشیاء أو            عن ا  و أش سالبة نح ة أو ال ستعداد نفسى أو تھیؤ عقلى عصبى متعلم للاستجابة الموجب

  . ) ١٩٨٥حامد زھران ، ( موضوعات أو مواقف أو رموز فى البیئة التى تستثیر ھذه الاستجابة 

ة         )١٩٨٤( محمود أبو النیل    وأقر   ى وجھ ر محصلتھ ف سى تظھ و إلا استعداد نف ا ھ ر   بأن الاتجاه م  نظ
الشخص حول موضوع من الموضوعات سواءً كان اجتماعیاً أو اقتصادیاً أو سیاسیاً أو حول قیمة من القیم 
ادى أو       ة الن ات كجماع ن الجماع ة م ول جماع ة أو ح ة أو الاجتماعی ة أو النظری ة أو الجمالی ة الدینی كالقیم

اً بالموا        راً لفظی اه تعبی دة ،      المدرسة أو المصنع ، ویعبر عن ھذا الاتج ة أو المحای دم الموافق ھ أو ع ة علی فق
رة          ھ الخب ى دعمت ل لفظ ھ می دة ، أو أن ة والمحای ة و المعارض ة للموافق اء درج اه بإعط اس الاتج ن قی ویمك
ھ                 ن قیاس ات ویمك ن المجموع ة م ف أو مجموع ة أو موق رفض لقیم ول وال ین القب راوح ب والاكتساب ، ویت

ھ     بتسجیل الكلام اللفظى للفرد الذى یعبر ب   ى التوجی شیر إل اه ی ھ عن اتجاھھ نحو ھذه الموضوعات ، والاتج



 

 

 

–– 

 

١٤١ 

نحو موضوعات معینة أو مواقف ذات صبغة انفعالیة واضحة ، وذات دوام نسبى، وقد یشیر إلى الاستعداد         
أو المیل المكتسب الذى یظھر فى سلوك الفرد أو الجماعة عندما تكون بصدد تقییم شیئ أو موضوع بطریقة 

   . )٢٠٠٣نبیلة عبد الستار ، ( متسقة وممیزة

الآخرین ،         رد ب ات الف م علاق ة لمعظ دة وجدانی ویمكننا الاتفاق مع ما سبق بصدد اعتبار الاتجاھات قاع
ر              منیة غی ة أو ض ة معلن ریحة لفظی ون ص ا أن تك وأن لھا قوة حافز تدفع نحو سلوك معین ، فالاتجاھات إم

  .ام بالسلوك معلنة وھى تعمل كدافع للمبادرة بالفعل والقی

 

ددة                  سیة المتع ف النف ى المواق رارات ف اذ الق ى اتخ درة عل یح الق للاتجاھات وظائف عدیدة منھا أنھا تت
داً         راً جدی ون تفكی ى أن یك رة عل ل م ى ك ر ف ردد أو تفكی یم دون ت ساق والتنظ سم بالات صورة تت   ب

   ) .١٩٩٦شوقى الجمیل ، (

 

  الاتجاھات تحقق إمكانیة الدفاع عن الذات ، فكثیراً ما یعكس الاتجاه ناحیة عدوانیة عند الفرد
نشأت عن إحباط لدوافعھ أو یعكس تبریراً نشأ عن شعور بالفشل والصراع ، ومعنى ھذا أن حاجة 

یلقى علیھ اللوم تؤدى إلى نشأة " ءكبش فدا"الإنسان إلى أن یبرر تصرفاتھ وإلى أن یجد 
  .الاتجاھات المعادیة فى كثیر من الأحیان 

  الاتجاه ینظم العملیات الدافعیة والانفعالیة والإدراكیة والمعرفیة حول بعض النواحى الموجودة فى
  .المجال الذى یعیش فیھ الفرد 

 علاقة ومحتواھا ھى مجموعة الاتجاھات تشكل وتبلور علاقة الفرد بعالمھ المحیط ، فصورة ھذه ال
  .الاتجاھات التى یتخذھا الفرد من البیئة المحیطة بھ 

 الاتجاه یحمل الفرد على أن یحس ویدرك ویفكر بطریقة محددة إزاء موضوعات البیئة الخارجیة . 

  مع الآخرین فى الجماعات الاتجاھات تنعكس فى سلوك الفرد وفى أقوالھ وأفعالھ وتفاعلھ
 .المختلفة

 جاھات تیسر للفرد القدرة على السلوك واتخاذ القرارات فى المواقف النفسیة المتعددة فى شيء الات
  .من الاتساق و التوحد دون تردد أو تفكیر فى كل موقف وفى كل مرة تفكیراً مستقلاً 

 الاتجاه یوجھ استجابات الفرد للأشخاص والأشیاء والموضوعات بطریقة قد تكون ثابتة. 

 للإنسان القدرة على أن یتعامل مع المواقف السیكولوجیة المتعددة على نحو الاتجاھات تیسر 
 .منسق یجمع ما لدیھ من خبرات متنوعة فى كل واحد منتظم 

  الاتجاھات تبلور وتوضح صورة للعلاقة بین الفرد وبین عالمھ الاجتماعى.  



 

 

 

–– 

 

١٤٢ 

  وقیم ومعتقدات ، الاتجاھات المعلنة تعبر عن انطباع الفرد لما یسود مجتمعھ من معاییر
فالاتجاھات لا تكاد تخرج على أنھا موجھات سلوكیة تمكن الشخص من تحقیق ما یسعى إلیھ 
ویشبع دوافعھ بما لا یتعارض والمعاییر والقیم الاجتماعیة السائدة ، كما تساھم فى إنشاء علاقات 

 .اجتماعیة سویة مع الآخرین 

 

ات    یعتبر تغیر الاتجاه أصعب     ا أن الاتجاھ ائم ، وبم من تكوین الاتجاه ذاتھ أو تعدیلھ أو دعم الاتجاه الق
ھى محصلة استجابات الفرد نحو أى موضوع اجتماعى سواء كانت تلك الاستجابة لھذا الموضوع مؤیدة أو 

  .معارضة أو محایدة ، فإن ما یعنینا ھنا ھو كیفیة تغییر تلك الاتجاھات 

ت الأفراد على أساس استعدادھم للتفاعل مع المؤثرات المحیطة بھم بالسلب ومن الممكن تفسیر اتجاھا
وع أو     ى الموض شخص إل ذا ال رة ھ ى نظ ر ف ى تغیی ا یعن شخص م اه ل ر الاتج إن تغی ذلك ف اب ، ول أو الإیج

ون       ) ١٩٨٧ریاض المنشاوى ،    ( المشكلة   ى أن تك ذا یعن د ، وھ وتغییر الاتجاه أو تكوینھ یكون ذاتى التول
ا                الاتج الیتھم وغیرھ راد ومث ع الأف ى تتضمن دواف ى الت ة وھ ل داخلی ود عوام ة وج اه أو تغییره یحدث نتیج

وأخرى خارجیة لتكوین وتغییر الاتجاه والتى تتضمن خبرة الأشخاص وتأثرھم بالاتصال الفردى والجماعى     
  .بالآخرین 

 

ات     یسعى الفرد دائما إلى تجانس عالمھ المعرف      إن اتجاھ ع ف ى المجتم ى ، لذا حین یزداد إیقاع التغیر ف
نبیلة عبد ( الأفراد كثیراً ما تتغیر لكى تواكب ذلك التغییر حتى یمكن للفرد أن یحدد علاقاتھ بعالمھ الخارجى 

م           ) ٢٠٠٣الستار ،    ة ث ؤثرات خارجی ى م ة إل رد أو الجماع ریض الف ویتم تغییر الاتجاھات إما من خلال تع
ل      تقاس   لوب التفاع ق استخدام أس ن طری التغیرات التى تحدث للفرد والجماعة ، أو تغییر ھذه الاتجاھات ع

  .الداخلى وذلك بترك فرصة للفرد للاختلاط الجماعى بما یتیح لھ إمكانیة التفاعل مع الآخرین 

 

  تغییر الموقف. 

  التغییر فى موضوع الاتجاه. 

  تغییر الجماعات المرجعیة التى ینتمى إلیھا الفرد. 

  التغیر التكنولوجى.  

  تغییر الإطار المرجعى للفرد. 

  الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه. 

  تأثیر رأى الخبراء ورأى الأغلبیة. 



 

 

 

–– 

 

١٤٣ 

  المناقشة والقرار الجماعى. 

 علام وأثر المعلومات تأثیر وسائل الإ.  

  الألفة والخبرة المباشرة بموضوع الاتجاه. 

  التغییر القسرى فى السلوك. 

  تأثیر الأحداث الھامة فى حیاة الشخص والمجتمع.  

لتغییر الاتجاھات مأخوذة من  ) ١٩٩٤( وھناك عدة أسالیب أخرى أشار إلیھا المبروك محمد المبروك 
   : مجال الصحة والعلاج النفسى منھا

  أسلوب اللعب الجماعى. 

  أسلوب التعزیز الموجب. 

  الأسرى ( العلاج الجمعى. ( 

  تغییر وضع المثیرات. 

  لعب الأدوار.  

 

  :ھناك عدة عوامل تسھم فى تحدید مدى استقرار الاتجاھات ومدى قابلیتھا للتغییر وھذه العوامل ھى 

  . بین الجماعات العلاقات المتبادلة -

  .الخلفیة الاجتماعیة  -

  .المتغیرات الشخصیة  -

 

ى         دف إل ى تھ تتغیر الاتجاھات تلقائیاً بصورة مستمرة ، ولكننا نعنى بالتغییر ھنا العملیة المقصودة الت
م               ن فھ ا م د لن ان لاب ذلك ك اً ، ول ھ تمام اقض ل اه من وین اتج اؤه وتك ا وإلغ ل الأساسیة   تغییر اتجاه م  العوام

  .والأسالیب التى تؤدى إلى تغییر الاتجاھات 

 

  :توجد عوامل عدة منھا ما یسھل تغییر الاتجاھات ، وأخرى تعوق عملیة التغییر نذكر منھا 

 

 اه حداثة تكوین الاتج.  



 

 

 

–– 

 

١٤٤ 

  سطحیة أو ھامشیة الاتجاه. 

  غموض الاتجاه وعدم وضوحھ نحو الموضوع. 

  تضاؤل الحاجة إلى الاتجاه. 

  ضعف الاتجاه النفسى وعدم رسوخھ. 

  عدم وجود مؤثرات مضادة.  

  التھدید والعقاب. 

  توزیع الرأى بین اتجاھات مختلفة. 

 

 اه القدیم ورسوخھ لدى الشخص قوة الاتج.  

  استقرار الاتجاه لفترة طویلة. 

  ارتفاع قیمة الاتجاه وأھمیتھ. 

  الجمود الفكرى وصلابة الرأى عند الفرد. 

  إشباع الاتجاه للحاجات الأساسیة لدى الفرد.  

  مدى وضوح الاتجاه الجدید وقوة تحدیده. 

  تعرض الاتجاه لجوانب أساسیة فى شخصیة الفرد. 

 اك الاتجاه الجدید على أنھ یحمل تھدیداً للذات إدر.  

  محافظة میكانیزم الدفاع لدى الفرد على الاتجاھات القدیمة ومقاومة تغییرھا. 

  إرغام الفرد على تغییر اتجاھھ.  

 

       وعات ى موض راً إل ر كثی ى تفتق ة الت یة وخاص واد الدراس ررات الم وى مق ل محت رورة تحلی ض
الاستھلاكى وإعادة صیاغتھا بما یتلاءم مع خصائص المرحلة العمریة التى ستدرس لھا     الترشید  

 .بدایة من المرحلة الابتدائیة 

  التأكید على دراسة احتیاجات المستھلكین من المراھقین ورغباتھم ومطالبھم ودوافعھم والاھتمام
ھ     ا بالتوجی سلیمة ومواجھتھ دمات    بإشباع ھذه الحاجات بالطرق التربویة ال دیم الخ اد وتق  والإرش

 .المناسبة فى الجامعة وكافة المؤسسات المعنیة بذلك 



 

 

 

–– 

 

١٤٥ 

 

 

 

  خصائصھا ومشكلاتھا  ، دار المعارف ،القاھرة - المراھقة . 

  ة وال ى المراھق ة ف ة الھوی ة  حاج أزم سى ، مكتب اد النف ى الإرش                      ة إل
 . النھضة المصریة ، القاھرة 

                     ، ة النھضة المصریة شر ، مكتب ة ع ة الرابع وى ، الطبع نفس الترب م ال عل
 .القاھرة 

 وق ، القاھرة الدافعیة والانفعال ، ترجمة أحمد عبد العزیز سلامة ، دار الشر. 

  "      ة رأة الأردنی  –تأثیر الإعلان التلیفزیونى على السلوك الاستھلاكى للم
 .، كلیة الإعلام ، جامعة القاھرة " دراسة میدانیة 

  م ١٩٩٩ الكتاب الإحصائى السنوى ، یونیو . 

  الم سة ، ع ة الخام اعى ، الطبع نفس الاجتم م ال شر   عل ب للن الكت
 .والتوزیع ، القاھرة 

 الكتب للنشر والتوزیع  التوجیھ والإرشاد النفسى ، الطبعة الثالثة ، دار ،
 .القاھرة 

 ب      الطفولة والمراھقة ، الطبعة-لنمو علم نفس ا الم الكت سة ، ع الخام
 .للنشر والتوزیع ، القاھرة 

 ، ب     علم نفس النمو ، الطفولة والمراھقة ،الطبعة الخامسة الم الكت ع
 .للنشر والتوزیع ، القاھرة

   ، شباب شكلات ال ة   م نفس المطمئن ة ال دد  مجل و ،الع ، ) ٧١( ، یولی
 .القاھرة 

 &       شر ب للن و ، دار الكت م نفس النم ى عل  دراسات ف
 .والتوزیع ، القاھرة 

      ام الاشتراكى صادیة    دراسة الطلب وتقدیر الاستھلاك فى ظل النظ ة الاقت والتنمی
 .ع ، دار المعارف ، القاھرة .م.فى ج



 

 

 

–– 

 

١٤٦ 

 & ران -سلوك المستھلك ان ،     مدخل متكامل  ، دار زھ شر ، عم للن
 .الأردن 

  مبادئ علم نس النمو فى الاسلام ، دار الأندلس ، حائل . 

   ین ب ة ب ة مقارن ات    دراس ات الجامعی ض الطالب صریات  ع الم
الة   تھلاكى ، رس سلوك الاس لوب ال ى أس سعودیات ف ر  وال ستیر غی ماج

 .منشورة ، كلیة الاقتصاد المنزلى ، جامعة المنوفیة 

      تھلاكى وعى الاس ة ال ى تنمی سائیة ف صحافة الن ر ال   أث
ى ، نشورة ، كلیة الاقتصادلدى ربة الأسرة ، رسالة دكتوراة غیر م المنزل

 .جامعة الأزھر 

     ى ى الأداء الریاض سیة عل ات النف ض الاتجاھ ل بع أثیر تفاع ة لت    دراس
ة     ة ، جامع ة التربی شورة ، كلی ر من ستیر غی الة ماج اً ، رس اقین حركی للمع

 .طنطا

 سكن وعلاق داخلى للم صمیم ال ة    الت درة الإداری ة الق ھ بتنمی   ت
ى ،        صاد المنزل ة الاقت شورة ، كلی ر من   لشباب الجامعة ، رسالة ماجستیر غی

 .جامعة المنوفیة 

     مكتبةالنھضة العربیة ، "  المراھق – الطفل –الجنین "  كیف نربى أبنائنا ،
 .القاھرة 

 لطبعة الثانیة ، دار الفكر العربى ، القاھرة  الطفولة والمراھقة ، ا. 

     ھ ة ب ل المرتبط ة ،    –  السلوك الاقتصادى للشباب والعوام ة مقارن دراس
 .جامعة المنوفیة  رسالة دكتوراه غیر منشورة ، كلیة الاقتصاد المنزلى،

 لتوزیع ، القاھرة  الإعلان ، عالم الكتب للنشر وا. 

  دراسات نظریة وتطبیقات عملیة ، مركز الإسكندریة -سیكولوجیة نمو الطفل 
 .للكتاب ، الإسكندریة 

  الآداب    دراسة سوسیولوجیة لثقافة الشباب ، كلیة - صراع الأجیال ، 
 .جامعیة جامعة الإسكندریة ، دار المعارف ال

  سیكولوجیة الشخصیة ، مكتبة النھضة المصریة ، القاھرة . 

       ، ا ة تغییرھ سیة وكیفی ات النف نفس    الاتجاھ م ال ة عل دد   ،مجل ، ) ١٥(الع
 .یولیو ، الھیئة المصریة العامة للكتاب ، القاھرة 



 

 

 

–– 

 

١٤٧ 

 ولوجیة النمو الإنسانى ، مكتبة الأنجلو المصریة ، القاھرة  سیك. 

         م و حج شباب نح ات ال ذات واتجاھ الة     الدوجماتیة وتقدیر ال رة ، رس الأس
 .دكتوراه غیر منشورة، كلیة الآداب ،جامعة الزقازیق

 دار الثقافة للطباعة  لطبعة الثانیة ، علم النفس الاجتماعى المعاصر ، ا
 .والنشر ، القاھرة 

  الأنجلو المصریة ،   علم نفس النمو من الجنین إلى الشیخوخة ، مكتبة
 .القاھرة 

     ، ة ة الأزھری ة الإعدادی ى المرحل ة ف اب الفق ویم كت    تق
 . منشورة ، كلیة التربیة ، جامعة الزقازیق رسالة ماجستیر غیر

   ة  - علم النفس الاجتماعى والإعلامى    المفاھیم الأساسیة ، دار الثقاف
 .للطباعة والنشر ، القاھرة 

  علم النفس العام ، دار آتون للنشر ، القاھرة . 

 الشعور الروحى والخلقى، الھیئة المصریة العامة للكتاب ،الإسكندریة . 

    ر ى المعاص ة  - مشكلات الشباب العرب ة میدانی رورى     دراس وعى الم لل
 .لدى الشباب الخلیجى ، كلیة الآداب ، الإسكندریة 

  سیكولوجیة نمو الإنسان ، دار المعارف الجامعیة ، القاھرة . 

 الجامعیة ، الإسكندریة   التربیة النفسیة للطفل والمراھق ، دار الكتاب. 

 ، الدار العربیة للعلوم  سیكولوجیة الطفولة والمراھقة وحقائقھا الأساسیة ،
 .لبنان 

  القرآن وعلم النفس ، الدار العربیة للعلوم ، بیروت . 

  رعایة نمو الطفل ، دار قباء للطباعة والنشر ، القاھرة . 

  الإعلان ، مكتبة الغریب ، الطبعة الثانیة ، القاھرة . 

  إدارة السلوك الإنسانى ، دار غریب للطباعة والنشر ، القاھرة . 

      ، رابلس اب ، ط ة للكت دار العربی  الأسس النفسیة والتربویة لرعایة الشباب ، ال
 .لیبیا 

             لام التلیفز ى أف اعى ف سلوك الاجتم ع ال ون ،   دواف ستیر    ی الة ماج رس
 .غیر منشورة ، كلیة الإعلام ، جامعة القاھرة 



 

 

 

–– 

 

١٤٨ 

 &       ة ى مرحل ین إل ة الجن ن مرحل سان م و الإن ة     نم سنین ، الطبع الم
 .الثانیة ، مكتبة الأنجلو المصریة ، القاھرة 

        ل اس العق ر      علم النفس الإحصائى وقی ة، دار الفك ة الثالث شرى ، الطبع الب
 .العربى ، القاھرة 

   اط   ،  أثر العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة للأسرة ى الأنم المصریة عل
الاستھلاكیة ، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، كلیة الاقتصاد المنزلى ، جامعة 

  .المنوفیة 

 لوك الاجتماعى بین علم النفس والدین، دار الصحابة للتراث ،طنطاالس. 

  الدعایة والإعلام ، دار العلوم العربیة ، بیروت . 

                 ، ع شر والتوزی ة والن اء للطباع املتھم ، دار قب الیب مع ون وأس المراھق
 .القاھرة 

  دار رون ، ال واب وآخ ید الط ة س نفس ، ترجم م ال دخل عل شر   م ة للن الدولی
 .والتوزیع ، القاھرة 

        ر ى تغیی ى ف لام الریاض ة      دور بعض وسائل الإع و ممارس ات نح الاتجاھ
تح           ة الف لاب جامع دى ط ر      الأنشطة الریاضیة ل ستیر غی الة ماج ا ، رس بلیبی

 .لیة التربیة ، جامعة طنطا منشورة ، ك

  الأنجلو المصریة  حول النظریة والتطبیق ، مكتبة -علم النفس الاجتماعى ،
 .القاھرة 

  دراسة مقارنة ، دار القلم ، الكویت - علم النفس الإسلامى العام والتربوى . 

 النفس فى حیاتنا الیومیة ، مكتبة النھضة المصریة ، القاھرة  علم . 

  ، القاھرة   دور الشباب فى التنمیة ، دار المعارف الجامعیة. 

  مدخل إلى علم النفس ، دار الثقافة للنشر والتوزیع ، القاھرة . 

  التحلیل الاقتصادى ، كلیة التجارة ، جامعة طنطا. 

     اعى نفس الاجتم م ال زء الأول ،     - عل ة ،الج ة وعالمی ات عربی  دراس
 .الطبعة الثالثة ، كلیة الآداب ، جامعة عین شمس 

  الثة ، دار الخریجى ، الریاض  الطفولة والمراھقة ، الطبعة الث-النمو الإنسانى. 

  دراسات فى الدافعیة والدوافع ، دار المعارف ، القاھرة . 



 

 

 

–– 

 

١٤٩ 

  مبادئ علم النفس ، دار البیان العربى ، جدة . 

  ، أیار / ٤٥(العدد ،مجلة النبأ حركة التاریخ بین قدر الاستبداد وحریة الاختیار(. 

  التسویق ، مكتبة عین شمس ، القاھرة . 

  دراسة سیكولوجیة التكیف ، مكتبة الخانجى ، القاھرة - الصحة النفسیة . 

  مجالات علم النفس ، مكتبة مصر ، القاھرة . 

  :   اعى نفس الاجتم م ال رون  " عل ا والآخ ت وأن ة" أن و  ، مكتب الأنجل
 .المصریة ، القاھرة 

 رة     تكنولوجیا المعلومات وأثرھا على السلوك الاستھلاكى للأس
ة         ى ، جامع صاد المنزل ة الاقت شورة ، كلی المصریة ، رسالة دكتوراه غیر من

 .المنوفیة 

       الأسر واقتصادیاتھا ،   أثر خروج المرأة للعمل على نمط واستھلاك
  .المنزلى ، جامعة حلوان  رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الاقتصاد

 &یم      علم نفس النمو ، وزارة ة والتعل التربی
تراك  ط    بالاش شرق الأوس ل ، دار ال امج تأھی صریة ، برن ات الم ع الجامع م

 .للطباعة والنشر ، القاھرة 

 &  صاد اقتصادیات الأسرة وترشید المستھلك فى مجالات الاقت
 .المنزلى ، دار الكتاب المصرى ، القاھرة 
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