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 اولا   :   مق�مة   وم��لة   ال���   :  

           ت�وم  ج��ع  ال����ات  �السعي  دومًا  لتح�یق  ال�فاءة  والفاعل�ة  الإدار�ة  وال�قافة  ال������ة  
             من  أجل  تح�یـق  الأ�داف،  وتُولي  منظمات  الأ�مال  المت�دمة  ا�تمامًا  �الغًا  في  تنم�ة  وتطویر  
              الأداء  م�  خلال  إت�اع  أسالیب  الإدارة  الحدی�ة،  وال�ي  ��تبر  ف�ها  ال�نصر  البشرى  من  أ�م  
             ال�ناصر  التي  ت�تمد  علیها  المؤسسات  في  تن�یـذ  أنـشطتها  وبرامجها،  وتح�یق  أ�دافها،  ولا  تزال  
              إدارة  المؤسسات  تبحث  ك��  تج�ل  �ذا  ال�نصر  الإنساني  �قـدم  أ�ضل  ما  لد�ه  لصالح  المؤسسة  
 بما   یؤدى   إلى   تح�یق   أ�داف   المؤسسات   نحو   النمو   والتطور   وزیـادة   الإنتاج�ة   وتح�یق   الأر�اح.  
                وتع���  الإدارة  هي  ال����لة  ع�  ن�اح  أ�  ن�ا�  وهي  ال�ي  ت�د�  إلى  تق�م  أو  ت�لف  أ�  
               ن�ا�  وال�ي  ����  ع�  ���قها  ت�ق��  أه�اف  أ�  م���ة  م�  ال����ات  أو  أ�  م���ع  م�  
             ال����عات،  وله�ا  فإن  الإدارة  أص���  ض�ورة  ح���ة  لإدارة  الع�ل  ���له  ال��اعي  ح��  تلع�  

  دوراً   ح���اً   في   ت�ج�ه   ال��س�ات   وال����ات   على   اخ�لاف   م�الاتها   وت���اتها.(  1:    6)   
              ك�ا  ته�ف  م���مة  الإدارة  في  الع��  ال��ی�  إلى  ال���  ب��  م��لف  ج�ان�  الإن�اج  م�  
           خلال  ال�����  ال�امل  للعلاقات  ال��اس�ة  والاق��اد�ة  والاج��ا��ة  وال�����ة  وال�ص�ل  إلى  ت���ة  
               روح  الف���  في  ت�ق��  أه�اف  الع�ل  وم�  ث�  أص���  الإدارة  ع�ل�ة  رئ���ة  ت����  إل�ها  م��لف  
            اله��ات  وال��ادر  الإدار�ة  في  ت�ق��  الأه�اف  اع��ادا  على  ال��ان�  القان�ن�ة  وال��اسات  العل��ة  

 وال���ات   ال���ای�ة   ال�ي   ت�ت��   �الع�ل   الإدار�   وت�ق��   أه�افه.(  8  :  15)  
             وتع���  ال�قافة  ال������ة  م�  الع�اص�  الهامة  في  ع�ل�ة  الإدارة  ح��  ح���  �اه��ام  �الغ  
               وشه�  دراسات  م����ة  ع�  حل�ل  لل���لات  ال��علقة  �ه،  إذ  أنه  �ع���  ال�س�لة  ال�ح��ة  ال�ي  ت�ق�  
             أه�اف  الع�ل  ف�لاً  ع�  أنه  �ع��  ع�  م����  ال�ق�م  ال��ار�  والاق��اد�  ل���ع  ال�ول  

 ال��ق�مة   وال�ام�ة   علي   ح�   س�اء(  53:11)  
              وت�اع�  ال�قافة  ال������ة  في  رفع  الأداء  ال���فى  ال��  �ع���  ه�  ق�رة  الإدارة  علي  ت���ل  

 ال��خلات   ال�اصة   �ال�����   إلي   ع�د   م�   ال���جات   ���اصفات   م��دة   و�أقل   ت�لفة   م���ة.  
   (51    :9    )  
             ك�ا  ����  "م���  على  ال�ازم"  (  2008م)  إلي  أن  الأداء  ال���فى  "ه�  م���عة  م�  
            ال�ل���ات  وال��اقف  ال�ي  �����مها  الف�د  في  ص�رة  ال��ه�دات  ال���ولة  لأداء  ع�ل  مع��  

 و����قة   مع��ة   وفي   ف��ة   زم��ة   مع��ة".(  90:10)  

     *   أس�اذ   الإدارة   ال��اض�ة   �ق��   الإدارة   ال��اض�ة   وال��و�ح   وع���   كل�ة   ال����ة   ال��اض�ة   جامعة   أس���   1
    **   م�رس   الإدارة   ال��اضة   وال��و�ح   -كل�ة   ال����ة   ال��اض�ة   -جامعة   ال�اد�   ال��ی�  2
    ***   م�رس   الإدارة   ال��اضة   وال��و�ح   -كل�ة   ال����ة   ال��اض�ة   -جامعة   ال�اد�   ال��ی�  3
    ****   م�ی�   إدارة   ال��اضة   ���ی��ة   ال��اب   وال��اضة   ���اف�ة   ال�اد�   ال��ی�   .  4
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            و����  خال�  ال��ای�ة،  �م���  الق�اة  (  2009م)  أنه  ی�أث�  الأداء  ال���في  للعامل��  في 
              ال����ات  ���لة  م�  ال��وف  وال��غ��ات  ال������ة  ال���لفة  وال�ي  ت�ث�  سل�اً  أو  إ��ا�اً  في  أدائه�  

  في   الع�ل   ����   ح��ها   في   م���عة   م�   الع�امل   وم�ها:   
  الإخ�لاف   في   ح��   الع�ل.   - 
 م��   تأخ�   الأع�ال   ال�ي   ق�   ت�ث�   في   مع�ل   الإن�اج.  - 
 الع�امل   الف��ة   وال����ل�ج�ة.  - 
 الأسال��   ال��ی�ة   في   الأداء   وال�����.  - 
 الع�امل   ال��ت��ة   �ال��ارد   ال����ة.  - 
 الع�امل   ال��علقة   ����جات   ال����ة.(  5  :  233)  - 

             ك�ا  ی��  فه�  ع��ان  ال�غ��  (  2002م)  أن  الأداء  ال���في  ی�ت��  �����عة  م�  الع�اص�  
 كال�ع�فة   ����ل�ات   ال���فة،   ن���ة   الع�ل،   ك��ة   الع�ل   ال����،   ال��اب�ة   وال�ث�ق. 

            وتع���  ال��دة  �اه�ة  عال��ة،  ل�ا  زاد  الاه��ام  بها  عال��ا  ����  ال�غ��ات  ال���عة  
              ال��لاحقة،  وهي  م�  الأول��ات  لأ�  م���ة  ت�عى  لل����  وال��اف�ة  ل�ي  ت�قى  وت����  في  �ل 

             ال��غ��ات،  وال��دة  لغة  ع�ل  وسلاح  اس��ات��ي  هام  لل����ات  ال�ي  ت��ل�  ت�ف��  م��جات  ت���  
              �ال��دة  لا  ت�لفها  ال����،  ح�ى  أص�ح  مفه�م  ال��دة  یلقى  اه��اما  ك���ا  م�  جان�  ال�اح���  
            وال�ه����  ب����قها،  وذل�  �اع��ار  الإن�اج�ة  وال��دة  ه�ا  ر�ائ�  ت�ق��  ال���ة  ال��اف��ة  وال��اه�ة  
                في  ال�ص�ل  إلى  درجة  ال�����  وال��ادة  في  �ل  ما  ���ده  م�  م�اف�ة  وس�ادة  إضافة  إلى  ال�ق�م  

  ال���ع   ورفع   وت����   الأداء.   
    

            وتأتى  ال��دة  ل���ل  أح�  الع�اص�  الأساس�ة  ل��ق��  ه�ه  ال���ة  ال��اف��ة  ذات  ال�ع�  
            الاس��ات��ي  اللازم  ل��اح  ه�ه  ال����ات  و�س���ار��ها،  فال��دة  تع�ى  م��  ت�لى  ال��مات  أو  
            ال����ات  ع��ما  ���ائ�  س��  ت��ی�ها  في  ال��ة  مع  ال����  �اس���ار��ه  في  ال���ی�  
            وال�����  وال�����  ��ا  ��ق�  إش�اع  اح��اجات  ور��ات  ال���ف��ی�  في  ال�ق�  ال��اس�  و�ال��لفة  

  ال��اس�ة.   
             وت�ت��  ج�دة  الأداء  ال���في  �الان�از  ال��  ��ققه  الف�د  م�  خلال  تع���  ك��ة  وج�دة  
             ال���جات  ال�����ة،  ح��  أن  ك��ة  وج�دة  ال���جات  ال�����ة  م�  أه�  الع�امل  ال�ي  ���  
               أخ�ها  في  الاع��ار  ع��  تق���  الأداء  ال���في  للف�د  وات�اذ  الق�ارات  ال���ت�ة  على  ذل�،  ل�ا  ���  

 م�اعاة   ال�قة   والع�الة   في   إج�اء   ه�ا   ال�ق���.   (  7:    31-  55)  
            و����  صالح  مه��  العام��،  الغال�ي  م���،  �اه�  م���  م���ر  (  2011م)  أن  م�  
              أه�  الع�امل  ال�ئ���ة  ل��اح  أ�  م���ة  وز�ادة  فاعل��ها  ه�  وج�د  ال�اقات  الإب�ا��ة  م�  الأف�اد  
              العامل��  ف�ها،  إذ  �ع���  ن�اح  ه�ه  ال����ات  وفاعل��ها  و�فاءتها  على  م��  إس�ع�اد  ه�لاء  الأف�اد  
                للع�ل  ��فاءة  ودقة  و�تقان  م�  أجل  ن�اح  ه�ا  ال�����،  وله�ا  فإن  فاعل�ة  الأف�اد  لا  تع���  على  
             الإع�اد  وال��ر��  وال�����  ف���،  بل  تع���  أ��اً  على  درجة  وم����  ولائه�  ورضاه�  ع�  

  ال�����ات   ال�ي   �ع�ل�ن   ف�ها   
            وتع���  ال�قافة  ال������ة  ���ا�ة  م���عة  م�  الع�امل  ذات  ال�أث��  ال���ادل  وال�ي  ت�عل  
              ال��س�ة  ت��لف  �اخ�لافها  وت�أث�  في  ت�ت��  واج�اتها  ال�ي  ت����م  م�  أجل  ت����  أع�الها،  وال�ي  
             ی��غي  إن�ازها  مع  الأخ�  في  الإع��ار  م���عة  ال��ائ�  ال�ي  ت�ف�د  بها  ال��غ��ات  ال������ة  
              لل��س�ة  الع���ة،  ح��  تع�  ذات  تأث��  م��ادل  ت�ه�  في  جعل  ال��س�ة  ت��لف  �إخ�لافها  وفي  
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              �ل  ه�ا  الإخ�لاف  ����  ت�اول  ه�ه  ال��غ��ات  في  إ�ار  ع���  ی�ع��  إ��ا�ا  على  أداء  
 العامل��   �أ�   م�س�ة.     (  5:    112)  

           وفى  م�ال  الاه��ام  �ال��اب  وال��اضة  أن���  ال�ولة  م�ی��ات  ال��اب  وال��اضة  ����لف  
           م�اف�ات  ال��ه�ر�ة  ض��  اله��ل  ال�����ي  ل�عا�ة  ال��اب  وال��اضة  وال��  ���له  حال�ا  
              "ال��ل�  الق�مي  لل��اب  وال��ل�  الق�مي  لل��اضة  "  ال�ي  ت�  إن�اؤها  �ق�ار  رئ��  ال��ه�ر�ة  رق�  
              497 ل��ة   1989م  �إن�اء  ال��ل�  الأعلى  لل��اب  وال��اضة  كه��ة  عامة  ته�ف  إلى  ت�ف��  
           ف�ص  ال���  ال���امل  والارتقاء  �ال�����  ال��ل�ب  لل��ء  وال��اب  ع�  ����  الأن��ة  

 ال��اض�ة.   (  3:    29)  
            وم�  خلال  إج�اء  ال�اح��ن  �ع�  ال�قا�لات  "غ��  ال�ق��ة"  ب�ع�  م�ی��  م�اك�  ال��اب  
              لاح�  ال�اح�  أن  ج�دة  الأداء  ال���في  ت�اد  ت��ن  م�ع�مة  ح��  أن  ال��ی���  بها  یل��م�ن  
               �الأع�ال  ال��لف��  بها  فق�  ولا  ی�دونها  إلا  ���رة  روت���ة،  الأم�  ال��  ی�جعه  ال�اح�  إلي  اف�قاد  
               ال��ی���  لل�ع�ر  �أه��ة  دوره�  في  إن�اح  ال����ة  ال�ي  �ع�ل�ن،  بها  ن��ا  لع�ة  ع�امل  ق�  ���ن  
               م�ها  نق�  ثقافة  ج�دة  الأداء  ل�یه�  أو  �ع�  الع�امل  الأخ��  ال�ي  ق�  ت��ن  م�ت��ة  �ال��غ��ات  
             ال������ة  للأداء  ال���في  ال���  وال�ي  ت��ع  ال��ی���  على  ال�غل�  علي  ال���لات  ال�ي  ق�  
              ت�اجهه�  أث�اء  الع�ل  م�ا  ی�د�  إلى  ضعف  م����  الإن�از  والق�اء  علي  ال��ل  ال�وت��ي  في  
                الع�ل،  فعلى  ال�غ�  م�  أنه  لا�ع���  أداء  رس��اً  ���  ذاته  إلا  أنه  ���ح  و��اه�  في  ت�ق��  
              الأه�اف  ال�ل�ة  لل����ة  و�ذا  ت�  اس�غلاله  الاس�غلال  الأم�ل  ی�د�  ب�وره  إلى  ز�ادة  فاعل�ة  وج�دة  

 الأداء   ال���في.  
                 م�ا  س��  ی��ح  -على  ح�  عل�  ال�اح��ن  -  أنه  إذا  أر��  لأ�  م���ة  ال��اح  فلا  ب�  أن  
               ت���  �ع��  الإع��ار  ال�قافة  ال������ة  على  أنه  اح�  م�اور  بل  أه�  م�اور  ج�دة  الأداء  في  
            ال����ات،  وذل�  ی��ل�  ض�ورة  اه��ام  واع��اء  كافة  ال��ی���  في  ج��ع  ال�����ات  ال������ة  
              ب�����  وت���ة  أداء  ال��ؤوس��  م�  ح��  ال���ة  وال��دة  ح��  ی�ع��  ذل�  على  أداء  ج�اعات  
              الع�ل  وال����ة  أو  ال���لة  ال�هائ�ة  وهي  فاعل�ة  أداء  ال����ة،  وه�ا  ی��ل�  معه  دراسة  أك��  

 ال��غ��ات   ال������ة   ال�ي   ت�ث�   وت�اه�   في   ال�ص�ل   �الأداء   ال���في   إلى   ال��دة   ال��ل��ة.  
             وه�ا  ما  دفع  ال�اح��ن  لل��ام  ب�ل�  ال�راسة  ك��اولة  ل�ع�فة  م��  ال�قافة  ال������ة  ل��  

 م�ی��   م�اك�   ال��اب   ���اف�ة   ال�اد�   ال��ی�   .  
  ثان�ا   :   أه��ة   ال���   وال�اجة   ال�ة    :   

          ال��اه�ه  في  الإث�اء  الف���  ل��ض�عي  ال�قافة  ال������ة  ال���ف�ة  ���اك�  ال��اب  
 ���اف�ة   ال�اد�   ال��ی�   .  

  

  ثال�ا   :   ه�ف   ال���   :   
            یه�ف  ه�ا  ال���  إلى  دراسة  ال�قافة  ال������ة  ال���ف�ة  ���اك�  ال��اب  ���اف�ة  ال�اد�  

 ال��ی�  
     را�عا   :   ت�اؤلات   ال���   :   

 ما   م��   ال�قافة   ال������ة   ال���ف�ة   ���اك�   ال��اب   ���اف�ة   ال�اد�   ال��ی�   ؟  1-
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  خام�ا   :   ال���ل�ات   ال�اردة   في    ال���   
 تع���   ال�قافة   ال������ة:  

          �ع�  م��لح  ال�قافة  ال������ة  م�  ال���ل�ات  وال�فا���  ال�ائعة  الاس���ام،  ح��  
               ت�اول  تع��فه  الع�ی�  م�  ال�اح���  وال��اب  في  ال��ان�ات  وال��ع��ات،  إلا  أنه�  ل�  �قف�ا  على  تع��فاً  
             م��داً  له�ا  ال�فه�م،  وق�م�ا  تع��فات  م�ع�دة  و���ا  یلي  ع�ض  �ع�  ال�فا���  ال�ي  ت�اول�  

 تع���   ال�قافة   ال������ة:  
           و����  ناص�  م���  الع�یلى  (  2000)  أن  ال�قافة  ال������ة  تع�ى  "الأن�ا�  وال�����ات 

             وال��ارسات  ال�ي  ت��ث  أث�اء  الع�ل،  وق�  ت��ن  ن���ة  للأف�اد  أنف�ه�  أو  للأن��ة  والق�ان��  
 والأع�اف   والإج�اءات   ال�ي   ���دها   ال����ع   ذاته   أو   ال����ة   نف�ها.(  12:    444)  

   ما��ة   م�اك�   ال��اب:  
            تع�  م�اك�  ال��اب  اح��  ال��س�ات  ال�����ة  ال�ي  ت�اه�  �فاعل�ة  في  ت����  ال����ة  
              ال���املة  لل��اب  لأداء  دوره�  في  إح�اث  ال����ة  ال�املة  �ال����ع،  ح��  تق�م  ب�ورها  ال�����  في  
             ص�رة  مه��ة،  ولها  ��ق  وأسال��  ع�ل  ف��ة،  ومعای��  أخلا��ة،  ومهارات  أساس�ة  ت�����ة  ت��اج  
            إلي  م������  م�هل��  عل��ا  وت����ا  واج��ا��ا  ل�ي  ت����مها  مع  ال��ء  وال��اب  ال���ددی�  

 علي   م���   ال��اب   والع�ل   علي   اس�ق�ابه�.  
               و����   قان�ن  اله��ات  ال��اب�ة  رق�   218 ل��ة   2017 م  �ع���  م���  ال��اب  ه�  كل  
              ه��ة  م�ه�ة  �ال��اني  والإم�انات  ت���ها  ال�ولة،  أو  وح�ات  الإدارة  ال��ل�ة،  أو  الأف�اد  م�ف�دی�  أو  
               م�عاون��  في  ال��ن  أو  الق��  �ق��  ت���ة  ال��اب  في  م�احل  الع��  ال���لفة  أو  اس���ار  أوقات  
           ف�اغه�  في  م�ارسة  الأن��ة  ال��اض�ة  والاج��ا��ة  وال���ة  وال��و���ة  وغ��ها  ت��  إش�اف  
            ��ادة  م����ة  وت��د  لائ�ة  ال��ام  الأساسي  اخ��اصاته،  و��اعي  ع��  ت�ه��  ه�ه  اله��ات  
              و�قام�ها  أن  ت��ن  م�احة  إتاحة  كاملة  للأش�اص  م�  ذو�  الإعاقة  وقابلة  لاس���امه�  ل��د  ال��اء  

 ال����.   (  4  :    11)  
  

 ال�راسات   ال��ت��ة   ال�ا�قة    :  
            دراسة   أب�  ���  م���  ی�سف  (  2020م)(   2)  اس�ه�ف�  ال�راسة  ال�ع�ف  على  ال�قافة  1-

           ال������ة  ال�ي  ت�اجه  المؤ س سة  التعلیم�ة  في  ال�ق�  ال�اض�  و�نع�اسها  على  ال����ل�ة  
           الأخلا��ة،  وق�  اس���م  ال�اح�  ال��هج  ال�صفي،  واس�عان  اس��ارة  �الاس���ان  كأداة  ل��ع  
           ال��انات،  وت�صل  إلى  م���عة  م�  ال��ائج  أه�ها  ت��ی�  م���عة  م�  ال��غ��ات  
          ال������ة  م�ل  ال���دات  العل��ة  ل�����  ال��س�ة  ال�عل���ة،  الع�الة  ال������ة،  سل�ك  
           القادة  ل��ان�ة  ال��ؤوس��،  ال��ار�ة  في  إت�اذ  الق�ارات،  دع�  وتأك��  ال�ات  ل��  
          العامل��،  ح��  الإدارة،  ال��غ  ال�س��ة،  ال�����ة،  أسل�ب  الإش�اف،  الإت�الات،  تق���  

 الأداء.  
           دراسة  شامي  م���  صل��ة  (  2010م)(  6)  اس�ه�ف�  ال�راسة  ال�ع�ف  على  ال�ع�ف  على  2-

           تأث��  ال��اخ  ال�����ى  على  الأداء  ال���فى  للعامل��،  وق�  اس���م�  ال��هج  ال�صفي،  
           واس�عان  اس��ارة  �الاس���ان  كأداة  ل��ع  ال��انات،  وت�صل�  إلى  م���عة  م�  ال��ائج  
             أه�ها  أنه  ه�اك  شع�ر  م�ای�  أو  مع��ل  ل��  مع��  ال���ف��  والإدار���  على  ال��اخ  

 ال�����ى   ال�ائ�   وه�اك   ت��ر   سل�ي   ل��   مع��   الأسات�ة   على   ال��اخ   ال�����ى.  
            3-دراسة  كلارك   Clark  (2008م)  (  13)  اس�ه�ف�  ال�راسة  تق���  ال��دة  ال��ر�ة  ل��نامج  
           ال�قاع�  �ال���ة  وال�ضا  ال���في،  م����ما  ال��هج  ال�صفي،  واس�عان  �اس��ارة  اس���ان  كأداة  
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  م�لة   ال�اد�   ال��ی�   لعل�م   ال��اضة   

  

             ل��ع  ال��انات،  وت�صل�  ال�راسة  إلى  أن  أخ�ائي  م��  ل�یه�  ج�دة  م�ر�ة  عال�ة  ب��نامج  
            ال�قاع�  ���ل�ن  لل���ع  ب�ضا  و��في  عالي،  ب���ا  أص�اب  ال��دة  ال���ف�ة  ال��ر�ة  ل�یه�  
              رضا  و��في  م��ف�،  وان  س�  وج��  ال���ف��  لاب�  م�  وضعه�ا  في  الاع��ار  ل��  ع�ل  

 ب�نامج   ال�قاع�   ل��ادة   ال�ضا   ال���في   ل��   ال���ف��.  
  م�هج   ال���   :   

  اس���م   ال�اح��ن   ال��هج   ال�صفي   وذل�   ل��اس��ه   ل���عة   ال���.   
   م���ع   وع��ة   ال���:  

   ���ل    مجتم ع   ال بح ث   على   م�ی��   م�اك�   ال��اب   ���اف�ة   ال�اد�   ال��ی�.  
 ت م   ا ختی ار   � ین ة   ال بح ث    ب ال�� ی قة   ال� ش وا ئی ة    م ن   م�ی��   م�اك�   ال��اب   ���اف�ة   ال�اد�   ال��ی�  

 و�دد �  �   (  71)،   ت�   ت�ز�ع   الاس��ارات   عل�ه�   وت�   اس��عاد   ع�د   (  2)   غ��   صال�ة   ����   ع�م   دقة  
 الاس��ا�ات،   و��ل�   بلغ   ع�د   الع��ة   (  69)   م�ی�،   ك�ا   ت�   اخ��ار   ع��ة   اس��لا��ة   ع�دها   (  12)  

 م�ی�.  
 أدوات   ج�ع   ال��انات   :  

 اس���م   ال�اح�   ل��ع   ب�انات   ال���   الأدوات   الآت�ة   :  
 -   اس��ارات   الاس���ان   .  

 -   ت�ل�ل   ال��اجع   وال�ور�ات   العل��ة   .  
  

  
 -   إع�اد   ��ارات   الإس���ان:  

             م�  خلال  ال�راسات  ال�ا�قة  ال�ي  ا�لع  عل�ها  ال�اح�  ت�  ص�اغة  م���عة  م�  ال��ارات  
             ال�ي  ��اول  ع�  ���قها  ك�ف  الغ��ض  ح�ل  ال��اؤلات  م�ض�ع  ال�راسة،  و��ل�  ت��ی�  ال��ل  
              العام  للاس���ان  ،  وق�  راعى  ال�اح�  ع��  ص�اغة  ��ارات  الإس���ان  أن  ت��ن  ال��ارات  سهلة  

  و����ة   ومفه�مه   وق�   بلغ   ع�د   ��ارات   الإس���ان   في   ص�رته   ال���ئ�ة   (  16)   ��ارة.   
              قام  ال�اح�  �ع�ض  تل�  ال��ارات  على  م���عة  م�  ال�ادة  ال���اء  في  م�ال  الإدارة  ال��اض�ة  

 ق�امها   (  9)   خ��اء   وذل�   لل�ع�ف   على   م��   صلاح�ة   ال��ارات،   وج�اول   (  1)   ی�ض��ا   ذل�.  
 ج�ول   (  1)  

  ال���ار   وال���ة   ال����ة   لآراء   ال�ادة   ال���اء   في   ال��ارات   
 لاس���ان   ال�قافة   ال������ة   ل��   م�ی��   م�اك�   ال��اب   ���اف�ة   ال�اد�   ال��ی�   (ن=    9)  
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 ال���ة   ال���ار    ال��ارات    م  
 ال����ة  

  100   9  �ع���   الع�ل   ال��اعي   ه�   أساس   ن�اح   الات�اد.    1 

                ال��اواة  هي  الاساس  ال��  ی�عامل  �ة  م�ل�  الادارة  مع  كل  الف�ات  ال���لفة  العاملة  ���اك�  ال��اب  �غ�    2 
  88.89   8  ال���   ع�   ان��ائه�   او   ق�اب�ه�   او   م���اه�.  

  100   9  العلاقات   الان�ان�ة   في   م�اك�   ال��اب   �غل�   عل�ها   ج�   م�   ال�د   وال�فاه�   .    3 

              ی���  ج��ع  العامل��  ���اك�  ال��اب  اس�ع�اده�  لل�قاء  ل�ق�  م�أخ�  في  حالات  ال��ورة  لانهاء  الع�ل    4 
  77.78   7   ال��ل�ب   

  88.89   8  �ق�م   م�ل�   الادارة   �ال����   ب����ع   الاداء   ال�����   ل��   الف�ات   ال���لفة   �����   ال��اب    5 

  88.89   8  ت��اب�   اع�ال   م�ل�   الادارة   مع   ق�اراته   في   الع�ل   داخل   م�اك�   ال��اب.    6 
  100   9  ه�اك   ثقة   وال��ام   ب��   القائ���   علي   الع�ل   ���اك�   ال��اب.   7 
  77.78   7  �ق�م   القائ���   علي   م�اك�   ال��اب   �ال�����   معا   وت����   ال�ه�د   ���ا   ب��ها.    8 
  55.56   5  العلاقات   الإج��ا��ة   في   م�اك�   ال��اب   �غل�   عل�ها   ال�ا�ع   الإن�اني.    9 



  
  م�لة   ال�اد�   ال��ی�   لعل�م   ال��اضة   

  

             ی��ح  م�  ج�ول  (  1)  أن  ال���ة  ال����ة  لاراء  ال�ادة  ال���اء  في  ال��ارات  ال�ق��حة  
            لل���ر  الأول  ال�قافة  ال������ة  لاس���ان  ال��غ��ات  ال������ة  ل��  م�ی��  م�اك�  ال��اب  ���اف�ة  
             ال�اد�  ال��ی�  ت�اوح�  ما  ب��  (  55.56%،   100%)،  وأرت�ى  ال�اح�  مع  ه��ة  الإش�اف  ق��ل 

 ن��ة    70%   فأك��   م�   آراء   ال�ادة   ال���اء   و��ل�   ت�   ح�ف   ال��ارة   (  9).  
             ی��ح  م�  ج�ول  (  1)  أن  ال���ة  ال����ة  لاراء  ال�ادة  ال���اء  في  ال��ارات  ال�ق��حة  
            لل���ر  الأول  ال�قافة  ال������ة  لاس���ان  ال��غ��ات  ال������ة  ل��  م�ی��  م�اك�  ال��اب  ���اف�ة  
             ال�اد�  ال��ی�  ت�اوح�  ما  ب��  (  55.56%،   100%)،  وأرت�ى  ال�اح�  مع  ه��ة  الإش�اف  ق��ل 

 ن��ة    70%   فأك��   م�   آراء   ال�ادة   ال���اء   و��ل�   ت�   ح�ف   ال��ارة   (  9).  
 ج�ول   (  2)  

 معاملات   الارت�ا�   ب��   ��ارات   لاس��ارة  
 اس���ان   ال�قافة   ال������ة   ل��   م�ی��   م�اك�   ال��اب   ���اف�ة   ال�اد�   ال��ی�   (ن=  12)  

 ���ة   ر   ال��ول�ة   ع��   م����    0.05  =    0.58 
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               ���ص  م�ل�  الإدارة  علي  اس�ع�اض  م��  ال�ق�م  في  ت�ق��  الأه�اف  ال��ض�عة  للف�ات  ال���لفة  العاملة  �����    10 
  77.78   7  ال��اب.  

              یه��  م�ل�  الإدارة  ب�ضع  خ��  �ارئة  لل�عامل  مع  ال���لات  وال��ا��  والأزمات  ال�ي  ت�اجه  م���    11 
  88.89   8  ال��اب.  

               ن�ام  ال��اب  والعقاب  ال���ع  م�  م�ل�  الادارة  ��ف�  الف�ات  ال���لفة  العاملة  �����  ال��اب  علي  ال�����    12 
  88.89   8  وال�ق���   وال�ق���   ال�����   ل��ة   الات�اد   وخ��ات   ت�ف��ها   .  

              ش�او�  ومق��حات  الف�ات  ال���لفة  العاملة  �����  ال��اب  ت�ال  اه��ام  م�ل�  الادارة  ال��  �ق�م  ب�راس�ها    13 
  77.78   7  وتق���   ال���   م�ها   .  

                ��ع  م�ل�  الادارة  ن�ام  م�افأة  س�ء(ماد�ة  –  مع���ة  )  ل��ف��  ال�������  م�  الف�ات  ال���فة  العاملة  �����    14 
  100   9  ال��اب  

             ت��ل  ال��ارحة  والات�الات  ال�ف��حة  ب��  م�ل�  الإدارة  والف�ات  ال���لفة  العاملة  ���اك�  ال��اب  وس�لة    15 
  100   9  ج��ة   ل�����   ع�ل�ات   ال�غ���   داخل   ال����.  

  77.78   7  م�ل�   الادارة   ل��ة   الاس�ع�اد   ل���ل   ال��ا��   ال�ي   ی�ع�ض   لها   م���   ال��اب.    16 

 الان��اف   ال���س�   ال�فا�ات   م  
 ال���ار�  

 ���ة   ر  
 ال�����ة  

  0.88   1.67   3.33  �ع���   الع�ل   ال��اعي   ه�   أساس   ن�اح   الات�اد.    1 

               ال��اواة  هي  الاساس  ال��  ی�عامل  �ة  م�ل�  الادارة  مع  كل  الف�ات  ال���لفة  العاملة  ���اك�  ال��اب    2 
  0.72   1.51   2.50  �غ�   ال���   ع�   ان��ائه�   او   ق�اب�ه�   او   م���اه�.  

  0.85   1.78   2.33  العلاقات   الان�ان�ة   في   م�اك�   ال��اب   �غل�   عل�ها   ج�   م�   ال�د   وال�فاه�   .    3 

              ی���  ج��ع  العامل��  ���اك�  ال��اب  اس�ع�اده�  لل�قاء  ل�ق�  م�أخ�  في  حالات  ال��ورة  لانهاء  الع�ل    4 
  0.85   1.56   2.33  ال��ل�ب   .  

  0.92   1.56   2.33  �ق�م   م�ل�   الادارة   �ال����   ب����ع   الاداء   ال�����   ل��   الف�ات   ال���لفة   �����   ال��اب    5 
  0.90   1.59   2.83  ت��اب�   اع�ال   م�ل�   الادارة   مع   ق�اراته   في   الع�ل   داخل   م�اك�   ال��اب.    6 
  0.88   1.59   2.83  ه�اك   ثقة   وال��ام   ب��   القائ���   علي   الع�ل   ���اك�   ال��اب.    7 
  0.87   1.67   2.67  �ق�م   القائ���   علي   م�اك�   ال��اب   �ال�����   معا   وت����   ال�ه�د   ���ا   ب��ها.    8 

             ���ص  م�ل�  الإدارة  علي  اس�ع�اض  م��  ال�ق�م  في  ت�ق��  الأه�اف  ال��ض�عة  للف�ات  ال���لفة    9 
  0.93   1.51   2.50  العاملة   �����   ال��اب.  

              یه��  م�ل�  الإدارة  ب�ضع  خ��  �ارئة  لل�عامل  مع  ال���لات  وال��ا��  والأزمات  ال�ي  ت�اجه  م���    10 
  0.92   1.56   2.33  ال��اب.  

              ن�ام  ال��اب  والعقاب  ال���ع  م�  م�ل�  الادارة  ��ف�  الف�ات  ال���لفة  العاملة  �����  ال��اب  علي    11 
  0.92   1.59   2.17  ال�����   وال�ق���   وال�ق���   ال�����   ل��ة   الات�اد   وخ��ات   ت�ف��ها   .  

             ش�او�  ومق��حات  الف�ات  ال���لفة  العاملة  �����  ال��اب  ت�ال  اه��ام  م�ل�  الادارة  ال��  �ق�م    12 
  0.92   1.59   2.17  ب�راس�ها   وتق���   ال���   م�ها   .  

                ��ع  م�ل�  الادارة  ن�ام  م�افأة  س�ء(ماد�ة  –  مع���ة  )  ل��ف��  ال�������  م�  الف�ات  ال���فة  العاملة  �����    13 
  0.91   1.60   2.00  ال��اب  

              ت��ل  ال��ارحة  والات�الات  ال�ف��حة  ب��  م�ل�  الإدارة  والف�ات  ال���لفة  العاملة  ���اك�  ال��اب  وس�لة  ج��ة    14 
  0.89   1.80   2.17  ل�����   ع�ل�ات   ال�غ���   داخل   ال����.  

  0.77   1.59   2.17  م�ل�   الادارة   ل��ة   الاس�ع�اد   ل���ل   ال��ا��   ال�ي   ی�ع�ض   لها   م���   ال��اب.    15 



  
  م�لة   ال�اد�   ال��ی�   لعل�م   ال��اضة   

  

               ی��ح  م�  ج�ول  (  2)  أن  معاملات  الارت�ا�  ب��  ��ارات  الاس���ان  وال�رجة  ال�ل�ة  له  ت�اوح�  ما  
              ب��  (  0.72،   0.93)  وهى  معاملات  ارت�ا�  دالة  إح�ائ�اً  ع��  م����  (  0.05)  م�ا  ����  إلى  

 الات�اق   ال�اخلى   للاس���ان.  
  

  خ��ات   ال���   :   
  أ    ـ  ال�راسة   الاس��لا��ة   :   

            قام  ال�اح��ن  �أج�اء  دراسة  اس��لا��ة  لأدوات  ج�ع  ال��انات  ح��  قام�  ب����قها  على  
                    ع��ة  م�  م���ع  ال���  وم�  خارج  الع��ة  الأساس�ة  في  الف��ة   1 /   2 /   2020 إلى  26 /   2 /  

  2020  ,   وذل�   �غ�ض   ال�ع�ف   على   م��   م�اس��ها   وعلاق�ها   �ال�����   على   تل�   الع��ة   .  
  

 ب    ـ  ت����   ال���   :  
             �ع�  ت��ی�  الع��ة  واخ��ار  أدوات  ج�ع  ال��انات  وال�أك�  م�  ص�قها  وث�اتها  قام  ال�اح��ن  
                   ب����قها  على  ج��ع  أف�اد  الع��ة  ق��  ال���  و�ان�  ف��ة  ال�����  م�   1 /   3 /   2020م  إلى   15 /  

  .  2020    /  3  
 ج    ـ  ت���ح   اس��ارات   الاس���ان   :  

           �ع�  الان�هاء  م�  ال�����  قام  ال�اح��ن  ب����ح  الاس��ارات  ��قاً  لل�عل��ات  ال��ج�دة  
             وال��ض�ة  سا�قاً  و�ع�  الان�هاء  م�  ع�ل�ة  ال����ح  قام  ال�اح��ن  ب�ص�  ال�رجات  وذل�  ت�ه��اً  

 ل�عال��ها   إح�ائ�اً   .  
 الأسل�ب   الإح�ائي   ال�����م   :  

            �ع�  ج�ع  ال��انات  وج�ول�ها  ت�  معال��ها  إح�ائ�اً  ،  ول��اب  ن�ائج  ال���  اس���م  
 ال�اح��ن   الأسال��   الإح�ائ�ة   الآت�ة   :  

 ال���ة   ال����ة   .  -
 معامل   الارت�ا�   .  -

              وق�  ارت�ى  ال�اح��ن  م����  دلالة  ع��  م����  (   0.05 )  ،  ك�ا  اس���م  ال�اح��ن  
 ب�نامج    Spss  ل��اب   �ع�   ال�عاملات   الإح�ائ�ة   .  
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  م�لة   ال�اد�   ال��ی�   لعل�م   ال��اضة   

  

 ع�ض   ال��ائج   وم�اق��ها   وتف���ها  
             ت���قاً  لأه�اف  ال���  ووص�لاً  للإجا�ة  على  ت�اؤلاته  وفي  ح�ود  ما  ت�صل  إل�ه  ال�اح�  
            م�  ب�انات  م�  خلال  ال��ل�ل  الإح�ائي  ��اول  ال�اح�  ع�ض  ال��ائج  وتف���ها  وم�اق��ها،  

 وس�ف   ی��   س�دها   وفقاً   ل��اؤلات   لل���   ك�ا   یلي:  
  ن�ائج   ال��اؤل   الأول:   ما   ال��غ��ات   ال������ة   ال���ف�ة   ���اك�   ال��اب   ���اف�ة   ال�اد�   ال��ی�؟   

 ج�ول   (     3  )  
  ال�زن   ال���ي   وال���ة   ال����ة   وال���س�   ال��ابي   

 وات�اه   ��ارات   اس���ان   ال�قافة   ال������ة   ل��   م�ی��   م�اك�   ال��اب   ���اف�ة   ال�اد�   ال��ی�  
 (ن=    69)  
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 غ��   م�ای�   م�اف�   الفق�ة   م  
 م�اف�  

 ال�زن  
 ال���ي  

 ال���ة  
 ال����ة  

 ال���س�  
 ال��ابي  

 ات�اه  
 ال��ارة  

      �ع���  الع�ل  ال��اعي  ه�  أساس  ن�اح    1 
 ق��    4.33   86.67   299   9   5   55  الات�اد.  

 2  

       ال��اواة  هي  الأساس  ال��  ی�عامل  �ه  م�ل�  
       الادارة  مع  كل  الف�ات  ال���لفة  العاملة  ���اك�  
       ال��اب  �غ�  ال���  ع�  ان��ائه�  أو  ق�اب�ه�  

 أو   م���اه�.  

 م��س�    2.86   57.10   197   35   4   30 

      العلاقات  الان�ان�ة  في  م�اك�  ال��اب  �غل�    3 
 ق��    3.75   75.07   259   19   5   45   عل�ها   ج�   م�   ال�د   وال�فاه�   

 4  
     ی���  ج��ع  العامل��  ���اك�  ال��اب  
      اس�ع�اده�  لل�قاء  ل�ق�  م�أخ�  في  حالات  

 ال��ورة   لانهاء   الع�ل   ال��ل�ب   .  
 ق��    4.45   88.99   307   9   1   59 

      �ق�م  م�ل�  الادارة  �ال����  ب����ع  الاداء    5 
 ق��    4.04   80.87   279   14   5   50  ال�����   ل��   الف�ات   ال���لفة   �����   ال��اب  

       ت��اب�  اع�ال  م�ل�  الادارة  مع  ق�اراته  في    6 
 ق��    4.62   92.46   319   4   5   60  الع�ل   داخل   م�اك�   ال��اب.  

       ه�اك  ثقة  وال��ام  ب��  القائ���  علي  الع�ل    7 
 ق��    4.01   80.29   277   15   4   50  ���اك�   ال��اب.  

      �ق�م  القائ���  علي  م�اك�  ال��اب  �ال�����    8 
 ق��    3.75   75.07   259   19   5   45  معا   وت����   ال�ه�د   ���ا   ب��ها.  

 9  
      ���ص  م�ل�  الإدارة  علي  اس�ع�اض  م��  
      ال�ق�م  في  ت�ق��  الأه�اف  ال��ض�عة  للف�ات  

 ال���لفة   العاملة   �����   ال��اب.  
 م��س�    3.58   71.59   247   20   9   40 

1 
 0  

       یه��  م�ل�  الإدارة  ب�ضع  خ��  �ارئة  لل�عامل  
      مع  ال���لات  وال��ا��  والأزمات  ال�ي  ت�اجه  

 م���   ال��اب.  
 ق��    3.75   75.07   259   19   5   45 

 11  
       ن�ام  ال��اب  والعقاب  ال���ع  م�  م�ل�  الادارة  
       ��ف�  الف�ات  ال���لفة  العاملة  �����  ال��اب  علي  
      ال�����  وال�ق���  وال�ق���  ال�����  ل��ة  الات�اد  

 وخ��ات   ت�ف��ها   .  
 ق��    4.04   80.87   279   14   5   50 

 12  
      ش�او�  ومق��حات  الف�ات  ال���لفة  العاملة  �����  
       ال��اب  ت�ال  اه��ام  م�ل�  الادارة  ال��  �ق�م  

 ب�راس�ها   وتق���   ال���   م�ها   .  
 ق��    4.33   86.67   299   9   5   55 

 13  
       ��ع  م�ل�  الادارة  ن�ام  م�افأة  س�ء(ماد�ة  –  
      مع���ةٍ)  ل��ف��  ال�������  م�  الف�ات  ال���فة  

 العاملة   �����   ال��اب  
 ق��    4.48   89.57   309   8   2   59 



  
  م�لة   ال�اد�   ال��ی�   لعل�م   ال��اضة   

  

            ی��ح  م�  ج�ول  (  20)  أن  ال���ة  ال����ة  لفق�ات  ال���ر  الأول  ال�قافة  ال������ة  
             لاس���ان  ال��غ��ات  ال������ة  ل��  م�ی��  م�اك�  ال��اب  ���اف�ة  ال�اد�  ال��ی�  ت�واح  ما  ب��  
           (  57.10،   92.46)،  وال���س�  ال��ابي  لاس��ا�ات  الع��ة  ت�اوح  ما  ب��  (  2.86،   4.62)،  

 وات�اه   ال��ارات   ت�اوح   م�   (م��س�:   ق��).  
             ك�ا  ی��ح  أن  أعلى  ن��ة  م���ة  لاس��ا�ة  ع��ة  ال���  كان�  ال�ف�دة   "ت��اب�  أع�ال  
             م�ل�  الادارة  مع  ق�اراته  في  الع�ل  داخل  م�اك�  ال��اب"،   وال�ف�دة  "ت��ل  ال��ارحة  والات�الات  
            ال�ف��حة  ب��  م�ل�  الإدارة  والف�ات  ال���لفة  العاملة  ���اك�  ال��اب  وس�لة  ج��ة  ل�����  
            ع�ل�ات  ال�غ���  داخل  ال����"  ح��  ح�ل�ا  على  (  92.46%)  ب���ا  ح�ل�  ال�ف�دة   "ال��اواة  
              هي  الأساس  ال��  ی�عامل  �ه  م�ل�  الادارة  مع  كل  الف�ات  ال���لفة  العاملة  ���اك�  ال��اب  
              �غ�  ال���  ع�  ان��ائه�  أو  ق�اب�ه�  أو  م���اه�"   على  أقل  ن��ة  م���ة  بلغ�  (  %57.10) 
                و���  ال�اح�  أن  الع�ل  الإدار�  داخل  أ�  م�س�ة  س�اءاً  كان�  ان�اج�ة  أو  خ�م�ة  لاب�  وأن  ی���  
              �����عة  م�  ال���  ال������ة  ال�ي  ت�اع�  على  ت�ج�ه  سل�ك  العامل��  داخل  ال���ة  الإدار�ة،  ف���  
              أن  ال�فا��ة  وال��ارحة  ق�  حقق�  أعلى  ن��ة  م���ة  دل�لاً  على  أن  ال�����مه  الإدار�ة  داخل  

  م�اك�   ال��اب   ت���   �ق�ر   م�   
                ال���  على  ال�غ�  م�  أن  ال��اواة  ق�  ح�ل�  على  أقل  ن��ة  م���ة  وق�  ی�جع  ال�اح�  إلى  

 ���عة   ال���ة   في   م�اف�ات   ال�جه   الق�لي   وال�ي   ت���   �الق�ل�ة   والع���ة   ون�ام   العائلات.  
               وه�ه  ال����ة  ت�ف�  ج�ئ�اً  مع  ما  ذ��ه  أب�  ���  م���  ی�سف  (  2020م)  ح��  أشار  إلى  
                 أن   ال���  ال������ة  ت��ل  ال���  في  م�ان  أو  ب��ة  الع�ل،  ����  تع�ل  ه�ه  ال���  على  ت�ج�ه  سل�ك  
            العامل��  ض��  ال��وف  ال������ة  ال���لفة،  وم�  ه�ه  ال���  ال��اواة  ب��  العامل��،  والاه��ام  

 �إدارة   ال�ق�،   الاه��ام   �الأداء   واح��ام   الآخ���.   (    2) 
             و����  شامي  م���  صل��ة  (  2010م)  على  أه��ة  ال�قافة  ال������ة  ل�ا  لها  م�  تأث��  
              فعال  على  أداء  الأف�اد  والأداء  ال�لى  لل����ة،  فال�قافة  ال������ة  ال�اض�ة  والق��ة  في  أ�  م���ة  
              ت��  ال���ف��  ب�ؤ�ة  واض�ة  وفه�  أع��  لل���قة  ال�ي  ت�د�  بها  الأش�اء،  وأ��اً  ی�ف�  الإ�ار  
             ال�قافي  ال��اس�  لل����ة  الاس�ق�ار  في  الع�الة  و��د�  إلى  ان�فاض  مع�ل  دوران  الع�ل،  ووج�د  

 إس��ا�ة   س��عة   لق�ارات   الإدارة   العل�ا.(  18)  
 الاس��لاصات   وال��ص�ات  

    الاس��لاصات   
  في   ض�ء   ن�ائج   ال���   ت�صل   ال�اح�   إلى   الاس��لاصات   ال�ال�ة   :   

 ت���   أن   اس��ارة   ال�قافة   ال������ة   ل��   م�ی��   م�اك�   ال��اب   ���اف�ة   ال�اد�   ال��ی�   ت���   أن  1.
 الاس���ان   ك�ل   م��ه   إلى   ح�   ما   ح��   بلغ�   ب����   م���ة   ت�اوح�   م�   (  %78.94:  

  .(%86.78  
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 غ��   م�ای�   م�اف�   الفق�ة   م  
 م�اف�  

 ال�زن  
 ال���ي  

 ال���ة  
 ال����ة  

 ال���س�  
 ال��ابي  

 ات�اه  
 ال��ارة  
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      ت��ل  ال��ارحة  والات�الات  ال�ف��حة  ب��  م�ل�  
      الإدارة  والف�ات  ال���لفة  العاملة  ���اك�  ال��اب  
 وس�لة   ج��ة   ل�����   ع�ل�ات   ال�غ���   داخل   ال����.  

 ق��    4.62   92.46   319   4   5   60 

       م�ل�  الادارة  ل��ة  الاس�ع�اد  ل���ل  ال��ا��  ال�ي    15 
 م��س�    3.58   71.59   247   20   9   40  ی�ع�ض   لها   م���   ال��اب.  

 ق��    4.01   80.29          م���ع   ال���ر    



  
  م�لة   ال�اد�   ال��ی�   لعل�م   ال��اضة   

  

  ال��ص�ات   2.
 في   ض�ء   ن�ائج   ال���   ی�صي   ال�اح�   ��ا   یلي   :  

 ض�ورة   الاه��ام   �ال�قافة   ال������ة   ل��   م�ی��   م�اك�   ال��اب   ���اف�ة   ال�اد�   ال��ی�.  1-
  ض�ورة   الاه��ام   �الأب�اع   الإدار�   ل��   م�ی��   م�اك�   ال��اب   ���اف�ة   ال�اد�   ال��ی�.   2-
 ض�ورة   الاه��ام   �الإدارة   الإل���ون�ة   ���اك�   ال��اب   ���اف�ة   ال�اد�   ال��ی�.  3-
 ض�ورة   الاه��ام   �الات�ال   الإدار�   ���اك�   ال��اب   ���اف�ة   ال�اد�   ال��ی�.  4-
 ض�ورة   الاه��ام   �اله��ل   ال�����ي   ���اك�   ال��اب   ���اف�ة   ال�اد�   ال��ی�.  5-
             إج�اء  الع�ی�  م�  ال�راسات  ال�ي  ته��  ���غ��ات  ت�����ة  أخ��  ومع�فة  تأث��ها  على  ج�دة  6-

 ال��اة   ال�����ة.  
 ب�اء   ب�امج   ت�ر���ة   ل��ی��   م�اك�   ال��اب   في   ال��ی�   في   ال��ال   الإدار�.  7-
 إج�اء   دراسة   م�ابهة   لف�ات   و����ة   أخ��   ت��   ج�ان�   ال�راسة   ال�ال�ة.  8-

  
 قائ�ة   ال��اجــــع  

  أولاً   :   ال��اجع   �اللغة   الع���ة   
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           أح��  م���  ع��الله:  تق���  الأداء  الإدار�  �الإدارة  ال��اض�ة  ���ی��ة  ال��اب  وال��اضة  1-  
  ���اف�ة   ال����ة،   رسالة   ماج����،   كل�ة   ال����ة   ال��اض�ة،   جامعة   ب�ها،    2007م.   

             أب�  ���  م���  ی�سف :  إ�ار  مق��ح  ل�ور  ال�قافة  ال������ة  فى  ت����  الأسال��  ل�ف�  2-
  ال��لفة،   ال��لة   العل��ة،   كل�ة   ال��ارة،   جامعة   ال�قاز��،    2002م.   

         ال��ل�  الأعلى  لل��اب  وال��اضة :  إس��ات���ة  ال��اضة  ال����ة  (  1992-  2004)،  م���  3-
  ال�عل�مات   وال��ث��،   إدارة   ال���،    1996م.   

 ال�قائع   ال����ة:   قان�ن   اله��ات   ال��اب�ة   ال����    -   قان�ن   رق�    218  الع�د    52  م��ر   (أ)  4-
  في    30  د�����    2017  م.   

 خال�   ال��ای�ة،   �م���   الق�اة:    ال���   ال���وق�ا��ة   ل��   ال���ف��   الإدار���   العامل��   في  5-
 جامعة   م�ته   وعلاق�ها   �أدائه�   ال���في   م�   وجهة   ن��   ال��ادات   الإدار�ة   ف�ها،   ال��لة  
 الأردن�ة   في   العل�م   ال�����ة،   ال��ل�   ال�ام�،   الع�د   ال�ال�،   المجلة   الأرد ن �ة   في   ال�ل�م  

  الت��� ي ة،   جامعة   م�ته،    2009م.   
             شامي  م���  صل��ة  :  ال��اخ  ال�����ي  وتأث��ه  على  الأداء  ال���فى  للعامل��،  كل�ة  العل�م  6-

  الاق��اد�ة   وال��ار�ة   وعل�م   ال�����،   جامعة   ب�م�داس،    2010م.   
 فه�   ع��ان   ال�غ�� :   ال��اخ   ال�����ي   وأث�ه   على   أداء   العامل��   في   الأجه�ة   الأم��ة:   دراسة  7-

 م���ة   على   ض�ا�   ش��ة   م�ی�ة   ال��اض،   رسالة   ماج����،   جامعة   نا��   الع���ة   للعل�م  
  الأم��ة،   ال��اض،   ال��ل�ة   الع���ة   ال�ع�د�ة،    2002م.   

 ك�ال   درو��   �م���   ال��اح�ي   وسه��   ال�ه��س :   الأس�   العل��ة   للإدارة   ال��اض�ة،   م���  8-
  ال��اب   لل���،   القاه�ة،    2009م.   

 م���   ال���فى:    الإدارة   ال��ی�ة   (م�خل   مفا���ي)،   م�س�ة   ح�رس   ال�ول�ة،   القاه�ة،  9-
   2004م.   

   م���   على   ال�أزم :   أث�   ت���قه   الإدارة   ال�ف��حة   على   ال�ضا   والأداء   ال���فى،   دراسة  10-
 ت�����ة   على   م�س�   ال��اني   وال��ارك   فى   دبى،   رسالة   ماج����،   كل�ة   ال��ارة،   جامعة   ع��  

  ش��،    2008م.   
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