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تكظػػيؼ مصػػػػادر القػػكة الناعػػػمة كالصػػمبة لدم عمداء كميات جامعة جنكب الكادم كعلبقتو 
 بنشر ثقافة مكافحة الفساد الإدارم 

 د / محمد صبري الأنصاري إبراهيم
 التعليمية المساعد أستاذ التربية المقارنة والإدارة

 جامعة جنوب الوادي –كلية التربية 

 :المستخمص

 كميات عمداء لدم كالصمبة الناعمة القكة مصادر تكظيؼ عمى التعرؼ إلى البحث الحالي ىدؼ 
الكصفي بإسمكبو  المنيج الإدارم، كاستخدـ البحث الفساد مكافحة ثقافة بنشر كعلبقتو الكادم جنكب جامعة

في  الكادم كتمثمت جنكب بجامعة القيادات الأكاديمية كالإدارية الميدانية مف الدراسة عينة كتككنتالتحميمي، 
الجامعة، كتكصؿ  بكميات الإدارات مديرم 441  -أميف كمية 45 – رئيس قسـ عممي 45 -ككيؿ  63

 جامعة كميات عمداء لدم كالصمبة الناعػمة القػػكة مصػادر تكظيؼ أف :البحث إلي مجمكعة مف النتائج؛ أبرزىا
 تكظيؼ جاء حيث (،0.60) معيارم كانحراؼ (6.61) حسابي بمتكسط متكسطة بدرجة جاءت الكادم جنكب
 (،0.64) معيارم كانحراؼ (6.53) حسابي بمتكسط عالية بدرجة الأكلي المرتبة في الصمبة القكة مصادر
 معيارم كانحراؼ (3.14) حسابي بمتكسط متكسطة بدرجة الإدارم الفساد مكافحة ثقافة محكر جاء بينما
 (6.00) حسابي بمتكسط متكسطة بدرجة الأكلي المرتبة في العلبجية الثقافة نشر جاءت حيث (،0.60)

 بمتكسط متكسطة كبدرجة الثانية المرتبة في الكقائية الثقافة نشر جاءت بينما (،0.31) معيارم كانحراؼ
 بدرجة الأخيرة المرتبة في العقابية الثقافة نشر جاءت كاخيران  ، (0.66) معيارم كانحراؼ (4..3) حسابي
 المتكسطات بيف ظاىرية فركؽ تكجد لا (،0.31) معيارم كانحراؼ (3.46) حسابي بمتكسط متكسطة
 كميات عمداء لدم الادارم الفساد مكافحة ثقافة لنشر كالصمبة الناعمة القكة مصادر تكظيؼ لدرجة الحسابية
 فركؽ كجكد العمؿ، طبيعة لاختلبؼ تيعزم كالإدارية الأكاديمية القيادات نظر كجية مف ادمالك  جنكب جامعة
 الفساد مكافحة ثقافة لنشر كالصمبة الناعمة القكة مصادر تكظيؼ لدرجة الحسابية المتكسطات بيف ظاىرية
 الكمية الدرجة في الفركؽ أف ، القيادية الكظيفة لمتغير تبعنا الكادم جنكب جامعة كميات عمداء لدم الادارم
 كميات عمداء لدم الادارم الفساد مكافحة ثقافة لنشر كالصمبة الناعمة القكة مصادر تكظيؼ لدرجة للبستبانة
 كامناء ،القسـ رئيس ،الككيؿ) الأربعة القيادية الكظائؼ بيف القيادية الكظيفة لمتغير تبعنا الكادم جنكب جامعة
 دالة الارتباط معاملبت جميع كجاءت الكمية، ككيؿ عينة لحساب كاف (بالكميات الادارات كمديرم ،الكميات
 إجمالي كبيف الإدارم، الفساد مكافحة ثقافة كأبعاد كالصمبة الناعمة القكة مصادر تكظيؼ أبعاد بيف إحصائيان 

 أظيرت كما ،(0.04) مف أصغر مستكل عند الإدارم الفساد مكافحة كثقافة كالصمبة الناعمة القكة مف كؿ
 بدلالة (3.334) البالغة (ؼ) قيمة خلبؿ مف كذلؾ معنكم الانحدار نمكذج أف الانحدار نمكذج نتائج

 مكافحة ثقافة نشر في الحاصؿ التبايف مف .(444) تفسر المفسرة المتغيرات أف النتائج كتفسر ، (0.04)
 تكضح التي المعيارية غير بيتا قيمة جاءت كما ،(R2) التحديد معامؿ إلي بالنظر كذلؾ ،الادارم الفساد
 .(المفسرة)المنبئة كالمتغيرات التابع المتغير بيف العلبقة

 -الإدارم الفساد مكافحة ثقافة – كالصمبة الناعمة : تكظيؼ مصادر القكةالكممات المفتاحية
  . الكادم جنكب جامعة كميات عمداء
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Employing Soft And Hard Power Sources For The Deans Of The Faculties Of 
South Valley University And Its Relationship To Spreading The Culture Of 

Combating Administrative Corruption 
Abstract:  
 The current research aimed the employment of soft and hard power sources 
for the deans of the faculties of South Valley University and its relationship to 
spreading the culture of combating administrative corruption. The research used the 
descriptive approach, and the study sample consisted of academic and 
administrative leaders at South Valley University  It was represented by 36 deputy 
directors - 54 department heads - 14 college secretary - 118 directors of 
departments in the university's faculties and the research reached the following 
results: that the recruitment of soft and hard power sources for the deans of the 
faculties of South Valley University came to a medium degree with an arithmetic 
mean (3.38) and a standard deviation (0.30), where the recruitment of hard power 
sources came in the first place with a high degree With an arithmetic mean (3.42) 
and a standard deviation (0.31), while the axis of anti-administrative corruption 
culture came in a medium degree with an arithmetic mean (2.81) and a standard 
deviation (0.30), where the dissemination of the therapeutic culture came in the 
first place in a medium degree with an arithmetic mean (3.00) and a standard 
deviation (0.28). ), while the dissemination of the preventive culture came in the 
second place with a medium degree with an arithmetic mean (2.91) and a standard 
deviation (0.33), and finally the dissemination of the punitive culture came in the 
last rank with a medium degree with an arithmetic mean (2.53) and Standard 
deviation (0.28), there are no apparent differences between the arithmetic averages 
of the degree of employment of soft and hard power resources to spread the culture 
of combating administrative corruption among the deans of the faculties of South 
Valley University from the point of view of the academic and administrative 
leaders due to the different nature of work, and the existence of apparent 
differences between the arithmetic averages of the degree of employment of 
resources Soft and hard power to spread the culture of combating administrative 
corruption among the deans of the faculties of South Valley University according 
to the leadership position variable, the differences in the total score of the 
questionnaire to the degree of employment of soft and hard power sources to 
spread the culture of combating administrative corruption among the deans of the 
faculties of South Valley University according to the leadership position variable 
among the four leadership positions (Deputy, department head, college secretaries, 
and directors of departments in colleges) was calculated for the college 
representative’s sample, and all correlation coefficients were statistically 
significant between the dimensions of employing soft and hard power sources and 
the dimensions of the culture of combating administrative corruption, and between 
the total of both soft and hard power and the culture of combating administrative 
corruption when A level smaller than (0.01), and the results of the regression model 
showed that the regression model is significant, through The value of (F) 
amounting to (2.625) in terms of (0.05), and the results explain that the explanatory 
variables explain (111.) of the variance that occurred in the dissemination of the 
culture of combating administrative corruption, given the coefficient of 
determination (R2), and the non-standard beta value that shows The relationship 
between the dependent variable and the predictive variables.  
Keywords: Employing soft and hard power sources - the culture of fighting 
administrative corruption - Deans of the faculties of South Valley University. 
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 انقسى الأًل: الإطار انؼاو نهبحث

 يقدية: 

الجامعات في كؿ مكاف كزماف منبرنا لمتنكير الاجتماعي، ككسيمة لإشاعة المبادئ تمثؿ  
النبيمة كمكافحة كافة الانحرافات، كتعزيز قيـ الحؽ انطلبقنا مف أدكراىا المنكطة بيا، كلا يمكف 
ليا ذلؾ إلا إذا احتمت مكانتيا المرمكقة في المجتمع؛ حيث تشيد الجامعات محاكلات جادة 

ظمتيا كتحديثيا سعينا منيا لتعزيز مكانتيا، كمكاكبة التطكر الذم يشيده العصر لتطكير أن
تمبية منيا لاحتياجات المجتمع، إلي جانب ما تقدمو الجامعات مف خبرات كمعارؼ للؤجياؿ 
المستقبمية، كمساىمات في بناء مؤسسات المجتمع المحيطة بيا كتطكيرىا، كىك ما يمثمو دكر 

  المعرفة العممية كالمتخصصة.مخرجاتيا المؤىمة ب

انتشاره  كحجـ كأشكالو بصكره آخر إلى مكاف مف يختمؼ الفساد شيكع كبكجو عاـ فإف 
 فقدانو نتيجة المجتمع تعترم تفكؾ حالة في جكىره الحياة، فالفساد نكاحي مختمؼ عمى كأثره

 بشكؿ كاحتراميا الإنساف حقكؽ ثقافة كغياب القانكف، احتراـ كلعدـ الجكىرية، القيـ لسيادة
 أك كالكظيفية الإدارية كالانحرافات الفساد بمظاىر الإدارم الفساد كتمقائي، كيتعمؽ طبيعي

 في كظيفتو لمياـ تأديتو أثناء العاـ المكظؼ عف تصدر التي كتمؾ المخالفات التنظيمية
؛ 666، 3046،الحيالي  نكر) الفردية القيـ كمنظكمة كالقكانيف كالضكابط التشريعات منظكمة
 (.430، 3041محمد، كجعفر عبدالله،  عبدالحميـ
شيدت مصر صحكة كبيرة في مجاؿ مكاجية الفساد، منذ أف أطمؽ السيد رئيس إذ  

الكطنية لمكافحة الفساد بيدؼ تكثيؼ جيكد ضبط كقائع الفساد داخؿ  الاستراتيجيةجميكرية ال
المكظفكف العمكميكف عمى اختلبؼ مناصبيـ، مؤسسات الدكلة، كالمخالفات التي يرتكبيا 

حملبت  مفىيئة الرقابة الإدارية  وأطمقتإلي جانب ما كاتخاذ الإجراءات القانكنية حياليا، 
كنتيجة  ؛تكعكية لممكاطنيف في مكاجية الفساد تحث خلبليا عمى المشاركة في كشؼ الفساد

تصدره منظمة الشفافية الدكلية تقدمت مصر درجتيف في التقرير السنكم الذم  لتمؾ الجيكد
نقطة، كذلؾ بعد أف  66، حيث أصبح تقييميا 3030الخاص بمؤشر الفساد  العالمي لعاـ 

)الأكاديمية الكطنية لمكافحة الفساد  دكلة 410مف أصؿ  441احتمت مصر المركز الػ
 (.3034الإدارم، 
في نشر العمـ كالمعرفة كالثقافة في كافة  اإيجابين  الجامعات دكرناتمارس كبدكرىا؛  

مما جعؿ ليا انعكاسات متعددة  ،اا كاقتصادين ا كسياسين الحياتية المختمفة اجتماعين المجالات 
 في مكافحة الفساد يككف ليا دكر فعاؿأف  كبالتالي لابد ،عمى كافة أنشطة الدكلة كأعماليا

الإعلبمية حكؿ الفساد الإدارم بالجامعات  يناؾ ازديادنا في ظاىرة التقارير؛ فخاصة الإدارم
تتراكح ك  ،في البمداف المتقدمة كالنامية مشكمة عالمية متنامية في السنكات الأخيرة، باعتباره
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كتحكيؿ ميزانيات  ،مف الفساد الكبير مثؿ الدرجات غير المكتسبة الجامعاتأنكاع الفساد في 
ا ، الكمياتإدارة  ، إلى الفساد البيركقراطي كالإدارم فيالجامعات الخداع كمف ىذه الأنكاع أيضن

 .(Redden, 2012, 15) الجامعيةات الشيادإضافة إلى الأكاديمي كالابتزاز الجنسي 
مكافحة الفساد في الجامعات المصرية منيا _ جامعة  نشر ثقافة يمكف أف تككفكلا  

عف تطكير  رؼ النظربص ،مثمرة إلا إذا تـ تناكليا مف كجيات نظر متعددةجنكب الكادم_ 
التعامؿ مع الفساد مف منظكر أكاديمي ك القكانيف كالمكائح كالمؤسسات الرسمية الأخرل، 

 ىناؾ إجراءات كقائية كعلبجية لمقضاء عمي منابعو كمصادره)حسيفحيث تككف ب كتعميمي
  (. 63، 3044، محمكد
 التنظيـ كممارسات بسياسات يتعمؽ فيما بالجامعات تيتـ المجتمعات جميع كلأف 

نشر ثقافة في  بفاعمية يسيـ الذم الأساسي العنصر الأكاديمية القيادات اعتيبرت المؤسسي؛
 كخدماتو المهقدمة؛ في التعميـ الجكدة مف خلبؿمكافحة الفساد الإدارم في الجامعات 

 عمى تنعكس تفكير كأنماط كاتجاىات قيـ مف الأكاديمية القيادات كممارسات فسمككيات
 كجكدتيا الخدمات حجـ خلبؿ مف الجامعات رسالة بدكرىا تعكس التي الإدارية لمنظكمةا

 ،3041 ،القرني ظافر ؛Mcgowan, 2018, 128) العصر متطمبات مع انسجاميا كمدم
446). 

كترتبط ظاىرة الفساد في جامعة جنكب الكادم كتتعمؽ بصكرة خاصة بثقافة كسمكؾ  
جامعة  كميات تكاجو القيادات مف بينيـ عمداء الكميات، حيثالأفراد المرؤكسيف  ككعي 

 الأكاديمي كالاعتماد الجكدة متطمبات ظؿ في كثيرة كأعباء جنكب الكادم بدكرىا تحديات
 كالبحثية كالتدريسية الإدارية كالأعباء الطلبب، أعداد كتزايد التكنكلكجيا، في اليائؿ كالتطكر

 كافة استثمار يستدعى مما كغيرىا،...  الجامعات بيف المنافسةكتزايد  كالإرشادية، كالمجتمعية
 في الجيكد ضياع مف بدلان  كالمجتمعية، كالبحثية التعميمية العممية خدمة في ككقتيا جيكدىا
 الأفراد المرؤكسيف . بيف الفساد مكاجية
المتعمقة إذ يكاجو عميد الكمية بجامعة جنكب الكادم العديد مف التحديات كالأعباء  

دارة شئكنيا العممية كالإدارية كالمالية، كيككف  بإدارتو لمكمية. فيك يقكـ بتصريؼ أمكر الكمية كا 
مسئكلان عف تنفيذ القكانيف كالمكائح الجامعية، ككذلؾ عف تنفيذ قرارات مجمس الكمية كمجمس 

ات المعمكؿ بيا الجامعة كالمجمس الأعمى لمجامعات كفقان لأحكاـ القكانيف كالمكائح كالقرار 
 (.44، 3003)قانكف تنظيـ الجامعات المصرية كلائحتو التنفيذية ، 

كيرتبط مكضكع مكافحة الفساد في الجامعات بمتغير آخر كىك القكة، فأينما يصبح  
الفساد الإدارم أمران محتكمنا تصبح القكة أمرنا حاسمنا في إدارتو، فالكثير مف عمداء الكميات 

ـ في أفعاؿ الآخريف مف أجؿ النجاح في التأثير في يتطمعكف إلى التحك
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لى امتلبؾ إبحاجة  عمداء كميات جامعة جنكب الكادمف . لذا، فإ(Rao,2013,12)سمككيـ
 لمتعامؿ مع الفساد في إدارتيـ لكمياتيـ. بةمالص القكةالناعمة بالإضافة إلى  القكة

للؤفراد  كقيادتيـ تأثيرىـ كيفية عمداء كميات جامعة جنكب الكادم عمى نجاح كيعتمد 
 عمى كالقدرة تنظيمية كأىداؼ تحديدىا كيتـ بيا، يرغبكف التي السمككيات اتجاه المرؤكسيف في

 كفي كفقنا لممناصب، الممنكحة السمطات، كفي حدكد الأىداؼ مع يتماشى بما المكظفيف قيادة
 الجامعات كسيمة ىيالفعالة الميكظفة لمصادر قكتيا  الإدارة؛ فإف المعاصر السياؽ ىذا

 ,TurkanArgon منتجة كبطريقة فعاؿ بشكؿ أنشطتيا مكاصمة خلبؿ مف لتحقيؽ الأىداؼ

2016, 1) &(Umit Dilekçi. إدارة كعمداء كميات جامعة جنكب الكادم يحممكف مسؤكلية 
 طردينا يتناسب كالذم  فالمرؤكسي عمى بالتأثير أىدافيا مع يتماشى كتزكيد الكمية بما الأنشطة

في  مصدرىا يقع التي السمطات)مصادر القكة( خلبؿ كالتأثير مف كالميارة، كالخبرة مع المعرفة
 .خصائص ىؤلاء العمداء الشخصية في أك نفسو التنظيـ المؤسسي

 القكةإلى أف  كالذم أشار  Awan and Manazar (2015, 28) هكدأكىذا ما  
 القكة٪ مف النجاح يرجع إلى 14٪ في نجاح الفرد، في حيف أف 44إلا بنسبة  لا تسيـ الصمبة
قبؿ القادة كالمديريف التنفيذييف يساعد عمى اكتشاؼ  الناعمة مف القكةف اكتساب أك ، الناعمة
 . رفاىية الكمية لتحسيف متزايدةجديدة كحمكؿ فعالة كطرؽ مبتكرة مع إمكانات  ثقافة

 مف جانبيف تمثلبف لأنيما الصمبة؛ البحث الحالي بالقكة في الناعمة القكة كترتبط 
 الآخريف سمكؾ عمى التأثير خلبؿ مف القائد)عميد الكمية( ىدؼ تحقيؽ عمى القدرة جكانب
 القيادة قكة تستند أف المكارد، كيمكف مممكس في أك السمكؾ طبيعة في سكاء بينيما كالتمييز
 - المشاركة عمى كالقدرة التحريض، أك الإكراه إلى الآخركف، يفعمو ما تغيير عمى القدرة عمي
 أك كقيمو الفرد ثقافة جاذبية عمى يرتكز أف كما يمكف الآخركف، يريده ما تشكيؿ عمى كالقدرة
 بعض عف التعبير في يفشمكف الآخريف تجعؿ بالخيارات بطريقة التلبعب عمى القدرة عمى

 كالخيار الأمر بيف السمكؾ أنكاع تتراكحلمغاية، كما  كاقعية غير تبدك لأنيا التفضيلبت
 الجذب إلى الأعماؿ جدكؿ كضع إلى الحفز إلى الإكراه مف طيؼ طكؿ عمى المشترؾ
 الخالص.

كتبرز أىمية تكظيؼ مصادر القكة الناعمة كالصمبة مف جانب عمداء كميات جامعة  
ار. كفي ذلؾ أشارت جنكب الكادم كالحاجة إلييا في تنفيذ كسير العمؿ كتنظيمو كاتخاذ القر 

MaClelland and Boyatazis,(1982, 737)   إلى أف الحاجة العالية لتكظيؼ القكة ىي
( أنو إذا كانت القيادة ىي 330، 3005السمة المميزة لمقادة الناجحيف، كيضيؼ سعيد حريـ ) 

القدرة عمى التأثير عمى الآخريف كسمككيـ كأفعاليـ كاتجاىاتيـ لمعمؿ برغبة كبجد لتحقيؽ 
في نشر الثقافة كتعديؿ كتغيير سمكؾ أىداؼ الكمية، فإنو يمكف لمقائد ممارسة ىذا التأثير 
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الأفراد المرؤكسيف  بالاستناد إلى مصادر قكة كتأثير عديدة منيا: قكة المكافأة، كقكة العقاب، 
 . كالسمطة المشركعة، كقكة الخبرة، كقكة الاقتداء

 
 تأثير لتكظيؼكجكد إلى  (3041كأشارت دراسة أحمد بكسيميف، كسارة مؤمني ) 
مجتمعة كمنفردة  راه(قكة الإعجاب كالإك كة الشرعية، قكة المكافأة، قكة الخبرة،الق)القكة  مصادر

، ككجكد تأثير لدكر كأىمية القكة في مجاؿ العمؿ كالتي تسيـ في مجاؿ اتخاذ جامعةال في
أف عدـ تكظيؼ القادة لمقكة مف أىـ المعكقات  Kantar (1979, 65)يرل القرارات، ك 

المؤسسية، فالمرؤكس يريد مف رئيسو امتلبؾ القكة حتى يمده بالعناصر الضركرية لأداء 
( أنو لكي يتمكف عمداء الكميات مف 4، 3004كظائفو بنجاح، كما يكضح عثماف الخضر )

نكع كتتبايف مظاىرىا، ككمما تحقيؽ أىدافيـ فإنيـ يمجأكف إلى تكظيؼ القكل المختمفة التي تت
 زادت قكة عميد الكمية في قيادتو كمما زادت احتمالية نجاحو في تحقيقو لأىدافو. 

تكظيؼ القكة في كميات جامعة جنكب الكادم يساعد عمي رفع سكية إلى جانب أف  
ملبئـ الإدارة بتحقيؽ ما ريسـ ليا مف خطط كأىداؼ؛ فبتكظيؼ عميد الكمية لمقكة يسكد المناخ ال

مف العلبقات بينو كبيف الأفراد المرؤكسيف، مما يسيـ في تحقيؽ التفاعؿ بينيـ بشكؿ فاعؿ، 
كفيـ الأدكار الإدارية التي يجب أف تيكظؼ مف قبميـ، كيزيد مف القدرة عمي رفع المستكم 

 خالد أبك(، ك 3006تايو) سمطاف أبككىك ما أكدت عميو دراسات:  ،التعميـ كالأكاديمي بالكمية
، بأف لتكظيؼ القكة أىمية في تطكير (3045شمير محمد )ك درماف صادؽ، ك  ،(3040زيد)

الإدارة مف خلبؿ تنمية قدراتيـ لمتأثير إيجابينا عمي اتجاىات كسمككيات الأفراد المرؤكسيف مف 
 خلبؿ ما يمتمككف مف أنكاع القكة سكاء ناعمة أك صمبة لإحداث التغير المنشكد.

فإف القكة تكجد بشكؿ دائـ في كميات الجامعة، كما أف كجكدىا  بناءن عمى ما سبؽ؛ 
يمثؿ ظاىرة صحية لعميد الكمية كأعضاء ىيئة التدريس كالأفراد المرؤكسيف؛ كأف امتلبؾ القكة 
مف عدمو يميز عميد الكمية بأنو ناجح أـ لا، فضلبن عف أف عدـ كجكدىا يعرقؿ الكميات عف 

بكميات أم جامعة لا يشذ عف ىذه الحقيقة، كفي ظؿ كثرة  تحقيؽ أىدافيا، كالنظاـ التربكم
الأعباء كالتفاعلبت تحدث بعض التناقضات، كىذا يتطمب مف عمداء الكميات امتلبؾ القكل 
المناسبة كتكظيفيا بما يتلبءـ مع نكعية الفساد حتى يحرزكا النجاح في إدارتيـ لكمياتيـ، كمف 

مصادر القكة الناعمة كالقكة الصمبة لدل عمداء  ىنا جاء البحث الحالي لمسعى إلى تكظيؼ
الكميات عامة، كعمداء كميات جامعة جنكب الكادم خاصة كعلبقة ذلؾ بنشر ثقافة مكافحة 

 الفساد الإدارم لدييـ.
 يشكهة انبحث: 

ف باقي تعاني الجامعات المصرية _مف بينيا جامعة جنكب الكادم_ شأنيا شأ 
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مؤسسات المجتمع المصرم مف امتداد حالة الفساد الإدارم إلي كحداتيا كمرافقيا المختمفة مف 
بينيا الكميات؛ إذ تعج بالممارسات الإدارية التي تشير لانحراؼ الأداء الإدارم عف مساره 

 سيير الجيار. كأشارت دراسة منتجة لممعرفة ةكمؤسس تياييدد الفساد شرعيالمنشكد، حيث 
سادت  الجامعات المصرية إلي أنو في ظؿ غياب نظاـ فعاؿ لممحاسبية في( 3043)

السمككيات الفاسدة كالأخلبقيات السيئة حتي أصبحت أسمكب حياة، فطغت مظاىر التسيب 
 كالفساد كضياع التمييز بيف الخطأ كالصكاب كتعددت صكر الخمؿ كالفكضى.

المصرم  كالمجتمع كب الكادم جامعة جن عمى خطيرة الإدارم بدكره تداعيات كلمفساد 
 التي الأمكاؿ كييدر المتطمبات، يستكفكف الذيف المتقدميف كصكؿ كيمنع سمعتيا، ككؿ؛ يدمر

 إذ أف ممارسات كالرفاىية. كالسلبمة العامة الصحة كييدد القادريف، غير الطلبب عمى تينفؽ
 المكافأة، كتكقع الشخصي الجيد بيف الصمة تقطع كميات الجامعة في كالاحتيالية الفاسدة
 كالتماسؾ النزاىة تآكؿ مف تزيد أف يمكف كالتي الكسيمة، تبرر الغاية" بأف القائمة القاعدة كتعزز
 مف يتحقؽ لا الشخصي النجاح أف كالطلبب الأفراد المرؤكسكف كيعتقد الأكسع، المجتمع في

 & Monica). بالنظاـ كالتلبعب التجاكزات خلبؿ مف كلكف الجاد كالعمؿ الجدارة خلبؿ
Kirya, 2019, 3)  

( إلي كجكد علبقة ارتباطية بيف الثقافة 441، 3043) أحمد الدسكقيكتكصمت دراسة  
السائدة بمؤسسات التعميـ المصرية _مف بينيا الجامعات_ كحدكث بعض أنكاع الفساد، حيث 

المناخ الذم يتسـ بالتسيب أنو عند التسامح مع حالات الفساد يميؿ البعض للبستفادة مف ىذا 
  الجامعات. في كالأخطر الأىـ ىك المباشر غير الفساد كضعؼ تطبيؽ القانكف، كأف

ا في أف أكثر المجالات تأثيرن  (3041)عبد الرحمف أبك المجدنتائج دراسة كأكضحت  
مف كجية نظر أعضاء ىيئة  الكادمكاقع تعزيز قيـ النزاىة كمكافحة الفساد بجامعة جنكب 

 ،العممي، ثـ مجاؿ البحث الجامعيتدريس ىك مجاؿ القيادة الجامعية، يميو مجاؿ التدريس ال
ا لـ يتمقكا تدريبن مف أفرد الجامعة أف الغالبية العظمى ، ك مجاؿ خدمة المجتمع كتنمية البيئةثـ 

ا مف ىيئة الرقابة الإدارية، بالرغـ مف أف البعض حضركا دكرات في مجاؿ الكقاية متخصصن 
    .مكافحة الفسادمف 

الكادم  جنكب جامعةكميات  إلي افتقار( 3034)ناىد عبد المنعـنتائج دراسة  شارتكأ 
متابعة عمداء الكميات لسير العمؿ كمدم القائـ عمي الرشيدة مثؿ ىذا النكع مف الإدارة ل

لإدارم كالتصدم لمفساد اكالمشاركة الفعالة  الإنجاز، كالإبداععمي شجع يمناخ جيد ل ىـتكفير 
الحككمة  عضاء ىيئة التدريس كالعامميف في ظؿ مبادئمف خلبؿ تعزيز قيـ المحاسبية لأ

 .، كالمساءلة كالمشاركة كالمسؤكلية كالعدالةالشفافيةالمتمثمة في: 
 تككنت الكادم لعينة جنكب كأكضحت نتائج دراسة استطلبعية لمبحث الحالي بجامعة 
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 ثقافة نشر مسؤكلية أفبالجامعة  كالإدارية الأكاديمية بعض القيادات مف عضكنا( 60)مف
القيادة كبخاصة عمداء الكميات بنسبة  عاتؽ تقع عمى الكميات داخؿ الإدارم الفساد مكافحة

 أساليب ممثمة في عميدىا ممارسة الكمية قيادة عمى لزامنا أصبح إذ %(؛11.6اتفاؽ بمغت)
عميد الكمية  مف يتطمب كأف ىذا كالتحدم، كالتغيير بالتعقيد تتسـ بيئة حديثة في ظؿ إدارية
عمداء كميات جامعة  بعض كأف التميز، التعاكف كدعـ عمى قائـ القيادة مف منظـ أسمكب تبني

 الحاسمة القرارات اتخاذ عمي القدرة بينيا كمف لمعمؿ، المطمكبة الفاعمية جنكب الكادم يفتقدكف
 الجامعة ككؿ. أداء عمي سمبنا مما ينعكس كمياتيـ، إدارة في كالتعاكف الأىداؼ لتنفيذ

بكميات  حاجةأف ىناؾ  لاحظ مجاؿ عمؿ الباحث بجامعة جنكب الكادم؛كمف خلبؿ  
 القكة كمتغير نشر ثقافة مكافحة الفساد الإدارم، ككاف اختيار متغيرلجنكب الكادم  جامعة
 هعمى دراسة تأثير الحالي ا لمبحث حافزن لا تكجد أم دراسة عربية تناكلتو بالبحث كالتحميؿ  جديد
 كميات الجامعةأف ىذا المتغير يتعمؽ بالزاكية المركزية في ك خاصة  الثقافة، تمؾ نشر في كدكره
، مكضكع البحث الحاليببشكؿ مباشر ا عدـ كجكد دراسات تتعمؽ ، كما تبيف أيضن عمدائياكىـ 

ىذا النكع عمى القياـ بمثؿ الكادم كقيادة جامعة جنكب ىناؾ حث مف قبؿ الأكاديمييف أف ك 
 التالية: الأسئمةالإجابة عمى  الحاليكمف ثـ حاكؿ البحث مف البحكث، 

 الإدارية الأدبيات كالصمبة( في )الناعمة القكة لتكظيؼ مصادر النظرية الأسس ما .4
 المعاصرة؟

 الإدارية الأدبيات في الجامعات في الإدارم الفساد لمكافحة النظرية الأسس ما .3
 المعاصرة؟

 جنكب جامعة كميات عمداء لدل كالصمبة الناعمة القكة مصادر تكظيؼ كاقع ما .6
 كالإدارية؟ الأكاديمية القيادات نظر كجية الكادم مف

الكادم  جنكب جامعة كميات عمداء لدل الادارم الفساد مكافحة ثقافة نشر كاقع ما .5
 كالإدارية؟ الأكاديمية القيادات نظر كجية مف

 مكافحة ثقافة لنشر كالصمبة الناعمة القكة مصادر تكظيؼ حكؿ الفركؽ دلالة ما .4
 القيادات نظر كجية مف الكادم جنكب جامعة كميات عمداء لدم الادارم الفساد

 ؟(القيادية الكظيفة العمؿ، طبيعة)لممتغيرات تعزل كالإدارية الأكاديمية
 الفساد مكافحة ثقافة كنشر كالصمبة الناعمة القكة مصادر تكظيؼ بيف العلبقة ما .3

 الكادم؟ جنكب جامعة كميات عمداء لدل الإدارم
ما المقترحات التي يمكف أف تسيـ في تكظيؼ مصادر القكة الناعمة كالقكة الصمبة في  .1

 كميات جامعة جنكب الكادم؟ عمداء لدلنشر ثقافة مكافحة الفساد الإدارم 
 انبحث:  فزضْات 

 متكسطات بيف (≥0.04α) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لا .4
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 لنشر كالصمبة الناعمة القكة مصادر تكظيؼ حكؿأفراد عينة البحث  تقدير درجات
 تيعزم الكادم جنكب جامعة كميات عمداء لدم الادارم الفساد مكافحة ثقافة

 طبيعة العمؿ. لاختلبؼ
بيف متكسطات  (≥0.04α) لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة .3

تكظيؼ مصادر القكة الناعمة كالصمبة لنشر درجات تقدير أفراد عينة البحث حكؿ 
تيعزم ثقافة مكافحة الفساد الادارم لدم عمداء كميات جامعة جنكب الكادم 

 .الكظيفة القيادية لاختلبؼ
 أىداف انبحث: 

 ييدؼ البحث إلي: 
 الأدبيات كالصمبة( في )الناعمة القكة لتكظيؼ مصادر الأسس النظرية عمي التعرؼ .4

 .المعاصرة الإدارية
 الإدارية الأدبيات في الجامعات في الإدارم الفساد لمكافحة النظرية الأسس عمي التعرؼ .3

 .المعاصرة
 بجامعة الكميات عمداء لدل كالصمبة الناعمة القكة مصادر تكظيؼ كاقع عف الكشؼ .6

 .لمبحث الميدانية الدراسة خلبؿ مف الكادم جنكب
 جنكب جامعة كميات عمداء لدل الادارم الفساد مكافحة ثقافة نشر كاقع عف الكشؼ .5

 .لمبحث الميدانية الدراسة خلبؿ الكادم
 مكافحة ثقافة لنشر كالصمبة الناعمة القكة مصادر تكظيؼ حكؿ الفركؽ إيجاد دلالة .4

 القيادات نظر كجية مف الكادم جنكب جامعة كميات عمداء لدم الادارم الفساد
 ؟(القيادية الكظيفة العمؿ، طبيعة)لممتغيرات تعزل كالإدارية الأكاديمية

 الفساد مكافحة ثقافة كنشر كالصمبة الناعمة القكة مصادر تكظيؼ بيف العلبقة تحديد .3
 .الكادم جنكب بجامعة الكميات عمداء لدل الإدارم

 الناعمة القكة مصادر تكظيؼ في يمكف أف تسيـ التي بعض المقترحات التكصؿ إلي .1
 .الادارم الفساد مكافحة ثقافة نشر في الكميات عمداء لدل كالصمبة

 أىًْة انبحث: 

 تكمف أىمية البحث فيما يمي: 
مف أكائؿ البحكث العربية عامة، كالمصرية خاصة لككنو ، الحالي حيكية مكضكع البحث .4

 فيتناكلت تكظيؼ مصادر القكة الناعمة كالقكة الصمبة  التي -حدكد عمـ الباحث في -
 نشر ثقافة مكافحة الفساد الإدارم بالجامعات المصرية. 

تعميؽ ثقافة مكافحة الفساد داخؿ الجامعات كالمؤسسات التعميمية مف خلبؿ ما تطرحو  .3
 مف رؤم كأفكار.
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 ثـ استبعاد الفساد الكقكؼ عمى حقيقة ما يدكر داخؿ الكميات، كمف فيالميتميف  مساعدة .6
مكانية تحكيمو بما يحقؽ المصمحة العامة. الإدارم  ، كا 

بالتغذية الراجعة عف جكانب القكة لدييـ  الكادمد عمداء الكميات بجامعة جنكب يزك ت .5
كتحسيف  ،امتلبكيـ لمقكة الإيجابية فيمما يسيـ اختيار الثقافة المناسبة كتكظيفيا، ككذلؾ 

 .الإدارم مكافحة الفساد فيممارساتيـ 
يمكف أف يسيـ في علبج بعض أكجو القصكر التي تكاجو قكة الإدارة الجامعية في نشر  .4

ظؿ ما تسعى إليو مف ضماف لمجكدة كالحصكؿ  فيخاصة  ثقافة مكافحة الفساد الإدارم
 . الأكاديميعمى الاعتماد 

جنكب الكادم المسئكلكف عف إدارة جامعة  الحالي نتظر أف يستفيد مف نتائج البحثمف المي  .3
الفساد الإدارم بصكرة إيجابية  حالات التعامؿ مع فيكأعضاء ىيئة التدريس كالعاممكف 

  .كالمجتمع المحمى ،كأكلياء الأمكر ،نعكس عمى الطلببت
 ينيج انبحث: 

بإسمكبيو التحميمي، كدراسة العلبقات  عتمد البحث الحالي عمى المنيج الكصفيا 
لتنفيذ خطكات البحث مف جمع البيانات كذلؾ  و؛لطبيعة مكضكع مالملبءمتي الارتباطية؛

جامعة جنكب بكميات الكالمعمكمات حكؿ مصادر القكة الناعمة كالقكة الصمبة لدل عمداء 
حديد الأدكات المستخدمة كتكظيفيا، كعلبقة ذلؾ بمستكل نشر ثقافة مكافحة الفساد الإدارم، كت

 في جمع البيانات كتحميؿ النتائج كتفسيرىا.
فالمنيج الكصفي ييتـ بكصؼ الخصائص المختمفة كجمع المعمكمات حكؿ مكقؼ 

كالمعاني المختمفة التي تنطكم عمييا البيانات  كاستخلبص الدلالات، معيف،محمي  كمجتمع
كربط بعض  الكضع الراىف، تصكركالمعمكمات التي أمكف الحصكؿ عمييا، كمف خلبؿ 

بيف المتغيرات يتـ إعطاء التفسير الملبئـ،  كالاتجاىاتكتحديد العلبقات  الظكاىر ببعضيا،
بدراف،  الدراسة )شبؿع المقبمة التي ستككف عميو الظاىرة محؿ عمى الأكضاككضع تنبؤات 
 .(431-434، 3041حسيف الدريني، ك  كماؿ نجيب، حسف البيلبكم،
 بحث:أدًات ان

 ما يمى: الحالي شممت أدكات البحث 
 عضكنا( 60) مف تككنت لعينة الكادم جنكب بجامعة الحالي لمبحث استطلبعية دراسة .4

 بالجامعة. كالإدارية الأكاديمية القيادات بعض مف
 -تكظيؼ مصادر القكة الناعمة) ( تضمنت ثلبثة محاكر:استبانةأداة الدراسة الميدانية) .3

جامعة  لدل عمداء كميات (ثقافة مكافحة الفساد الإدارم -الصمبةتكظيؼ مصادر القكة 
 الكادم مف كجية نظر القيادات الأكاديمية كالإدارية. جنكب 
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  حدًد انبحث: 
عمى تكظيؼ مصادر القكة الناعمة كالقكة الصمبة  الحالي: اقتصر البحث مكضكعال حدكد .4

، كعلبقة ذلؾ مع القيادات الأكاديمية كالإدارية الكادملدل عمداء كميات جامعة جنكب 
الضكء عمى القكة الناعمة إلقاء  مف خلبؿ البحث الحاليفي ثقافة مكافحة الفساد الإدارم ب
أنكاع  لدم عمداء الكميات بجامعة جنكب الكادم مف بيف الصمبة كالعلبقة بينيماالقكة ك 

، يفالقكل السابق نكعيية تجمع بيف قكة ناعمة، كقكة صمبة، كقكة ذك المتمثمة فيالقكة 
 مف الحد أك لككنيا أكثر شمكلية مف مجرد المحاربة الفساد، ثقافة نشر عمى الاقتصارك 

 الفساد الأخرل بالجامعات، أنكاع مف بيف الإدارم الفساد عامة، كتحديدنا بصفة الفساد
 المختمفة كصكره المالي كالفساد ،(الخ.... البحثي – التدريسي) الأكاديمي الفساد منيا:

لصعكبة الحصكؿ عمي بيانات  المجتمع نظرنا مؤسسات مف غيرىا عف بالجامعات
كمعمكمات تفصيمية كدقيقة متعمقة بالفساد المالي بالجامعات، كلكضكح الفساد الإدارم عف 

بالنسبة لعينة البحث الحالي مف  الأخرل بجامعة جنكب الكادم غيره مف أنكاع الفساد
قات العمؿ التي تربطيـ بعميد الكمية للئدلاء بآرائيـ كفقنا لتجارب سابقة متعمقة، خلبؿ علب

 .مجتمعة في البحث الحالي الفساد بالجامعات أنكاع كلصعكبة حصر كتناكؿ
 . القيادات الأكاديمية كالإدارية بكميات جامعة جنكب الكادم: عينة مف بشريةالحدكد ال .3
مف العاـ  ثانيالفصؿ الدراسي الالتطبيؽ الميداني للبستبانة خلبؿ  زمانية:الحدكد ال .6

 ـ. 30334/  3030الجامعي 
 كميات جامعة جنكب الكادم.بعض : مكانيةالحدكد ال .5

 يصطهحات انبحث: 

 :Soft Power القكة الناعمة-4
، الإيجابيأنيا: " قكة )الخبير عمى إجرائيان  في البحث الحاليعرؼ القكة الناعمة تي  

المكافأة الشخصية( التي ، الاعتمادية شرعية، المعمكمات المباشرة، الإيجابيالإعجاب 
قناع خريف عف طريؽ الانكب الكادم القائمة عمي جذب الآججامعة بكميات اليستخدميا عمداء 

تعتمد عمي إحراز النفكذ بكاسطة الاقناع كالترغيب كتكفير مقكمات التقدـ كالرقي كتقديـ كالتي 
 .اتباعوك  نحكهذج الجذاب الذم يغرم الأخريف بالحذك النمك 
 :Hard Power القكة الصمبة -2

أنيا: قكة )المكافأة اللبشخصية، عمى ا إجرائين  البحث الحالي في عرؼ القكة الصمبةتي  
لتي ا( الشخصيالقير اللبشخصى، شرعية التبادلية، شرعية العدالة كالمساكاة، القير 

الآخريف بناءن  فيجامعة جنكب الكادم القائمة عمي القدرة بالتحكـ بكميات اليستخدميا عمداء 
 عمى التخكيؼ كالإكراه، كذلؾ باستخداـ العقاب ككسيمة لمتأثير عمى السمكؾ.

 :Fighting Administrative Corruption مكافحة الفساد الإدارم -3
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: الدرجة التي عمى أنو انشر ثقافة مكافحة الفساد الإدارم إجرائين  كييعرؼ البحث الحالي 
جامعة جنكب الكادم في نشر الثقافة )الكقائية، العقابية، بكميات اليحصؿ عمييا عمداء 

داء الكظيفة العامة ككضع أالعلبجية( مف أجؿ تعزيز قيـ النزاىة كالشفافية، ضمانان لحسف 
 دارم.كمتابعة تنفيذ مكافحة الفساد الإ
 اندراسات انسابقة :

كالتي تـ ، وبعض الدراسات العربية كالأجنبية المرتبطة بمكضكعالبحث الحالي تناكؿ  
 :ما يميك كفقنا لتسمسؿ زمني مف الأقدـ للؤحدثاستعراضيا 

:   (الصمبة/الناعمة)دراسات تناكلت القكة  أكلان
إلى الإذعاف لمصادر قكة الرؤساء  Gupta  and Sharma (2010)دراسة  ىدفت 

كتصكر المرؤكسيف لمرؤساء، كمتكسط درجة تأثيرىما عمى جكدة التفاعؿ مف خلبؿ دراسة 
مديران  (531)التفاعؿ المرتكز عمى القكة في السياؽ اليندل عبر تحميؿ الاستجابات مف 

،  IPIيف  مؤسسة، كاستخدمت مقياس العلبقات بيف الأفراد المرؤكس (.4)تنفيذيان عبر 
،  Reily and Chatman (1986) ػكمقياس جكدة التفاعؿ لمباحث، كمقياس الالتزاـ ل

ككشفت التحميلبت أف الإذعاف القائـ عمى القكة الناعمة أعمى ارتباطان مف الإذعاف القائـ عمى 
اعمة استخداـ القكة الن فيكالالتزاـ لمرئيس، كأف التكازف  الكظيفيالقكة الصمبة مف حيث الرضا 

كالقكة الصمبة يؤثر إيجابيان في جكدة التفاعؿ بيف الرئيس كالمرؤكس ، كالامتثاؿ ، كمكقؼ 
 المرؤكسيف تجاه الرؤساء.

التعرؼ عمي مفيكـ القكة الناعمة لاستجكاب  ىإل William(2011)دراسة  كتطرقت 
السعي لمحصكؿ عمى بالإشارة إلى  التعميـ العالي، كيفية ظيكر الييمنة العالمية في أجندات

يتـ النظر إلى عدـ المساكاة  مكانة عالمية في التعميـ العالي في شرؽ آسيا، يناقش كيؼ
يقترح  ثـ ،الدكلية في التعميـ العالي مف منظكر مناىض للبستعمار في الأدبيات المكجكدة

مكذج منظكر القكة الناعمة كطريقة بديمة لشرح سبب استعداد الدكؿ غير الغربية لاتباع ن
يجادؿ كالذم لتطكير أنظمة التعميـ العالي الخاصة بيا بتكسيع ىذا التحميؿ،  مريكيالأالأنجمك 

ىي مكارد ميمة لمقكة الناعمة التي لدييا القدرة كأداة  بأف تصنيفات الجامعات العالمية الناشئة
 عمى إعادة تشكيؿ. حككمة
 كقد الناعمة، القيادة ميارات عمى لمتعرؼ Ngang (2012)في حيف جاءت دراسة  

 مف نتائج، إلى فتكصمت المكتبية، كالدراسة التحميمي، الكصفي المنيج استخدمت الدراسة
 كتطكير المؤسسات، في تطكير عالية بفاعمية كتساىـ تقدـ الناعمة القيادة ميارات أف: أىميا
  المؤسسات. عمؿ في الأساسية كالركيزة البشرم العنصر تعد التي البشرية المكارد
 ميارات القكم عمى ى التعرؼإلىدفت كالتي  Marques (2013) دراسة كجاءت      
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 المسحي كالمقابمة، المنيج كاستخدمت الناجحة، القيادة مف يتجزأ لا جزء باعتبارىا الناعمة
 كبيرة بدرجة المتكفرة الناعمة القيادية الميارات: أىميا النتائج، مف مجمكعة إلى كتكصمت
 ىذه الاجتماعية، كالميارات كالتعاطؼ، كالتحفيز، الذاتي، كالتنظيـ الذاتي، الكعي: في تمثمت
 عاطفيان. الذكية القيادة كعناصر الناعمة القيادة عناصر بيف خمطت الدراسة

 لدل الناعمة القيادة ميارات تطكر قياس إلى Ariratana (2015) دراسةبينما ىدفت 
 كالمقابمة، الاستبانة كاستخدمت التحميمي، الكصفي المنيجاستخدمت  كقد التعميـ، مديرم

 مرتفع، التعميـ مديرم بيف الناعمة القيادة ميارات مستكل أف :أىميا مف نتائج، إلى فتكصمت
 التدريس، استراتيجيات كتقييـ كرصد للبتصاؿ التكنكلكجيا باستخداـ يتمتعكف التعميـ مديرم كأف

 .جيدة علبقات كبناء الجماعي، العمؿ ركح كيعززكف

التعرؼ عمي أنماط القكة التي يمارسيا  ىإل (3043دراسة سمر الفلبح )كما ىدفت  
 استخدمتفي جامعة إقميـ الجنكب مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس،  كمياتالعمداء 

الدراسة المنيج الكصفي، تـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة الطبقية العشكائية مف أعضاء ىيئة 
%( مف مجتمع الدراسة، كتكصمت نتائج الدراسة إلي: تقارب أنماط القكة 50التدريس بنسية )

كجكد كراه( التي يمارسيا عميد الكمية، عدـ )قكة المرجعية، قكة الخبرة، قكة المعمكمات، كقكه الإ
 جامعة عمي المجاؿ الكمي.الفركؽ في درجة أنماط القكة التنظيمية التي يمارسيا عمداء كميات 

 أبعاد أثر مف التحقؽ لىإ يدفتف (3041مني )ؤ كسارة م ،أحمد بكسيميفأما دراسة  
الالتزاـ  عمى) كالإكراه الإعجاب قكة الخبرة، قكة المكافأة، قكة الشرعية، القكة(التنظيمية  القكة

مف  مككنة طبقية عشكائية عينة عمى كزعت استبانة تطكير تـ اليدؼ ىذا كلتحقيؽ التنظيمي،
دلالة  مستكل عند إحصائية دلالة ذك أثر لى: كجكدإ تكصمت الدراسةك ( مكظؼ، 60)
 أثر كجكد ،في جامعة لمعامميف التنظيمي مف الالتزاـ مقبكؿ مستكل كجكد عمى يدؿ( 0.04)
 قكة الشرعية، القكة(التنظيمية القكة لأبعاد (0.04)دلالة مستكل دعن إحصائية دلالة ذك

 الالتزاـ التنظيمي مستكل عمى( كمنفردة كالإكراه مجتمعة الإعجاب الخبرة، قكة قكة المكافأة،
جامعة، كاقترحت الدراسة استخداـ القكة التنظيمية لتشجيع كدفع الأفراد المرؤكسيف   في

ف يتـ ذلؾ مف خلبؿ برامج تدريبية لممديريف تكضح كيفية تطبيقيا، زيادة أللبلتزاـ، كيمكف 
 الاىتماـ بقكة المكافأة كتقديميا للؤفراد لتشجيعيـ عمى الالتزاـ.

التعرؼ عمي علبقة التعميـ بالقكة الناعمة  إلى (3041خالد عبدالفتاح ) كأشارت دراسة 
كتكصمت الدراسة إلي أىمية التعميـ في القكة الناعمة  ،مف خلبؿ التعرؼ عمي مفيكميا

لمصر، كتكصمت إلي مجمكعة مف المشكلبت منيا: المشكلبت التي كاجيت التعميـ المصرم، 
منيا تراكـ مشكلبت التعميـ المصرم كمشكلبت تتعمؽ بالدراسات العميا، كأكصت الدراسة 

ثية، كتحسيف الأكضاع المادية لأعضاء بضركرة تحسيف كتطكير التعميـ، كتطكير العممية البح
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 ىيئة التدريس.
التعرؼ عمي القكة الناعمة لمتعميـ إلى  (3041دراسة محمكد الميدم )كما أشارت  

العالي كدرىا في تحقيؽ المصالح القكمية مف خلبؿ دراسة مقارنة في الصيف كالاتحاد الركسي 
ة المنيج الكصفي المقارف، كتكصمت كالكلايات المتحدة الامريكية كمصر، كاستخدمت الدراس

الدراسة إلي ضعؼ إمكانات مؤسسات التعميـ العالي عمي تسكيؽ ذاتيا، كتكفير منح لمطلبب 
الدكلييف، كضعؼ قدراتيا كبنيتيا التحتية عمي استقباؿ الطلبب الكافديف، كتقييدىا بالعديد مف 

ؿ القكة الناعمة لمتعميـ العالي، القيكد التي تحكؿ دكف أدائيا لكظائفيا، كأكصت بضركرة تفعي
 كتحقيؽ المصالح القكمية في ضكء مبادئ التعاكف كالصداقة مع دكؿ كشعكب العالـ.

التعرؼ عمي تدكيؿ التعميـ كدكره في إلي ىدفت  (.304دراسة حناف الركبي )أما  
يج المن كاستخدمتتعزيز القكة الناعمة لمصر، مف خلبؿ الاستفادة مف خبرات بعض الدكؿ، 

الكصفي، كتكصؿ البحث إلي تراجع القكة الناعمة لمصر، كالذم ترتب عميو تراجع لمكانة 
مصر كشعبية مصر بيف الدكؿ، الأمر الذم استكجب تعزيز القكة الناعمة مف خلبؿ تدكيؿ 
التعميـ، حيث تـ كضع مجمكعة مف الاليات المقترحة المرتبطة بالسياسات الحككمية، كاليات 

 عامة لدعـ تدكيؿ التعميـ كقكة ناعمة. بإجراءاتيئة داعمة، كاليات مرتبطة مرتبطة بخمؽ ب
إلي تسميط الضكء عمى  (3030كجلبؿ محمد ) دراسة رافد عباسكما ىدفت  

 عف اختبار علبقتي المرتكزات الفكرية لمتغيرم)القيادة الناعمة، كالتطكير التنظيمي(، فضلبن 
المعيد التقني في محافظة تـ اختيار يسة كالفرعية، ك الرئ اتمتغير الالارتباط كالتأثير بيف 

كاستيخدمت ا، ( مكظفن 40ا لمجانب التطبيقي مف خلبؿ عينة عشكائية شممت)السميمانية ميدانن 
 النتائجلى عدد مف إ تكأداة رئيسة لجمع البيانات كالمعمكمات المطمكبة، كتكصم ةالاستبان

ا ما بمتغيرات)ميارات القيادة الناعمة كالتطكير المنظمة لدييا اىتماـ مقبكؿ نكعن  أف :ىمياأ
لى زيادة الاىتماـ مف قبؿ إ نيا بحاجةأالتنظيمي( باستثناء ميارة التكاصؿ التي تبيف 

ف ميارات القيادة الناعمة عمى المستكل العاـ تدعـ التطكير أ عف المسؤكليف بالمنظمة، فضلبن 
بعاد الفرعية لميارات القيادة الناعمة فتبيف ما عمى مستكل الأأ، دراسةالتنظيمي عمى مستكل ال

بحاجة  يمانأك  ،بالتطكير التنظيمي افميارتي)القدرة عمى القيادة كالتنمية كالتدريب( لا تؤثر  أف
 تبعة فييما.جراءات المي عادة النظر بالأساليب كالإإالى 

ت ىدفت إلي التعرؼ عمى درجة امتلبؾ القيادا (3030مازف الزياف )أما دراسة  
الاستبانة  استخدمتالمنيج الكصفي التحميمي، ك  كاستخدمت الدراسةالإدارية لمميارات الناعمة، 

راء مجتمع الدراسة، آـ أسمكب المسح الشامؿ لاستطلبع اكأداة لجمع البيانات، كتـ استخد
، الإشرافية( فردان مف الأفراد المرؤكسيف  كالقيادات مف ذكم الكظائؼ 360كالتي بمغت)

حازت الميارات الناعمة عمى درجة كبيرة بكزف نسبي  عدة نتائج؛ حيث إلى الدراسة كتكصمت
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تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الميارات القيادية الناعمة لدل كأنو %(،  15.4)
  القيادات الإدارية كالتميز المؤسسي.

 دراسات تناكلت مكافحة الفساد الإدارم ثانينا:
ط الضكء عمي دكر الأستاذ الجامعي في يتسم ىإل (3046) دراسة نكر الحياليىدفت  

غرس قيـ النزاىة كالشفافية لدل طلبب الجامعة، كتكصمت الدراسة إلي مجمكعة مف النتائج 
منيا: إشراؾ القيادات التربكية كالييئات التدريسية بدكرات ككرش عمؿ لتبصرىـ لأدكار التي 

شاعة النزاىة كالشفافية بكؿ أنكاع الدعـ كفي تقع عمييـ، إنشاء كتدعيـ مراكز التكعية  كا 
مختمؼ المياديف، تكطيد العلبقات العممية بيف الجامعات كىيئة النزاىة، إجراء المزيد مف 

 البحكث كالدراسات في الجامعات عمي أىمية النزاىة كالشفافية في المجتمع.
يدؼ معرفة فحص الفساد في الجامعات ب ىإلAsiyai   (2015) ةدراسكما ىدفت  

مف الدراسة  تككنت عينةك الأنكاع / الأشكاؿ، أسباب كآثار كتدابير مكافحة ىذا الخطر، 
كتـ اختيار المكظفيف الإدارييف مف خلبؿ  ،مف الطلبب كأعضاء ىيئة التدريس( فردنا 110)

تـ تحميؿ البيانات التي تـ ك تقنية أخذ العينات العشكائية مف ست جامعات عامة في نيجيريا، 
كشفت النتائج أف أنكاع الفساد ك جمعيا مف خلبؿ الاستبياف باستخداـ الإحصاء الكصفي، 

السائدة في الجامعات ىي متعمقة بالامتحانات، كالقبكؿ، كالتمكيؿ، الاعتماد ذات الصمة 
كشممت  ،رلو أشكاؿ مختمفة مف المظاى السابقةكؿ نكع مف أنكاع الفساد ، كأف كالجنسية

كتـ تحديد  ،أسباب الفساد في الجامعات الجشع كعدـ الخكؼ مف الله كالرغبة في الثراء السريع
 تدابير مكافحتو.

( إلي رصد الأسباب كالعكامؿ المفسرة لحالة 3044زياف ) عبدالرازؽ دراسةكىدفت   
الفساد الإدارم الفساد في الجامعات المصرية ميدانينا، كتقديـ استراتيجية مقترحة لمكاجية 

كالأكاديمي في ضكء التعرؼ عمي الأسباب كالعكامؿ المفسرة لو، كاستخدمت الدراسة المنيج 
 أعضاء مف( 4.6) عمي طبقت محاكر عشرة مف مككنة استبانة تطبيؽ خلبؿ الكصفي مف

 عينة أراء اتفاؽ: الدراسة نتائج أبرز كمف الحككمية، المصرية بالجامعات التدريس ىيئة
 العديد ككجكد المصرية، بالجامعات كالأكاديمي الإدارم الفساد حالة كجكد إدراؾ عمي الدراسة

 يميو الأخلبقي، ىك العامؿ تأثيرنا العكامؿ أكبر ككاف كراءىا، تكمف التي المسببات مف
 كثبات التعميمي، الاقتصادم، القانكني، الإدارم، النفسي، السياسي، الثقافي، الاجتماعي،
 المستقمة العكامؿ بيف علبقة كجكد يعني مما المتعدد، التدريجي للبنحدار نماذج ستة صلبحية
 الإدارم الفساد حالة إدراؾ كبيف كالاقتصادم(، كالثقافي كالإدارم كالنفسي كالقانكني )الأخلبقي
 غير كالتعميمي كالسياسي الاجتماعي المستقمة الثلبثة ككانت العكامؿ بالجامعات، كالأكاديمي

 كالثقافي كالإدارم كالنفسي كالقانكني الأخلبقي) مجتمعة الستة العكامؿ أف كما الة،د
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 في كالأكاديمي الإدارم الفساد بحالة التنبؤ في%( 16.6) بنسبة تساىـ( كالاقتصادم
 بالجامعات كالأكاديمي الإدارم الفساد لمكاجية مقترحة استراتيجية كقدمت الدراسة الجامعات،

 .نتائجيا ضكء في
( إلى تحديد مظاىر الفساد 3041عبدالرحمف ) عياد كىيفاء كأشارت دراسة ساره 

الأكاديمي في الجامعات، كالكصكؿ إلي مؤشرات تخطيطية لتعزيز قيـ النزاىة كالحد مف 
( 454) عمي طبقت استبانة تطبيؽ خلبؿ الفساد، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، مف

 الدراسة أف مظاىر نتائج أىـ كمف الحككمية، السعكدية بالجامعات التدريس ىيئة أعضاء مف
الجامعات أبرزىا الفساد مف الجانب البحث العممي كتمثمت في دفع مبالغ  في الأكاديمي الفساد

مالية لمنشر العممي دكف تحكيـ، ككانت أبرز مظاىر الفساد في جانب خدمة المجتمع الظيكر 
التدريس كالارتباط بعمؿ  ىيئة ية مف قبؿ أعضاءالإعلبمي لخدمة الأغراض الشخص

مؤسسات اخرم دكف مكافقة الجامعة أـ أبرز مظاىر الفساد المتعمقة بالجانب التعميمي فتمثمت 
 في احتكار بعض أعضاء ىيئة التدريس  مقررات معينة لتدريسيا.

دارية إجراء مراجعة شاممة للآليات الإ ىيدفت إلف (3041دراسة فكزية سكراف )أما  
لمكافحة الفساد الإدارم في مصر كتحديد مكاطف الخمؿ كاقتراح الحمكؿ الأكلية لمكاطف 
القصكر المكتشفة، ثـ التعرض لدكر الرقابة بكاسطة الأجيزة المتخصصة في ىذه المكافحة، 
كتكصمت الدراسة إلي: بالنسبة لمقكانيف المعنية بمكافحة الفساد الإدارم أف بعض النصكص 

حتى كف الإدارم فيما يتعمؽ بالتعييف كالترقية في الكظيفة العامة تحتاج إلى تعديؿ في القان
كما أف النصكص القانكنية  ،مكساطة كالمحسكبية كتمكف مف اختيار أفضؿ العناصرل تتصدم

التي تمثؿ يد عمى حرية الحصكؿ عمى المعمكمات كتداكليا في حاجة إلى إلغائيا أك التخفيؼ 
مف حدتيا، أما بالنسبة للؤجيزة الرقابية فمف الضركرم منحيا مزيد مف الاستقلبلية كالتنسيؽ 

 بيف اختصاصاتيا كمنح المزيد مف الحصانات لأعضائيا كنشر تقاريرىا.
إلي إلقاء الضكء عمي التدابير  (3041)اليياسدراسة خكلة كفي سياؽ متصؿ جاءت  

الاىتماـ بنظـ التكظيؼ ككضع قكاعد ثابتة كمحددة ك الكقائية لمكافحة الفساد الإدارم كالمالي، 
نياء الخدمة، كسياسة كاضحة للؤجكر كالمرتبات كالحكافز  لدخكؿ الكظيفة كلمترقي كا 

المترتبة عمييا،  كالجزاءاتاـ بكضع لكائح لأنكاع المخالفات الإدارية الاىتمك  ،كالمكافآت
تطبيؽ مبدأ الثكاب كالعقاب، كتفعيؿ ك  ،كتحديد جيات الاختصاص بتكقيع ىذه الجزاءات

كضع القكانيف كالمكائح التي تحد مف استباحة الماؿ العاـ ك  الأجيزة الرقابية بأنكاعيا المختمفة،
تطبيؽ المبادرات المتعمقة بتطبيؽ نظاـ ك  زة كالأدكات الحككمية،كالاستغلبؿ الخاص للؤجي

 الحككمة.
 حماية في الجامعات أثر دراسة ( إلى3041)  عبدالكىاب خالد دراسةكتناكلت  
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 متغير كضع خلبؿ مف كذلؾ الزرقاء، جامعة حالة دراسة الإدارم، الفساد مف المجتمعات
 مجتمع مف ملبئمة عمي عينة كطبقت استبانة ذلؾ، في تؤثر التي الأبعاد أىـ لمعرفة مستقؿ
 مختمؼ في تدريسية ىيئة كأعضاء أقساـ، كرؤساء عمداء، مف فردنا،( 54) مف مككنة الدراسة
 المجتمع حماية في ميمان  دكران  لمجامعات أف البحث نتائج كبينت الزرقاء، جامعة في الكميات

 الشخصية، القيـ: أىميا الطمبة، لدل القيـ مف مجمكعة تعزيز خلبؿ مف الإدارم، الفساد مف
 المجتمع حماية في يساىـ مما كالحكافز كالسمككي، الأخلبقي كالجانب الكقائي، الجامعة كدكر

 .%(61) قاربت بقيمة الإدارم الفساد مف المحمي
ىدفت إلي التعرؼ عمى أثر  (3041دراسة عبدالحميـ القباني، جعفر مكسى )أما  

استخدـ ك البطالة، عمى تعزيز ثقافة مكافحة الفساد الإدارم مف أجؿ التنمية المستدامة كالقضاء 
معظـ المبحكثيف يكضحكف أف أف كتكصمت الدراسة إلي:  ،الباحثاف المنيج الكصفي التحميمي

البطالة، جميع الفساد يؤثر عمى التنمية المستدامة كفرص العمؿ لمخريجيف كيزيد مف 
 المبحكثيف يكضحكف أف مكافحة الفساد المالي كالإدارم تتطمب تضافر جيكد جميع الجيات،

المساءلة مف أىـ كسائؿ مكافحة الفساد ك العقكبات كالتشريعات بصكرة رادعة  كضع أف ك 
 الإدارم.
 قياـ تقديـ مثاؿ ممارسة جيدة عف كيفية  إلي Christian (2019)دراسة كجاءت  

اتخاذ إجراءات لتتماشى مع الاستدامة الدكلية كأجندة مكافحة بلجامعات ككميات إدارة الأعماؿ ا
كجيات نظر متعددة،  تقاربيمكف تككف مثمرة إذا تـ  دأف تككف مكافحة الفساك الفساد، 
ا التعامؿ مع الفساد مف المنظكر الأكاديمي كالتعميمي. كبالتالي  يجب أيضن
التعرؼ  إلى (.304كئاـ عثماف )ك ، ـعبد النعيحمد، محمد دراسة مجدم م كما ىدفت 

ثار، كتقديـ مقترحات تساىـ في تعزيز جيكد مكافحة سباب، الآعمي مفيكـ الفساد الإدارم، الأ
في مصر،  الإدارمفي دراسة ظاىرة الفساد  التحميمي الكصفيعمى المنيج  كاعتمدتالفساد، 

تكصمت الدراسة ك الصغير كالكبير كدكلي كمحمي،  كتكلت أنكاع الفساد الإدارم منيا الفساد
أنماط الفساد الإدارم منيا الرشكة كالتزييؼ كالاختلبس، تعدد إلي مجمكعة مف النتائج منيا: 

العمؿ عمى اعاده ىيكمية الجياز بالحد مف انتشار الفساد الإدارم ضركرة كما تكصمت إلي 
دؽ في فضؿ كالاجكد كالأبنظر الاعتبار الأ ضعبك داء الرقابي مف خلبؿ اتباع نظاـ لتقكيـ الأ

لمبمد  العامةانجاز العمؿ، بث ركح الكلاء لممنظمة كالانتماء لمكطف كالحرص عمى المصمحة 
نظمو كقكانيف صارمو أضع ك لمعامميف، ك  ةفي نفكس الجميع مع خلبؿ تحسيف مستكل المعيش

قمو لمتحقيؽ في التجاكزات نشاء لجنو عميا مستكا  فساد، الالمتكرطيف في قضايا  ةلمعاقب
 كالشكاكل المتعمقة بقضايا الفساد.

دكر الحككمة الإدارية في محاربة  عمي تعرؼال( 3030كأشارت دراسة عماد أميف ) 
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الفساد الإدارم في التعميـ العالي، كتـ اتباع المنيج الكصفي باستخداـ استبياف كأداة لجمع 
كانب الحككمة الإدارية في مكافحة الفساد الإدارم البيانات ذات الصمة، كأظيرت النتائج أف ج

٪(؛ 34.45٪(؛ المساءلة )34.46في كزارة التعميـ العالي كسجؿ ىذه النتائج: سيادة القانكف )
٪(؛ في حيف أف النتيجة الإجمالية لمحكـ .41.3٪( شراكة )64..4الإنصاؼ كالمساكاة )

ية في دكر الحككمة الإدارية في لـ تكف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائك (، 14..4كانت )
مكافحة الفساد الإدارم في كزارة التعميـ العالي الذم يمكف أف يعزل إلى متغير الجنس، 

 الخبرة. الأكاديمي المؤىؿ أك
ا إلي ما سبؽ ىدفت  إلى تعرؼ ماىية الفساد الإدارم  (3030دراسة السيد فتكح )انتياجن

لمكافحتو في تحقيؽ  الإداريةكالأثار السمبية لو، ككذلؾ التعرض للؤساليب  كأسبابوكمظاىرة 
التنمية المستدامة، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كتكصمت الدراسة إلي بعض مف 
النتائج منيا: الفساد الإدارم ظاىرة مف الظكاىر الخطيرة ليا تأثير كبير عمي عممية البناء 

كالمسائمة مف الادارات العميا، ضعؼ الاستثمار كىجرة أصحاب كالتنمية، ضعؼ المراقبة 
 الكفاءات بسبب المحسكبية كالكساطة في شغؿ المناصب العامة.

 التعميؽ عمى الدراسات السابقة: 
ا بقضية كبيرن  اأكضحت الدراسات السابقة، كخاصة الأجنبية منيا، أف ىناؾ اىتمامن  

علبج الكثير مف المشكلبت الإدارية، مع ملبحظة  فيتكظيؼ القكة الناعمة كالقكة الصمبة 
ىناؾ اىتمامنا في كأف ، الحالياختلبؼ أىداؼ ىذه الدراسات كعينتيا كأدكاتيا مع البحث 

الدراسات السابقة استعراض البحكث ك الدراسات العربية بمكافحة الفساد الإدارم، كيتضح مف 
 :ىما يم
، وشبيي ماؿ عميو مف أبحاث كدراسات ك حصتـ النطاؽ ما  حث الحالي فيلـ يجد الب -

تطرقت إلى  التيالدراسات العربية  في -عمي حد عمـ الباحث-ندرةلبحظ أف ىناؾ حيث يي 
كربطيا بنشر ثقافة  جامعة جنكب الكادمبكميات الالقكة الناعمة كالقكة الصمبة لدل عمداء 

 مكافحة الفساد الإدارم .
لمتغيرات ذات امع الأبحاث كالدراسات السابقة مف حيث تناكؿ  الحالياختمؼ البحث  -

 في معياثقافة مكافحة الفساد الإدارم سكاء العربية أك الأجنبية منيا، كما اختمؼ بالعلبقة 
 لمتغيرات ذات العلبقة بتكظيؼ مصادر القكة الناعمة كالقكة الصمبة . اتناكؿ 

التعرؼ عمى أنكاع القكل الناعمة  فيبقة الدراسات الساالبحكث ك  الحاليالبحث  استفاد -
، كالصمبة كتكظيؼ مصادرىا، كفي تصميـ الاستبانة لمصادر القكة الناعمة كالقكة الصمبة

تناكلت العلبقة بيف بعض أنكاع القكل بكجو عاـ كنشر  التياستفاد أيضان مف الدراسات ك 
 ،بعض نتائج الدراسة لمدراسة كفي تفسير النظرمكضع الإطار  فيثقافة مكافحة الفساد 
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 صياغة التكصيات كالمقترحات. فيمف الدراسات السابقة  الحاليكما استفاد البحث 
الدراسات الأجنبية في معالجتيا لتكظيؼ مصادر القكة كمكافحة الفساد الإدارم،  تنكعت -

سكاء مف حيث المنيج )الكصفي، الكصفي الارتباطي، الكصفي المسحي، النكعي 
لحالة(، كتنكعت بيف دراسة الكاقع أك تطكيره، كما ربطت مصادر القكة  كالكمي، دراسة ا

بالعديد مف المتغيرات الإدارية، كأفادت جميعيا بأىمية تكظيؼ مصادر القكة ، كما ربطت 
الفساد الإدارم بالعديد مف المتغيرات الإدارية كالتنظيمية، كأفادت جميعيا بأىمية ثقافة 

نمية ىذه المتغيرات الإدارية كالتنظيمية )بصكرة مباشرة، أك مكافحة الفساد الإدارم في ت
 .عامة، كالجامعات خاصة عمى المؤسسات التعميميةبالإيجاب غير مباشرة( بما ينعكس 

بكافة  وفي أم مف الدراسات العربية كالأجنبية تشابو مع مكضكعالحالي لـ يجد البحث  -
 أبعاده كحدكده.

 نهبحث:انقسى انثانِ: الإطار اننظزُ 

للئجابة عمي سؤالي البحث الحالي الأكؿ كالثاني، كسعينا لتحقيؽ أىدافو، تـ إلقاء  
 الضكء عمى متغيراتو عمى النحك التالي:

 : وٌيْ  يصادر انقٌ::أًلً 

تكالت الدراسات النظرية كالتطبيقية حيث  ؛المعاصرة جامعاتتمثؿ القكة سمة مميزة لم       
، لأعماليا جامعاتداء الأفي تفسير كيفية   ارئيسن  عاملبن في تقديـ مفاىيـ متنكعة ليا بكصفيا 

التعرؼ عمى كيفية الحصكؿ  مف الميـة، كلذلؾ ؤسسعممية طبيعية في أية جماعة أك مأك 
مؿ القيادة لع ضركريةيا، كىي عمؿ الإدارم بالجامعات ككمياتفيـ سمكؾ اللعمييا كممارستيا 

 سير العمؿ.تيا في اتحديد نمط القرارات كآليك دارة، كالإ
كبفحص الأدبيات التي تناكلت مفيكـ القكة في الجامعات، فإف قكة عمداء كميات   

جامعة جنكب الكادم بكصفيـ قادة تتمثؿ في الصلبحيات كالنفكذ كالجكانب الشخصية التي 
استخداـ كافة الكسائؿ المتاحة بشكؿ مباشر أك غير مباشر لمتأثير  يتمتعكف بيا كتمكنيـ مف

 Gupta(2010)عمى الآخريف كضماف إذعانيـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الكمية، كليذا يكضح 

and Sharma   ،دارتيا يعد مؤشرنا ميمنا عمى صحة الكمية أف تكظيؼ القائد لمصادر القكة كا 
يعد أمرنا حاسمنا في تشكيؿ نكعية العلبقات بيف عميد  فتكاجد القكة بيف الأفراد المرؤكسيف 

( 45 ,2002)، كBass (19 ,1994)الكمية كالمرؤكسيف لتقديـ نتائج مرغكبة، كأثبتت دراستي:

Yukl .أف تقدـ القائد كنجاحو يتكقؼ بدرجة كبيرة عمى الاستخداـ الفعاؿ لما يمتمكو مف قكة ، 
 القكة:مفيكـ  -1

بينيـ، التي بمعنى أنو مرتبط بالأفراد المرؤكسيف كالعلبقات  ؛مفيكـ اجتماعي "القكة" 
تحتاج إلى العلبقات ك  ،كالأكقاتف فيي تتصؼ بالحركة المتغيرة، كبتغير الأفراد المرؤكسي

كالاعتماد التكاممي بيف الأطراؼ حيث إف كؿ طرؼ يمكنو أف يؤثر في الطرؼ الآخر، كما 
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ا مف الحرية كالرغبة في عد أك يعيؽ الطرؼ الآخر انطلبقن أف يسا وأف كؿ طرؼ يمكن
 ستخدـ القكة مف قبؿ الأفراد المرؤكسيف  لمدفاع عف مصالحيـ.كتي  ،الاستجابة
مصدر قكم، كالقكة ىي  :( إلي أنيا1..4في  المعجـ الكجيز ) "القكة"مح طكيشير مص 

لة حركتو بسرعة منتظمة في المثير الذم يغير أك يميؿ إلي تغيير حالة سككف الجسـ أك حا
 ؛كىي الطاقة التي تمكف الإنساف مف أداء الأعماؿ الشاقة، كىي عكس الضعؼ ؛خط مستقيـ

القدرة عمي القياـ بشيء  :أنيا عمى مصطمحك Oxford Dictionaries " فيالقكة" ؼعرٌ تي كما 
أك التصرؼ بطريقة معينة أك القدرة عمي تكجيو، أك التأثير عمي سمكؾ الاخريف كمجريات 

 الأحداث، أك سمطة كسيطرة سياسية ، أك اجتماعية خاصة تمارسيا الحككمات.
 ,Daft)بحكـ المكقع الكظيفي خريفالقدرة المحتممة لمتأثير عمى سمكؾ الآك"القكة" ىي  

، حيث يرل أف السمطة ىي في القرارات مقدرة الفرد عمى التأثير في. كىي  (515 ,2003
أف المقدرة عمى التأثير استنادا المشركعة لمفرد  لمقكة أم الأكسعالكاقع جزء مف المفيكـ 

تستطيع أف تؤثر في القرارات، كلكف ليس بالضركرة أف الفرد يجب أف يمتمؾ السمطة 
 .(Robbins, 2001, 251)التأثير المشركعة ليمتمؾ مثؿ ىذا

ىي القدرة عمى التأثير عمى الآخريف داخؿ المنظمة بيدؼ تحقيؽ النتائج القكة ك  
حيث تتحقؽ ىذه القدرة المحتممة مف خلبؿ عمميات السياسة  ؛المرجكة لأصحاب السمطة

 مرغكبة ميمة يؤدم آخر شخص جعؿ عمى القدرة عمي أنيا عمكمنا القكة تيعرَّؼ، وكالنفكذ
 (.(Koşar,2012; Krume, 2015, 21المرغكبة بالطريقة تنفيذىا أك المياـ إكماؿ

إذ تعرؼ القكة بأنيا عبارة عف قدرة الفرد عمى أف يجعؿ الطرؼ الآخر يعمؿ بالشكؿ  
مف أشكاؿ ىيكؿ العلبقات الاجتماعية التي تحصؿ في إطار  لبن كتمثؿ القكة شك ،الذم يريد

ا في الييكؿ التنظيمي كما ىك بالنسبة لمسمطة التي التنظيـ، كلكف ىذا الييكؿ لا يظير كاضحن 
ف القكة تعبر عف جانب مف إككفؽ ىذا المفيكـ ف ،ا ميما مف الييكؿ التنظيميتعتبر جزءن 

 الأطراؼ كأفراد أك جماعات.التنظيـ غير الرسمي الذم تتمتع بو بعض 
 كتغيير المطمكبة، الأىداؼ في التأثير عمى القدرة فتعني )الناعمة(، بصفة القكة كاقتراف 
الإقناع  خلبؿ مف تريد ما عمى الحصكؿ عمى مف خلبؿ القدرة الضركرة، عند الآخريف سمكؾ

ة(، فتعني القدرة صمباقتراف القكة بصفة )ال. أما ( Nye ,2007,20 ) الإكراه كليس كالجذب
لغاء المكافأة التي تؤثر في ىؤلاء  عمي التأثير في الآخريف مف خلبؿ القدرة عمي تطبيؽ كا 

القدرة عمى فرض السيطرة عمى الآخريف عف طريؽ الإكراه أك الحكافز الأفراد المرؤكسيف، ك 
 .(Hellriegel, 2001,326) المادية

قدرة فرد أك جماعة  :أنياإجرائينا في البحث الحالي عمى يمكف تعريؼ القكة  ؛ما سبؽم 
قكة ، ك د القياـ بو أك تنفيذهييرامنيـ لما  الاستجابةحتى تتـ  الآخريفأك دكلة عمي التأثير في 
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يتمتع بيا  التيمثؿ الصلبحيات كالنفكذ كالجكانب الشخصية كالكظيفية تت الإدارم القائد أك
بشكؿ مباشر أك غير مباشر لمتأثير عمى الآخريف كضماف  كافة الكسائؿ المتاحة استخدمن م

 ما يراه.ل اكفقن  العمؿإذعانيـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ 
 القكة: مصادر-2

يستطيع بحيث تعددت تصنيفات مصادر القكة مف باحث لآخر كمف دراسة لأخرل،  
 :((Castillo, 2018,24أف ينطمؽ مف خلبليا، كتمثمت فيما يمي عميد الكمية

مكانياتو كالرغبة في الإنجاز، كمدل قكة  :الشخصية كمصدر لمقكة -أ كىي كؿ ما يتعمؽ بقدراتو كا 
ما يؤمف بو كيعتقد في صحتو، كالقدرة عمى التكاصؿ مع الآخريف كالتأثير فييـ، كمدل ما 

 يمتمكو مف ميارات القيادة. 
يصنعيا في العمؿ : كتنشأ مف شبكة الاتصالات كالأصدقاء التي العلبقات كمصدر لمقكة-ب

كيقكـ بتكسيعيا كالحفاظ عمييا، كتبدأ ىذه الشبكة مف زملبئو الذيف يطمعكنو باستمرار عمى 
 المستجدات كمجريات الأمكر في محيط عمميـ بالكمية، كتنتيي بالمسئكليف التنفيذييف. 

 : كترتبط مباشرة بمكقعو عمى الخريطة التنفيذية في الكمية.المنصب كمصدر لمقكة -ج
ا عمى ما لديو مف خبرة خاصة كمعرفة بكؿ ما يتعمؽ : كتعتمد أساسن المعرفة كمصدر لمقكة -د 

دارتو أك ب  تو. كميبكظيفتو كا 
سند إليو مف مياـ في العمؿ، فبعض المياـ : كتكمف في نكعية ما يي الميمة كمصدر لمقكة -ق

 خر لصالح الكمية. تككف أكثر أىمية مف بعضيا الآ
 :تمثمت فيالإدارة عميد الكمية في كبكجو عاـ يمكف القكؿ أف مصادر قكة  

 )أ( القكة المستمدة مف الكظيفة: 
القكة بسبب الصلبحيات كالقكانيف المحددة في  ؛كالقكة ىنا تنبثؽ مف منصب حامميا 

إلى  المنظمة، كتشمؿ القكة الشرعية، قكة المكافأة، القكة القسرية، كتشير البحكث كالدراسات
المرؤكسيف الأفراد تمتع القكة الشرعية أك السمطة الرسمية القانكنية بجاذبية عالية لقبكليا، ف

كف ؤدلتنفيذ الأكامر، كذلؾ لأف المرؤكسيف ي عميد الكميةراغبكف كمستعدكف أكثر مما يتكقع 
صدار التكجييات كالأك  امر أعماليـ بمحض إرادتيـ لأف السمطة الرسمية جزء مف أعماليـ، كا 

 (.(Peterson & Altbach, 2015 ءجزء مقبكؿ مف عمؿ الرؤسا
قد يؤثركف عمى  عمداء الكميات بجامعة جنكب الكادمفيـ مف ذلؾ أف بالتالي؛ يي ك  
المرؤكسيف بسبب مكقعيـ الكظيفي كالسمطة الشرعية المستمدة مف ىذا المكقع، كما الأفراد 

عطييـ القكة لاتخاذ القرارات كقيادة الآخريف كالتأثير ي ،  كنفكذيتمتعكف بو مف صلبحيات
 ييـ.عم
 )ب( القكة المستمدة مف الخصائص الفردية:  
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في  عمداء كمياتكتنبثؽ القكة مف الخصائص الفردية لمشخص حامؿ القكة، فيناؾ  
في المستكم الأعمى، كىذا  قادة آخركفالمستكم الأدنى يمتمككف قكة أكبر مف تمؾ يمتمكيا 

تمؾ التي نكع مف القكة  يعد قكة شخصية غير رسمية كمف الأمثمة عمي ىذا النكع مف القكة ال
قكة الخبير، قكة المرجع ، قكة الارتباط، قكة الإقناع العقلبني، كقكة الجاذبية  في تتمثؿ

 (Castillo, 2018,  12). الشخصية
ساعدىـ عمى يلمقكة الشخصية  عمداء الكميات بجامعة جنكب الكادمف استخداـ إذ 

صنع القرار أكثر مما لك اعتمدكا عمى القكة الكظيفية، فالتخمي عف  فيتسييؿ المشاركة 
المرؤكسيف عف طريؽ السماح ليـ باتخاذ القرارات كحؿ المشكلبت يعزز الأفراد السيطرة عمى 

 في العمؿ.  ىؤلاء العمداءقكة مف 
 القكة الييكمية:)ج( 

حدد ضمف ا ما تي إلي أف القكة كثيرن  Bras and Burkhardt (1993,441أشار )  
 لان ة بدؤسسمكمية كلم الاجتماعيىيكؿ الكمية، كالمصادر الييكمية لمقكة تنتج عف طبيعة النظاـ 

لية لمرقابة التي آة ىك مؤسسييكؿ ال. فمف تحديدىا مف خلبؿ السمات أك الخصائص الفردية
القرار الذم يحدد مختمؼ المناصب، كيؤثر الييكؿ في  اتخاذاصة حكـ الكمية مف خلبلو كبختي 

، لذلؾ فإف الييكؿ التنظيمي يخمؽ قكة رسمية ياكتدفؽ المعمكمات ضمف نظام الاتصاؿنماذج 
 & Lvancevichمف خلبؿ تأثيره عمي تدفؽ المعمكمات ضمف النظاـ)

Matteson,2002,14). 
كالدراسات السابقة في مجاؿ قياس القكة؛ كمف خلبؿ مراجعة ما تـ حصره مف البحكث  

كبتحميميا كتتبعيا تـ تحديد المداخؿ التالية لقياس كتقييـ القكة لدم عمداء الكميات بجامعة 
 جنكب الكادم:

: فإحدل الطرؽ لتقييـ تكزيع القكة ىي ملبحظة الأفراد المرؤكسيف تقييـ القكة مف خلبؿ نتائجيا -أ 
ارات مكضكع الخلبؼ داخؿ الكمية، كمف أجؿ تشخيص كثافة إلي أم مدم تـ الانتفاع في القر 

القكة مف خلبؿ النظر إلي نتائج استخداـ تمؾ القكة يككف مف الضركرم تحديد المكاقؼ 
كالحالات التي تمكف مف تقييـ مدم القكة في القرارات التي تمت حكؿ القضايا الحاسمة 

 كالميختمؼ عمييا.
ا لما يسبب القكة في محيط  الكميات ثـ القياـ  : تتضمف ىذهتقييـ القكة بقكاعدىا -ب  الطريقة فيمن

بتقييـ مختمؼ الأفراد المرؤكسيف مف خلبؿ الكـ الذم يحتاجو كؿ منيـ مف تمؾ الأسباب، كىنا 
 يصبح مف الرؤم عند استخداـ ىذه المنيجية ىك فيـ محددات القكة في الكمية.

كة عمداء الكميات عمى الأفراد المرؤكسيف : يعتمد ىذا المقياس عمي تأثير قالمقياس العاـ -ج 
 كالكحدات بشكؿ عاـ كبنظرة مقارنة، كمف ثـ يتـ ترتيبيـ حسب قكتيـ في التأثير.
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: كىك مقياس القكة الذاتية أك قكة الآخريف، كالذم يتضمف عددىا مف الصفات الصفات المضادة -د 
 المتضادة التي تعبر عف خصائص القكة.

 اعمة كالقكة الصمبة:تكظيؼ مصادر القكة الن -3
خطكط كممارسات تكضع لتحقيؽ ىدؼ معيف عمى المدل  يتمثؿ فيتكظيؼ القكة  

المدل القصير  فياستخداـ مصادر القكة المتاحة  فيا عمى الإجراءات المتبعة البعيد اعتمادن 
كتعتمد فاعمية تكظيؼ القكة عمى التكافؽ الصحيح كالسميـ ما بيف المحددات ، كالبعيد

)الأفراد كالتابع )عميد الكمية(الشخصية كالمتغيرات المكقفية، مف حيث العلبقة بيف ممارس القكة
، كمدل كضكح ميمة كتركيبة العمؿ، كدرجة قكة مركز ممارس القكة؛ ففي حالة المرؤكسيف(
، ككجكد كضكح في مياـ العمؿ، مع الأفراد المرؤكسيفك  عميد الكميةقة طيبة بيف لبكجكد ع
فإف المكقؼ القيادم يككف سيلبن؛ أما في حالة كجكد علبقة  ،بمركز قكم يد الكميةعمتمتع 

 عميد الكميةكمرؤكسيو، مع كجكد غمكض في مياـ العمؿ، كتمتع   عميد الكميةسيئة بيف 
القيادم بيف  ا، كتتدرج صعكبة كسيكلة المكقؼبمركز ضعيؼ؛ فإف ىذا المكقؼ يعتبر صعبن 

 .فىاتيف الحالتيف المتطرفتي
 القكة الناعمة: - أ

يرجع الفضؿ في استخداـ مفيكـ القكة الناعمة إلي الأكاديمي كالعسكرم الأمريكي  
، ثـ 3..4بو نحك القيادة" عاـ ثالسابؽ "جكزيؼ نام" عندما صاغ ىذا المصطمح في كتابة" ك 

ككضع ثـ تكسع في المفيكـ  ـ،3003"مفارقة القكة الأمريكية" عاـ  وأعاد استخدامو في كتاب
، بعنكاف "القكة الناعمة كسيمة النجاح في السياسة الدكلية"، كذلؾ 3005عنو عاـ  ا كاملبن كتابن 

بيدؼ تسميط الضكء عمي قدرة بعض الدكؿ عمي استثمار مكاردىا الحضارية كالثقافية دكف 
 (.14، 3046المجكء إلي العنؼ كالإكراه) أحمد محمد، 

أف القكة الناعمة ىي القدرة عمى التكصؿ إلى الغاية المطمكبة  "جكزيؼ نام"يرل إذ  
القكة تعتمد عمى الثقافة،  هالجزاء، كىذ، كليس بالمجكء إلى التيديد أك الآخريفؿ جذب لبمػف خ

ذكالمبادئ السياسية، كالسياسات  ا تريد، فمف م فعمكابأف ي الآخريفتمكنت مف إقناع  االمتبعة، كا 
الذم يحقؽ الاتجاه في  الآخريفتضطر إلى إنفاؽ الكثير بتطبيؽ مبدأ العصا كالجزرة لتحريؾ 

 .((Nye, 2004, 32 مصالحؾ
القكة الناعمة مف ىذا النكع الذم تندرج تحتو نشاطات الدبمكماسية العامة لمتأكيد عمى ك  

لمتعميـ دكران ميمان في مساعدة الدكلة تمثؿ القكة الناعمة لمكمية كمؤسسة. ك الصكرة الخارجية 
عمى تطكير كتحسيف مؤسساتيا كسياساتيا الداخمية كالخارجية، كذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى 

فالتعميـ ىك أساس بناء القدرات كالارتقاء  ؛فاعمية النظـ الاجتماعية داخؿ الدكلة كمدل كفاءتيا
 ( .51، 3005 بالمجتمع كتدعيـ عناصر القكة الناعمة)اليكنسكك،
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ىذا النكع مف القكة الناعمة يركز عمى تغيير التكجيات لدل الآخريف، مف خلبؿ تغيير  
الفكر، أك التكجو لمدكؿ أك الجماعات أك الأفراد المرؤكسيف؛ كبالتالي تغيير السمكؾ بما يخدـ 

زء . فالنظريات كالمفاىيـ كالشعارات جعمداء الكميات بجامعة جنكب الكادم في العمؿ مصالح
لا يتجزأ مف ىذا النكع مف القكة الناعمة، كلكف بشرط ألا يتـ فرض تمؾ الأفكار بالقكة، بؿ 

 .يتبنكنيا طكاعية فراد المرؤكسيفقدـ بشكؿ جذاب، يجعؿ الأتي 
 كىي السمكؾ، طريؽ عف الجذب قكة في تتمثؿ" الناعمة القكة" آليات بالتالي؛ فإف 
 دكف يريد ما يفعمكا كأف عميد الكمية كقيمو كقائد، بأفكار كتعميقيـ الآخريف، جذب عمى القدرة
 بمشركعية كمؤمنيف مستعديف مرؤكسيف كجكد عمى يعتمد كىذا الإغراء، مف أم نكع أك إرغاـ
عجاب كقناعة حب قكة لكنيا مادية، غير قكة بالتالي يقدمو عميد الكمية ليـ؛ فيي ما  كتصؿ كا 

جاء في سياؽ تقرير القكة الناعمة، جامعة جنكب كالإبيار كىك ما  الانبيار لدرجة حتى
 The Soft Power 30, 2017).)3041 -الكلايات المتحدة -كاليفكرنيا

مصادر القكة الناعمة لدم عمداء الكميات بجامعة جنكب الكادم في البحث ضمف يمكف أف تتك 
 مصادر كما يمي:خمسة الحالي 
 :  Positive Expertقكة الخبير الإيجابي  -4
، كتتمثؿ في التحكـ في سمكؾ العمؿ مجاؿ فيكتتمثؿ في امتلبؾ المعرفة أك الخبرة  

ت كمكاىب كمعرفة متخصصة اكالتأثير فييـ عف طريؽ امتلبؾ كفاء الأفراد المرؤكسيف
مكانية التعامؿ مع مي  عترؼ بيا، أساسيا المعرفة كامتلبؾ المعمكمات كالميارات كالقدرات كا 

 ,Nye)ةكثر قدرة عمى تقديـ المشكر أكحؿ المشكلبت، مما يجعميـ  فحالات عدـ التأكد البي

2007, 39). 
 امتلبؾ طريؽ عف فييـ، التأثير أك الآخريف سمكؾ في التحكـ عمى القدرة في كتتمثؿ 
 الأكثر القكة المؤثر. كىي لمفرد الكظيفي المكقع عف النظر بغض الكظيفية، الخبرة أك المعرفة
 عاؿو  مستكل كيجمب لممسؤكؿ الشخصية المؤىلبت مف قكتو يستمد لأنو نظرنا المصدر فائدة
 (Ozaslan& Gursel 2008, 356) المسؤكؿ لػ الثقة مف

 : Positive Referentقكة الإعجاب الإيجابي  -3
المرؤكسيف الأفراد مف الممكف أف يمارس نفكذه أك يؤثر عمى  عميد الكمية كقائدأف   
ىذا التماثؿ)مف المرجح أف يحذك  في يفالمرؤكسالأفراد رغبة لأك  ومع يـإلى تماثم ااستنادن 

عادة نتيجة إعجاب تابعيو ببعض سماتو  قائدكيحصؿ عمييا ال .المرؤكس حذك رئيسو(
الشخصية، بحيث تشدىـ إليو نتيجة تكافر الجاذبية في شخصية القائد كسمعة حسنة في بيئة 

 مف قبؿ الآخريف. ة، كككنيـ يمثمكف رمكز اجتماعية معركفة ؤسسالم
كما تعتمد عمى جاذبية الفرد كتصرفاتو مما يؤدم إلى حب الآخريف لو كتسمى  
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 بحيث الشخصية، سماتو ببعض تابعيو إعجاب نتيجة عادة الفرد عمييا كيحصؿ، بالكاريزمية
 كككنيـ ،عمؿال بيئة في حسنة كسمعة القائد شخصية في الجاذبية تكافر نتيجة إليو تشدىـ
 مما كتصرفاتو الفرد جاذبية عمى تعتمد كما ،الآخريف قبؿ مف معركفة اجتماعية رمكز يمثمكف
 . بالكارزماتية كتسمى لو الآخريف حب إلى يؤدم
 : Direct Informationقكة المعمكمات المباشرة  -3
كىى أف القائد مف الممكف أف يكثر عمى المرؤكسيف بسبب الحكـ عمى المعمكمات   

التأثير المعتمدة في رفع مستكم أداء الأفراد  آليات المعمكمات أحد أىـتعد ك ذات الصمة، 
المرؤكسيف  كالتشكيلبت التنظيمية في الكمية، كتنشأ مف خلبؿ القدرة عمي السيطرة كالتحكـ في 

في الكمية، كىى القدرة عمى الإقناع أك تقديـ  للؤخريفتدفؽ كتفسير المعمكمات الممنكحة 
كمعمكمات جديدة  منطقيو مف صنع القرار مصحكبة بشرح كتفسير معمكمات لشخص ما تمكن
الذم يمتمؾ القدرة عمي ترسيخ معمكماتو ككيفية التحكـ بيا  الإدارمتفضؿ التغيير، كيعد القائد 

 .(Rui, 2012, 491) ا لقكة المعمكماتمصدرن 
 للآخريف، الممنكحة المعمكمات كتفسير تدفؽ عمى السيطرة بأنيا: المعمكمات كتيعرؼ قكة 
 المعمكمات عمى الحصكؿ أجؿ كمف آخر جانب كمف التعامؿ، عمى الأفراد المرؤكسيف  كقدرة
 كتطكير الارتباطات المعمكمات لتدفؽ شبكات مناسبة في يتمركزكف الأفراد المرؤكسيف  فإف

 ,Mcshane & Von Glinoe) الكمية في الأساسية المراكز مع المفيدة الاجتماعية
2005,376) 

 :  Legitimacy of Dependenceقكة شرعية الاعتمادية  -4
ا يككف اتجاه ىذا النكع ا لمساعدة الناس، كغالبي تصكر المرؤكسيف أف ىناؾ التزامن كتعني  

ا مما يجعميـ بسبب ككنو مديرن قائد مف القكة إلى الأسفؿ مما يجعؿ المرؤكسيف يتعاكنكف مع ال
كعندما  مرؤكسيو،ف كظيفة المدير تعطيو حؽ إصدار الأكامر كتكجيو أيقبمكف أكامره، حيث 
 . ((Yang, 2015  في إقناع الآخريف.قميلبن  قائدا يككف جيد اليككف أساس القكة رسمين 

 : Personal Rewardقكة المكافأة الشخصية  -5

غاية الأىمية،  فيير الشخصي لو كلأعمالو داعتقاد المرؤكسيف أف استحساف الم  
أك يشعر الرئيس المرؤكس بالتقدير كالاحتراـ لأدائو عممو عمى  كسكؼ يؤثر عميو إيجابيان،

كتقكـ بتحديد معايير النجاح  ،الناجحة ىي التي تتبنى قيمة المكافأة فالكمية ،النحك المطمكب
ة في ؤسسماد اكالإدارة الناجحة تستخدـ أنظمة الثكاب كالعقاب مف أجؿ تكحيد جيك  ،كمكافأتو

اتجاه رفع مستكل الأداء. كلما كانت المكافأة تؤثر تحت ظركؼ معينة في الأساليب التي 
يتصرؼ بيا الأفراد المرؤكسيف  في بعض أمكرىـ، فإنو يمكف استخداـ قكة المكافأة لاجتذاب 

براز الإمكانات المناسبة، كتشكيؿ السمكؾ، كتكحيد ال جيكد مف الأفراد المرؤكسيف  القادريف، كا 
 (. (Wojciuk, Michałek & Stormowska, 2015, 301 ىداؼالأأجؿ تحقيؽ 
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 قرار في التأثير أك الآخريف مكافأة عمى القدرة لو الذم لقائداىذه القكة  كيمتمكيا  
 تحرؾ التي القكة تمثؿ كىي ،كينفذكنيا أكامره يطيعكف يجعميـمما  ،معنكينا أك امادين  مكافأتيـ
 القكة كىذه ،العمؿ بمياـ لمقياـ الرغبة أك الحماس قكة أم العمؿ، مديؤ  لكي الفرد كتستثير
 مدل كفي ،الأداء في كاستمراره مثابرتو درجة كفي لقائدا يبدلو الذم الجيد كثافة في تنعكس
 تحت تؤثر المكافأة كانت كلما ، العمؿ في كميارات قدرات مف عنده ما لأفضؿ تقديمو
 فإنو أمكرىـ، بعض في الأفراد المرؤكسيف  بيا يتصرؼ التي الأساليب في معينة ظركؼ
 المناسبة، الإمكانات برازكا   القادريف، الأفراد المرؤكسيف  لاجتذاب المكافأة قكة استخداـ يمكف

 .ىداؼالأ تحقيؽ أجؿ مف الجيكد كتكحيد السمكؾ، كتشكيؿ
كبناءن عميو، فالقكة الناعمة تيدؼ إلى تحقيؽ الرغبات كالأىداؼ بالكسائؿ الدبمكماسية  

يتطمب تحقيقيا استخداـ العديد مف الأمكر، منيا: الديمقراطية، ك بعيدان عف الإرغاـ كالتيديد، 
كتكافر الجاذبية الشخصية، كاستخداـ الكسائؿ الدبمكماسية، كالتكافؽ بيف سياسات الكمية 

راد المرؤكسيف  بيا، كالتأييد الداخمي كالخارجي ليا، كالتأكيد عمى التعزيز كالمساكاة كالأف
كالحرية كالعدالة كالمكضكعية، كالبعد عف الإرغاـ كالتيديد كتككيف صراعات داخمية، كاستخداـ 

 حسف الحكار كالعقلبنية.
قكة معنكية الذل يمتمؾ ىذه القكة يمتمؾ  _قائد عميد الكمية _بكصفو كمف ثـ فإف 

ما يطرحو كيقدمو مف قيـ كعقائد كمبادئ كأساليب إنسانية حضارية يكشخصية تتجسد ف
 كاجتماعية تمقى مف قبؿ الآخريف الرضا كالاستحساف كالتقدير كالدعـ كالتأييد.

 
 القكة الصمبة:  - ب
عرؼ عمى أنيا استخداـ القسر حيث تي  ؛القكة الصمبة مصطمح عسكرم بالدرجة الأكلى 

العسكرم أك الاقتصادم لمتأثير عمى سمكؾ أك مصالح الييئات السياسية الأخرل، كىى شكؿ 
فرض مف أشكاؿ السمطة السياسية التي غالبا ما تككف عدكانية، كتككف أكثر فعالية عندما تي 

القكة العسكرية أك الاقتصادية.  فيمف جانب كاحد عمى ىيئة سياسية أخرل أقؿ 
(Babylon's Dictionary & Translation Software, 2011 , 1 ) 

 فيستخدـ في العلبقات الدكلية لو تاريخ طكيؿ يي _كمصطمح _نظر إلي القكة الصمبة كيي  
عندما صاغ جكزيؼ نام 'القكة الناعمة' باعتبارىا  امقابؿ القكة الناعمة، كقد ازدادت ظيكرن 

العلبقات  فيت عف الانضباط ا كمختمفان في سياسة الدكلة الخارجية، حيث عبرى  جديدن شكلبن 
كد قكة الدكؿ كج التعبير عف فييمة منظر إلى القكة العسكرية ككسيمة الدكلية، كما أصبح يي 
 في المجتمع الدكلي.

 بطريقة التصرؼ نحك المجمكعة أعضاء تقكد أنيا عمىالقكة الصمبة  عف التعبير كيتـ 
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 عكس بأنيا تيعرَّؼ بذلؾ كىي (.(Eraslan,  2004  الركحية أك المالية القكة طريؽ عف معينة
 يميؿ التي الحالات في كالعقاب الإشراؼ استخداـ القكة تعكسإذ  قسرية؛ لأنيا المكافأة قكة
 في بالسلبـ يضر القكة ليذه المفرط كالاستخداـ. التكجييات رفض إلى المكظفكف فييا

كعمى مستكل  .ةالإدار  المعنكية كيتعارض مع الركح كانخفاض السخط كيكلد المنظمات
مارس عمى الأخر، تي  التي( بأنيا القكة 43، 3004القيادات الإدارية، يعرفيا سعد الشيرانى ) 
 كتحقؽ إذعانو بالقير كالإرغاـ كالتيديد .

تصؼ قدرة  التيعد في نياية الأمر مف السمككيات فالقكة الصمبة تي  ؛ما سبؽ ضكءى عم 
تنفيذ مسار العمؿ، بيدؼ الردع الأفراد المرؤكسيف  للمضغط عمى  قائد_عميد الكمية_ ك

أشكاؿ  فيالدبمكماسية  فيستخدـ أف القكة الصمبة يمكف أف تي  ف عكالإكراه كالحماية، فضلبن 
 .التفاكض التي تنطكم عمى الضغكط أك التيديدات كقكة نفكذ

 -مصادر كما يمي:خمسة  مصادر القكم الصمبة كتضمنت
 :Impersonal Reward قكة المكافأة اللبشخصية -1

 يساعد ،كىى اعتقاد المرؤكسيف أف القائد قادر عمى تقديـ المكافآت المادية المممكسة   
 لاستخداميا صفو داخؿ زائدة بخدمات إمداده أك الترقية عمى الحصكؿ في المرؤكس الرئيس

 .يبذلو الذل بالمجيكد لإعجابو نظران  الخاصة مصالحو تحقيؽ أك
 : Impersonal Coercionقكة القير اللبشخصى  -2

اعتقاد المرؤكسيف أف القائد قادر عمى قيره مف خلبؿ تكقيع عقكبات مادية عميو ، مما يؤدل      
غاية  فيإلى احتماؿ الطرد مف العمؿ، أك كتابة تقرير أداء سيئ عنو، أك جعؿ الأمر 

 الحصكؿ عمى مكافأة أك ترقية . فيالصعكبة عميو 
 :Legitimacy of Reciprocityقكة شرعية التبادلية  -3

تصكر المرؤكسيف أنو ممزـ بالاستجابة كالطاعة العينية نظران لما قدمو القائد مف منافع          
 استفاد منيا المرؤكسيف سابقان . 

 :Legitimacy of Equityقكة شرعية العدالة كالمساكاة  -4
جيكد  فيتصكر المرؤكسيف أنو ممزـ بالاستجابة لطمبات القائد نتيجة لكجكد خمؿ        

 المرؤكسيف كالإزعاج الذل سببو لمقائد مف قبؿ . 
 :Personal Coercionقكة القير الشخصي  -5

اعتقاد المرؤكسيف أف عدـ استحساف القائد الشخصي لو كلأفعالو قد يؤثر سمبان عميو كعمى       
 ىذا كفي. المرؤكسيف لمعاقبة استخداميا يمكف العكامؿ التي بجميع القائد فيحتفظ معنكياتو.

 قبؿ كالتقدـ مف الترقية مف مثؿ حرمانيـ التخكيؼ تقنيات فك المرؤكس يكاجو مف السمطة، النكع
 (.(Ataman, 2002, 32 .مكاقعيـ تسريحيـ مف القائد أك حتى

كمف ثـ، فإف ىذه القكة تقكـ عمى القسكة كالتيديد كالإرغاـ كتبادلية المنافع العامة  
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كالخاصة دكف المجكء لأية أساليب دبمكماسية، كمف ثـ فإنيا بحاجة إلى سمطة رسمية أك نفكذ 
 تنفيذىا. فييحمييا كيساعد 

 ليذا المفرط كالاستخداـ القمع، عمى تقكـ التعميمية بأساليب المنظمات إدارة يمكف كلا 
 الاغتراب، خطر كيحمؿ كالإضرابات الإىماؿ مثؿ أعماؿ في قد يتسبب القكة مما مف النكع
منظمات التعميـ  في الإكراه قكة استخداـ في الحذر فإنو يجب عمى المسؤكليف تكخي ؛ ثـ كمف
 كبشكؿ كالدرجة، الكقت حيث مف استخداميا كالثقافة تتطمب تنظيـ التنظيمي المناخ حيث
 .(Karadag, E ve Arslanargun E. 2012, 49 ; Yukl, 2002, 188) عادؿ
 فييما: ةالعلبقة بيف القكة الناعمة كالقكة الصمبة، كالعكامؿ المؤثر  -ج

جعميـ  بقصد الآخريف مكاجية في أشكاليا تتعدد شكلبن كاحدنا، بؿ لا تتخذ القكة 
أدكات ؛ باستخداـ تككف ىذه القكة قػكة ناعمة أك قػكة صمبة فقد، مستعمؿ القكة لإرادةيسػتجيبكف 

مف خلبؿ القكة الصمبة؛ بالماؿ أك الرشاكم  الإغراءالمقاطعة أك الحصار أك التيديدات أك 
 (.الجزرة)غريات أك عمى المي  (العصا)بمعنى أف القكة الصمبة تقكـ إما عمى التيديدات 

بػؿ تطبؽ ثقافة كسمكؾ  ؛كالجزرة اثقافػة كسمكؾ العصطبؽ تي  لاأما القكة الناعمة فيي  
كالدكؿ تفعؿ ما تريده الدكلة التي  الآخريفلجعؿ  كالإقناع كالإعجابكالجاذبية  الانتباهجذب 

 .مارس القكة الناعمةتي 
عمى فعؿ  فالمرؤكسي لإجبارىي طريقة مباشرة  :ف القكة الصمبةبأ ىذا، كيمكف القكؿ 

، بينما القكة الناعمة ىي الكجو الثاني لمقكة، كىي طريقة غير مباشرة لمحصكؿ القائد ريديما 
تطمع يثمو كتحذك حذكه ك امممػف الحصكؿ عمى نتائج أخرل  القائدفقد يتمكف ؛ دار يي عمى ما 

تريد ك إلى مستكاه،  الأعماؿجدكؿ  تا كضعىناؾ بمدانن  لأف، العامةالتي يريدىا في السياسة 
فػي  الآخريفكاجتػذاب  للآخريفا كضع البرنامج لمعنى، فإف مف الميـ أيضن كبيذا ا أف تتبعو.

السياسة العالمية، كليس فقط إرغاميـ عمى التغيير بتيديدىـ بالقكة العسكرية أك العقكبات 
 .الاقتصادية
حتاج تطبيعة مصادر القكة الناعمة ف ؛بيف القكتيف(، 43، 3041)كقارف إبراىيـ نكار  

فإف نكعية  ؛كفي ىذه الحالة، ئج استخداميا أك تكظيفيا إلى كقت أطكؿالحصكؿ عمى نتا
لمحصكؿ عمى النفكذ مف استخداـ مصادر القكة  التنفيذية الإجراءاتأك السياسة كطبيعة  الإدارة

فإف استخداميا  ؛أما بالنسبة لمقكة الصمبة، الناعمة تحكـ إنتاجية استخداـ مصادر القكة الناعمة
مباشرة بعد تكظيؼ كاستخداـ  لاالطكيؿ، كيتحقؽ ذلؾ أك  للؤجؿيحتاج  ذملفرض النفكذ ال

 .القصير الأجؿمصادر القكة الصمبة في 
العمؿ  الناعمة كالقكة الصمبة فيكمف ناحية أخرل، يرل البعض أف امتلبؾ القكة  

 ،كتكظيؼ أيان منيا يمكف أف يتأثر بعدة عكامؿ مثؿ الحكـ الذاتي، كالسيطرة عمى المكارد
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 Ash, Sittig , Campbell , Guappone)كسمطة اتخاذ القرارات، كاحتراـ زملبء العمؿ. 
& Dykstra, 2006 12; Kuokkanen & Leino-Kilpi , 2000, 236)   

 Schwarz and Koslowsky (1993) ; Buiمنيا دراسة كما ترل بعض الدراسات 

, Raven and Schwarz (1994)  حيث  ،عمى المكانة كالمنزلة أف القكة الناعمة تعتمد
أكثر مف ذكل المنزلة الأقػؿ، كأف الرجاؿ أكثر تفضيلبن الأعمى أنيـ يستخدميا ذكل المنزلة 

أشكاؿ مختمفة مف القكة إلى جانب كاللبشخصى  الشخصيلمقكة الصمبة، كخاصة قكة القير 
 كففير   Jordan , Cowan and Roberts (1995)، ككذلؾ  Bonn(1995)أما ، الشرعية

أك  مكقفيوا مف المتغيرات تؤثر عمى استخداـ نكعية القكة ، سكاء شخصية أك أف ىناؾ عددن 
أك أخلبقيات  كظيفية ، مثؿ الجنس أك الشخصية أك المكانة أك التقيد بالعلبقات الاجتماعية

 العمؿ.
مما سبؽ، كبتطبيقو عمى عمداء كميات جامعة جنكب الكادم بكصفيـ قادة؛ يتضح أنو  

 مف كحدىا؛ الناعمة القكة باستخداـ القيادة عمى قادرنا شخص أم في التفكير الصعب فم
 قكية أداة يمثؿ الجذب أف بينما يتـ إغفاؿ الصمبة القكة عف يـ التحدث ما غالبنا أخرل، ناحية
خاصة  مع الأزمات عند التعامؿ الناعمة القكة إلى حاجة ىناؾ خطأ؛ بالتالي  تجاىميا جدنا
 بيف الجمع كيفية عمى العمؿ يعتمد لحميا؛ إذ لابد أف  كافية كحدىا ليست الصمبة القكة كأف
 السياؽ، كىك ما يمكف تسميتو بذكاء فيـ المينة عمى الناعمة كالقكة الصمبة الصارمة القكة

 التجربة. مف السياؽ
كىكذا تتكامؿ كؿ مف القكة الناعمة كالقكة الصمبة بكصفيما أداتيف لمقكة أك كسيمتيف  
في  Nye (2004,25-30)ذكر المنظمة، ك  لإرادة الامتثاؿعمى  الآخرأك إكراه الطرؼ  لإقناع

لجعؿ  يمةيما كستي، كلكف كمرالعلبقة بيف القكة الناعمة كالقكة الصمبة بأف كؿ منيما يعزز الأخ
السياؽ الذل يرغب فيو الطرؼ الرئيس، كمف ثـ لابد مف تطكير القكة  فيالطرؼ الأخر 

غياب الأخر، فالحصكؿ عمى  فيالناعمة كالقكة الصمبة معان، لأف أيان منيما لف يككف فعالان 
صراع، كالقكة الناعمة ىي الطريؽ لمحصكؿ عمى السمـ الذل  فيالسمـ أصعب مف الدخكؿ 

 يعد الأصعب.
 الصفات عمى الرئيسة الناعمة القكة مكارد تشتمؿ كالناعمة، الصمبة القيادة قكة كفي 

 الجاذبية مف أساسي بشكؿ الشخصية القيادة صفات كتتككف لمقائد، المتأصمة الشخصية
 .المفظي غير كالتكاصؿ الإقناع الاتصاؿ صفات كتشمؿ العاطفي، كالإلياـ الكاريزمية
كلا يمكف فصميما، كلكف لكؿ البعض اف ببعضيما تفالقكتاف عمكمان مرتبط ؛كبكجو عاـ 

التككيف كالبناء كالمصادر كالاستخداـ،  كما أف ىناؾ أكقات  فيالمختمفة  اكأساليبي امنيا طرقي
التعامؿ معيا بنكع مف القكة قد يختمؼ مع أكقات كأماكف الأمر  كمكاقؼ كأشخاص يستدعى
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مب امتلبؾ نكعى القكة كمعرفة متى يجب تكظيؼ كاستخداـ أيان كأشخاص آخريف، كىذا يتط
 منيما. 
 المزيج ميـ فيـ كلكف جانب، نتجاىميا في أم ألا يجب الكمية، استراتيجية تنفيذ كعند 
 المستدامة؛ لمتنمية الأساس المتيف ككضع لممؤسسات التنافسية لمقكتيف لتعزيز الميزة العضكم

مف خلبؿ الأدكار كالميمات  كيمكف أف تقاس القكة لدم عمداء كميات جامعة جنكب الكادم
الأدكار التالية  (3045، المكاجدة، كذكر )حمادة الجامعاتالمختمفة التي يضمعكف بيا داخؿ 

 :كمؤشرات لتكظيؼ القكة لدم عمداء كميات جامعة جنكب الكادم
اقتراح الرؤم الجديدة ك تخطيط لأنشطة الكمية، : التنسيؽ كالدكره القيادم المتمثؿ في -4

الاضطلبع بعمميتي تقكيـ كتطكير المناىج العممية لمكمية، ك لتطكير أداء الكمية، 
 تمثيؿ الكمية لدم الجيات الرسمية داخؿ كخارج الجامعة.ك 

: الاىتماـ بالبحكث العممية لأعضاء ىيئة التدريس بالكمية، دكره الأكاديمي المتمثؿ في -3
الاطلبع المستمر ك السعي المستمر لمحصكؿ عمي الدعـ المادم كالمعنكم لمكمية، ك 

 لممستجدات العممية في مجاؿ تخصصو.
: تشجيع إجراء البحكث العممية،  دكره تجاه أعضاء ىيئة التدريس بالكمية المتمثمة في -6

لمعمؿ تييئة المناخ النفسي كالاجتماعي ك تقكيـ أداء أعضاء ىيئة التدريس بالكمية، ك 
المثمر داخؿ الكمية تشجيع النمك الميني كاختيار العناصر المتميزة مف أعضاء ىيئة 

 التدريس لمعمؿ بالكمية.
: الاشراؼ عمي عممية إعداد كتنظيـ كافة السجلبت الخاصة دكره الإدارم المتمثؿ في -5

 اقتراح الميزانية الخاصة بالكمية.ك بالكمية، 
تكفير  :مرىكف بتكفير مجمكعة مف المتطمبات منيا كميات الجامعةنجاح الإدارة في ف 

ىيكؿ تنظيمي كاضح كلجميع المستكيات الإدارية في الكمية، كتكفير صكرة كاضحة حكؿ 
البيئة الداخمية كالخارجية التي تعمؿ الكمية ضمنيا لمتعرؼ عمي الجكانب الايجابية كالسمبية 

ر في الجامعة كيمتمككف الميارة كالخبرة ليا، كتكفير قيادات إدارية متميزة مف متخذم القرا
كالقدرة عمي استكشاؼ المستقبؿ، ككجكد قناعة لدم جميع الأطراؼ المشاركة بكضع الخطط 

 كتنفيذىا كمتابعتيا كالاثار المترتبة عمي تطبيؽ الخطط في كميات الجامعة.
 يكافحة انفساد الإدارُ: ا:ثانًْ 
كىي قديمة كجدت في كؿ العصكر،  ،فتاكةتعد ظاىرة الفساد الإدارم آفة مجتمعية  

حيث ظيرت صكر الفساد الاكاديمي في كظيفة الجامعة المتمثمة في الجانب التعميمي 
كالإدارم كالتعييف في الكظائؼ الاكاديمية أك كجكد أحزاب داخؿ الجامعة تؤثر سمبا في 

ت الاكاديمية الأفراد القرارات كالكاممة في تقييـ الاداء الكظيفي أك قد يستغؿ بعض القيادا
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المرؤكسيف  معيـ لمصالحيـ، أما فيما يتعمؽ في كظيفة الجامعة في جانب البحث العممي 
فتتمثؿ في بعض المظاىر كغياب سياسة الافصاح المالية في الكراسي البحثية كمراكز 
البحكث كاستغلبؿ بعض المتعاقديف في عمؿ الابحاث، كحجب بعض المعمكمات 

 بعد عف النزاىة العممية كشراء أسماء الباحثيف العالمي.كالإحصاءات كال
. الأكسع كالتنمية الثقافة قضايا عمى الضكء تسمط بطرؽ كالثقافة الفساد إذ يتفاعؿ 
 كثيقنا ارتباطنا المختمفة الفساد مقاييس ترتبط كيؼ الجديدة الإحصائية التحميلبت تظير

 الثقافية الأنماط أف مثؿ خاطئة، استنتاجات إلى الارتباطات ىذه تؤدم. الثقافية بالمؤشرات
 المفيد مف. لمثقافة شامؿ تغيير إلى الحاجة إلى تشير أك ثقافية أسباب عمى تنطكم لمفساد
 بحيث الأنظمة إصلبح ىك العممي التحدم. البمداف داخؿ الثقافية المعايير تضارب في التفكير
ا،. أقؿ تفضميا التي كالقكاعد ، أكسع نطاؽ الضار لمفساد المناىضة لممعايير يككف  يمكف أيضن
 مفيدة تدابير إلى النيج ىذا كيؤدم - المعبة نظرية بمساعدة" الفساد ثقافات" بعض فيـ

 نأخذ أف عمينا كلكف ، الفساد مف لمحد" ثقافتنا تغيير" محاكلة عمينا يتعيف لا. الفساد لمكافحة
 (.(Robert, 2021الفساد مكافحة مبادرات كتنفيذ تصميـ عند الاعتبار في ثقافتنا
يمثؿ الفساد الإدارم أحد مظاىر كنتائج التعثر في صنع كتنفيذ كتقييـ السياسة ك  

العامة، كيعد في ذات الكقت أحد أسباب تعطيؿ برامج التنمية الاصلبحية، كمف ثـ يمثؿ 
كبرامج الفساد الإدارم عرض كمرض معا، فيك عرض لتعثر عمميات صنع السياسات العامة 

التخطيط ، كما أنو مرض يحاكؿ دكف تحقيؽ التنمية الشاممة كالمستدامة عمي أسس مف 
 (.44، 3043 النزاىة الشفافية كالمحاسبة كالمساءلة كالمشاركة ) أحمد الدسكقي،

 مفيكـ الفساد الإدارم: -1
 أك خراب، تفسد كسر، كيعني ،"فاسد" اللبتيني المصطمح مف مشتؽ" الفساد" مصطمح      
ا الفساد إلى يينظر الغربية؛ الديمقراطيات كفي تمكث، أخلبقي، كيعني  غير أنو عمى عمكمن
 بالتبادؿ، المصطمحات ىذه استخداـ كيمكف السمطة، استخداـ إساءة أك السرقة أك الشر

 ,Kurer) خاصة منفعة لتحقيؽ السمطة استخداـ إساءة أنو: عمى ضيؽ الفساد بشكؿ كييعرؼ

 تكصؼ التي الأنشطة مف متنكعة مجمكعة فإف ىناؾ التعريؼ، ليذا ككفقنا .(31 ,2015
 بالفساد.
إساءة استخداـ السمطة لتحقيؽ منافع شخصية أك جماعية بشكؿ  ىك: الفساد الإدارمك  
ىذا استغلبؿ بدافع شخصي مف المكظؼ ذاتو أك  فلمشرع كالأنظمة الرسمية سكاء كا مناؼً 

 كسمكؾ فردم أ كيككفنتيجة لمضغكط التي يمارسيا عميو أفراد مف خارج الكمية الجامعية، 
 .جماعي
سمكؾ بيركقراطي منحرؼ يستيدؼ تحقيؽ منافع  :أنوعمى يعرؼ الفساد الإدارم  كما 
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كئاـ السيد، ك د أحمد، ذاتيو بطريقو غير شرعية كبدكف كجو حؽ )مجدی رمضاف، محم
304. ،434). 
كيشمؿ ذلؾ الرشكة كالابتزاز،  ة،لتقنييف مكاسب خاص استخداـ المنصب العمكمي ىكك  

خرل مف أا نكاعن أا يضن أقؿ، كيشمؿ كىما ينطكياف بالضركرة عمى مشاركو طرفيف عمى الأ
بينيا الاحتياؿ  كمف ،المكظؼ العاـ بمفرده يمكف أف يرتكبياعماؿ المحظكرة التي ارتكاب الأ

 .(45، 3044، مطرلاختلبس )عصاـ اك 
إلى مجمكعة مف السمككيات مف قبؿ مجمكعة مف المكظفيف  الإدارم يشير الفسادك  

 ؛بعبارة أخرلك  ،العمكمييف الذيف يتجاىمكف القكاعد كالمكائح لتحقيؽ الأىداؼ غير التنظيمية
 ,Farhadiلتمبية الاحتياجات غير القانكنية)أداة كيككف بمثابة الفساد الإدارم غير شرعي فإف 

2011, 10.) 
مسمطة المخكلة لتحقيؽ مكاسب خاصة، كالسمطة لإساءة استغلبؿ فضلبن عف أنو يمثؿ  

المخكلة قد تككف في القطاع الحككمي عندما يسيء مكظؼ عاـ استخداـ سمطاتو، كما قد 
استخداـ كظيفتو لتحقيؽ تككف السمطة المخكلة في القطاع الخاص حيف يسيء العامؿ 

  .(44، 3044 محمكد، حسيفمصمحة خاصة ) 
السمكؾ غير الأخلبقي الذم تمثمو كافة  :أنوفي الجامعات عمى يعرؼ الفساد الإدارم ك  

الانحرافات السمككية غير القانكنية التي يقكـ بيا أعضاء ىيئة التدريس كالأفراد المرؤكسيف  
بالجامعات عمي المستكم الإدارم كاستجابة لبعض الظركؼ كالعكامؿ، كالتي مف شأنيا 

قيـ المنظمة لعمؿ الجامعات الابتعاد عف المسار الصحيح كمخالفة القكانيف كالتعميمات كال
 (. 434، 3044ككحداتيا عمي المستكم الإدارم) عبدالرازؽ زياف، 

كفي ىذا السياؽ يتعمؽ الفساد الإدارم بمظاىر الانحرافات الإدارية كالكظيفية أك  
عدـ احتراـ  :كمف ىذه المظاىر ،كظيفتو التنظيمية كالتي تصدر عف المكظؼ أثناء تأدية مياـ

التراخي فيو،  الامتناع عف أداء العمؿ أكك  عيد العمؿ في الحضكر كالانصراؼ،أكقات كمكا
فشاء أسرار الكظيفة، كالخركج  (. 3046، حماداتعف العمؿ الجماعي)محمد  كا 

 أنكاع الفساد الإدارم: -2
إليو أشار مراجعة الأدب النظرم فيما يتعمؽ بأنكاع الفساد الإدارم،  كما  خلبؿ مف 

 (، عذاب.64، 3004) الغالبي كطاىر، العامرم صالح منيـ:، عدد مف الباحثيف
بشكؿ عاـ كالتي تأخذ أف أنكاع الفساد الإدارم  اتضح لمبحث الحالي ،(46، .300)عباس

 :فيما يمي تتمثؿالشكؿ ذاتو في الجامعات 
 :وطبيعتالفساد الإدارم مف حيث  - أ
منفعة  كأمبمغ  لمحصكؿ عمىكىك سكء استخدـ الكظيفة مف قبؿ المكظؼ  لفساد التمقائي:ا (4
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كالذم يككف عمى نطاؽ ضيؽ يسيـ فيو مكظفكف  "،الفساد العرضي"طمؽ عميو كيي  ،ما
 .الرشكة الصغيرة كغير المتكررة :مثؿ ،حككميكف صغار

لمكظفيف كيتمثؿ بمبالغ كبيرة ا كىك فساد متكرر كيمارس عمى مستكل كبار الفساد المنظـ: (2
كالاستحكاذ عمى المناقصات العامة ككضع أسماء كىمية في جدكؿ مثؿ الرشكة الكبيرة 

 . الركاتب كىذا النكع مف الفساد يمكف أف يؤثر عمى المنظمة الحككمية
بمعنى أف الفساد قد انتقؿ إلى كؿ نكاحي المجتمع إلى درجة يصبح حقيقة الفساد الشامؿ:  (3

نظر عنو كيسمى أيضا مف حقائؽ الحياة اليكمية بؿ يككف مف الصعب تجنبو كغض ال
بفساد النظاـ الذم تتكرط فيو كزارات كحككمات كيمكف أف يعبر عنو بأنو سرقو بكاسطة 
الحككمة كفي ىذه الحالة يصبح الصدؽ كالالتزاـ مف الحالات الشاذة لأنو يرتبط بشيكع 

  ة.ثقافة الفساد في الدكلة بأكمميا كىذا يحتاج إلى معالجات أكثر دق
 : مف حيث الحجـالفساد الإدارم  - ب

 .كيتمثؿ في فساد الدرجات الكظيفية الدنيا مف المكظفيفالفساد الصغير:  (1
 .كيتمثؿ في فساد الدرجات الكظيفية العميا مف المكظفيف الفساد الكبير: (3
ك أك كبيرة في قطاعات أممارسات محدكدة قد تككف صغيرة في  يتمثؿك الفساد الجزئي:  (3

 .دارم في منظمة حككمية ضمف كزارة معينةالإفساد ال :كمثاؿ ذلؾ ،منظمات بذاتيا
 بالجامعات: مظاىر الفساد الإدارم -3
يتخذ الفساد الإدارم في الجامعات مظاىر متعددة  تختمؼ باختلبؼ السياؽ الثقافي  

كالاجتماعي، كتتأثر بالحالة الاقتصادية لممجتمع، كيمكف القكؿ بأف ىناؾ قكاسـ مشتركة 
في كافة الجامعات التي تكجد بيا حالات فساد، بغض النظر عف  لمظاىر الفساد الإدارم

أف مظاىر الفساد الإدارم الخمفية السياسية أك الاقتصادية أك الثقافية ليذه الجامعات، حيث 
 مظاىر متنكعة، منيا: تتمثؿ في

ك تقديميا بما يؤدم إلى التأثير غير السميـ أك عرضيا أكىي كؿ كعد بفائدة  الرشكة: - أ
ك قرارات مكظؼ بالخدمة العامة، كتعد الرشكة المدفكعة لممسئكليف لمفكز أعمى أفعاؿ 

جؿ أدفع مف تي تمؾ  إلى جانب ،كبر الرشاكل المدفكعةأك امتيازات رئيسة ىي أبعقكد 
ك الخدمات أدفع الرشكة لمغش في نكعية السمع تي ، كقد الحصكؿ عمى معمكمات داخمية

 (. 53، 3040يكسؼ،  مؤيدقدمة لممكاطنيف )المي 
كقد يككف ىذا النفكذ  ،كىذا مظير شائع في الدكؿ النامية بالذاتلكساطة كالمحاباة: ا - ب

ا مف مكانة كقد يككف مستمدن  ،ا مف الصلبحيات الممنكحة لمشخص بحكـ كظيفتومستمدن 
ا عمى تكجيو قرارات الآخريف بشكؿ فيصبح قادرن  ؛ك السياسيةأالشخص الاجتماعية 

 ،ا القكانيف كالأنظمة ليعطي الحقكؽ لغير أصحابيايتناسب مع مقاصده كأىدافو متجاكزن 
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 (.411، 3040 ،آميدم محمدكيمنح تسييلبت كمزايا لفئات دكف أخرل )
بالضرر،  يديدميزة يطمبيا المكظؼ مف الآخريف )أفراد( تحت ت كيتمثؿ في لابتزاز:ا - ت

ف تكقع الضرر يجعؿ الآخريف ىـ ا  كالمبادر بالابتزاز ىك المكظؼ في الغالب ك 
ا ف الابتزاز يمكف أف يككف صريحن إف ليذا ؛المبادركف في بعض الحالات لتقديـ الميزة

ك أك التأخير أئؿ الإعاقة ا مف خلبؿ دلاك ضمنين أكيظير ذلؾ في طمب المكظؼ لمميزة 
ف كانت ا  ك  ،التسكيؼ مما يدفع الآخريف إلى المبادرة بتقديـ الميزة فيما يشبو الرشكة

ـ ستخدي(،ك 633، 3004 ،الغالبي كطاىر، العامرم صالححقيقتيا مدفكعة بالابتزاز)
عف الأشخاص المعنييف  صادرةتعميمات أك بعض الأفراد المرؤكسيف تبريرات قانكنية 

ك تزكير النقكد لغرض الحصكؿ عمى أتزكير الشيادات الدراسية حالات  كما يحدث في
 .مكقعو الكظيفيفي ذلؾ  مستغلبن  ،الماؿ مف الأشخاص

ىناؾ كثير مف المنظمات ترتبط اتصالاتيا كمعاملبتيا مع الجميكر الذم لركتيف: ا - ث
كالسرعة في إنياء طمباتيـ كسرعة البت في قضاياىـ يتعامؿ معيا بركابط الثقة كالنزاىة 

نجاز معاملبتيـ في تمؾ المنظمة قبؿ أف تكثر أكراقيا كتكضع في ا  المتعمقة كالميممة ك 
كذلؾ لعدـ كجكد لكائح  ؛الرفكؼ المنسية كيكثر الذىاب كالمجيء مف مسئكؿ إلى آخر

كما   ،لاختصاصاتكتضع حد فاصؿ لتضارب ا بدقةالعمؿ  هداخمية لمعمؿ تنظـ سير 
ا لمبدأ تنازع السمطات تضع حدن لا جية  ف فيمديريالبيف صفكؼ  ىك الحاؿ

الإدارات كرؤساء الأقساـ، كيقكـ المسئكلكف باستخداـ  بسبب تعددكالمسؤكليات 
 .التأخيرات كالاشتراطات الغير ضركرية ككسيمة لاستعطاء اليدايا

 ،التي تعبر عف ظاىرة الفساد الإدارمىناؾ مجمكعة مف السمككيات فضلبن عف أف   
 -:( 445، 3046حيد محمكد، ك ، حمبي)مقداد كما يمي  كىي
الؼ لأصكؿ ختنفيذ عمؿ ملخرم أمنافع  ةأم تنفيذ أعماؿ أك أي : Nepotism))المحسكبية  - أ

 المينة.
أم تفضيؿ جية عمى أخرل بغير كجو حؽ لمحصكؿ عمي  :(Favoritismالمحاباة ) - ب

 مصالح معينة.
أم الحصكؿ عمي أمكاؿ الدكلة كالتصرؼ بيا مف : (Embezzlement)نيب الماؿ العاـ  - ت

  تحت مسميات مختمفة.ك  ،غير كجو حؽ بشكؿ سرم
ىك إجبار الأشخاص عمى دفع مبالغ مالية معينة مقابؿ ك : ((Blackmailingالابتزاز - ث

 تنفيذ مصالح مرتبطة بكظيفة الشخص المتصؼ بالفساد.
كتعني حصكؿ الشخص عمى منفعة تككف مالية في الغالب  :Bribery) ) الرشكة - ج

 أك أصكؿ المينة. القكانيفعماؿ خلبؼ ألتمرير أك تنفيذ 
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 المعاملبت كخاصة الميمة كالمستعجمة.  إنجازالتباطؤ في  - ح
 تسريب المعمكمات. - خ
 .المزاجية في إصدار القرارات الإدارية دكف التقيد بالقكانيف كالأنظمة - د
 مقابؿ إحالة العقكد أك المناقصات. مادية الحصكؿ عمى نسب - ذ

ا كغالبن  و،كىك الذم يرتبط مباشرة بأسباب :ىناؾ الفساد المباشر ؛كفي السياؽ التعميمي 
فيك الذم لا ترتبط نتائجو  :أما الفساد غير المباشر ؛ما تككف نتائجو عمي المدم القريب

مباشرة بأسبابو، كيظير تأثيره السمبي عمي المدم البعيد، حيث تؤثر مخرجاتو الرديئة عمي 
 (.401. 401، 3046الرضا محسف،  عبدك جكدة كافة المؤسسات التعميمية )مسمـ شمبي، 

فقد  ؛ؿشترط بالضركرة أف تظير عكاقب الفساد الإدارم في شكؿ مشاكلا يي ييلبحظ أنو ك  
الإساءة لمفرد المنصب كالرشكة كالاختلبس كالاحتياؿ كالمحسكبية، كالظمـ،  تأتي عمي شكؿ:

بيع الالممتمكات كأصكؿ المنظمة،  سرقة)المستفيديف( غير راضيف، لبءكالابتزاز، كترؾ العم
 ،ىذه الجرائـ يمكف أف تتـ بشكؿ فردم أك جماعيك  ،إلخ ..معمكمات عف المنظمةل مالسر 
 منظمة.عشكائية أك قة بطريك 

يز يكمف الجدير بالذكر أنو عند تناكؿ الفساد في قطاع التعميـ الجامعي، لابد مف التم 
بيف الفساد العشكائي غير المتكرر كالفساد المنيجي المتكرر، كما في مجالات التخطيط 

ممارسة ، غير أف فرص ...إلخالتكظيؼ كالترقيات كالحكافز كتكريد الاجيزة :مثؿ ،كالإدارة
كما يختمؼ تأثيرىا عمي  ؛الفساد في ىذه المجالات ليست متساكية، كلا تحدث بنفس الدرجة
 الضارة عمي هبأثار  كأ بشريةأداء النظاـ التعميمي سكاء كاف متعمقا بالتكاليؼ المادية أك ال

 الاخلبقية.  ـالقي منظكمة
 :آثار الفساد الإدارم -4

بيات آثار الفساد الإدارم عمى المنظمات العامة تناكلت الأد ؛المنظماتفيما يتعمؽ ب  
المتأثريف مف الفساد  يإذ تعد المنظمات العامة مف أكل ؛مف الجانب الإدارم كالتنظيمي

بالضغط عمى إدارة  همظاىر بالفساد  يقكـحيث  ،الإدارم عمى اعتبار أنيا مسرح الجريمة
الحراحشة،  المجيد عبدالمنظمة لمخركج بقرارات مشكىة ليست في مصمحة اليدؼ العاـ ليا )

دم الفساد الإدارم إلى ضعؼ قكاعد كنظـ العمؿ الرسمية المعتمدة في ؤ . كما ي(54، 3006
ا المادية كصرؼ إمكاناتي ،اا اك جزئين المنظمة كالحيمكلة دكف تحقيقيا لأىدافيا الرسمية كمين 

كخمؽ التشكيش بدؿ الانتظاـ في العمميات كاتخاذ القرارات  ،كطاقاتيا البشرية عف الأىداؼ
 فييا. 
 ؛ا لممسؤكليةفميس ىناؾ تحديدن  ،يتـ التجاكز عمى اليياكؿ التنظيمية ؛ي ضكء ذلؾعمك  

كتبدأ  ،كيعـ التيرب مف المسؤكلية كالتجاكز عمى الاختصاصات ،ستياف في تقييـ العمؿإذ يي 
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 .(53، 6..4،زكيمؼ ميدمتفقد المنظمة استقلبليتيا كتصبح عرضة لمتأثير غير الرسمي)
كتعقد آثاره يؤدم إلى فقداف  نتشارهأف تحكؿ الفساد الإدارم إلى الفساد المنظمي كاكما  

المنظمة لكيانيا الفعمي المكحد لصالح المنظكمات الفاسدة بداخميا رغـ احتفاظيا بكيانيا 
في قكاعد نظـ العمؿ تكما تخ ة،خدمة أىداؼ شكميلجراءات العمؿ متضاربة كتصبح إ ،المكحد

قكاعد الفاسدة كالتي تحرؼ مسار الأىداؼ الرئيسة لممنظمة الالرسمية المكحدة لتحؿ محميا 
 (.646، 4..4الاعرجي،  عاصـ)

المنظمة، كلعؿ فالفساد الإدارم يفتح الباب لتسمؿ الأفراد المرؤكسيف  غير الأكفاء إلى  
جد مع مف أقبح نتائج الفساد أف تقترف الكظيفة بالأشخاص لا بكفاءتيـ كيتساكل فييا المي 

متفت إليو ميما ا لا يي يمشن أف يبقى الفرد العامؿ النزيو م سكأبؿ الأ ؛نتج مع العاطؿالكسكؿ كالمي 
 (.33، 3001عطية،  )محمدقدـ مف خبرات 

ركف مف غير يي فإنو عمؿ ال في دما يكجد الإبداعكما أنو في ظؿ الفساد الإدارم عن 
العامؿ الانتيازم يحصؿ عمى أرقى الدرجات كالامتيازات الأمر الذم ينعكس عمى ك مكافأة، 

بخس  الفساد الإدارم: فمف تداعيات ؛الإحباط كاليأسمشاعر نفكسيـ  في فرسالمخمصيف كي
ضعاؼ قكاعد ، ك ية في الإدارة كتتمكثفتتآكؿ بذلؾ المبنة الأساس ىاك ىدر أحقكؽ الفرد العامؿ 

التي كيجدت  كنظـ العمؿ المعتمدة في الكحدة الإدارية الحككمية كالحيمكلة دكف تحقيؽ أىدافيا
القيسي،  خالدكصرؼ إمكانياتيا كطاقاتيا المادية كالبشرية عف ىذه الأىداؼ )مف اجميا، 

3004 ،54.) 
 مكافحة الفساد الإدارم: ثقافةنشر  -5
مكافحة الفساد الإدارم في الجامعات أحد أىـ آليات إصلبح النظاـ  نشر ثقافة 

التعميمي، فالقدرة عمي إفساد أم خطط لإصلبح النظاـ التعميمي بالجامعات لا يرتبط بحجـ 
اليدر الذم يصيب المكارد المتاحة ليا فحسب؛ كلكف أيضا باتساع جبية المستفيديف مف 

د أشكاؿ الفساد داخؿ الجامعات، كانييار المنظكمة مظاىر الفساد، كالتي يتكلد عنيا تعد
 (.46، 3040، محسف يكسؼك ) حساـ بدراكم، الأخلبقية
لابد لمكافحة الفساد الإدارم في الجامعات مف نشر ثقافة تتضمف مجمكعة مف ك  

الإجراءات كالأنشطة التي تتبعيا الجامعة في سبيؿ تحقيؽ الاقناع لدل الآخريف في الإبلبغ 
كما أف الفساد كسمكؾ ييدد ، مارس مف الإدارة أك الطلببية أم حالات فساد تي أك مكاج

المصمحة العامة كيعيؽ عممية التنمية لتبديد المكارد كالامكانات، بما يفرض تعزيز تكظيؼ 
 (.11، 3046مصادر القكة في الاجراءات كالأنظمة كالقكانيف كأساليب العمؿ ) نكر الحيالي،

جراءات يمكف اتباعيا في سبيؿ تحقيؽ الاقناع لدل الآخريف كيكجد عدة طرؽ كآلي  ات كا 
في الإبلبغ أك مكاجية أم حالات فساد يمكف ممارستيا، حيث أشارت المنظمة العربية لمتنمية 
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(، إلى إعادة تقييـ الأطر القانكنية كالمؤسسية الحالية، كتفعيؿ دكر .3، 3043الإدارية )
تطكير الإدارم كتنمية المكارد البشرية، كالتركيز عمى دكر المؤسسات كالمنظمات المعنية بال

 الثقافة التنظيمية كالمجتمعية، كتحقيؽ العدالة الاجتماعية.
 يمكف عديدة طرؽ ىناؾ أف الدراسات مف العديد نتائج كعمى صعيد آخر، أظيرت 

 اتباع أسمكبكأف أفضميا ىك  الإدارم في الجامعات، الفساد مكافحة ثقافة نشر إتباعيا في
، Marques( 2013)، كAriratana (2015)ك ،Awan (2015)دراسات:  مثؿ القكة؛

الجامعة مف  نجاح الكبير عمى أثرىا ليا القكة ممارسة بينت أف التي، Ngang (2012)ك
 المختمفة المشكلبت كحؿ البشرية، المكارد كتطكير تطكيرىا، في عالية خلبؿ مساىمتيا بفاعمية

 .كميات الجامعة تكاجيا التي
عمى دعـ أخلبقيات الكظيفة، كتفعيؿ  تأكدف( 46-40 ،3044غادة مكسى ) أما 

اتباع ثلبث ب ، كذلؾالإجراءات التنظيمية في النظر إلى الشكاكل، كالحد مف حرية التصرؼ
في كميات جامعة جنكب نشر ثقافة مكافحة الفساد الإدارم في يمكف الاعتماد عمييا  _طرؽ

 .ؿ في: نشر الثقافة الكقائية، كنشر الثقافة العقابية، كنشر الثقافة العلبجيةتتمثالكادم_ 
( إلى آليات أخرل تتمثؿ لمكافحة الفساد 413، 3046بينما أشار محمد الصيرفي ) 

جراءات عممية ىادفة ، الإدارم في الجامعات في: كضع استراتيجية شاممة، كاتباع سياسات كا 
 أنو مف أجؿ نشر ثقافة مكافحة الفساد في Bubalo (2013, 16-17)بينما أكضح
كتقميص كجكده إلى أدنى قدر ممكف، مف الضركرم اتباع نشر لكائح كتدابير  الجامعات،

مكافحة المفسديف عمى مكاقع الكيب الرسمية لجميع الجامعات الحككمية، كمكضكعية كشفافية 
التحاؽ الطمبة في مؤسسات التعميـ العالي كفؽ قكانيف معركفة كمنشكرة، كتحديد أسباب الفساد 

 الإدارم.
-443 ،3040)كليد خشاف ك  ،(، كناصر كريمش5 ،3046عطا محمكد)ىذا كاتفؽ  
عمى اتباع ثلبث طرؽ يمكف الاعتماد عمييا لنشر ثقافة مكافحة الفساد الإدارم تتمثؿ  (430

أكضحت سممي  ، كمافي: نشر الثقافة الكقائية، كنشر الثقافة العقابية، كنشر الثقافة العلبجية
( عدة محاكر يمكف مف خلبليا نشر ثقافة 430-443 ،3044)كابتياج إسماعيؿ  ،منصكر

كالمتمثمة في: المناىج الدراسية، كالكادر  الجامعاتمكافحة الفساد الإدارم كالحد منو في 
التدريسي، كالإجراءات الداخمية لممؤسسة التعميمية، كمساىمة مؤسسات التعميـ العالي في 

 .خدمة المجتمع
أنو مف أجؿ نشر ثقافة مكافحة    Bubalo and Lana ( 2013, 16,17)أكضح ك  

اتباع نشر لكائح كتدابير مكافحة  ،كتقميص كجكده إلى أدنى قدر ممكف الجامعاتالفساد في 
كابتياج  ،سممي منصكر كما أكضحتالمفسديف عمى مكاقع الكيب الرسمية لجميع الجامعات، 
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( عدة محاكر يمكف مف خلبليا نشر ثقافة مكافحة الفساد 443،430 ، 3044إسماعيؿ )
التدريسي،  كالمتمثمة في: المناىج الدراسية، كالكادر الجامعاتالإدارم كالحد منو في 

 في خدمة المجتمع. الجامعة كالإجراءات الداخمية لممؤسسة، كمساىمة
كب الكادم ييفترض جامعة جنالإدارم في  نشر ثقافة مكافحة الفسادكعميو؛ فإف سبؿ   

 :تضمنيا ما يمي
 نشر الثقافة الكقائية: - أ

يستند ذلؾ عمي فمسفة النمكذج الاصلبحي الذم يرتكز عمي حماية كميات الجامعة مف  
ظكاىر الفساد كنشر ثقافة كقائية تقمؿ مف الفرص المتاحة لممارسة الفساد مف خلبؿ زيادة 

كيرتكز عمي تعظيـ مصادر القكة لتلبفي  فاعمية كتعاكف المؤسسات الخارجية مع الجامعات،
الضعؼ بما يساعد عمي استثمار الفرص المتاحة، كما يتضمف العديد مف التدابير كالاجراءات 
المحددة التي تنسجـ مع مجمؿ استراتيجيات الاصلبح الإدارم، كىيكمة السياسات التعميمية 

 (:16-3، 3040ؽ عبدالعاؿ)طار  ما يمي ذلؾ مف خلبؿ ـإلي تحديث الأطر التنظيمية، كيت
جراء التقييـ الذاتي لمكميات، بشكؿ دكرم (4 كذلؾ لعلبج  ،تبسيط الاجراءات الإدارية كا 

 فجكات الأداء كتحسيف الخدمات التعميمية.
 كأدلة إرشادية في مجاؿ مكافحة الفساد الإدارم. المكائح كالتشريعاتتطكير  (3
السمكؾ الكظيفي كترسيخ أدبيات الكظيفة تعزيز كتنمية الثقافة العامة مع تطبيؽ لائحة  (6

العامة بكميات الجامعة، مع نشر دليؿ مرجعي يكضح الحقكؽ كالكاجبات يتـ تعميمو 
 عمي كافة المستكيات التنظيمية.

حرص عمى إجراء تقييـ دكرم لمتعميمات الإدارية بيدؼ تقرير مدل كفايتيا لمنع ال (5
 الفساد كمكافحتو.

التي تعزز مشاركة المجتمع في تأكيد النزاىة كالشفافية  عمؿ عمى ترسيخ السياساتال (4
 كالمساءلة.

حرص عمى إجراء تقييـ دكرم لمتعميمات الإدارية بيدؼ تقرير مدل كفايتيا لمنع ال (3
 الفساد كمكافحتو.

 ضع معايير تعتمد عمى المؤىلبت العممية كالكفاءة في تعييف مكظفيف جدد.ك  (1
 كالنزاىة. فرض نكع مف الرقابة لضماف الشفافية (1
 كحماية المبمغيف. الإدارم ز نشر ثقافة الاخبار عف الفساديعز ت (.

ذ استراتيجية إعلبمية متكاممة لمتكعية كالاعلبـ كالتركيج لثقافة مكافحة ينفت (40
 .الإدارم الفساد

 كعي عضك ىيئة التدريس / المكظؼ بمختمؼ أشكاؿ الفساد. تنمية (44
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بداع الذم يجعميا قادرة عمى الإ استثمار المكارد البشرية كالكفاءات بالشكؿ (43
 كالبناء.

 .بكافة أشكالو عقد ندكات كمحاضرات تعزز ثقافة الكقاية مف الفساد (46
 نشر الثقافة العقابية: - ب
فمسفة عمي تطكير التشريعات كالمكائح التي تشدد عمي مكاجية الفساد ىذه التستند  

منظكمة قانكنية قادرة عمي كتحديد العقكبات الرادعة لمختمؼ أنكاعو كأنشطتو كبناء عمي 
التحقيؽ إجراءات ردع فاعمة، مع تعزيز التدابير القضائية كالإدارية )جزائية كقابية كتأديبية( 
تجاه ممارسات الفساد الإدارم بالكميات، كتذليؿ المعكقات كالصعكبات التي تعاني منيا أجيزة 

)جماؿ ما يمي خلبؿذلؾ مف  ـالمتابعة كالرقابة كالتكجيو المالي كالإدارم، كيت
 (: 54-34، 3046عبدالعاؿ،

لزامية لتعزيز سيادة القانكف كتفعيؿ قدرات الييئات تطكير التدابير القانكنية الإ (4
 المتخصصة بتنفيذ إجراءات مكافحة الفساد عمي كافة المؤسسات الحككمية.

علبنيا لمرأم العاـ، عملبن  (3   مع مبدأ الشفافية .كشؼ حالات الفساد كا 
المكائح كالقكانيف المتعمقة بكافة الجكانب الإدارية كالتنظيمية كالتعميمة بحزـ مف تطبيؽ  (6

 خلبؿ نظاـ رقابي مستقؿ.
متنسيؽ بيف الجيات الرقابية كتبادؿ المعمكمات في شأف التحريات لآليات تطكير  (5

جراء التحقيقات.  كا 
 الردع. تغيير بعض العقكبات الإدارية إلي نكع مف العقكبات الجنائية لتحقيؽ (4
 العمؿ عمي تقكية جكانب المحاسبية الإدارية لمعالجة الانحرافات كمعاقبة المنحرفيف . (3
 د العقكبة. يحدتـ الفساد ك يجر ت (1
 حرص عمى الجدية كعدـ التراخي في تطبيؽ القانكف عمى الجميع.ال (1
 تسمسؿ في العقكبات حسب نكع الفساد.ال (.

 عمؿ عمى تطكيع القكانيف حسب مصمحة.ال (40
 استثناءات في العقكبات. يرفض أم (44
 نشر عقكبة أم مفسد عمى باقي الكميات. (43
 لمقضاء كمحاسبة أم مكظؼ يثبت فساده داخؿ الكمية. المجكء (46
 اساءتو.قدر المسيء عمى  ةعاقبم (45
 نشر الثقافة العلبجية: - ت
ككضع خطط  ،الأنظمة الشاممة لمكافحة الفساد في إطار تكاممي ستند عميبحيث ت  

إجرائية تستفيد مف مشاركة جميع الجيات المعنية عمي ضكء أىداؼ كاضحة تضمف تعزيز 
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أىميا ما  ليات كالاجراءات كالتدبير،العديد مف الآذلؾ أنظمة الشفافية كالمساءلة، كيتضمف 
 (: 43-1، 3046يمي )نكر الحيالي ، 

فساد ككجكد لجنة لمشفافية استثمار التكجو نحك إعداد استراتيجية قكمية لمكافحة ال (4
 كالنزاىة في دعـ البرامج كالمشركعات.

 إعداد الدراسات الاحصائية حكؿ قضايا الفساد كالاجراءات المضادة لو كمتابعتيا. (3
إعداد تقرير سنكم يقكـ عمي مراجعة مؤشرات الفساد الدكلية في مجاؿ الخدمات  (6

 في علبجو. التعميمية، كمدم التقدـ في محاربة الفساد أك القصكر
ليات عمؿ آصلبح كالتطكير المؤسسي مف خلبؿ إحداث تغييرات شاممة في الإ (5

الكميات التي تتعمؽ بتحديد الاجراءات كالاليات كالمدد الزمنية اللبزمة لتقديـ الخدمة، 
فساح المجاؿ أماـ الجميكر لتقديـ الشكاكم بحؽ المخالفيف.  كا 

د الفساد، كتنمية الكعي الحقكقي كتعزيز التربية ض المينة،تفعيؿ أخلبقيات  (4
 كالاستشارات القانكنية.

فصاح العاـ لممكظفيف كأعضاء ىيئة التدريس عف أداء كممارسات الكمية في ضكء الإ (3
، مع مستفيديفا لمعلبقة بيف الكمية كالمفيكـ المكاطنة التي ينبغي أف تككف أساسن 

حصاء، كالتنسيؽ معيا الإأجيزة التعبئة ك المعمكمات ك مراكز تكظيؼ كحدات الجكدة ك 
 في تطبيؽ مؤشرات لتقييـ الأداء التعميمي.  

 المكضكعية كعدـ التمييز بيف الأفراد المرؤكسيف .بقيـ العدالة ك الالتزاـ  (1
تفعيؿ دكر النقابات العمالية كانتخاباتيا الدكرية، كدكر مجالس الطلبب في الرقابة  (1

 كالمتابعة.
العدالة، كمنح الأفراد المرؤكسيف  بعض الحكافز متابعة الترقيات الإدارية لتحقيؽ  (.

 لحثيـ عمى الأداء الجيد.
 .حسانوإمكافئة عضك ىيئة التدريس/ المكظؼ عمى  (40
 .تنبيو عضك ىيئة التدريس/ المكظؼ المخطئ حتى لا يتكرر ذلؾ  (44
 الفسادأضرار كمخاطر  نشر التكعية عفعلبـ كالمجتمع المحمي في ؿ دكر الإيفعت (43

 .بكافة أشكالو
في ـ لأدكارى عمداء كميات جامعة جنكب الكادمأداء  كيشير البحث الحالي إلى أف

أك مكافحة الفساد الإدارم كتعزيز قيـ الشفافية كالنزاىة مف خلبؿ إشاعة ثقافة كشؼ 
 ؛مزمةمي جميعيا دكار ليست أ، ليس بالسلبسة التي يتكقعيا البعض، فيي ممارستاىـ الإدارية

ىيئات رسمية محددة مف قبؿ ستشارية بحكـ الصلبحيات الممنكحة دكار اأ في أغمبيانما إ
 بمتابعة قضايا الفساد.
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عمداء كميات جامعة ؽ الأدكار الاستشارية كالتثقيفية لك كجكد صعكبات تع علبكة عمي
 ، كأىميا:جنكب الكادم

 عمموأداء  ندععميد الكمية ت التي تكاجو شكلبف المفم: الجامعي في التعميـ فكريةتأثير ال .1
فتكجيات  سير العمؿ؛ الذم قد يفرض سطكتو عمى فكرمدكر العامؿ ال ؛بشكؿ طبيعي

يسيـ  عميد الكميةأداء الرضا عف تظير مف خلبؿ كجكد أك عدـ كجكد التي التحزيب 
 القائمة. كضاعالأبدكره في عدـ استقرار 

لبت التي يثيرىا العمؿ الأكاديمي، شككىذه كاحدة مف الم إشكالية غياب الأعراؼ الأكاديمية: .2
عمداء كميات جامعة جامعة تجعؿ الأعراؼ  اتباععمى  كميات الجامعةبمعنى ضعؼ قدرة 

في العمؿ  ممارساتيـ، يجعؿ بعض سياسة الجامعة المنتبعةبمعزؿ عف جنكب الكادم 
 ىا.ك ؤديف أفترض بعيدة عف الغايات التي يي 

مف عمداء كميات جامعة مف يقصد الإصلبح ، عمي مكجكدةالمشاكؿ مف الما تقدـ م
عمداء كميات لدييـ جدارات ف ىناؾ أكلا ينؼ ذلؾ  ،ف يتكاجو معياأعميو جنكب الكادم 

 جيدةكىناؾ نكاتج   ،مف الطلبب كأعضاء ىيئة التدريس كالمكظفيف ، كىناؾ كثير جيدإدارية
 .كالإدارية لمعممية التعميمية

 ثقافة مكافحة الفسادجيكد جامعة جنكب الكادم في نشر  -6
مكافحة  في، بمجيكدات ىيئة الرقابة الإدارية جنكب الكادم رئيس جامعةالسيد أشاد  

الحككمة في مكضكع  كناقشكجميع أنكاع الفساد  كالأخلبقي كالإدارمكافة صكر الفساد المالي 
كتركنية متناكلان أمثمة ليا كالامتحانات الإل الكادمالجامعات كبالتحديد في جامعة جنكب 

ا لمطلبب كامتحانات السنكات النيائية في ظؿ جائحة ككركنا ك  تاحة عمداء الكميات فرصن في ا 
تخص الطالب كما تحدث عف  التيعضكية المجالس الحاكمة عند مناقشة المكضكعات 

ليذا الكطف  الحقيقي الانتماءكعدـ  الخاطئمنيا التنمر كالتمايز  الأخلبقيبعض قضايا الفساد 
أف  امحاربة الجامعة لكؿ أشكاؿ الفساد مؤكدن دكر عمداء الكميات في في كممتو كتناكؿ 
لذا فإف ىدفيا محاربة  ؛المتخصص المنتميالحمقة الأخيرة في إعداد المكاطف  ىيالجامعة 

الفساد حتى يعد ىذا الطالب اعدادان جيدان يمنعو مف الانحراؼ، كأضاؼ بأف مجيكدات الدكلة 
تتنكع منيا مراكز الإشعاع داخؿ الجامعة مثؿ مركز التطكير ادم جنكب الك داخؿ جامعة 

تقدـ دكرات  كالتي ITI الاتصالاتكمعيد تقنية المعمكمات المقدـ كمنحة مف كزارة  الكظيفي
 الاستثماريةمجانية لمطلبب كالخريجيف ككذلؾ مشركع الجامعة الأىمية كالعديد مف المشاريع 

في   الكادمشارؾ كفد مف جامعة جنكب كما (، 3030) جامعة جنكب الكادم، في الجامعة
دكرة الاستراتيجية الكطنية لمكافحة الفساد بمعيد إعداد القادة  بكزارة التعميـ العالي كالبحث 

 .أقيمت بمعيد إعداد القادة بحمكاف التيالعممي 
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 القيـ الحاكمة لجامعة جنكب الكادم:

 القيـ مف مجمكعة ة جنكب الكادملتحقيؽ أىدافيا؛ كضعت جامع عمى ضكء سعييا  
مف بينيا ما يمي)الخطة الاستراتيجية لجامعة جنكب  الحاكمة لمكاجية الفساد الإدارم

 (:.1-11، 3033/3036-.3041/304الكادم
 الأكاديمي لبرامجيا الاعتماد عمى كالحصكؿ الجكدة معايير تبنى خلبؿ مف الجكدة:  - أ

 لكمياتيا. المؤسسي كالاعتماد
 مع كالتعاكف كتنفيذه، القرار اتخاذ في العمؿ الجامعي أطراؼ بيف جميع العمؿ الجماعي: - ب

 كأىدافيا كرسالتيا لرؤيتيا تحقيؽ الجامعة بغرض الخارجي المحيط كالعالـ المجتمع
 .الاستراتيجية

 كتشجيع الفعاؿ، الحكار دعـ خلبؿ مف الإنسانية: العلبقات كتقدير الفعاؿ الحكار - ت
 كتقدير المتبادؿ الاحتراـ عمى كالإدارييف التدريس ىيئة كأعضاء الطلبب مف منسكبييا
 .الإنسانية العلبقات

 عمى التعميمية العممية أطراؼ جميع يساعد الذم المناخ بتكفير كالانفتاح: الابتكار - ث
 العممية في تطكير إحداث مف شأنيا التي الأفكار كؿ عمى العمؿ كالانفتاح في الابتكار
ثابة المبادرات المجتمع، كخدمة كالبحثية التعميمية  مستكيات لتحقيؽ كالجماعية الفردية كا 

 .عالية جكدة ذات أداء
تمتزـ الجامعة بالتنكع في كاؼ التعاملبت كالانشط كالخدمات التي  الاستدامة كالتنكع: - ج

 تقدميا، كالاستدامة في البحث عف المكارد المتاحة كحسف استخداميا كتنميتيا.
 خكاص كالمحاسبية كالشفافية النزاىة أف الجامعة لإدراؾ كالمحاسبية: كالشفافية النزاىة - ح

الممارسات كفي طرح القضايا  كافة يبيا ف تمتزـ ليذا لثقافتيا المؤسسية، ميمة
 كالمشكلبت كالحمكؿ.

 
 (1شكؿ)

 جنكب الكادم القيـ الحاكمة لجامعة 
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 (79، 2122/2123-2118/2119المصدر: )الخطة الاستراتيجية لجامعة جنكب الكادم
( أف لجامعة جنكب الكادم قيـ حاكمة تعمؿ بمكجبيا، كالتي 4يتضح مف الشكؿ)

 الإنسانية، الابتكار العلبقات كتقدير الفعاؿ الجماعي، الحكار العمؿتتمثؿ في: الجكدة، 
كالمحاسبية، كالتي يجب مراعاة تكفرىا مف  كالشفافية كالتنكع، النزاىة كالانفتاح، الاستدامة

المنكطيف بيا كالتي تتكافؽ مع ما نص عميو قانكف  ـجانب عمداء الكميات بالجامعة بأدكارى
 تنظيـ الجامعات المصرية كلائحتو التنفيذية كفقنا لآخر التعديلبت في تسييرىـ لمعمؿ.

ً ثقافة يكافحة انفساد  انقٌ: يصادر بْن انؼلاقة -ثانثاً
 الإدارُ:

الإدارم في السنكات مف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسات المتعمقة بالفساد         
الأخيرة، كجكد علبقة ارتباط بيف مستكم الرضا لدم الأفراد المرؤكسيف كدرجة النزاىة كالعدالة 
المتكفرة، كما بينت دراسات أخرم أف الفساد أطاح بالعديد مف المؤسسات، كأكدت كجكد 

ككجكد ارتباط قكم ارتباط قكم بيف قمة الحكافز كالعلبكات كالترقيات كانتشار الفساد الإدارم، 
، 3044بيف عدـ فاعمية العقكبات التأديبية كبيف انتشار الفساد الإدارم) عقكب بف الرشيد، 

441- 441 .) 
محمد حمادات ، كدراسة  Ekanem, Okore and Ekpiken (2012)كاشارت دراسة 

الفساد في أف إساءة استعماؿ القكة جاءت في المرتبة الأكلي مف بيف مظاىر   إلى (3046) 
الكسط الأكاديمي، كأف سياسات مكافحة الفساد لـ تحقؽ نتائجيا المرجكة، حيث أكد عمي 
ضركرة التأكد عمي نشر ثقافة مكافحة الفساد مف خلبؿ تعميـ الطلبب كالاساتذة القيـ 

 Apaydin and كالأخلبقيات التي تساعد عمي مكافحة الفساد، كما أظيرت دراسة

Balci(2011) قصكرنا في التشريعات، كتسامح تجاه الفساد السائد في بيئة  أف ىناؾ
المنظمات، كضعؼ في كسائؿ الإعلبـ، حيث أكدت عمي ضركرة استخداـ خميط مف العقاب 

 كالتربية لمكافحة الفساد.
إلى أف  İnandı, Yeşil, Karatepe and Veuzun (2015)كتشير دراسة  
 منيا، مفر لا تغييرات كالمنظمات تتطمب إجراء الاجتماعية الحياة في السريعة التطكرات
ميخططة؛  دقيقة مع تصكرات لاب أف تناسب معيا مكاكبة ىذه التغيرات كالتكيؼ عمى كالقدرة

 المنظمات في كالتكنكلكجية أثرت الاجتماعية المجالات في الأخيرة خاصة كأف التطكرات
 طكيمة لذلؾ؛ فإف العمميات المقاكمة، تتـ حتى البداية في التغيير مع التعامؿ يتـ بعمؽ؛ لذلؾ

 كتصكرات إلي عادات، بالمنظمة تتحكؿ مجمكعة ىيكؿ في تستمر التي كالكظائؼ الأمد
 ما حد يتعمؽ بنشر ثقافة مكافحة الفساد الإدارم لمقيادة إلى الإيجابية فيما الأفراد المرؤكسيف 

أف  الضركرم راحة، كمف أكثر بشكؿ المنظمات بيئات مكاكبة التغيير في لضماف ليا قيمة
كيظير دكر  أفكارىـ، كتقديـ مرحمة كؿ في التغيير في عممية المنظمة أعضاء يشارؾ
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دارة كتكليد المكظفيف، في الحافز خمؽ المسؤكليف في  العممية. استراتيجيات فعالة، كا 
يستخدـ  بأف القائد Dilekci  and Turkan (2018,6)  ىك ما بينتو نتائج دراسة ك  
ثقافة  بيف مرتفع إيجابي مستكل فيناؾ الأفراد المرؤكسيف ؛ لآراء كفقنا التغيير سمككيات

لمصدر  كالمكافأة( كأبعاد كالمرجع كبعض مصادر القكة )قكة الخبير مكافحة الفساد الإدارم
 الشرعية القكة بينيا كبيف مصادر المستكل متكسطة إيجابية علبقات كلايحظ القكة عامة،
 تجاه كالتصكرات القكة زادت كالمكافأة( كالمراجع القائد قكة )الخبير ككمما استخدـكالقسرية، 

 كالقسرية( الشرعية )القكة التصكرات أف حيف في الإدارية؛ السمككيات زادت كما نشر الثقافة،
نشر  مع عند العلبقة الخبراء قكة مستكل متكسط، كبالتالي كاف أعمى مستكل في فقط زادت

 .ةثقافة الإدار 

 الأكثر القكة ىي الخبير إلى أف القكة Ozaslan and Gursel (2008)كتشير دراسة   
 مف عاؿو  مستكل كيجمب لممسؤكؿ الشخصية المؤىلبت مف قكتو يستمد لأف القائد نظرنا فائدة؛
 كنمكذج كيتخذكنو الأفراد المرؤكسيف  لو ثقة يضمف القكة كاستخداـ القائد ليذه لممسئكؿ، الثقة

يجابية كاستخداميا المعرفة عمى بو؛ كمف ثـ الحصكؿ يحتذل  يتـ التي السمككيات بكفاءة، كا 
دارتو التغيير تحقيؽ القائد في ميمة يسيؿ سكؼ النحك ىذا عمى إنشاؤىا  .كا 
 ممفات متابعة المسؤكليف أنو عمىKosar and Calık (2011)  كأكدت دراسة 
 معرفتيـ، مستكيات لزيادة الجيكد كبذؿ المجالات في الابتكارات كمتابعة الميني، التطكير
 يحتاج السمطة مف أم نكع في فعاؿ، إذ أف بشكؿ الخبراء قكة استخداـ يمكنيـ كبذلؾ

 سمطة فتككف التكالي، عمى كقكة المكافأة الاعتمادية يمييا قكة قكة الخبير، إلى المسؤكلكف
المنظمة لتحقيؽ  ثقافة تدعـ التي القكة أنكاع مف أىـ  المكافأة كقكة - قكة الشخصية – الإحالة

  التغيير في السمككيات.
ليا تحقيؽ  سمككيات الإدارة مما يضمف تغيير ميـ في عامؿ ليا المنظمة فثقافة 
 المنظمة؛ ثقافة عمى المباشر تأثير القائد عمى بناءن  المنظمة، ثقافة تأسيس يتـ حيث أىدافيا؛

 تغيير الثقافة في مباشر غير بشكؿ تساىـ المكافأة كقكة المرجعية السمطة بأف القكؿ لذا، يمكف
 .التنظيمية

 إدارة سمككيات مع العلبقة مف درجة أدنى فميا، Simsek (2002)القسرية كما أشار القكة أما
 لقيادة المسؤكؿ يستخدميا التي كالإكراه الضغكط عمى أساليب تعتمد السمطة إذ التغيير،
 الأكامر عصياف عكاقب الخكؼ مف عمى كترتكز المستيدفة، بالطريقة لمعمؿ المنظمة أعضاء

 التيديد مع بأشياء لمقياـ القسرية القكة عمى الضكء مف المسؤكليف كيسمط الحذر مما يخمؽ
 لا التي السمبية الرئيسة السمككيات ىي كالتيديدات كالخكؼ الإكراه مثؿ عكامؿ، وبالعقاب
 .حمكلان  اعتبارىا يمكف كلا التعميـ، منظمات في إلييا التمميح ينبغي
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 مع العلبقات في مستكل متكسطة الأثر الصمبة القكة أف في كعميو؛ يككف السبب 
 كالسيطرة، السمطة، مثؿ عناصر كجكد إلى يستند أف يمكف التغيير الثقافي إدارة سمككيات
 الأساسية الفمسفة مع تمامنا متناقضة العناصر القكة، كىذه ذلؾ النكع مف نتائج كىي كالعقاب
 كخمؽ المكظفيف مع التكافؽ إلى كالكصكؿ المرؤكسيف، إلى السمطة نقؿ يتضمف الذم لمتغيير

 المستكيات مف الأدنى الحد في الصمبة القكة استخداـ القائد عمى لذا، بيئة تنظيمية متحضرة؛
لا. متبادلة ثقو عمى قائمة تنظيمية ثقافة كخمؽ الإنتاجية، زيادة مف فالمرؤكسي يتمكف حتى  كا 
 عدـ تتسبب في كعزلة كقمؽ أف تخمؽ أجكاءن يسكدىا حزف يمكف للئكراه السمبية الجكانب فإف

 .(Aşan & Aydın, 2006,12)الرضا، كىجرة المكظفيف
 السمطة التغيير الثقافي، إدارة سمككيات مع العلبقات القسرية في مستكل القكة كيمي 
في  في علبقتيا بالتغيير منخفض مستكل ليا كاف التي القكة مف الآخر النكع كىي الشرعية؛
 جميع يتبع تكجيياتيا أف كيتكقع السمطة يكضح الشرعية فجكىر السمطة الإدارة، سمككيات

 تعطي التي الكلبسيكية البيركقراطية تنفيذ الصعب مف ذلؾ، كمع شؾ؛ بلب الأفراد المرؤكسيف 
 الأفراد المرؤكسيف  بيف الصادقة فالعلبقات التعميـ، نظاـ في الشخص مف بدلان  لمميمة الأكلكية

 .(Bursalıoglu , 2010) التعميمية المؤسسات في عالية قيمة ليا

 غير ملبئـ العالية البيركقراطية الميكؿ مع الشرعية_ السمطة _السمطة مف النكع كىذا 
نتيجة  السمبية النتائج العديد مف يخمؽ قد القكة  ىذه استخداـ لأف التعميمية لممنظمات

 الشرعية كتضعؼ القكة مثلبن يتأثر الأداء بالسمب، التعارض حالة ففي ليا، الاستخداـ المفرط
 إيجابي بشكؿ فإنيا قد تؤثر رغـ ذلؾ؛ أسفؿ، إلى أعمى مف المنظمة مف اليرمي الييكؿ في
سبب  تفسير إلى أف يمكف Yorulmaz (2014)كأشار. كأداء التنظيمية الإنتاجية عمى

 الإدارة بأف سمككيات كالتغيير كالقسرية الشرعية القكة مصادر بيف المستكل المتكسطة العلبقات
اللبزمة  كالسمككيات لمتغيير، الأساسية العناصر حيث مف الإدراؾ مف منخفض لدييا مستكل

 التغيير. لتحفيز
 في المكظفيف ثقة كمدل كخبرتو القائد _قكة الخبرة_ بمعرفة القكة مف النكع ىذا يرتبط 

قناع تكجيو في المكضكعات في بعض تساىـ القائد إلى جانب أف خبرة قدراتو المعرفية،  كا 
 بمف التأثر إلى يميمكف المكظفيف أف الكاضح كمف المنظمة، كالتأثير عمييـ في المكظفيف 
 القكة كترتبط لمتأثير، كأداة المكانة استخداـ ىي الخبرة كقكة الاقتداء بو، كيريدكف يحترميـ
 جعميـ لمفضائؿ كاحتراميـ ككلائيـ المكظفيف التزاـفالقائد؛  بشخصية مباشرنا ارتباطنا الكاريزمية
 إلا أنيا الخبرة قكة تشبو لذلؾ القكة الكاريزمية مديرييـ، لإسعاد كاستعدادىـ بكاجباتيـ يقكمكف
 عمى يعتمدكف المرؤكسيف أف حقيقة مف تنشأ قكة كىي الخبرة، قكة مف أقؿ مراقبة تتطمب

 (Kocel, 2007).إعجابيـ تثير أف يمكف التي القائد شخصية
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تحكـ في بنية الجامعة كعلبقاتيا مىك ال النظاـ الإدارم الجامعيأف نجد  ؛مما سبؽ 
في بعض اليياكؿ التنظيمية لمجياز الإدارم  اقصكرن  أف ىناؾكقيميا كسير التعميـ فييا، ك 

عدـ تكفر الكعي الكافي بالجيات المعنية بمكافحة الفساد في الجامعة، كغياب ك بالجامعة، 
المجكء إلى الكساطة كالمحسكبية ك الديمقراطية كركح الحكار الأكاديمي الخلٌبؽ في الجامعة، 

التراجع في منظكمة القيـ الأخلبقية كالدينية كالعادات ك كعدـ تحمؿ المسؤكلية المجتمعية، 
 .ر بشكؿ مباشر في تزايد حجـ الفساد الإدارميؤثمما  السمككية

  :اندراسة انًْدانْةانقسى انثانث :

أسئمة  الإطار النظرم لمبحث، جاءت الدراسة الميدانية لتجيب عف استعراضبعد  
"ما كاقع تكظيؼ مصادر القكة الناعمة كالقكة الصمبة لدل عمداء كميات البحث: السؤاؿ الثالث 
"ما كاقع  رابعال ، السؤاؿ"؟مف كجية نظر القيادات الأكاديمية كالإدارية جامعة جنكب الكادم

مف كجية نظر  نشر ثقافة مكافحة الفساد الإدارم لدل عمداء كميات جامعة جنكب الكادم
 القكة مصادر تكظيؼ حكؿ الفركؽ دلالة ما "خامس كالسؤاؿ ال ،"؟القيادات الأكاديمية كالإدارية

 الكادم جنكب جامعة كميات عمداء لدم الادارم الفساد مكافحة ثقافة لنشر كالصمبة الناعمة
 الكظيفة ، العمؿ طبيعة)لممتغيرات تعزل كالإدارية الأكاديمية القيادات نظر كجية مف

 كنشر كالصمبة الناعمة القكة مصادر تكظيؼ بيف العلبقة ما"سادس (؟"، كالسؤاؿ الالقيادية
 تناكؿ البحثكي  ،الكادم؟ جنكب بجامعة الكميات عمداء لدل الإدارم الفساد مكافحة ثقافة

جراءاتيا كنتائجيا عمى النحك التالي:الحالي   الدراسة الميدانية مف حيث أىدافيا كا 
 :انًْدانْة اندراسة أىداف .1
 التالية: الأىداؼ تحقيؽ لمبحث الحالي إلى الميدانية الدراسة سعت 

عمداء كميات جامعة جنكب  لدل كالقكة الصمبةالقكة الناعمة  مصادر تكظيؼ رصد كاقع -4
 .مف كجية نظر القيادات الأكاديمية كالإدارية الكادم 

عمداء كميات جامعة جنكب الكادم مف  لدل الإدارم الفساد مكافحة ثقافة نشر رصد كاقع -3
 كجية نظر القيادات الأكاديمية كالإدارية .

 الفساد مكافحة ثقافة كنشر القكة الصمبةالقكة الناعمة ك  مصادر تكظيؼ بيف تحديد العلبقة -6
عمداء كميات جامعة جنكب الكادم مف كجية نظر القيادات الأكاديمية  لدل الإدارم

 كالإدارية.
 الناعمة القكة مصادر تكظيؼ ذات دلالة إحصائية حكؿ إذا كاف ىناؾ فركؽ الكشؼ عما -5

 مف الكادم جنكب جامعة كميات عمداء لدم الادارم الفساد مكافحة ثقافة لنشر كالصمبة
القيادية(  الكظيفة العمؿ، طبيعة)لممتغيرات  تعزل كالإدارية الأكاديمية القيادات نظر كجية

 مف كجية نظر القيادات الأكاديمية كالإدارية.
 انًْدانْة: اندراسة إجزاءات .2
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 :يمى تـ ما الدراسة الميدانية لمبحث الحالي، أىداؼ لتحقيؽ   
 -أقساـ عممية  رؤساء -ككلبء) القيادات الأكاديميةفي  المتمثؿ الدراسة مجتمع حصر - أ

المكارد -العميا الدراسات شئكف -الطلبب شئكف)  الإدارات كمديرم الكميات(، أمناء
 بكميات( العامة الشئكف-المعامؿ -السكرتارية -المشتريات -الشباب رعاية -البشرية
 الكادم. جنكب جامعة

 .الدراسة عينة تحديد - ب
 (.الاستبانة) الدراسة أداة إعداد - ت
 .المحكميف صدؽ عمى لمحصكؿ المحكميف عمى الدراسة أداة عرض - ث
 المعالجة بغية استجابات العينة)الردكد( إلكتركنينا الدراسة، كالحصكؿ عمى تطبيؽ أداة - ج

 .الإحصائية
 Statisticalالعمكـ الاجتماعية في الإحصائية الرزـ برنامج النتائج باستخداـ معالجة - ح

Package For The Social Sciences(SPSS) ذلؾ تكضيح كيمكف ،(25)الإصدار 
 :  يمي لما كفقنا بالتفصيؿ

 :اندراسة ًػْنة يجتًغ .3
 South Valleyجامعة جنكب الكادم: انتؼزّ  بجايؼة جنٌب انٌادُ 

University (SVU)،  جامعة مصرية حككمية تغطي مدل جغرافينا كاسعنا، يقع مقرىا في
ـ 4.10كيمك متر جنكب القاىرة؛ بدأت الدراسة فييا في أكتكبر  300عمى بعد مدينة قنا 

ـ، كىي تمنح عددنا مف البرامج المتنكعة 4..4كفرع سابؽ مف جامعة أسيكط، ثـ انفصمت عاـ
في المرحمة الجامعية الأكلى، كمرحمة الدراسات العميا بكمياتيا كمعاىدىا)الخطة الاستراتيجية 

 (.31، 3033/3036-.3041/304لجامعة جنكب الكادم

كىي مؤسسة بحثية مكجية لمطلبب كمتعارؼ عمييا إقميمينا، تجذب الطلبب مف جميع 
المحافظات بمصر كالدكؿ الأخرل، كتضـ ىيئة تدريس كمعاكنكف تـ تدريبيـ في أفضؿ 

الكادم، جامعة جنكب )المؤسسات كجمبكا لمجامعة الأفاؽ العالمية التي تثرل البيئة التعميمية
3034.) 

 :اندراسة يجتًغ-أ

 جنكب بكميات جامعة القيادات الأكاديمية كالإدارية الكمي مف الدراسة المجتمع تككف 
كقيادات إدارية  عممية(، رؤساء أقساـ -ككلبء )القيادات الأكاديمية في:  كتمثمت الكادم،

 الدراسات شئكف -الطلبب شئكف)الجامعة  بكميات الإدارات مديرم أمناء الكميات تمثمت في
 الشئكف-المعامؿ -السكرتارية -المشتريات -الشباب رعاية -إدارة المكارد البشرية -العميا
مديرم  430 -أميف كمية 30رئيس قسـ،  445 ككيؿ، 30)، (645) عددىـ كالبالغ ،(العامة

 -إدارة المكارد البشرية  -شئكف الدراسات العميا -الإدارات بكميات الجامعة ) شئكف الطلبب
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 كميات سبع مف خلبؿ ،(الشئكف العامة-المعامؿ -السكرتارية -المشتريات -رعاية الشباب
- ةالتجار -تربية رياضية النكعية، التربية الآداب،-تربية الغردقة بقنا، التربية) كىي إنسانية،
،)كىي تطبيقية، كميات كثماف ،حقكؽ( طب  -طب بيطرم التمريض، ،إعلبـ-الزراعة العمكـ
 لبيانات الدراسة كفقنا عينة إحصائية(  )جدكؿ كيكضح ،(اليندسة-طب فـ الأسناف -بشرم

الكادم لمعاـ  جنكب بجامعة المركزية لممكارد البشرية كالإحصاء بالإدارةمركز المعمكمات 
  ـ.3030/3034الجامعي

 :اندراسة ػْنة-ب
 فردنا( 645)بيف مف البسيطة  العشكائية بالطريقة ايختيركا( 333بمغ عدد أفراد العينة)

 .%(33,1الأصمي بنسبة ) مجتمعيمثمكف ال
 ( 1) جدكؿ

 ـ2121/ 2121 الجامعي لمعاـ الكادم جنكب الميدانية بجامعة كعينة الدراسة مجتمع تكزيع
مجتمع  العينة

 الأصؿ
النسبة 
 المئكية

العينة 
 المأخكذة

النسبة 
 المئكية

16.95 61   ككلبء الكميات
% 

36 16.22
% 

32.21 114 رؤساء الأقساـ العممية
% 

54 24.32
% 

5.65 21 أمناء الكميات
% 

14 6.31% 

شئكف  -مديرم الإدارات بكميات الجامعة ) شئكف الطلبب
 -المشتريات -رعاية الشباب -المكارد البشرية-الدراسات العميا

 الشئكف العامة(-المعامؿ -السكرتارية

161 45.21
% 

118 53.15
% 

 %111 222 %111 354 المجمكع
 (2) جدكؿ

 ـ2121/ 2121 الجامعي لمعاـ الكادم جنكب الميدانية كفقنا لكميات العينة بجامعة عينة الدراسة تكزيع

ككلبء  الكمية
 الكميات

رؤساء 
الأقساـ 
 العممية

أمناء 
 المجمكع مديرم الإدارات بكميات الجامعة  الكميات

 16 8 1 4 3 تربية قنا
 16 8 1 4 3 تربية الغردقة
 16 8 1 4 3 تربية نكعية
 17 8 1 5 3 الآداب
 14 8 1 3 2 إعلبـ
 14 8 1 3 2 تجارة
 8 6 1 - 1 حقكؽ
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 16 8 1 4 3 عمكـ
 15 8 - 4 3 طب بيطرم
 15 8 1 4 2 طب بشرم
 15 8 1 4 2 تمريض

 14 8 1 4 1 طب فـ الأسناف
 16 8 1 4 3 زراعة
 14 8 1 3 2 ىندسة

 16 8 1 4 3 تربية رياضية
مجمكع العينة 
 المأخكذة

 كنسبتيا المئكية

36 54 14 118 222 
16.22% 24.32% 6.31% 53.15% 111% 

 مجتمع الأصؿ
 كنسبتو المئكية 

61 114 21 161 354 
16.95% 32.21% 5.65% 45.21% 111% 

%( 33.1( بنسبة )333أف عينة الدراسة الميدانية بمغت ) (3(، )4ي)يتضح مف جدكل 
%( مف إجمالي الككلبء، كعدد 43.33( بنسبة )63مف المجتمع الأصمي لمدراسة، بعدد )

(  بنسبة 45%(، مف إجمالي رؤساء الأقساـ العممية، كعدد )35.63( بنسبة )45)
، %( مف إجمالي مديرم الإدارات بكميات الجامعة46.44( بنسبة )441)%(، كعدد 3.64)

 .كىي نسبة ملبئمة لطبيعة الدراسة
 :الدراسة أداة( ب)

 البحكث في قبؿ مف استخدامو يتـ حيث الميدانية، لمدراسة كأداة بالاستبياف الاستعانة تـ      
 مف بالفعؿ القائمة الظركؼ عف حقائؽ عمى الحصكؿ أجؿ مف كاسع نطاؽ عمى التربكية

 الدراسة أداة بإعداد الباحث كقاـ الدراسة، بمشكمة الميتميف أك المشاركيف أك المعايشيف
 خلبؿ مف مصادر القكة الناعمة كالصمبة كنشر ثقافة مكافحة الفساد الإدارم، لتقيس( استبياف)

نشر ك  – كالصمبة الناعمة القكة بمصادر المتعمقة السابقة كالدراسات النظرم بالأدب الاستعانة
 الإدارم . الفساد مكافحة ثقافة

 (كالصدؽ الثبات)  الدراسة أداة ج( تقنيف)
 :( الصدؽ4-)ج
 :بكاسطة الدراسة أداة صدؽ قياس تـ 
 مػػف مجمكعػة عمػي الاسػتبانة عيرضػت (:انظداىزُ انصدد )  انًحكًدْن * صدد  

 نحكىػا آرائيػـ لإبػداء كذلػؾ ،(43)عػددىـ بمػغ التربكيػة الإدارة مجاؿ في المتخصصيف المحكيف
 عبارة كؿ انتماء كمدم أجمو، مف كضعت ما لقياس الاستبانة ملبءمة: حيث مف عمييا كالحكـ
 المغكيػة الصػياغة كمناسػبة الاسػتبانة، عبػارات كشػمكؿ كضػكح كمػدم فيػو، ذيكرت الذم لممحكر
 غيػػر يركنيػػا التػػي العبػػارات حػػذؼ أك مناسػػبة، يركنيػػا التػػي العبػػارات إضػػافة ككػػذلؾ منيػػا، لكػػؿ
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 كيكضح الجدكؿ الآتي عدد محاكر كعبارات الاستبانة في صكرتيا المبدئية:  مناسبة
 
 

 ( 3جدكؿ)
 تكزيع عبارات الاستبانة في صكرتيا المبدئية

 النسبة المئكية لمبعد عبارات البعد الأبعاد المحاكر

 
 

 القكة الناعمة

 %9 11 قكة الخبير الإيجابي
 %8 9 الإعجاب الإيجابي
 %7 8 المعمكمات المباشرة
 %7 8 شرعية الاعتمادية
 %7 8 المكافأة الشخصية

 
 
 

 القكة الصمبة

 %6 7 شخصيةلبلالمكافأة ا
 %7 8 القير الشخصي
 %8 9 شرعية التبادلية

 %6 7 شرعية العدالة كالمساكاة
 %6 7 القير الشخصي

ثقافة مكافحة 
 الإدارمالفساد 

 %9 11 الكقائية الثقافة
 %11 11 العقابية الثقافة
 %8 9 العلبجية الثقافة

 %111 111 المجمكع 
كبناءن عمي آراء كملبحظات السادة المحكميف، كالتي تـ الإجماع عمييا بنسبة   
%(، أيجريت بعض التعديلبت كالتي تركزت في إعادة صياغة بعض العبارات، كحذؼ 14)

ضافة عبارات أخرم في بعض  العبارات المكررة، كنقؿ بعضيا إلى محاكرىا الأكثر ارتباطنا، كا 
( 11لاستبانة عمي صكرتيا النيائية، كأصبحت مككنة مف)كعمى ذلؾ؛ استقرت االمحاكر، 

 الثلبثة. عبارة مكزعة عمى محاكرىا
كىك قياس لمدم تمثيؿ الاستبانة لنكاحي الجانب  *صد  انًحتٌُ )انصد  انًنطقِ(:

اليمقاس، حيث تـ صياغة عبارات كأبعاد الاستبانة بنناء عمي الدراسة النظرية، كمحاكلة  أف 
مصادر قادرة عمي قياس مكضكع الدراسة بقدر الإمكاف، كاشتممت عمي معظـ تككف العبارات 

كما جاءت في الدراسة النظرية،  تكظيؼ القكة الناعمة كالصلببة كثقافة مكافحة الفساد الإدارم
كعي في صياغة العبارات أف تككف سيمة ككاضحة كمفيكمة كلا تحتمؿ التأكيؿ.  كري

ات الاختبار المطمكب حساب صدقو بمقاييس أخرم ييقصد بو مقارنة درج *صد  انًحك:
للؤداء في كقت لاحؽ )ييطمؽ عمييا المحؾ(، كيعد مف أكثر أنكاع الصدؽ ملبئمة للبختبارات 
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التي تيستخدـ لأغراض التشخيص، ككمما كاف معامؿ الارتباط مرتفعنا كمما كاف معامؿ الصدؽ 
دؽ التلبزمي، في كقت متلبزـ مع كقت مرتفعنا، كتـ حساب الصدؽ بدلالة المحؾ بطريقة الص

 تطبيؽ الاستبانة.
دارم بكميات  قيادم (30وتم تطبيق الاستبانة علي عينة استطلاعية بلغت) أكاديمي كا 

 -خارج عينة الدراسة–تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية مف مجتمع الدراسة جامعة جنكب الكادم 
كالعبارات كالدرجة الكمية للبستبانة باستخداـ كتـ إيجاد الارتباط لممستجيبيف بيف المحاكر 

 ( يكضح ذلؾ.5معامؿ ارتباط)سبيرماف(، نظرنا لتحقيؽ شركط الاختبارات البارا مترية، كجدكؿ)
 (5جدكؿ)

 قيـ معامؿ ارتباط سبيرماف بيف المحاكر كالدرجة الكمية للبستبانة
قيـ معامؿ ارتباط  المحكر ـ

 سبيرماف
 **81,1 القكة الناعمة 1
 **75,1 القكة الصمبة 2
 **78,1 ثقافة مكافحة الفساد 3

الصدؽ الكمي لإجمالي 
 ,.78 الاستبانة

 (.,.4)**( تكجد دلالة احصائية عند مستكم ) (60)ف=
( أف قيـ معامؿ ارتباط)سبيرماف( بيف محاكر الاستبانة كالعبارات 5يتضح مف جدكؿ)  

الارتباط الكمي بيف المحاكر كالدرجة الكمية (، كأف معامؿ ,.14 - ,.14تراكحت ما بيف)
(، كتعد ىذه القيـ مقبكلة ككافية لأغراض الدراسة كدالة عند مستكم ,.11للبستبانة بمغ)

 (، كىك ما يعني كجكد ارتباط قكم بيف محاكر الاستبانة كالدرجة الكمية..,.4)
 مدم الارتباط بيفيقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي التأكد مف  :انداخهِ الوسا  * صد 

لممحكر، كذلؾ بحساب معاملبت  الكمى كالمجمكع أبعاد كؿ محكر مف محاكر الاستبانة
الارتباط بيف كؿ عبارة بعد مف الأبعاد الفرعية كالمحكر الرئيس التابع لو، حيث تقيس 

 عمي يتضح ثقافة مكافحة الفساد الإدارم(، كذلؾ -الاستبانة )مصادر القكة الناعمة كالصمبة
 التالي: النحك
 الارتباط معامؿ حساب خلبؿ مف للبستبانة الداخمي الاتساؽ صدؽ مف التحقؽ تـ      
 الذم كالبعد الاستبياف عبارات مف عبارة كؿ درجة  بيف (Pearson Correlation) بيرسكف
 (.4) جدكؿ يكضحيا كما النتائج كجاءت إليو، تنتمي

ين  بار:  كم ػ نداخهِ ن سا  ا صادرأًلً: الو حٌر ي بارات ي قٌ: ػ  ان
 ًانصهبة: انناػًة

 ( 5) جدكؿ
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 حده عمي بعد كالصمبة ككؿ الناعمة القكة مصادر الأكؿ المحكر أبعاد لعبارات الداخمي اتساؽ يكضح
معامؿ  ـ البعد المحكر

 الارتباط

معامؿ  ـ
 الارتباط

معامؿ  ـ
 الارتباط

 
 
 
 

مصادر القكة 
 الناعمة

 
 الخبير الإيجابي قكة

1 .582 4 .461 7 .395 

2 .358 5 .548**   

3 .310 6 .325**   

 
 الإعجاب الإيجابي

1 .366** 4 .265** 7 .235** 

2 .026 5 263**   

3 .043 6    

 
 المعمكمات المباشرة

1 .223** 4 .234**   

2 .246** 5 .177**   

3 .299** 6 .351**   

 
 كشرعية الاعتمادية

1 .199** 4 .296** 7 .125 

2 .279** 5 .274**   

3 .080 6 .303**   

 المكافأة الشخصية
1 .182** 4 .270**   

2 .292** 5 .131   

3 -.150-* 6 .084   

 
 
 
 

مصادر القكة 
 الصمبة

 المكافأة اللبشخصية

1 .351** 4 .542**   

2 .376**     

3 .595**     

 اللبشخصىالقير 

1 .618** 4 .473**   

2 .650** 5 .628**   

3 .494** 6 .530*   

 شرعية التبادلية

1 .398** 4 .583** 7 .561** 

2 .416** 5 .533**   

3 .606** 6 .562**   

 العدالة شرعية
 كالمساكاة

1 .613** 4 .524**   

2 .531** 5 .089   

3 .611** 6 .182**   

   *139. 4 -057.- 1 الشخصي القير

2 .052 5 .097   

3 .082 6 .183**   

 (.0.04(،  )**( دالة عند مستكم )0.04)*( دالة عند مستكم )
ْا      حٌر :ثان بارات ي ين ػ بار:  كم ػ نداخهِ ن سا  ا شز  الو نهن
 الإدارُ انفساد يكافحة ثقافة

 ( 6) جدكؿ
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 حده. عمي بعد الإدارم ككؿ الفساد مكافحة ثقافة الثاني المحكر أبعاد لعبارات الداخمي اتساؽ يكضح
معامؿ  ـ البعد المحكر

 الارتباط 

معامؿ  ـ
 الارتباط 

معامؿ  ـ
 الارتباط 

 
 
 
 
 

ثقافة مكافحة 
 الفساد
 الادارم

 
 
 

 الثقافة الكقائية

4 274** 4 .229**   

3 .177** 3 .997   
6 .287** 1 .366**   

5 .180** 1 .244**   

 
 

 الثقافة العقابية

4 .394** 4 .354**   

3 .147* 3 .168* . .330** 

6 .108 1 .222** 40 .177** 
5 .052 1 .001   

 
 الثقافة العلبجية

4 .190** 4 .192**   
3 .028 3 .159*   
6 .394** 1 .211**   
5 .366** 1 .169*   

 (.0.04(،  )**( دالة عند مستكم )0.04مستكم ))*( دالة عند 
( أف قيـ معامؿ ارتباط كؿ عبارة مف عبارات الاستبياف مع 3، 4يتضح مف جدكؿ)

( لمعظـ العبارات، مما يدؿ 0.04البعد الذم تنتمي إليو مكجبة كدالة إحصائيان عند مستكم)
ذلؾ قكة الارتباط عمي أف جميع عبارات الاستبانة تتمتع بدرجة صدؽ مرتفعة، كيكضح 

الداخمي بيف جميع عبارات الاستبانة، كىك ما يكضح صدؽ عبارات كأبعاد كمحاكر الأداة 
 كصلبحيتيا لمتطبيؽ الميداني.

  (7جدكؿ)
 الأكؿ لممحكر الكمية كالدرجة الأكؿ المحكر أبعاد بيف بيرسكف ارتباط معامؿ قيـ

 قيـ معامؿ ارتباط بيرسكف الأبعاد المحكر الأكؿ ـ

1 

 الناعمة القكة مصادر

 583. قكة الخبير الإيجابي

 **807. الإعجاب الإيجابي 2
 **830. المعمكمات المباشرة 3

 

 **832. كشرعية الاعتمادية 4
 

 **698. الشخصية المكافأة 5
 

6 
 الصمبة القكة مصادر

 **720 المكافأة اللبشخصية
 

 **858. اللبشخصىالقير  7
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 قيـ معامؿ ارتباط بيرسكف الأبعاد المحكر الأكؿ ـ

 **865. التبادليةشرعية  8
 

 **801. شرعية العدالة كالمساكاة 9
 

 **199. القير الشخصي 11

 (8جدكؿ)
 الثاني لممحكر الكمية كالدرجة الثاني المحكر أبعاد بيف بيرسكف ارتباط معامؿ قيـ

 قيـ معامؿ ارتباط بيرسكف الأبعاد المحكر الثاني ـ

1 

 الفساد مكافحة ثقافة
 542. الثقافة الكقائية

 624. الثقافة العقابية 2

 635. الثقافة العلبجية 3

صد  الوسا  انبنائِ بْن إجًانِ انًحٌر الأًل ًاجًانِ انًحٌر 
 انثانِ ًبْن الستبانة ككم

  (9جدكؿ)
 ككؿ للبستبياف الكمية كالدرجة الثاني المحكر كاجمالي الأكؿ المحكر اجمالي بيف بيرسكف ارتباط معامؿ قيـ

 الارتباط معامؿ

 المجمكع الثاني الأكؿ المحكر ـ

 **972. **281. 1 مصادر القكة الناعمة كالصمبة 1

 **412 1 **281. ثقافة مكافحة الفساد 2

 1 **412. **972. المجمكع 

 0.01معامؿ الارتباط داؿ عند مستكم  **
  ( الثبات2-)ج 

 :بكاسطة الدراسة أداة ثبات قياس كتـ 
(، ككانت خكرك نبالفا أمعامؿ ارتباط ) حسابثبات الاستبانة مف خلبؿ  التأكد مفتـ 

 ( 40النتائج كماىي مبينة في جدكؿ )
 (11جدكؿ)

 قيـ معامؿ ثبات محكرم الاستبانة بطريقة ألفا كركنباخ
 كركنباخ ألفا معامؿ الأبعاد المحاكر ـ

1 
 

 الأكؿ المحكر
 القػػػػػػػػػػػػػػػػػػكة مصػػػػػػػػػػػػػػػػػػادر

 كالصمبة الناعمة

 736. .الإيجابي الخبير قكةالبعد الأكؿ: 

 719. .الإيجابي الإعجابالبعد الثاني: 

 715. المباشرة. المعمكماتالبعد الثالث: 

 713. .الاعتمادية كشرعيةالبعد الرابع: 

 731. الشخصية. البعد الخامس: المكافأة
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 كركنباخ ألفا معامؿ الأبعاد المحاكر ـ
 729. اللبشخصية. البعد السادس: المكافأة

 716. اللبشخصى. البعد السابع: القير

 708. التبادلية. البعد الثامف: شرعية

 721. كالمساكاة. العدالة البعد التاسع: شرعية

 749. الشخصي. البعد العاشر: القير

ثقافػػة المحػػكر الثػػاني  2
 دمكافحة الفسا

 747. .الكقائية الثقافةالبعد الأكؿ: 

 751. .العقابية الثقافةالبعد الثاني: 

 739. .العلبجية الثقافةالبعد الثالث: 

 834. المجمكع

أف جميع معاملبت ثبات محاكر ( 40جدكؿ)يتضح مف الجدكؿ السابؽ 
ككؿ بطريقة ألفا كركنباخ  للبستبانة ليا قيمة مرتفعة، فقد بمغ معامؿ الثبات  بانةالاست

مكانية  بانةكىي نسبة مرتفعة كىك ما يكضح صلبحية الاست (0.165) لمتطبيؽ، كا 
 بدرجة مقبكلة مف الثقة. ياالتعامؿ مع

 :نلاستبانة اننيائْة )د( انصٌر: 

 مف النيائية صكرتيا في الاستبانة تككنتبعد الأخذ بتكصيات السادة المحكميف؛ 
( أبعاد لثقافة مكافحة 6لمقكة الناعمة كالقكة الصمبة، ك) ( أبعاد40) عمى مكزعة عبارة( 41)

 عالية، جدنا، عالية) الخماسي ليكرت لتدريج كفقنا الاستجابات عمى أف تهصحح الإدارم،الفساد 
 لمعبارات بالنسبة ذلؾ كيعكس ،(4، 5، 6، 3، 4)كتمثؿ( جدنا منخفضة منخفضة، متكسطة،
 كشممت في صكرتيا النيائية قسميف أساسيف ىما:  السمبية،

المعمكمات العامة عف المستجيب: الاسـ)اختيارم(، كشممت  القسـ الأكؿ: البيانات الشخصية،
 النكع، الدرجة العممية، الكظيفة القيادية)إف كيجدت(، القسـ، الكمية.

 النحك عمى كعباراتيا في محاكر كأبعاد الاستبانة كتتمثؿ القسـ الثاني: محاكر الاستبانة،
 :التالي

 ( 11) جدكؿ
 الصمبة كنسبتيا المئكيةتكزيع محاكر مصادر القكة الناعمة كالقكة 

 النسبة المئكية لمبعد عبارات البعد الأبعاد المحاكر

 
 

 القكة الناعمة

%11.29 7 قكة الخبير الإيجابي  
%11.29 7 الإعجاب الإيجابي  
 %9.68 6 المعمكمات المباشرة
%11.29 7 شرعية الاعتمادية  
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 النسبة المئكية لمبعد عبارات البعد الأبعاد المحاكر
 %9.68 6 المكافأة الشخصية

 
 
 

 القكة الصمبة

 %6.45 4 شخصيةلبلا المكافأة
 %9.68 6 القير الشخصي
%11.29 7 شرعية التبادلية  

 %9.68 6 شرعية العدالة كالمساكاة
 %9.68 6 القير الشخصي

 %111 62 المجمكع
 

 (12) جدكؿ
 تكزيع محاكر نشر ثقافة مكافحة الفساد الإدارم كنسبتيا المئكية 

 المئكية لمبعدالنسبة  عبارات البعد الأبعاد المحاكر
 

ثقافة مكافحة 
الفساد 
 الإدارم

 %31.77 8 الكقائية الثقافة
 %38.46 11 العقابية الثقافة
 %31.77 8 العلبجية الثقافة

 %111 26 المجمكع
بعد أف أصبحت الاستبانة في صكرتيا النيائية،  )ه( إجزاءات وطبْق الستبانة:

 تـ إتباع الإجراءات التالية لمتطبيؽ:
 الحصكؿ عمي خطاب تسييؿ ميمة الباحث مف الكمية.  .4

تصميـ الاستبانة إلكتركنينا كمشاركتيا مع أفراد العينة  .3
https://forms.gle/z5sDX7zXK2AoRxgh7  مف خلبؿ التكاصؿ المباشر مع  ،

 إدارة كؿ كمية ممثمة في السادة العمداء، كككلبء الدراسات العميا كالبحكث.
تـ تكضيح أىداؼ الاستبانة، كبياف أىميتيا، كالفائدة المرجكة منيا، كتكضيح طريقة الاستجابة  .6

الإجابة عف  مف خلبؿ التعميمات المضمنة في الاستبانة كالطمب مف أفراد عينة الدراسة
 عباراتيا بصدؽ كمكضكعية.

تـ التطبيؽ بكميات جامعة جنكب الكادم خلبؿ الفصؿ الدراسي الثاني لمعاـ الجامعي  .5
ـ ، حيث تـ مشاركة رابط الاستبانة كاستقباؿ الاستجابات بداية مف الأسبكع 3034/3033

 ـ.3034ـ  حتي الأسبكع الثاني مف شير يكنيك 3034الثاني مف شير مايك
 نهنتائج: الإحصائْة نًؼانجةا -3

 كىي: الميدانية، عدة أساليب إحصائية تتناسب مع طبيعة الدراسةبحث الحالي اعتمدت ال
 استخدـ البحث الاختبارات الآتية: Descriptive Statistics الإحصاء الكصفي -أ 

https://forms.gle/z5sDX7zXK2AoRxgh7
https://forms.gle/z5sDX7zXK2AoRxgh7
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المئكية اختبارات مقاييس النزعة المركزية لإيجاد التكرارات كالمتكسطات الحسابية كالنسب  -
  لاستجابات عينة الدراسة.

 اختبار مقاييس التشتت لإيجاد الانحرافات لاستجابات عينة الدراسة. -
 استخدـ البحث الاختبارات الآتية:  Statistical Inferenceالإحصاء الاستدلالي -ب 

لإيجاد معامؿ صدؽ الاتساؽ   Pearson Correlationاختبار معامؿ ارتباط)بيرسكف(  -
 الداخمي للبستبانة.

 لإيجاد معامؿ ثبات الاستبانة. Alpha Cronbachاختبار معامؿ )ألفا كركنباخ(  -
لمعرفة ما إذا  Independent Samples T-Test))مستقمتيف في حالة عينتيفT ختبار ا -

ذات دلالة إحصائية بيف مجمكعتيف مف البيانات المستقمة، تـ استخدامو  كاف ىناؾ فركؽ
 طبيعة العمؿ.لمفركؽ التي تيعزم لممتغير 

 (One Way Analysis of Variance -ANOVA) اختبار تحميؿ التبايف الأحادم -
لمعرفة ما إذا كاف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف ثلبث مجمكعات أك أكثر مف 

 .ةالكظيفة القيادي ـ استخدامو لمفركؽ التي تيعزم لمتغيرت البيانات،
 عائدية لمعرفة تـ استخدامو متكسطات الاستجابات، بيففركؽ مل( Bonferroni) ختبارا -

 .ةر الكظيفة القياديمتغي التي تيعزم لمتغير الفركؽ
 طزّقة وفزّغ بْانات أدا: اندراسة )الستبانة( -أ

بيانات الاستبانة بكاسطة تحديد درجة القطع الفاصؿ عمدت البحث الحالي إلى تفريغ  
 الاستبانة للئجابة في الخماسي ليكرت تدريج استخداـاستنادنا إلي الدراسات السابقة ب

 مستكيات مف مستكل لكؿ الدرجات لفئات القطع درجة التالي الجدكؿ كيكضح كالتصحيح،
 .الدراسة

 (13) جدكؿ
 العينة لاستجابات التقدير كمستكيات القطع درجة 

 الممارسة( )درجة العاـ التقدير الدراسة أداة في التقدير الدرجات فئات
 درجة عالية جدنا جدنا عالية بدرجة يتحقؽ 4 إلى 5.3 مف

 عالية درجة عالية بدرجة يتحقؽ 5.3 مف أقؿ إلى 6.5 مف
 متكسطة درجة متكسطة بدرجة يتحقؽ 6.5 مف أقؿ إلى 3.3 مف
 منخفضة درجة منخفضة بدرجة يتحقؽ 3.3 مف أقؿ إلى 4.1 مف
 جدنا منخفضة درجة جدنا منخفضة بدرجة يتحقؽ 4.1 مف أقؿ إلى 4 مف

( أف الدراسة الميدانية اعتبرت المتكسطات المرجحة المكضحة 46يتضح مف جدكؿ) 
بالجدكؿ كالمتكسط الحسابي ليا ىي الحد الفاصؿ بيف مستكم الاستجابات في الاستبانة، 
كذلؾ لمتكسط الاستجابة لمعبارة أك مجمكع البعد أك مجمكع المحكر أك الدرجة الكمية 
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 للبستبانة.
الحصكؿ عمي جميع البيانات  الميدانية مف خلبؿ الدراسة بيانات معالجة كتمت

المتعمقة بالاستبانة إلكتركنينا، كتحميميا إحصائينا بما يناسب أسئمة البحث باستخداـ برنامج 
Excel، كبرنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية .(SPSS, 25)  

 :كتفسيرىا( الدراسة الميدانية) تحميميا نتائج (4) 
سؤال أ ػن ان بة  صو:  ( نلإجا نذُ ن حانِ، ًا حث ان نث نهب "  انثا

ندٍ يا  صهبة  قٌ: ان ًة ًان قٌ: انناػ صادر ان ْ  ي قغ وٌي ًا
ًداء  ْات انػ نٌب بكه ؼة ج ْادات جاي ظز انق ية ن ين ًج نٌادُ  ا

 :آوِ إوباع وى "،الأكادًّْة ًالإدارّة ؟

 أداة فػي الػكاردة الفقػرات مػف فقػرة لكػؿ المعيػارم كالانحػراؼ الحسػابي، المتكسػط حساب        
 جامعػة كميػات عمػداءمصادر القكة الناعمة كالقكة الصمبة لدل تقيس  كالتي الدراسة)الاستبانة(،

فقػرة؛ حيػث  (33) عػددىا كالبػالغ الػكادم مػف كجيػة نظػر القيػادات الأكاديميػة كالإداريػة، جنكب
، المعمكمػػػات المباشػػػرة، الإعجػػػاب الإيجػػػابي، قػػػكة الخبيػػػر الإيجػػػابيفي:)القػػػكة الناعمػػػة تمثمػػػت 

)المكافػػأة اللبشخصػػػية، الصػػمبة فػػي: القػػكة كتمثمػػت  (، المكافػػأة الشخصػػية، شػػرعية الاعتماديػػة
كما يكضحيا ( الشخصيالقير اللبشخصى، شرعية التبادلية، شرعية العدالة كالمساكاة ، القير 

 التالي: النحك ( عمى44، 45جدكلي )
 :انناػًةانقٌ: وٌيْ  يصادر  -1

 الناعمة القكة مصادر تكظيؼ يكضح( 14) جدكؿ
 العبارات ـ

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 التكافر

 الترتيب

1 
يتخذ القرارات كفؽ ما يتمشى مع القكانيف كالسياسات 

 كالأعراؼ الجامعية.

 1 عالية 775. 3.80

2 
يناقش مكضكعات حديثة تتماشى مع متطمبات الجكدة 

 كالاعتماد .

 5 متكسطة 604. 3.39

 6 متكسطة 645. 3.19 ينظـ العمؿ بطريقة تساىـ في تحقيؽ أىداؼ الكمية . 3

4 
يقدـ معمكمات أكثر مما تعرفو بكثير في معالجة المكاقؼ 

 كالمشكلبت.

 4 متكسطة 629. 3.40

 3 عالية 663. 3.53 يقدـ الطريقة الفضمى لمتعامؿ مع المكاقؼ المختمفة . 5

 2 عالية 688. 3.57 يقدـ الخبرات الادارية التي تحتاجيا في إنجاز أعمالؾ . 6

7 
يتكاصؿ بطريقة تثبت أنو يتممؾ خبرة متقدمة في مجاؿ 

 الإدارة.

 5 متكسطة 598. 3.39

 
 2 عالية 0.28 3.47 الإيجابي الخبير

1 
ليعكد الآخريف  المختمفة يمتزـ بإنجاز أعمالو في المكاقؼ

 عمى فعؿ ذلؾ .

 1 عالية 749. 3.41

2 
يؤثر فيؾ لدرجة أنؾ تنظر إليو عمى أنو شخص يجب تقميده 

 كالتماثؿ معو.

 6 متكسطة 842. 3.14

 7 منخفضة 971. 2.35يستثمر إعجابي بأفكاره في إقناعي برؤية الأشياء مف كجية  3
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 العبارات ـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 التكافر

 الترتيب

 نظره .

4 
متفقيف في كجيات يحرص عمى أف نككف فريؽ عمؿ كاحد 

 النظر .

 4 متكسطة 748. 3.29

5 
 خلبؿ مف عادل كشخص منو لمتقرب الفرصة يمنحنؾ
 .للؤنشطة مشاركتؾ

 3 متكسطة 621. 3.31

 5 متكسطة 662. 3.18 يتصرؼ بطرؽ لائقة تجبرؾ عمى احترامو كالإعجاب بو. 6

 2 متكسطة 709. 3.36 يتكاصؿ معكـ بطريقة مفتكحة كصريحة ككدكدة. 7

 5 متكسطة 0.38 3.15 الإيجابي الإعجاب 

1 
يستخدـ الحجة كالإقناع في الدفاع عف كجية نظره كالتأثير 

 عمى المرؤكسيف .

 1 عالية 739. 3.55

2 
يكفر المعمكمات التي تساعدؾ في إنجاز أعمالؾ كتصحح 

 مفاىيمؾ.

 3 متكسطة 657. 3.36

3 
لكافة يحرص عمى تكصيؿ كافة القرارات كالتعميمات 

 المرؤكسيف .

 2 عالية 605. 3.45

4 
يقدـ أسباب كتبريرات عممية كمنطقية لتغيير كيفية معالجتنا 

 لممكاقؼ كالمشكلبت.

 6 متكسطة 776. 3.12

5 
تقكد لمتغيير كفؽ متطمبات الجكدة  التييكفر كافة الكثائؽ 

 كالاعتماد.

 5 متكسطة 765. 3.17

 4 متكسطة 747. 3.33 كالأبحاث المرتبطة بالمكضكع .يعزز تكجيياتو بالمستندات  6

 المباشرة المعمكمات 
 3 متكسطة 0.48 3.33

 6 متكسطة 679. 3.25 يحرص دكمان عمى تكفير بديؿ يقكـ بعممو في حالة غيابو . 1

 7 منخفضة 795. 2.37 يشعرؾ أف قراراتؾ غاية الأىمية في نجاح العمؿ . 2

 3 متكسطة 659. 3.33 متكقؼ عمى نجاحؾ كنجاحو معان .يشعرؾ أف نجاح العمؿ  3

 4 متكسطة 654. 3.32 يشارؾ ذكل الاختصاص في اتخاذ القرارات . 4

 1 عالية 803. 3.68 يحرص عمى تفكيض سمطاتو لممرؤكسيف . 5

6 
يتصرؼ ككأنو في حاجة حقيقية إلى تعاكنؾ لأداء مياـ 

 .كظيفتو بنجاح

 5 متكسطة 647. 3.31

يقدـ أسبابان مقنعة ليحثؾ عمى التعاكف في الأعماؿ ذات  7
 الصمة .

 2 متكسطة 698. 3.34

 4 متكسطة 0.44 3.23 شرعية الاعتمادية 

1 
يمتدحؾ كيثنى عميؾ بمجرد تنفيذؾ لممياـ عمى النحك 

 المطمكب .

 5 عالية 615. 3.49

 2 عالية 843. 3.64 يقربؾ إليو إذا استحسف شخصيتؾ كتصرفاتؾ . 2

3 
يقدر علبنية المرؤكسيف الذيف فاقكا التكقعات في أداء 

 مياميـ.

 6 عالية 735. 3.40

4 
غاية الأىمية  فييظير أف استحسانو لأفعاؿ المرؤكسيف أمر 

 لو أكلان كليـ ثانية .

 4 عالية 794. 3.52

 1 عالية 732. 3.70يككف أكثر اىتماما بؾ عندما تؤدل أعمالؾ عمى النحك  5
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 العبارات ـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 التكافر

 الترتيب

 المطمكب .

6 
يحرص عمى امتداحؾ في المكاقؼ كالاجتماعات المختمفة 

 لتككف قدكة للآخريف.

 3 عالية 705. 3.63

 1 عالية 0.35 3.56 الشخصية المكافأة 

 متكسطة 0.29 3.35 الناعمة القكة مصادر تكظيؼ
يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف تكظيؼ مصادر القكل الناعمة لدم عمداء كميات  

( حيث كقعت .0.3(، كانحراؼ معيارم )6.64جامعة جنكب الكادم جاءت بدرجة متكسطة )
كأكصت بضركرة الذم  (3041دراسة محمكد الميدم )في الحد الأعمى لممتكسط، كاتفقت مع 

 دراسةك   Ariratana et al (2015)بالجامعات، كاختمفت مع دراسة تفعيؿ القكة الناعمة 
Ngang (2012) ودراسة Marques (2013) الذيف أكدكا(3030) الزياف كدراسة مازف ، 

 في تطكير عالية بفاعمية كتساىـ تقدـ الناعمة القكمأن  كبير، بشكؿ الناعمة القكم تكافر عمي
 عمؿ في الأساسية كالركيزة البشرم العنصر تعد التي البشرية المكارد كتطكير المؤسسات،
  المؤسسات.

 كيمكف تناكؿ كؿ بعد مف ىذه الأبعاد عمى النحك التالي: 
( كانحراؼ 6.43جاء بعد " قكة المكافأة الشخصية " في المرتبة الأكلي بمتكسط حسابي )-

العبارات بدرجة عالية بمستكم عالي مف كجية نظر العينة، كجاءت جميع ، (0.64معيارم )
 عمى أعمالؾ تؤدل عندما بؾ اىتماما أكثر يككف( " 4، كجاءت في المرتبة الأكلى العبارة )

(، بينما جاءت العبارة 0.16(. كانحراؼ معيارم )6.10" بمتكسط حسابي ) المطمكب النحك
ي المرتبة " ف مياميـ أداء في التكقعات فاقكا الذيف المرؤكسيف علبنية يقدر( كنصيا " 6)

 كىذا يشير إلى  ،(0.16) معيارم كانحراؼ(. 6.50) حسابي بمتكسط" عالية،الأخيرة بدرجة 
أف عميد الكمية قادر عمى إشعارىـ بأىمية ما يقكمكف بو، كتفجير  يدرككف عينة الدراسة أف

طاقاتيـ لصالح العمؿ بصكرة عالية، كما أف لدييـ قناعات بقدرتو عمى حؿ مشاكميـ في 
قامة علبقات طيبة مع زملبئو كاحترامو لشخصياتيـ رغـ الاختلبؼ  أجكاء التفاىـ كالانسجاـ، كا 

يضر بمصمحة العمؿ، كربما يرجع الباحث ذلؾ إلى تقارب كالتبايف في كجيات النظر دكف أف 
الأعمار كالدرجات العممية كالخبرات بيف العميد كالمرؤكسيف ، مما قد يخمؽ جكان مف التفاىـ 
كالصداقة كتقارب كجيات النظر، كالمجكء إلى المكافأة الشخصية لتسيير الأعماؿ في ظؿ 

يد الكمية يمتمؾ قكة المكافأة الشخصية بصكرة يرل البحث أف عم، ك الأعباء الكثيرة بالكمية
الأجر الإضافي ، كمكافآت أعضاء ىيئة التدريس المرتبطة  فيعالية ، حيث يمتمؾ التحكـ 

ضكء ربط زيادات دخؿ أعضاء ىيئة التدريس بجكدة الأداء ، فضلبن عف أف  فيبجكدة الأداء 
 . الكمية تحدد تقييـ مجمؿ نشاط المتقدـ لمترقية 
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( كانحراؼ 6.51بمتكسط حسابي ) نيةبعد " قكة الخبير الإيجابي " في المرتبة الثا جاء -
درجة ( ب3، 4، 4مف كجية نظر العينة، كجاءت العبارة) عالي( ، كبمستكم 0.31معيارم )

( " 4العبارات بدرجة متكسطة، كجاءت في المرتبة الأكلى العبارة ) عالية، بينما جاءت باقي
ما يتمشى مع القكانيف كالسياسات كالأعراؼ الجامعية " بمتكسط حسابي يتخذ القرارات كفؽ 

( كنصيا " ينظـ العمؿ بطريقة 6.(، بينما جاءت العبارة )11(. كانحراؼ معيارم )6.10)
، كبمتكسط حسابي متكسطةتساىـ في تحقيؽ أىداؼ الكمية" في المرتبة الأخيرة بدرجة 

إدراؾ المرؤكسيف أف عميد الكمية يتخذ ذلؾ إلى كيعزل  (،0.35(، كانحراؼ معيارم ).6.4)
يتبعكف في ممارستيـ  ،القرارات كفؽ ما يتمشى مع القكانيف كالسياسات كالأعراؼ الجامعية 

لكظيفتيـ القيادية القكانيف كالمكائح كالأعراؼ الجامعية المنظمة لمعمؿ بشكؿ أساسي، كتتفؽ 
(؛ يقدـ الطريقة 3041، كعبد الجبار تكفيؽ)نتيجة ىذه العبارة مع دراسة خالدة عبد الرحمف

يقدـ الخبرات الادارية التي تحتاجيا في إنجاز ، الفضمى لمتعامؿ مع المكاقؼ المختمفة 
قيـ الجكدة كالاعتماد لا تككف راسخة بشكؿ كبير لدم  ، إلا أنو لا يتـ بصكرة كافيةأعمالؾ

بجامعة جنكب الكادم باعتبار أف الجكدة ليست إلا تجميع أكراؽ كتنظيميا  عمداء الكميات
بشكؿ ما لمحصكؿ عمى الاعتماد، كأف لدييـ أعباء إدارية كتدريسية أكلي بجيكدىـ كأكقاتيـ، 
تقانو لتحقيؽ الأىداؼ  إلا أف ىذا ينافي الجكدة بمعناىا الحقيقي كالذم يضمف إنجاز العمؿ كا 

، كما لا يتـ كأنو لا تزاؿ قيـ الركتينية ىي المسيطرة ،كارد كالإمكاناتمع حسف استغلبؿ الم
كثرة  إلىقد يرجع ، معالجة المكاقؼ كالمشكلبت تككف كافية فيمعمكمات  تقديـ بصكرة كافية

كىنا نجد أف  ،الإدارة كمدخلبتو أساليبالجديد في  متابعة الأعباء الإدارية التي قد تحكؿ دكف
 بصكرة متكسطة.امتلبؾ المعرفة أك الخبرة  عميد الكمية يمتمؾ

( كانحراؼ 6.66بمتكسط حسابي ) لثةجاء بعد " قكة المعمكمات المباشرة " في المرتبة الثا -
( بدرجة 6، 4) اتمف كجية نظر العينة، كجاءت العبار  متكسط( ، كبمستكم 0.51معيارم )

سطة، كجاءت في المرتبة الأكلى ( بدرجة متك 3، 4، 5، 3 )عالية، بينما جاءت باقي العبارات
"  المرؤكسيف عمى كالتأثير نظره كجية عف الدفاع في كالإقناع الحجة يستخدـ( " 4العبارة )

 يقدـ( كنصيا " 5(، بينما جاءت العبارة )0.16(. كانحراؼ معيارم )6.44بمتكسط حسابي )
" في المرتبة  كالمشكلبت لممكاقؼ معالجتنا كيفية لتغيير كمنطقية عممية كتبريرات أسباب

كيعزم ذلؾ (، 0.11(، كانحراؼ معيارم )6.43، كبمتكسط حسابي )متكسطةالأخيرة بدرجة 
تكفير المعمكمات ك أف عميد الكمية قادرا تكصيؿ كافة القرارات كالتعميمات لكافة المرؤكسيف، ب

ؽ متطمبات الجكدة تقكد لمتغيير كف التي، كيكفر كافة الكثائؽ الأعماؿالتي تساعدؾ في إنجاز 
 فيكربما يرجع الباحث ذلؾ إلي خبراتو التي تؤىمو ليعرؼ أكثر مف مرؤكسيو  ،كالاعتماد

 أف الدراسة عينة إدراؾ إلى يشير ، كىذاالتعامؿ مع مكاقؼ محددة أك تقديـ أفضؿ التكجييات
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 مف غيرىا أك الكمية عميد خبرة بسبب ليس – تنجح أف المحتمؿ مف الكمية عميد خطط
 لممكاقؼ معالجتنا كيفية لتغيير جديدة تبريرات يقدـ الكمية عميد أف بسبب كلكف  –العكامؿ

 كالمشكلبت.
 كانحراؼ( 6.36) حسابي بمتكسط الرابعة المرتبة في"  الاعتمادية شرعية قكة"  بعد جاء -

 عالية، بدرجة( 4) العبارة كجاءت العينة، نظر كجية مف متكسط كبمستكم ،( 0.55) معيارم
 بدرجة( 3) رقـ العبارة جاءت كما  متكسطة، بدرجة( 1 ،3 ،5 ،6 ،4) العبارات جاءت بينما

" لممرؤكسيف سمطاتو تفكيض عمى يحرص( " 4) العبارة الأكلى المرتبة في منخفضة، كجاءت
"  كنصيا( 3) العبارة جاءت بينما ،(0.10) معيارم كانحراؼ(. 6.31) حسابي بمتكسط
 منخفضة، بدرجة الأخيرة المرتبة في"  العمؿ نجاح في الأىمية غاية قراراتؾ أف يشعرؾ

 الأعباء كثرة إلى ذلؾ يرجع كقد ،(.0.1) معيارم كانحراؼ ،(3.61) حسابي كبمتكسط
يماف ، الكمية عميد عاتؽ عمى الممقاة  فيك خبيران  كاف لك حتى الكمية عميد بأف الدراسة عينة كا 
 يظيركف الكميات عمداء غالبية أف إلا المرؤكسيف، مف كالتعاكف المساعدة إلى حاجة في

 كالسمطات الصلبحيات تفكيض أىمية مف الرغـ فعمى متكسطة، بصكرة ذلؾ كيدرككف
 إلى يتجيكف الكميات عمداء غالبية أف إلا - الدراسات عميو أكدت ما كفؽ - لممرؤكسيف
 في الرغبة مف كيقمؿ المبادأة ركح لقتؿ بالمرؤكسيف الثقة عامؿ كضعؼ إدارتيـ، في المركزية

 بقدرات العمداء قبؿ مف القناعة كعدـ كمرؤكسييـ، العمداء لدل الإبداعية الأفكار طرح
 .مرؤكسييـ

( 6.44) حسابي بمتكسط الخامسة كالأخيرة المرتبة في"  الإيجابي الإعجاب قكة"  بعد جاء -
( 4) العبارة كجاءت العينة، نظر كجية مف متكسط كبمستكم ،( 0.61) معيارم كانحراؼ
 رقـ العبارة متكسطة، كجاءت بدرجة( 1 ، 4،3 ،5 ،3) العبارات جاءت بينما عالية، بدرجة

 في أعمالو بإنجاز يمتزـ( " 4) العبارة الأكلى المرتبة في ،كجاءت منخفضة بدرجة( 6)
 معيارم كانحراؼ(. 6.54) حسابي بمتكسط"  ذلؾ فعؿ عمى الآخريف ليعكد المختمفة المكاقؼ

 الأشياء برؤية إقناعي في بأفكاره إعجابي يستثمر"  كنصيا( 6) العبارة جاءت بينما ،(0.15)
 كانحراؼ ،(3.64) حسابي كبمتكسط منخفضة، بدرجة الأخيرة المرتبة في"  نظره كجية مف

 عنيـ يختمؼ لا شخص الكمية عميد أف يركف العينة أفراد بأف ذلؾ كيعزم ،(1..0) معيارم
ف ، سمككياتو مع كالتماثؿ تقميده يتـ حتى كثيران   مف جزء جميعان  أنيـ يؤمف أنو يركف كانكا كا 
 في يؤثر لـ كما حيث لـ تتكفر ىذه الميارات بصكرة كافية سكاء، حد عمى نفسو العمؿ فريؽ

 إلي يؤدم كىذا المستمرة، الراجعة بالتغذية العامميف معو تزكيد في منو المنتظر المجيكد
 الأفكار طرح في الرغبة مف كيقمؿ المبادأة ركح لقتؿ بالمرؤكسيف الثقة عامؿ ضعؼ

 عمى كتقسيميا الصلبحيات كتكزيع إدارتيـ أسمكب في العمداء بعض كجمكد الإبداعية،
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 الأعماؿ كيمارسكف أنفسيـ، عمى كيعتمدكف الصلبحيات لتكزيع تفضيميـ بعدـ المرؤكسيف،
 تنفيذ في لمرؤكسييـ كافينا قدرنا يكفركف لا أم الصلبحيات لبعض بسيط تفكيض مع بأنفسيـ
 كىذا مطمؽ، بشكؿ السمطة تفكيض يفضمكف كلا الصلبحيات ببعض كيتمسككف مياميـ
 حتى الفساد نكعية مع تتلبءـ بطريقة كتكظيفيا المناسبة القكل امتلبؾ الكمية عميد مف يتطمب
 الايجابي الاعجاب الكمية عميد يفتقد كبذلؾ لإدارتو، ملبئـ بشكؿ تكظيفيا مف منيـ كؿ يتمكف
مكانياتو بقدراتو يتعمؽ ما كؿ في كيفتقد الدراسة عينة قبؿ مف  كمدل ، الإنجاز في كالرغبة كا 
 كمدل ، فييـ كالتأثير الآخريف مع التكاصؿ عمى كالقدرة ، صحتو في كيعتقد بو يؤمف ما قكة
 .القيادة ميارات مف يمتمكو ما
 :القكة الصمبةتكظيؼ مصادر -2
 
 
 

 الصمبة القكة مصادر تكظيؼ يكضح(  15) جدكؿ

 العبارات ـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحرا
ؼ 

 المعيارم

درجة 
 التكافر

 الترتيب

 1 عالية 755. 3.58 الانجاز. حالة في الآخريف مكافأة عمى القدرة يمتمؾ 1

 2 عالية 746. 3.55 الترقية. عمى الحصكؿ في مساعدتؾ عمى القدرة يمتمؾ 2

 3 عالية 782. 3.54 الخاص مصالحؾ تحقيؽ في مساعدتؾ عمى القدرة يمتمؾ 3

 4 عالية 735. 3.50 يكافئ المرؤكسيف الذيف يمتثمكف لطمباتو . 4

 
 1 عالية 0.48 3.55 اللبشخصية المكافأة

1 
 حالة في صعكبة أكثر الترقية عمى حصكلؾ أمر لجعؿ يسعى

 .لو معارضتؾ

 6 عالية 616. 3.41

2 
 خالفت إذا لؾ سارة كغير بغيضة أشياء صنع عمى يحرص
 .أكامره

 2 عالية 759. 3.52

3 
يحرص عمى تكميفؾ بمياـ كظيفية غير مرغكبة لديؾ إذا لـ 

 تمتزـ بأكامره.

 1 عالية 752. 3.60

 4 عالية 774. 3.43 يتخذ معؾ مكاقؼ تأديبية بمجرد الكقكع في الخطأ . 4

 5 عالية 603. 3.43 .الخطأ حالة في الآخريف معاقبة عمى القدرة يمتمؾ 5

6 
يسعى لجعؿ أمر حصكلؾ عمى مكافأة أكثر صعكبة إذا 

 خالفت أكامره.

 3 عالية 806. 3.50

 2 عالية 0.46 3.48 اللبشخصى القير 

 1 عالية 814. 3.68 ينكه بيف فترة كأخرل أمامؾ بما قدمو لؾ مف خدمات . 1

 3 متكسطة 760. 3.29 يقدـ بعض الخدمات لأصحاب النفكذ ليضمف كلائيـ . 2

 5 متكسطة 810. 3.26 يشعرؾ بطريقة أك بأخرل أنؾ ستحتاج إليو في كقت ما . 3

 7 متكسطة 827. 3.20 .يمبى العديد مف طمباتؾ لتمتثؿ لأكامره  4
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 العبارات ـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحرا
ؼ 

 المعيارم

درجة 
 التكافر

 الترتيب

 6 متكسطة 787. 3.21 يؤدييا لؾ كمدل التزامؾ بأكامره . التييقرف بيف الخدمات  5

 4 متكسطة 731. 3.29 يعدؾ بأشياء في مقابؿ تأديتؾ بعض الخدمات . 6

 2 عالية 793. 3.61 ينكه إلى أنؾ لك صكت كفقان لرأيو ستصبح صديقان مقربان لو . 7

 التبادلية شرعية 
 4 متكسطة 0.47 3.36

 6 متكسطة 842. 3.26 ينتقد بعنؼ اتكالية شخص ما عمى آخر في انجاز أعمالو . 1

2 
يمفت نظرؾ إلى أف ارتكابؾ لبعض لأخطاء في الماضي 

 تجعمؾ مديف لو بإصلبحيا.

 2 عالية 858. 3.56

3 
يرفض تكميؼ فرد بإصلبح ما أفسده فرد أخر قادر عمى 

 إصلبح ما أفسده.

 3 متكسطة 740. 3.36

نجازاتو . 4  1 عالية 771. 3.60 يقدر كؿ فرد عمى حسب أعمالو كا 

 5 متكسطة 790. 3.27 لـ تفعميا سابقان عمى ما يراـ. التييمزمؾ بإنجاز الأعماؿ  5

6 
يتصرؼ مف مبدأ أنو مف العدالة مف أفسد شيئان فعميو 

 إصلبحو.

 4 متكسطة 785. 3.35

 3 متكسطة 0.42 3.39 كالمساكاة العدالة شرعية 

1 
يعاممؾ بأساليب غير كدكدة كمثبطة لميمة إذا لـ تنفذ 

 تعميماتو عمى النحك المطمكب.

 4 عالية 710. 3.40

 3 عالية 588. 3.43 يسبب لؾ المتاعب بمجرد استنكاره لؾ أك لأفعالؾ . 2

 1 عالية 841. 3.57 يمفت نظرؾ بطريقة أك بأخرل تجنب كراىيتو لؾ . 3

4 
ييددؾ دكمان بطريقة أك بأخرل بكضعؾ عمى القائمة السكداء 

 لأكامره.إذا لـ تمتثؿ 

 6 متكسطة 803. 3.10

 2 عالية 848. 3.55 يستخدـ أساليب الضغط المختمفة لتنفيذ القرارات . 5

 5 متكسطة 803. 3.19 يعاممؾ بعنؼ إذا كاف أداؤؾ أقؿ مف المستكل المطمكب . 6

 5 متكسطة 0.32 3.36 الشخصي القير 

 عالية 0.31 3.42 الصمبة القكة مصادر تكظيؼ

مصادر القكل الصمبة لدم عمداء كميات جامعة  الجدكؿ السابؽ أف تكظيؼيتضح مف  
، كيمكف تناكؿ كؿ بعد  (,.64(، كانحراؼ معيارم )6.53جنكب الكادم جاءت بدرجة عالية )
 مف ىذه الأبعاد عمى النحك التالي:

 كانحراؼ( 6.44) حسابي كبمتكسط ، الأكلي المرتبة في" اللبشخصية المكافأة" بعد جاء-
 بدرجة العبارات جميع كجاءت ، العينة نظر كجية مف عالي كبمستكم ،(0.51) معيارم
 حالة في الآخريف مكافأة عمى القدرة يمتمؾ( "4) العبارة الأكلى المرتبة في كجاءت  عالية،
( 5) العبارة جاءت بينما ،(0.14) معيارم كانحراؼ(. 6.41) حسابي بمتكسط" الانجاز
 حسابي كبمتكسط ، الأخيرة المرتبة في" لطمباتو يمتثمكف الذيف المرؤكسيف يكافئ" كنصيا

 بالكجو بعممو قيامو أف مف العامميف تكقعات أف كيعزم ،(0.16) معيارم كانحراؼ ،(6.40)
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طاعتو المطمكب  ىي العميد، قبؿ مف معنكية أك مادية بمكافأة عميو سيعكد الكمية لعميد كا 
 عميو سيترتب لرئيسو إطاعتو عدـ أك كاجباتو تأدية مف قصكره أف مف الفرد بتكقعات متصمة

 الترقية، في مساعدتيـ عمى القدرة يمتمؾ حيث المعنكم، أك المادم العقاب مف نكع
 أجؿ مف لأعماليـ الجيد تقديره حالة في مكافآتيـ زيادة أك الخاصة مصالحيـ في كمساعدتيـ

 تقديـ عمى قادر الكمية عميد بأف الدراسة عينة اعتقاد إلي الباحث كيرجح للؤماـ، قدمان  المضي
 في مساعدتؾ عمى كالقدرة الآخريف، مكافأة عمى القدرة كلديو المممكسة، المادية المكافآت
 بيذه القائد تمتع حيث لطمباتو، يمتثمكف الذيف المرؤكسيف يكافئ الترقية، عمى الحصكؿ

 مرؤكسيو. عمى التأثير عمى قدرتو مف يزيد المجاؿ ىذا في الصلبحيات
 كانحراؼ( 6.51) حسابي كبمتكسط ، الثانية المرتبة في"  اللبشخصى القير"  بعد جاء- 

 بدرجة العبارات جميع كجاءت ، العينة نظر كجية مف عالي كبمستكم ،(0.53) معيارم
 غير كظيفية بمياـ تكميفؾ عمى يحرص( " 6) العبارة الأكلى المرتبة في كجاءت عالية،
 بينما ،(0.14) معيارم كانحراؼ(. 6.30) حسابي بمتكسط" بأكامره تمتزـ لـ إذا لديؾ مرغكبة
 حالة في صعكبة أكثر الترقية عمى حصكلؾ أمر لجعؿ يسعى" كنصيا( 4) العبارة جاءت

 معيارم كانحراؼ ،(6.54) حسابي كبمتكسط عالية، بدرجة الأخيرة المرتبة في" لو معارضتؾ
 ، عميو مادية عقكبات تكقيع خلبؿ مف قيره عمى الكمية عميد قدرة إلي كيرجع ،(0.34)

 معو المناقشة مجرد أف كمعتقدان  ، لو ككاره ، العميد في الثقة فاقد المرؤكس بأف ذلؾ كيعزم
 الرئاسة إلى ما بطريقة تصؿ أف يمكف التي المينية الضعؼ نقاط عف تكشؼ أف الممكف مف

 غاية في الأمر جعؿ أك عنو، سيئ أداء تقرير كتابة أك عقكبة، تكقيع إلى يؤدل مما العميا،
 . ترقية أك مكافأة عمى الحصكؿ في عميو الصعكبة

( كانحراؼ .6.6، كبمتكسط حسابي ) الثالثةالمرتبة  في كالمساكاة " العدالة جاء بعد "شرعية-
( بدرجة 5، 3العبارات) كجاءت ، العينة نظر كجية مف متكسط كبمستكم ،(0.53معيارم )

 العبارة الأكلى المرتبة في ( بدرجة متكسطة، كجاءت3، 4،6،4عالية كجاءت العبارات رقـ )
نجازاتو أعمالو حسب عمى فرد كؿ يقدر ( "5)  كانحراؼ(. 6.31) حسابي بمتكسط"  كا 

 آخر عمى ما شخص اتكالية بعنؼ ينتقد"  كنصيا( 4) العبارة جاءت بينما ،(0.14) معيارم
 كانحراؼ ،(6.33) حسابي كبمتكسط متكسطة، بدرجة الأخيرة المرتبة في" أعمالو انجاز في

تصكر المرؤكسيف أنو ممزـ بالاستجابة لطمبات القائد نتيجة كيرجع ذلؾ  ،(0.15) معيارم
، كيرجع ذلؾ أف عميد جيكد المرؤكسيف كالإزعاج الذل سببو لمقائد مف قبؿ  فيلكجكد خمؿ 

العامميف معو كيضعو في المكاف المناسب كيقدر الأعماؿ كالانجاز الكمية يعمؿ عمي تقدير 
 أف إلى نظرؾ لكي يحمس العامميف معو عمي العطاء، كما يعمؿ بصكرة غير مرجكة  بمفت

الماضي، كانتقاد العامميف بعنؼ بسبب الاتكالية في العمؿ،  في لأخطاء لبعض ارتكابؾ
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 كاصلبح ما تـ افساده . 
( كانحراؼ معيارم 6.63، كبمتكسط حسابي )الرابعةالمرتبة  في " لتبادليةا جاء بعد " شرعية-
( بدرجة عالية 1، 4العبارات) كجاءت ، العينة نظر كجية مف متكسط كبمستكم ،(0.51)

 العبارة الأكلى المرتبة في ( بدرجة متكسطة، كجاءت3، 4،  6،5، 3كجاءت العبارات رقـ )
(. 6.31) حسابي بمتكسط" خدمات مف لؾ قدمو بما أمامؾ كأخرل فترة بيف ينكه ( "4)

لتمتثؿ  طمباتؾ مف العديد يمبى"  كنصيا( 5) العبارة جاءت بينما ،(0.14) معيارم كانحراؼ
 معيارم كانحراؼ ،(6.30) حسابي كبمتكسط متكسطة، بدرجة الأخيرة المرتبة في"  لأكامره

تصكر المرؤكسيف أنو ممزـ بالاستجابة كالطاعة العينية نظران لما قدمو  كيرجع ذلؾ ،(0.13)
 الخدمات بعض ، كما لا يتـ بصكرة تقديـالقائد مف منافع استفاد منيا المرؤكسيف سابقان 

بأكامره،  التزامؾ كمدل لؾ يؤدييا التي الخدمات بيف كلائيـ، يقرف ليضمف النفكذ لأصحاب
 .الخدمات بعض ؾتأديت مقابؿ في بأشياء يعدؾ
( 6.63، كبمتكسط حسابي ) الخامسة كالأخيرةالمرتبة  في الشخصي " جاء بعد " القير-

، 4العبارات)  كجاءت ، العينة نظر كجية مف متكسط كبمستكم ،(0.63كانحراؼ معيارم )
 المرتبة في ( بدرجة متكسطة، كجاءت3، 5( بدرجة عالية كجاءت العبارات رقـ )4، 6، 3

 حسابي بمتكسط"  لؾ كراىيتو تجنب بأخرل أك بطريقة نظرؾ يمفت( "6) العبارة الأكلى
 بطريقة دكمان  ييددؾ"  كنصيا( 5) العبارة جاءت بينما ،(0.15) معيارم كانحراؼ(. 6.41)
 بدرجة الأخيرة المرتبة في. " لأكامره تمتثؿ لـ إذا السكداء القائمة عمى بكضعؾ بأخرل أك

 عدـ كيرجع ذلؾ إلي ،(0.10) معيارم كانحراؼ ،(6.40) حسابي كبمتكسط متكسطة،
 استنكاره يعمف ، كالعميد معنكياتو كعمى عميو سمبان  يؤثر قد كلأفعالو لو الشخصي استحساف
 غير بأساليب سابقان، يعاممؾ عميو المتفؽ النحك عمى المطمكب ينفذ لا عندما بعنؼ لممرؤكس
 بأخرل أك بطريقة نظرؾ المطمكب، يمفت النحك عمى تعميماتو تنفذ لـ إذا لميمة كمثبطة كدكدة
 . القرارات لتنفيذ المختمفة الضغط أساليب لؾ، يستخدـ كراىيتو تجنب
كيرل الباحث أف عميد الكمية قد يمتمؾ نكعان ما القدرة عمى جعؿ أمر الحصكؿ عمى  

اؿ عمى النحك المطمكب ، إلا المكافأة أك الترقية أمران بالغ الصعكبة في حالة عدـ تأدية الأعم
أف عمداء الكميات لا يقكمكف بفعؿ ذلؾ ، كذلؾ ربما نظران لأنيـ يدرككف أف أسمكب القير 
بنكعيو لا يصمح مع أعضاء ىيئة التدريس ، كما أف قكة القير بدأت تنخفض مف خلبؿ 

يرغبكف في إجراءات الشكاكل كالتظممات كالتثبيت في العمؿ، كأف العديد مف المرؤكسيف لا 
التماثؿ مع السمطة الاستبدادية ، فضلبن عف عدـ رغبة عمداء الكميات في تككيف عداءات مع 

كقد يرجع الباحث ذلؾ إلى حداثة بعض عمداء الكميات ، كقمة ، مرؤكسييـ تزيد مف أعبائيـ 
كقمة الدكرات التدريبية ، كعدـ كجكد معايير كاضحة لاختيارىـ ، كقمة أعضاء ىيئة التدريس ، 
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، كانخفاض تمكيؿ المؤتمرات كالندكات المحمية كالدكلية كالأبحاث  كالإدارم العمميالاحتكاؾ 
 البينية كالتشاركية داخؿ القسـ كخارجو .

درجة تكظيؼ عميد الكمية لمقكة الناعمة كالصمبة بكجو عاـ، كىك ما يكضحو الجدكؿ  -3
 التالي:

 (16جدكؿ )
  أبعاد تكظيؼ مصادر القكة مف قبؿ عميد الكمية ترتيب لمعرفة المعيارم كالانحراؼ الحسابي المتكسط
المتكسط   نكع القكة ـ

 الحسابي

 درجة تكظيؼ القكة ترتيب القكة الانحراؼ المعيارم

 متكسطة 2 1.29 3.35 الناعمة 1

 عالية 1 1.31 3.42 الصمبة 2

الدرجة الكمية لتكظيؼ 
 مصادر القكم

 متكسطة 1.31 3.38

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف الدرجة الكمية لتكظيؼ مصادر القكة الناعمة كالصمبة  
جاءت بدرجة متكسطة مف كجية نظر عينة الدراسة ، كما جاءت القكة الصمبة في المركز 
الأكؿ ، بينما جاءت القكة الناعمة في المركز الثاني ، كىذا يرجع ىذا بكجو عاـ إلى امتلبؾ 

( 4، 3004الصمبة أكثر مف القكة الناعمة . كما يكضح عثماف الخضر ) عمداء الكميات لمقكة
أنو لكي يتمكف المديركف مف تحقيؽ أىدافيـ سكاء ما يتعمؽ منيا بأىدافيـ الشخصية أك 
أىداؼ منظماتيـ فإنيـ يمجأكف إلى التسمح بأنكاع القكل المختمفة التي تتنكع كتتبايف مظاىرىا، 

التنظيـ كمما زادت احتمالية نجاحو في تحقيقو لأىدافو سكاء كانت  ككمما زادت قكة الفرد داخؿ
 لتحقيؽ تكظيفيا عمى القدرة كلكف القكة أسباب امتلبؾ فقط ليست تنظيمية أك شخصية . القكة

 .القكة صاحب أىداؼ
، (3041) مكمني كسارة بكسيميف ، أحمد(3043دراسة سمر الفلبح )كىذا يتفؽ مع  

ككشفت أف  ,Gupta  & Sharma(2010)كاختمفت مع  ،(3034خميؿ)علبء الديف ك 
كأف ، الإذعاف القائـ عمى القكة الناعمة أعمى ارتباطان مف الإذعاف القائـ عمى القكة الصمبة

استخداـ القكة الناعمة كالصمبة يؤثر إيجابيان في جكدة التفاعؿ بيف الرئيس  فيالتكازف 
 ,Awan، كاختمفت مع ما أكده  كالمرؤكس ، كالامتثاؿ ، كمكقؼ المرؤكسيف تجاه الرؤساء

Manazar,(2015)  في نجاح  44إلا بنسبة  لا تسيـ الصمبة القكةإلى أف  كالذم أشار ٪
الناعمة  القكةكاف اكتساب  ، الناعمة القكةنجاح يرجع إلى ٪ مف ال 14الفرد، في حيف أف 

 لتحسيف متزايدةجديدة كحمكؿ فعالة كطرؽ مبتكرة مع إمكانات  ثقافةيساعد عمى اكتشاؼ 
 .رفاىية المنظمة 

 لمقكة  العالية الحاجة أف McClelland and Boyatazis,(1982) يكضح كليذا 
 خلبؿ من Kanter (1977) يرل كما .،الناجحيف لممديريف المميزة السمة ىي كامتلبكيا
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 فالمرؤكس ، المؤسسية المعكقات أىـ مف ىي لمقكة الإدارة امتلبؾ عدـ أف لممؤسسات فحصو
 . بنجاح كظائفو لأداء الضركرية بالعناصر يمده حتى القكة امتلبؾ رئيسو مف يريد
عمػػداء الكميػػات ، كىػػك مػػا ترتيػػب تكظيػػؼ القػػكل الفرعيػػة لمقػػكة الناعمػػة كالصػػمبة لػػدل  -4

 يكضحو الجدكؿ التالي:
 ( 17جدكؿ )

 المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لتكظيؼ مصادر القكة الناعمة كالصمبة المتاحة عمداء الكميات
المتكسط  نكع القكة ـ 

 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الترتيب بالنسبة 
لمقكة المنتمية 

 إلييا

الترتيب بالنسبة 
 بكجو عاـلمقكة 

درجة تكظيؼ 
 القكة

 عالية  4 2 1.28 3.46 قكة الخبير الإيجابي  1

 متكسطة  11 5 1.38 3.14 الإعجاب الإيجابي 2

 متكسطة  8 3 1.48 3.33 المعمكمات المباشرة 3

 متكسطة 9 4 1.44 3.23 شرعية الاعتمادية 4

 عالية  1 1 .35 3.56 المكافأة الشخصية  5

 عالية 2 1 1.48 3.55 اللبشخصيةالمكافأة  6

 عالية 3 2 1.46 3.48 القير اللبشخصى 7

 متكسطة 6 4 1.47 3.36 شرعية التبادلية 8

 متكسطة  5 3 1.42 3.39 شرعية العدالة كالمساكاة 9

 عالية  7 5 1.32 3.36 القير الشخصي 11

لجميع مصادر القكل الناعمة  عميد الكميةيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف تكظيؼ  
شخصية بدرجة الالمكافأة  تكظيؼ كالصمبة جاءت بدرجة عالية كمتكسطة، كقد جاءت قكة

كىذا يشير إلى إدراؾ بكجو عاـ، الناعمة عالية في المرتبة الأكلى بيف القكة الصمبة كالقكة 
كتفجير طاقاتيـ عينة الدراسة أف عميد الكمية قادر عمى إشعارىـ بأىمية ما يقكمكف بو ، 

لصالح العمؿ ، كما أف لدييـ قناعات بقدرتو عمى حؿ مشاكميـ في أجكاء التفاىـ كالانسجاـ ، 
قامة علبقات طيبة مع زملبئو كاحترامو لشخصياتيـ رغـ الاختلبؼ كالتبايف في كجيات  كا 

 لو الشخصي المير استحساف أف المرؤكسيف النظر دكف أف يضر بمصمحة العمؿ ، اعتقاد
 بالتقدير المرؤكس الرئيس يشعر أك إيجابيان، عميو يؤثر كسكؼ ، الأىمية غاية في كلأعمالو
 المكافأة قيمة تتبنى التي ىي الناجحة المنظمة إف المطمكب، النحك عمى عممو لأدائو كالاحتراـ
 مف كالعقاب الثكاب أنظمة تستخدـ الناجحة كالإدارة كمكافأتو،  النجاح معايير بتحديد كتقكـ
 المكافأة قكة استخداـ يمكف فإنو الأداء،  مستكل رفع اتجاه في المنظمة جيكد تكحيد أجؿ

براز القادريف، العامميف لاجتذاب  مف الجيكد كتكحيد السمكؾ، كتشكيؿ المناسبة، الإمكانات كا 
 . المنظمة أىداؼ تحقيؽ أجؿ
بيف  كالثانية صمبةالقكة الشخصية في المرتبة الأكلي بيف اللبالمكافأة  ت قكة تكظيؼكجاء-

حيث يدرؾ عينة الدراسة أف عميد الكمية يمتمؾ بصكرة عالية القدرة عمى القكة بكجو عاـ، 
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مساعدتيـ في الترقية ، كيمتمؾ القدرة عمى مساعدتيـ في مصالحيـ الخاصة أك زيادة 
أنو  المرؤكسيف دمكافآتيـ في حالة تقديره الجيد لأعماليـ مف أجؿ المضي قدمان للؤماـ، كاعتقا

 . المممكسة المادية المكافآت تقديـ عمى قادر
بيف القكة الصمبة  خامسةالمرتبة ال في متكسطةالقير الشخصي بدرجة قكة تكظيؼ  تكجاء -

 قد عميد الكمية أف إلى -العينة استجابات كفؽ– ذلؾ يرجع كقدالقكة بكجو عاـ،  بيف كالسابعة
 أعماليـ يؤدكا لـ إذا لميمة كمثبط المشاعر فاتر يككف فأ متكسطة عمى بصكرة القدرة يمتمؾ
 بغيضة أشياء صنع أك لدييـ، مرغكبة غير بمياـ تكميفيـ عمى كقدرتو ، المطمكب النحك عمى
 عميو سمبان  يؤثر قد كلأفعالو لو الشخصي القائد استحساف عدـ أف المرؤكسيف ، اعتقاد ليـ

 . معنكياتو كعمى
كالثالثة بيف  بيف القكة الصمبة  نيةالقير اللبشخصى في المرتبة الثا ت قكة تكظيؼكجاء -

في ظؿ  الجامعيبكجو عاـ، كقد يرجع ذلؾ إلى كجكد صلبحية ىذه القكة بالنسبة لمعمؿ القكة 
الحرية الأكاديمية كالتظممات كالشكاكل كالمكانة الاجتماعية للؤستاذ الجامعي ، فيرل 

ىاتيف القكتيف جاءت متكسطة )مثؿ:  فييات المتضمنة المرؤكسكف أف بعض الاستراتيج
أك التسبب في المتاعب لممرؤكسيف بمجرد ، التحذير بطريقة أك بأخرل مف تجنب كراىيتو ليـ

استنكاره ليـ، أك التيديد، أك المعاممة بعنؼ إذا كاف الأداء أقؿ مف المستكل المطمكب ، أك 
صنع أشياء بغيضة كغير سارة في حالة جعؿ الأمر أكثر صعكبة لمحصكؿ عمى مكافأة ك 

مخالفة الأمر، أك التصرؼ ككأف المرؤكسيف يجب ألا يخالفكا أمره ،المعاممة بفتكر كبأسمكب 
غير كدكد كمثبط لميمة عند عدـ تأدية المياـ عمى النحك المطمكب، أك اتخاذ مكاقؼ تأديبية 

ذ القرارات )الإلحاح كالتذكير(، في حالة التمرد، أك استخداـ أساليب مختمفة لمضغط في تنفي
شعار المرؤكسيف بامتلبكو القكة عمى معاقبتيـ، أك جعؿ أمر الترقية أكثر صعكبة في حالة  كا 

 مخالفتيـ لو( . كىذا يكضح ميؿ عمداء الكميات تككيف عداكات مع المرؤكسيف.
ة بيف نامثمة كالبيف القكة الناع لثةالمعمكمات المباشرة في المرتبة الثاقكة تكظيؼ كجاءت  -

، كىذا راجع مف كجية نظر العينة إلى امتلبكيـ ليذه القكة متكسطةالقكة بكجو عاـ بدرجة 
 كتفسير تدفؽ في كالتحكـ السيطرة عمي القدرة خلبؿ مف القكة كتنشأ ، متكسطةبدرجة 

 ما لشخص معمكمات تقديـ أك الإقناع عمى كالقدرة الكمية، في للؤخريف الممنكحة المعمكمات
 كيعد ، التغيير تفضؿ جديدة كمعمكمات منطقي كتفسير بشرح مصحكبة القرار صنع مف تمكنو
 لقكة مصدرا بيا التحكـ ككيفية معمكماتو ترسيخ عمي القدرة يمتمؾ الذم الإدارم القائد

 المعمكمات.
بيف القكة  رابعةبيف القكة الناعمة كال نيةالخبير الإيجابي في المرتبة الثاتكظيؼ كجاءت قكة  -

 ، غاية في محدد مجاؿ في الخبرة أك المعرفة امتلبؾ في كتتمثؿ، عاليةبكجو عاـ بدرجة 
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 كمكاىب كفاءات امتلبؾ طريؽ عف فييـ كالتأثير الاخريف سمكؾ في التحكـ في كتتمثؿ
 كالقدرات كالميارات المعمكمات كامتلبؾ المعرفة أساسيا بيا، معترؼ متخصصة كمعرفة
مكانية  عمى قدرة اكثر يجعميـ مما المشكلبت، كحؿ البيئي التأكد عدـ حالات مع التعامؿ كا 
 المشكرة. تقديـ
 خامسةبيف القكة الصمبة كال ثالثةشرعية العدالة كالمساكاة في المرتبة القكة تكظيؼ كجاءت  -

يد عم لطمبات بالاستجابة ممزـ أنو عينة الدراسة تصكر بيف القكة بكجو عاـ بدرجة متكسطة،
 قبؿ. مف لعميد الكمية سببو الذل العامميف بالكمية كالإزعاج جيكد في خمؿ لكجكد نتيجة الكمية

بيف القكة بكجو عاـ ،  سادسةبيف القكة الصمبة كال رابعةكجاءت شرعية التبادلية في المرتبة ال-
كيرجع ذلؾ إلى أف معظـ الاستجابات عمى بنكدىا جاءت بصكرة متكسطة )مثؿ : التمميح 
لممرؤكسيف بالتقرب إلييـ إذا غيركا كجية نظرىـ كفؽ ما يراه، إشعار المرؤكسيف بطريقة أك 

أك بصكرة  بأخرل أنيـ سيحتاجكف إليو ، أك الكعد بأشياء مقابؿ تأديتيـ بعض الخدمات لو(،
المقابؿ،  فيمنخفضة )التنكيو بما قدمو لؾ مف خدمات ، تمبية العديد مف الطمبات للبمتثاؿ لو 

 التنكيو بأنو سيصبح صديقان لمف يصكت كفقان لرأيو(. 
بيف  لعاشرةبيف القكة الناعمة كا خامسةالإعجاب الإيجابي في المرتبة القكة تكظيؼ كجاءت  -

قد يعجبكف ببناء عمداء  عينة الدراسةراجع إلى أف يالقكة بكجو عاـ بدرجة متكسطة ، كىذا 
الكميات لعلبقاتيـ معيـ بطريقة كدكدة كمفتكحة كصريحة، كالتزاميـ الصدؽ كالشفافية كالثقة 

قابؿ الم فيبعض الأنشطة، إلا أنيـ  فيأثناء تعامميـ معيـ ، كتعامميـ بالمثؿ أثناء مشاركتيـ 
الشخص  لا يركف أنيـ يعجبكف بأفكارىـ كتصرفاتيـ بالصكرة الكافية ، كما أنو لا يركف فيو

الممتزـ بأعمالو حتى يؤثر فييـ كيعكدىـ عمى ذلؾ ، فضلبن عف أنو يحرص عمى استخداـ 
كمف ثـ فيـ ، استراتيجيات أسمكب الفريؽ بصكرة متكسطة عمى الرغـ مف إيمانو بأىمية ذلؾ 

شخصية عادية لا تصؿ إلى التأثير فييـ حتى يجب تقميده كالتماثؿ معو ، كمف ثـ  يركف أنو
 يجب أف تككف شخصيتيـ كتصرفاتيـ مثمو تمامان . التيلا يمثؿ نمكذجان مثاليان لمقائد الناجح 

بيف  تاسعةبيف القكة الناعمة كال رابعةشرعية الاعتمادية في المرتبة القكة تكظيؼ كجاءت  -
 إلى القكة مف النكع ىذا اتجاه يككف كغالبا الناس، لمساعدة التزاما راجعيالقكة بكجو عاـ ، كىذا 

 أكامره، يقبمكف يجعميـ مما مديرا ككنو بسبب الفرد مع يتعاكنكف المرؤكسيف يجعؿ مما الأسفؿ
 القكة سأسا يككف كعندما مرؤكسيو كتكجيو الأكامر إصدار حؽ تعطيو المدير كظيفة اف حيث
إلى أف عمداء الكميات عمى الرغـ مف أىمية  الآخريف إقناع في قميلب الفرد جيد يككف رسميا

إنجاز الأعمار كتسييميا، كقمة أعضاء ىيئة التدريس ، ككثرة الأعباء الممقاة  فيىذه القكة 
عمى عاتؽ عميد الكمية  )فيك يشرؼ عمى الشئكف العممية كالإدارية كالمالية في الكمية في 

يرسميا مجمس الجامعة كمجمس الكمية كفقان لأحكاـ القكانيف كالمكائح  التيحدكد السياسة 
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 ا. يبكالقرارات المعمكؿ 
مػا كاقػع نشػر ثقافػة ب( : للئجابة عف السؤاؿ الرابع مف أسئمة البحث الحالي، كالذم نصو "

 الكادم؟" تـ إتباع الآتي :مكافحة الفساد الادارم لدل عمداء كميات جامعة جنكب 
لكػػػػؿ فقػػػػرة )مػػػػف  المعيػػػػارم، كالانحػػػػراؼ الحسػػػػابيكلتحقيػػػؽ ذلػػػػؾ تػػػػـ حسػػػػاب المتكسػػػػط 

تقػيس ثقافػة مكافحػة الفسػاد الادارم لػدل عمػداء الكميػات  التػيأداة الدراسػة،  فػيالفقرات الكاردة 
( فقػرة ، كتمثمػت )الثقافػة الكقائيػة ، الثقافػة العقابيػة، 33بجامعة جنكب الكادم: كالبالغ عػددىا )
 (41الثقافة العلبجية  كما يكضح جدكؿ )

 (18جدكؿ )
 ثقافة مكافحة الفساد الادارمكاقع نشر   

المتكسط  العبارات ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

درجة 
 التكافر

 الترتيب

يعمؿ عمى ترسيخ السياسات التي تعزز النزاىة كالشفافية  1
 كالمساءلة.

 5 متكسطة 824. 3.20

 4 متكسطة 782. 3.21 مكظفيف جدد. في اختياريضع معايير  2

 1 متكسطة 696. 3.39 .يحرص عمى إجراء تقييـ دكرم لمتعميمات الإدارية  3

 6 متكسطة 1.159 2.94 يعزز نشر ثقافة الاخبار عف الفساد كحماية المبمغيف. 4

ينفذ استراتيجية إعلبمية متكاممة لمتكعية كالاعلبـ كالتركيج  5
 لثقافة مكافحة الفساد.

 3 متكسطة 785. 3.35

يعمؿ عمى عقد ندكات كمحاضرات تعزز ثقافة الكقاية مف  6
 الفساد.

 8 منخفضة 836. 1.68

 2 متكسطة 650. 3.36 يعمؿ عمى استثمار المكارد البشرية قادرة عمى الابداع كالبناء. 7

ينمي كعي عضك ىيئة التدريس / المكظؼ  بمختمؼ أشكاؿ  8
 الفساد.

 7 منخفضة 1.052 2.19

 2 متكسطة 0.33 2.91 الكقائية الثقافة 

 3 متكسطة 986. 3.18  يجرـ الفساد كيحدد العقكبة. 1

 9 منخفضة 863. 1.87 يحرص عمى الجدية في تطبيؽ القانكف عمى الجميع. 2

 4 متكسطة 919. 3.14 يكجد تسمسؿ في العقكبات حسب نكع الفساد. 3

 1 متكسطة 673. 3.38 يعاقب المسيء عمى اساءتو. 4

 5 متكسطة 948. 2.70 يرفض أم استثناءات في العقكبات. 5

 6 منخفضة 956. 2.15 أم مفسد عمى باقي الكميات.ينشر عقكبة  6

 7 منخفضة 939. 2.07 يمجأ لمقضاء كمحاسبة أم مكظؼ يثبت فساده داخؿ الكمية. 7

 8 منخفضة 857. 1.84 يرفض المجكء لكسائؿ الاعلبـ للئبلبغ عف المفسديف. 8

 2 متكسطة 847. 3.28 مصمحة.اليعمؿ عمى تطكيع القكانيف حسب  9

 11 منخفضة 848. 1.76 تسمسؿ في العقكبات حسب حجـ الفساد. يكجد 11

 3 متكسطة 0.28 2.53 العقابية الثقافة 

 6 متكسطة 960. 3.05 يمتزـ بالمكضكعية كعدـ التمييز بيف العامميف. 1

 1 متكسطة 759. 3.40ينبو عضك ىيئة التدريس/ المكظؼ المخطئ حتى لا يتكرر  2
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 .ذلؾ

 5 متكسطة 986. 3.18 الترقيات الإدارية.يعمؿ عمى متابعة  3

 2 متكسطة 650. 3.36 يمنح العامميف الحكافز لحثيـ عمى الأداء الجيد. 4

 4 متكسطة 790. 3.27 .تميزهعمى  العامميفيكافئ  5

 3 متكسطة 698. 3.34 يفعؿ دكر مجالس الطلبب في الرقابة كالمتابعة. 6

 7 منخفضة 891. 2.33 .الفساد يفعؿ دكر المجتمع المحمي في مكافحة 7

 8 منخفضة 836. 2.10 مكافحة الفساد.لنشر ثقافة يفعؿ دكر الاعلبـ  8

 1 متكسطة 0.28 3.00 العلبجية الثقافة  

 متكسطة 0.17 2.79 ثقافة مكافحة الفساد

 
ثقافة مكافحة الفساد الإدارم  يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف عينة الدراسة يركف أف      

كيرجع ذلؾ إلى  (،,.41( كانحراؼ معيارم ) .3.1بمتكسط حسابي ) متكسطةجاءت بدرجة 
 كالتي مدخلبتو مف خلبؿ نظاـ تتكامؿ الفساد مكافحة ثقافة نشر يحتاج إلي عميد الكمية 

 ميات لتصؿالعم خلبؿ البعض بعضيا مع تتفاعؿ علبجية( كقائية، )عقابية ، ثلبث في تتمثؿ
 بيف الثقافة تمؾ كتنشر الإدارم الفساد مكافحة تدعـ جامعة بكجكد المتمثمة المخرجات إلى

 زياف محمد عبدالرازؽ ، دراسة(3046دراسة نكر الحيالي ) العامميف، حيث تتفؽ مع
 خكلة ، دراسة(3041) صالح بف عبدالرحمف بنت ىيفاء ، عياد صالح ، ساره(3044)

 أميف عماد ، دراسة(3041) مكسى جعفر القباني، عبدالحميـ دراسة، (3041) عبدالله
 .(3030) فتكح السيد (، دراسة3030)
 كانحراؼ( 6.00) حسابي كبمتكسط ، الأكلي المرتبة في"  العلبجية الثقافة"  بعد جاء-

 ،5 ،6 ،3، 4) العبارات كجاءت ، العينة نظر كجية مف متكسط كبمستكم ،(0.31) معيارم
 المرتبة في كجاءت منخفضة، بدرجة( 1 ،1) رقـ العبارة كجاءت متكسطة بدرجة( 3 ،4

" ذلؾ يتكرر لا حتى المخطئ المكظؼ/ التدريس ىيئة عضك ينبو( " 3) العبارة الأكلى
 يفعؿ"  كنصيا( 1) العبارة جاءت بينما ،(0.14) معيارم كانحراؼ(. 6.50) حسابي بمتكسط

 كبمتكسط منخفضة، بدرجة الأخيرة المرتبة في." الفساد مكافحة ثقافة لنشر الاعلبـ دكر
كيعزك الباحث ذلؾ إلى أف عميد الكمية كما  ،(0.16) معيارم كانحراؼ ،(3.40) حسابي

كضع الكقاية لمفاسديف كضعت علبج لمنع الفساد كمكافحتو مف خلبؿ تفعيؿ أدكار الجيات 
لمتابعة سكاء في الحكافز أك الترقيات الرسمية كغير الرسمية كاستخداـ الحكافز كالمكافآت كا
،  كما سياسة عميد الكمية لا ترتقي كىذا يخمؽ علبج فعاؿ لمنع كمكافحة الفساد الإدارم

ضع خطط إجرائية تستفيد مف مشاركة جميع الجيات المعنية عمي ضكء أىداؼ كاضحة لك 
راتيجية قكمية لمكافحة استثمار التكجو نحك إعداد استكتضمف تعزيز أنظمة الشفافية كالمساءلة 

إعداد الدراسات ، كالفساد ككجكد لجنة لمشفافية كالنزاىة في دعـ البرامج كالمشركعات
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عداد تقرير سنكم يقكـ ، كإالاحصائية حكؿ قضايا الفساد كالاجراءات المضادة لو كمتابعتيا
في محاربة عمي مراجعة مؤشرات الفساد الدكلية في مجاؿ الخدمات التعميمية، كمدم التقدـ 

تفعيؿ أخلبقيات الكظيفة العامة كتعزيز التربية ضد ، كقمة الفساد أك القصكر في علبجو
الافصاح العاـ لممكظفيف كأعضاء ىيئة ، ك الفساد، كتنمية الكعي الحقكقي كالاستشارات القانكنية

ا التدريس عف أداء كممارسات المؤسسة في ضكء مفيكـ المكاطنة التي ينبغي أف تككف أساس
لمعلبقة بيف المؤسسة كالجميكر، مع تكظيؼ كحدات الجكدة كالمعمكمات كالاحصاء ، كالتنسيؽ 

تفعيؿ دكر النقابات العمالية كانتخاباتيا ، ك معيا في تطبيؽ مؤشرات لتقييـ الأداء التعميمي.
 الدكرية، كدكر مجالس الطلبب في الرقابة كالمتابعة.

( كانحراؼ معيارم 4..3، كبمتكسط حسابي ) الثانيةمرتبة ال في "الثقافة الكقائية جاء بعد " -
( 1، 4، 5، 6، 3، 4العبارات)  كجاءت ، العينة نظر كجية مف متكسط كبمستكم ،(0.66)

 الأكلى المرتبة في ( بدرجة منخفضة، كجاءت1، 3بدرجة متكسطة كجاءت العبارة رقـ )
(. .6.6) حسابي بمتكسط"  الإدارية لمتعميمات دكرم تقييـ إجراء عمى يحرص( " 6) العبارة

 ندكات عقد عمى يعمؿ"  كنصيا( 3) العبارة جاءت بينما ،(.0.3) معيارم كانحراؼ
 كبمتكسط منخفضة، بدرجة الأخيرة المرتبة في. " الفساد مف الكقاية ثقافة تعزز كمحاضرات

لا ترقي إلى كىذا يعني أف سياسات عميد الكمية  ،(0.16) معيارم كانحراؼ ،(4.31) حسابي
جراء تقييـ دكرم لمتعميمات الإدارية تحقيؽ المنشكد مف الثقافة الكقائية، فما زالت في حاجة لإ

جراء الادارية الاجراءات فجكة كبيرة بيف، كما ىناؾ   كذلؾ دكرم بشكؿ لمكمية الذاتي التقييـ كا 
مف الرقابة الة كفي حاجة إلى آليات فع التعميمية، الخدمات كتحسيف الأداء فجكات لعلبج

كيحتاج إلي نشر ثقافة الاخبار عف الفساد كحماية المبمغيف، ك  لضماف الشفافية كالنزاىة
كما يكجد ضعؼ استراتيجية إعلبمية متكاممة لمتكعية كالاعلبـ كالتركيج لثقافة مكافحة الفساد، 

كمحاضرات عقد ندكات كبالتالي في حاجة إلي كعي المكظفيف بمختمؼ أشكاؿ الفساد، بتنمية 
 السمكؾ لائحة تطبيؽ مع العامة الثقافة كتنمية ، مف خلبؿ تعزيزتعزز ثقافة الكقاية مف الفسادل

 يكضح مرجعي دليؿ نشر مع الجامعة، بكميات العامة الكظيفة أدبيات كترسيخ الكظيفي
تطكير أدلة إرشادية بنؾ التنظيمية، ك  المستكيات كافة عمي تعميمو يتـ كالكاجبات الحقكؽ

 كالمكائح كالتشريعات في مجاؿ مكافحة الفساد الادارم.
 معيارم كانحراؼ( 3.46) حسابي بمتكسط الثالثة المرتبة في"  العقابية الثقافة"  بعد جاء-
( . ،4 ،5 ،6 ،4) العبارات كجاءت ، العينة نظر كجية مف متكسط كبمستكم ،(0.31)

 المرتبة في كجاءت منخفضة، بدرجة( 40، 1 ،1 ،3 ،3) رقـ العبارة كجاءت متكسطة بدرجة
 معيارم كانحراؼ(. 6.61) حسابي بمتكسط" اساءتو عمى المسيء يعاقب( " 5) العبارة الأكلى

"  الفساد نكع حسب العقكبات في تسمسؿ يكجد"  كنصيا( 40) العبارة جاءت بينما ،(0.31)



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايرعدد 

 2022 الأولالجزء 

 

616 

 ،(0.15) معيارم كانحراؼ ،(4.13) حسابي كبمتكسط منخفضة، بدرجة الأخيرة المرتبة في
 سيادة لتعزيز الالزامية القانكنية التدابير لتطبيؽ ترتقي لا  الكمية عميد سياسات  أف يعني كىذا

علبنيا الفساد حالات ككشؼ الفساد، لمكافحة القانكف   الشفافية، مبدأ مع عملب العاـ، لمرأم كا 
 الكقت نفس كفي العقكبات، في استثناءات كجكد مع ، الجميع عمى القانكف تطبيؽ في لتراخي
 يعيدىـ رادع بلب يترككف كلا المكظفيف مف العمؿ يسيئكف أك يتقاعسكف الذيف يعاقب أف يجب
ىماليـ تخاذليـ في بيـ الاقتداء مف غيرىـ كيمنع الصكاب دائرة إلى  بكاجبات كالإخلبؿ. كا 

 نكعيف إثارة إلى يؤدم أف يمكف كالخطأ لممكظؼ، التأديبية المسؤكلية إثارة شأنو مف الكظيفة
 .المدنية كالمسئكلية الجنائية المسئكلية ىما المسؤكلية مف

 (  19جدكؿ )
لمعرفة ترتيب أبعاد ثقافة مكافحة الفساد الادارم المتبعة مف قبؿ  المعيارمكالانحراؼ  الحسابيالمتكسط 

 عميد الكمية

متكسطة، كقػد يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف معظـ الابعاد المستخدمة جاءت بصكرة   
 ( ، كيميػو عمػى التػكالي: الثقافػة6.00العلبجية المرتبة الأكلػى بمتكسػط حسػابي ) احتمت الثقافة

 الحيػػالي نػػكر ( ، حيػػث تتفػػؽ الدراسػػة مػػع دراسػػة3.46العقابيػػة  ) ( ، كالثقافػػة4..3الكقائيػػة )
 فبػػػ عبػػػدالرحمف بنػػػت ىيفػػػاء ، عيػػػاد صػػػالح سػػػاره ،( 3041) سػػػكراف فكزيػػػة ، دراسػػػة(3046)

، كيفسر الباحث النتائج السابقة التػي تشػير إلػى نشػر عمػداء الكميػات اسػتخداـ (3041) صالح
الثقافة الكقائية كالثقافة العلبجيػة كالثقافػة العقابيػة بصػكرة غيػر مرجػكة، إلػى أنيػـ يشػجعكف فكػرة 
أف الجميػػع فػػي قػػارب كاحػػد ، كاسػػتخداـ طريقػػة )خػػد كىػػات( لمتكصػػؿ إلػػى حػػؿ يرضػػى جميػػع 

، بالرغـ مف أىمية ىػذه الابعػاد فػي نشػر ثقافػة مكافحػة الفسػاد الإدارم، إلا أف عمػداء الأطراؼ
الكميات ما زالكا يمتمككف معظـ الميارات كالاستراتيجيات المرتبطة بيػا بصػكرة متكسػطة نسػبيان، 

 كىذا ناتج عف قمة الدكرات التدريبية المرتبطة بمكافحة الفساد الادارم .
 دلالػػة مػػا اؿ الخػػامس  مػػف أسػػئمة البحػػث الحػػالي، كالػػذم نصػػو "ج( : للئجابػػة عػػف السػػؤ 

 لدم الادارم الفساد مكافحة ثقافة لنشر كالصمبة الناعمة القكة مصادر تكظيؼ حكؿ الفركؽ
 تعػػزل كالإداريػػة الأكاديميػػة القيػػادات نظػػر كجيػػة مػػف الػػكادم جنػػكب جامعػػة كميػػات عمػػداء

 :التالية الفرضيات اختبار؟ تـ (القيادية  الكظيفة العمؿ ، طبيعة)لممتغيرات

ثقافة مكافحة الفساد  ـ
 الإدارم

المتكسط 
 الحسابي

 درجة التكافر الترتيب  الانحراؼ المعيارم

 متكسطة 2 1.33 2.91 الثقافة الكقائية 1

 متكسطة 3 1.28 2.53 الثقافة العقابية 2

 متكسطة 1 1.28 3.11 الثقافة العلبجية 3

 متكسطة 1.31 2.81 الإجمالي
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 (≥0.04αلا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة) انفزضْة الأًنَ: أ.
تكظيؼ مصادر القكة الناعمة كالصمبة بيف متكسطات درجات تقدير أفراد عينة البحث حكؿ 

 لاختلبؼتيعزم لنشر ثقافة مكافحة الفساد الادارم لدم عمداء كميات جامعة جنكب الكادم 
، كالجدكؿ التالي يكضح T-Test))، كلاختبار ىذه الفرضية؛ تـ استخداـ اختبارطبيعة العمؿ

 ذلؾ.
 (21جدكؿ )

تكظيؼ مصادر القكة الناعمة كالصمبة لدلالة الفركؽ في استجابات عينة البحث حكؿ  (ت)اختبار
مف كجية نظر القيادات  لنشر ثقافة مكافحة الفساد الادارم لدم عمداء كميات جامعة جنكب الكادم

 طبيعة العمؿ الأكاديمية كالإدارية تُعزم لاختلبؼ
 مجمكع محكرم
بانة  الاست

طبيعة 
 لمتكسطا العدد العمؿ

 الحسابي
نحراؼا  لا
 لمعيارما

(T-test) 

مستكم  )ت( قيمة
لة  الدلا

كمية  الدرجة ال
بانة  للبست

 150,44 002..200 132 ادارم 179 1.765 15,114 285.1222 91 أكاديمي
، كعند مستكم دلالة  3,41( = 0.04( كمستكم دلالة )330، 4قيمة )ت( الجدكلية عند درجات حرية )
(0.04 = )4,.3 

 (0.04يكجد دلالة إحصائية عند مستكم )* (          0.04يكجد دلالة احصائية عند مستكم ) **
(، بأنو لا تكجد فركؽ ظاىرية بيف المتكسطات الحسابية لدرجة 30يتضح مف جدكؿ )

 كميات عمداء لدم الادارم الفساد مكافحة ثقافة لنشر كالصمبة الناعمة القكة مصادر تكظيؼ
 طبيعة لاختلبؼ تيعزم كالإدارية الأكاديمية القيادات نظر كجية مف الكادم جنكب جامعة
  .(T-test)، في الدرجة الكمية للبستبانة، كذلؾ بعد تطبيؽ اختبار العمؿ

مف  بحثكتعزم ىذه النتيجة بصفة عامة إلى التساكم النسبي بيف أعداد عينة ال
، كتشابو الخمفية العممية كالبيئة التعميمية التي جاء منيا كلب القيادات الأكاديمية كالإدارية

 العميد. ، ككلب النكعيف يتعاملب معالنكعيف
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل : انفزضْة انثانْة ب.

تكظيؼ مصادر القكة بيف متكسطات درجات تقدير أفراد عينة البحث حكؿ  (≥0.04αدلالة)
الناعمة كالصمبة لنشر ثقافة مكافحة الفساد الادارم لدم عمداء كميات جامعة جنكب الكادم 

تحميؿ التبايف  ، كلاختبار ىذه الفرضية؛ تـ استخداـ اختبارالقياديةالكظيفة  تيعزم لاختلبؼ
 (، كما بالجدكؿ التالي.One Way- ANOVAالأحادم)

 (21جدكؿ)
تكظيؼ مصادر القكة الناعمة المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كدلالة الفركؽ لدرجة 

مف كجية نظر كالصمبة لنشر ثقافة مكافحة الفساد الادارم لدم عمداء كميات جامعة جنكب الكادم 
 تبعنا لمتغير الكظيفة القيادية ةالقيادات الأكاديمية كالإداري



   

 

 جامعة بني سويف

 مجلة كلية التربية

  ينايرعدد 

 2022 الأولالجزء 

 

618 

مجمكع 
 أبعاد

 كمحكرم
ا الاستب
 نة

 
لكظي ا
فة 
ادي قي ل ا
 ة

ل عدا
 د

 
لمتكسط  ا
بي  الحسا

 
نحراؼ  الا
لمعيارم  ا

One-Way ANOVA 

 صدرم
ايفا تب  ل

درجا
 ت
لحريا

 ة

 كسطمت
لم  ربعاتا

 قيمة
 )ؼ(

ستك م
 م
لا لدلا

 ة

لدرجة  ا
لكمية  ا
ن ا للبستب

 ة

270.472 36 ككيؿ
2 

18.8110
2524.56 3 يفب 7

4 

 
7.20

4 
 

 
.000 
 

رئيس 
 قسـ

54 286.888
9 

19.8965
 داخؿ 9

218 350.425 

مناء  أ
لكميات  ا

14 292.285
7 

7.89770 

ل مجمك ا
 ع

221 

 

مديرم 
الادارا
ت 
ا لكمي ا ب
 ت

11
8 

282.508
5 

18.9951
6 

لمجمك  ا
 ع

22
2 

282.238
7 

19.4920
0 

كعند مستكم دلالة  6,11( = 0,04( كمستكم دلالة )218، 3قيمة )ؼ( الجدكلية عند درجات حرية )
(0,04 = )3,30 

يمثؿ  0,03-0,04( عممنا بأف )0,40عمى اجمالي الاستبانة بمغ ) الكظيفة القياديةقيمة حجـ التأثير لمتغير 
 فأكثر قكم(. 0,45متكسط،  0,46-0,03حجـ تأثير ضعيؼ، 

 (0,04يكجد دلالة إحصائية عند مستكم )**                            (0,04يكجد دلالة إحصائية عند مستكم )* 
 تكظيؼ(، كجكد فركؽ ظاىرية بيف المتكسطات الحسابية لدرجة 34يتضح مف جدكؿ )

 جامعة كميات عمداء لدم الادارم الفساد مكافحة ثقافة لنشر كالصمبة الناعمة القكة مصادر
في  القيادية الكظيفة لمتغير تبعنا كالإدارية الأكاديمية القيادات نظر كجية مف الكادم جنكب

عمي أعمي متكسط حسابي في  أمناء الكميات( مف 45الدرجة الكمية للبستبانة، كحصؿ )
بمتكسط حسابي  رئيس قسـ( 45(، يمييـ )3.3,31الدرجة الكمية للبستبانة، إذ بمغ )

(، كمف 313,40بمتكسط حسابي ) مديرم الادارات بالكميات( 441(، يمييـ )313,11)
سطات ذات (، كأف الفركؽ بيف المتك 310,51بمتكسط حسابي ) ككيؿ( 63بعدىـ جاء )

(، كذلؾ بعد تطبيؽ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم 0,04دلالة إحصائية عند مستكم )
(One-Way ANOVA) ،( المحسكبة للؤداة ككؿ )( كىي أكبر مف 1,305إذ بمغت )ؼ

(، كلمتحقؽ مف أف الدلالة 0,04( عند مستكم دلالة )11,6قيمة )ؼ( الجدكلية كالتي بمغت )
الإحصائية تتفؽ مع الدلالة العممية تـ إيجاد قيمة حجـ التأثير بكاسطة اختبار )مربع إيتا( 

( حيث يشكؿ قيمة 0,3عمي اجمالي الاستبانة كالذم بمغ ) الكظيفة القياديةلقياس أثر متغير 
( لممقارنات البعدية بكنفيركنياستخداـ اختبار ) متكسطة للؤثر، كلمعرفة عائديو الفركؽ تـ

 ( يكضح ذلؾ.41كجدكؿ )
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 (22جدكؿ )
تكظيؼ مصادر القكة لمفركؽ بيف متكسطات درجة لدرجة  (Bonferroni) نتائج تحميؿ اختبار

مف كجية الناعمة كالصمبة لنشر ثقافة مكافحة الفساد الادارم لدم عمداء كميات جامعة جنكب الكادم 
 تبعنا لمتغير الكظيفة القيادية ةالقيادات الأكاديمية كالإدارينظر 

مجمكع 
محكرم 
انة  الاستب

لكظيفة  ا
ادية قي ل  ا

لمتكسط  ا
بي ميات رئيس قسـ ككيؿ الحسا لك مناء ا مديرم الادارات  ا

لكميات ا  ب

لدرجة  ا
لكمية  ا
ة ن ا  للبستب

 ككيؿ
 

270.4722 
 

 
 
 

16.41667* 
 

21.81349* 
 

12.03625* 

رئيس 
 قسـ

 
286.8889 16.41667*  

 
5.39683 

 
4.38041 

 

مناء  ا
لكميات  ا

 
292.2857 

 
21.81349* 

 

 
5.39683 

 
--------- 

 
9.77724 

 
مديرم 
الادارات 
لكميات ا  ب

 
282.5085 12.03625* 

 
4.38041 

 
9.77724 

 --------- 

 تكظيؼ لدرجة(، أف الفركؽ في الدرجة الكمية للبستبانة 33يتضح مف جدكؿ )
 جامعة كميات عمداء لدم الادارم الفساد مكافحة ثقافة لنشر كالصمبة الناعمة القكة مصادر
بيف  القيادية الكظيفة لمتغير تبعنا كالإدارية الأكاديمية القيادات نظر كجية مف الكادم جنكب

الكظائؼ القيادية الأربعة )الككيؿ، رئيس القسـ، كامناء الكميات، كمديرم الادارات بالكميات( 
أف ككيؿ الكمية مرتبط ، كتعزم ىذه النتيجة بصفة عامة إلى  ككيؿ الكميةف لحساب عينة كا

 تقارير أكثر مف أم كظيفة أخرم بعميد الكمية ، فيك معاكنا لعميد الكمية  كالمسئكؿ عف تقديـ
 كالصعكبات،  بو المناطة لممياـ كفقا لو التابعة بالكحدات العمؿ سير عف الكمية لعميد دكرية
 .الكمية خارج المعنية لمجيات كذلؾ،  تكاجييا التي

د( للئجابػػة عػػف السػػؤاؿ السػػادس مػػف أسػػئمة البحػػث الحػػالي، كالػػذم نصػػو "مػػا العلبقػػة بػػيف 
لػػدل عمػػداء  كنشػػر ثقافػػة مكافحػػة الفسػػاد الادارمتكظيػػؼ مصػػادر القػػكة الناعمػػة كالصػػمبة 

رسػػكف لحسػػاب العلبقػػة بػػيف م؟ "، تػػـ اسػػتخداـ معامػػؿ ارتبػػاط بيجامعػػة جنػػكب الػػكاد كميػػات
 SPSSباستخداـ برنامج  كنشر ثقافة مكافحة الفساد الادارممصادر القكة الناعمة كالصمبة 

 ، كىك ما يكضحو الجدكؿ التالي:
 ( 23جدكؿ )

معاملبت ارتبط بيرسكف لتكضيح العلبقة بيف تكظيؼ مصادر القكة الناعمة كالصمبة كنشر ثقافة مكافحة 
 الكميات عمداء الفساد الادارم لدل
 

ثقافػػػػػػػػػة   ـ
مكافحػػة 

 
 قػػػػػػػػػػػػػػػػػكة

 
 الإعجاب

 
 المعمكمػات

 
 شػػػػػػػػػػػػرعية

 
 المكافػػػػػػػأة

 
 المكافػػػػػػػأة

 
 القيػػػػػػر

 
 شػػػػػػرعية

 
 شػػػػرعية

 
 القيػػػػػػػػػر
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الفسػػػػػاد 
 الادارم

 الخبيػػػػػػػر
 الإيجابي

اللبشخصػػ الشخصية الاعتمادية المباشرة الإيجابي
 ية

اللبشػػخ
 صى

 العدالػػػػة التبادلية
كالمساك 
 اة

الشخصػػ
 م

1 
ثقافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
مكافحػػػػػػػػػػػػػة 
 الفسػػػػػػػػػػػػػػػػاد

 الادارم

1.00
0 

.143 .224 .117 .082 .011 .144 .140 .158 .231 .051 

 الخبيػػر قػػكة 2
  الإيجابي

.143 1.000 .384 .372 .345 .258 .344 .313 .334 .325 .042 

 الإعجػػػػػػػػػاب 3
 الإيجابي

.224 .384 1.000 .573 .578 .472 .420 .521 .626 .510 .060 

 المعمكمػػػػات 4
 المباشرة

.117 .372 .573 1.000 .615 .495 .528 .612 .716 .547 .065 

 شػػػػػػػػػػػػػػػرعية 5
 الاعتمادية

.082 .345 .578 .615 1.000 .482 .576 .661 .635 .534 .039 

 المكافػػػػػػػػػػػػأة 6
  الشخصية

.011 .258 .472 .495 .482 1.000 .450 .480 .480 .460 .017 

 المكافػػػػػػػػػػػػأة 7
 اللبشخصية

.144 .344 .420 .528 .576 .450 1.000 .663 .538 .476 -
.127- 

 القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 8
 اللبشخصى

.140 .313 .521 .612 .661 .480 .663 1.00
0 

.686 .613 -
.061- 

 شػػػػػػػػػػػػػػػرعية 9
 التبادلية

.158 .334 .626 .716 .635 .480 .538 .686 1.000 .596 .032 

11 
 شػػػػػػػػػػػػػػػرعية
 العدالػػػػػػػػػػػػػػػة
 كالمساكاة

.231 .325 .510 .547 .534 .460 .476 .613 .596 1.00
0 

.068 

 القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 11
 الشخصي

.051 .042 .060 .065 .039 .017 -.127- -
.061
- 

.032 .068 1.00
0 

 0.05معامؿ الارتباط داؿ عند مستكم *                     0.01معامؿ الارتباط داؿ عند مستكم **
يكضح الجدكؿ السابؽ، مصفكفة الارتباط بيف متغيرات نمكذج الانحدار حيث جاءت 

معاملبت الارتباط دالة إحصائيان بيف أبعاد  تكظيؼ مصادر القكة الناعمة كالصمبة جميع 
 الإدارم، كبيف إجمالي كؿ مف القكة الناعمة كالصمبة كثقافة الفساد مكافحة كأبعاد ثقافة

، كىذا يفسر قدرة عميد الكمية عمى (0.01)عند مستكل أصغر مف  الإدارم الفساد مكافحة
 الإدارم،  الفساد مكافحة الناعمة كالصمبة ينعكس بدكره عمى نشر ثقافةتكظيؼ مصادر القكة 

، إذ  الإدارم الفساد مكافحة القكة الناعمة كالصمبة كثقافةكمف ثـ ىناؾ ارتباط مباشر بيف 
ينبغي عمي الجامعة الاىتماـ بالقدرات عمداء الكميات، كالعمؿ عمي تنميتيا لكي تعينيا عمي 

ساد الإدارم، لذا فإف اىتماـ الجامعة بمصادر القكة الناعمة كالصمبة نشر ثقافة مكافحة الف
يسيـ بشكؿ كبير في تحقيقيا لمنشر ثقافة مكافحة الفساد الإدارم، كلكي تكاجو الجامعة ظاىرة 
، الفساد الإدارم ينبغي أف تركز كتعتمد عمي أبعاد القكة الناعمة كالصمبة داخؿ البيئة الجامعية

لفساد الإدارم في الجامعات مف نشر ثقافة تتضمف مجمكعة مف الإجراءات لابد لمكافحة اك 
كالأنشطة التي تتبعيا الجامعة في سبيؿ تحقيؽ الاقناع لدل الآخريف في الإبلبغ أك مكاجية 
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كما أف الفساد كسمكؾ ييدد المصمحة العامة ، أم حالات فساد تمارس مف الإدارة أك الطلبب
لتبديد المكارد كالامكانات، بما يفرض تعزيز تكظيؼ مصادر القكة في كيعيؽ عممية التنمية 

 .الاجراءات كالأنظمة كالقكانيف كأساليب العمؿ
كيعزل ذلؾ إلى أف تكظيؼ مصادر القكة الناعمة تساعد عميد الكمية عمى اختيار  

 لضعؼا لتلبفي القكة مصادر الثقافة المناسبة، فتساعده عمى كضكح إجراءات العمؿ كتعظيـ
 المحددة كالاجراءات التدابير مف العديد يتضمف كما المتاحة، الفرص استثمار عمي يساعد بما
 تحديث إلي التعميمية السياسات كىيكمة الادارم، الاصلبح استراتيجيات مجمؿ مع تنسجـ التي

، كالفساد المنيجي المتكرر ،  )المحسكبيةالتنظيمي، كمف ثـ تساىـ في تقميؿ مف  الأطر
الرشكة ،الابتزاز( ، كتككيف أجكاء كحرية أكاديمية ملبئمة لمعمؿ ، فضلبن عف تخفيؼ مشاعر 

 (لمقكة الناعمة) عميد الكمية استخداـ عند النتائج ىذه الغضب لدل المرؤكسيف كغيرىا، كتظير
 زادت مكافحة الفساد الإدارم. ، القكة زادت فكمما

تعتمد عمى الجبر كالإكراه مف ناحية، كتعتمد القكة كعمى الرغـ مف أف الثقافة العقابية  
الناعمة عمى الدبمكماسية كالإقناع مف ناحية أخرل، إلا أف ىناؾ ارتباطا دالا مكجبا بينيما 
جميعان، كىذا يرجع إلى أف امتلبؾ ىذه القكة يكفر نكعان مف السياسة كالدبمكماسية تساىـ في 

جبارىـ إجبار  ان قائمان عمى النفكذ كالإقناع كالعقلبنية كالمنطقية، أف السيطرة عمى المرؤكسيف كا 
 المرؤكسيف أكثر امتثالان لمرؤساء ذكل القكة الناعمة كما أف الإذعاف لمرؤساء.

أما بالنسبة لمقكة الصمبة، فتشير النتائج إلى ارتباطيا مع نشر ثقافة مكافحة الفساد   
أكده مف ارتباط قكة المكافأة المادية ببعد الثقافة  الادارم، كىذا قد يككف أمران طبيعيان نظران لما

العقابية ، ككسيمة ترغيب كترىيب في زيادة نشر ثقافة مكافحة الفساد،  كما ارتبطت قكل 
التبادلية كالقير الشخصي كاللبشخصى مع ثقافة مكافحة الفساد نظران لاعتماد قكة التبادلية 

جبارىـ مقابؿ نكعان مف عمى تبادؿ المنافع التي قد تتيح الفرصة لم سيطرة عمى المرؤكسيف كا 
الاستسلبـ مف المرؤكسيف في مقابؿ الحصكؿ عمى بعض المكاسب دكف غيرىـ مف ناحية، 
كارتباط قكة القير الشخصي كاللبشخصى بالإكراه كالإجبار مما يقكد إلى الرغبة في السيطرة 

يان مع نشر ثقافة مكافحة الفساد الإدارم كالإجبار، كما ترتبط قكة شرعية العدالة كالمساكاة إيجاب
، كىذا يشير إلى أنو يمكف استخداـ ىذه القكة في الإجبار أك التأثير عمى المرؤكسيف، حيث 
أنيما يرتبط كجكدىما إيجابيان بإذعاف المرؤكسيف لرؤسائيـ ، كمف ثـ يمكف استخداـ القكة 

جبارىـ عند زيادة الفساد ، كالعدالة في تكميؼ المرؤكسيف بأدكار تكاممية كالسيطر  ة عمييـ كا 
كمف جانب آخر فإف ىذه القكة تميؿ إلى الإيجابية مف خلبؿ استغلبؿ النفكذ كالسمطة 

 كالمنصب كالقدرة عمى نشر مكافحة الفساد .
 (24جدكؿ)
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مف خلبؿ تكظيؼ مصادر القكة  نشر ثقافة مكافحة الفساد الادارمقيمة )ؼ( لمعرفة دلالة التنبؤ 
 (333كالصمبة )ف= الناعمة

قيمة ف  

نموذج  ال
 المصدر

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوي  قيمة ف
 الدلالة

 2.625 52.978 10 529.783 الانحدار 1
 

. 
.005

b
 

بواقي  20.180 211 4258.001 ال
  221 4787.784 الكلي

 المتغير التابع: نشر ثقافة مكافحة الفساد الادارم
المباشرة،  الإيجابي، المعمكمات الإيجابي، الإعجاب الخبير المنبئات: الثابت، قكة

اللبشخصى،  اللبشخصية، القير الشخصية، المكافأة الاعتمادية، المكافأة شرعية
 الشخصي. كالمساكاة، القير العدالة التبادلية، شرعية شرعية

 (25جدكؿ)
مف خلبؿ تكظيؼ  نشر ثقافة مكافحة الفساد الادارمالتنبؤية بدلالة معاملبت الانحدار الجزئي في المعادلة 

 (222مصادر القكة الناعمة كالصمبة )ف=

 تضخـ معامؿ
 (VIF)التبايف

R2 
 

R  مستكم
 الدلالة

 
 المعاملبت قيمة ت

 المعيارية غير المعاملبت المعيارية
 

 النمكذج
 
 

 الخطأ بيتا قيمة
 المعيارم

قيمة 
 بيتا

  
.111 

 
.333a 

 

 الثابت 61.093 5.315  11.494 000.

1 

قكة الخبير  125. 171. 053. 729. 467. 1.264
 الإيجابي 

الإعجاب  393. 158. 228. 2.495 013. 1.986
 الإيجابي

المعمكمات  -083.- 164. -052.- -507.- 613. 2.469
 المباشرة

شرعية  -219.- 147. -147.- -1.485- 139. 2.330
 الاعتمادية

المكافأة  -383.- 177. -175.- -2.162- 032. 1.553
 الشخصية 

المكافأة  271. 222. 114. 1.224 222. 2.059
 اللبشخصية

القير  -004.- 182. -002.- -020.- 984. 2.869
 اللبشخصى

 شرعية التبادلية 029. 155. 021. 190. 849. 2.928
شرعية العدالة  395. 164. 216. 2.409 017. 1.910

 كالمساكاة
 القير الشخصي 852. 319. 047. 695. 488. 1.067

مف أجؿ معرفة العلبقة بيف نشر ثقافة مكافحة الفساد الادارم كبيف المتغيرات المنبئة 
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 الاعتمادية، المباشرة، شرعية الإيجابي، المعمكمات الإيجابي، الإعجاب الخبير قكة )المفسرة()
 العدالة التبادلية، شرعية اللبشخصى، شرعية اللبشخصية، القير الشخصية، المكافأة المكافأة

الشخصي(، تـ استخداـ نمكذج الانحدار الخطي المتعدد، كالذم اعتبرت فيو  كالمساكاة، القير
 الاعتمادية، المباشرة، شرعية الإيجابي، المعمكمات الإيجابي، الإعجاب الخبير قكة متغيرات )
 العدالة التبادلية، شرعية اللبشخصى، شرعية اللبشخصية، القير الشخصية، المكافأة المكافأة

الشخصي( كمتغيرات منبئة أك مفسرة، نشر ثقافة مكافحة الفساد الادارم  كالمساكاة، القير
كمتغير تابع، أظيرت نتائج نمكذج الانحدار أف نمكذج الانحدار معنكم كذلؾ مف خلبؿ قيمة 

( .444(، كتفسر النتائج أف المتغيرات المفسرة تفسر )0.04( بدلالة )3.334بالغة ))ؼ( ال
نشر ثقافة مكافحة الفساد الادارم، كذلؾ بالنظر إلي معامؿ التحديد مف التبايف الحاصؿ في 

((R2 كما جاءت قيمة بيتا غير المعيارية التي تكضح العلبقة بيف المتغير التابع كالمتغيرات ،
-3.433-،   -4.514-، -.401-،  3.5.4، ..13، 44.5.5المنبئة)المفسرة( بقيمة )

( ذات دلالة إحصائية حيث يمكف استنتاج .3.4، .3.50، .4.0، -030.-، 4.335، 
ذلؾ مف قيمة )ت( كالدلالة المرتبطة بيا، كيعني ذلؾ أنو كمما تـ تكظيؼ مصادر القكة 

ثقافة مكافحة الفساد الإدارم بشكؿ سميـ بمقدار  الناعمة كالصمبة بمقدار كحدة تـ نشر
(44.5.5 ،13.. ،3.5.4 ،-401.- ،-4.514-  ،-3.433- ،4.335 ،-.030- ،

4.0. ،3.50. ،3.4. ،) 
كما يكضح الجدكؿ السابؽ معامؿ اختبار التعددية الخطية حيث كشفت النتيجة أف 

( مما يشير إلي عدـ كجكد مشكمة تعددية خطية 6معامؿ تضخـ التبايف لمنمكذج أصغر مف )
 كما نستطيع كتابة معادلة الانحدار كالتالي: بيف متغيرات النمكذج، 

)قكة الخبير .434)الثابت(+ 34.0.6= نشر ثقافة مكافحة الفساد الادارم )المتكقع(
)شرعية -..34-)المعمكمات المباشرة( + -016-)الاعجاب الايجابي( + .6.6الايجابي(+ 

 )-.005-المكافأة اللبشخصية( +  ).314المكافأة الشخصية(، ) -.616-الاعتمادية( + 
 .143( + كالمساكاةشرعية العدالة ) .6.4شرعية التبادلية( + ).0.3القير اللبشخصى(، 

 (.القير الشخصي)
التػي  المقترحػات ق( للئجابة عف السؤاؿ السابع مػف أسػئمة البحػث الحػالي كالػذم نصػو "مػا

 مكافحػػة ثقافػػة نشػػر فػػي الصػػمبة كالقػػكة الناعمػػة القػػكة مصػػادر يمكػػف أف تسػػيـ فػػي تكظيػػؼ
 الكادم؟، أُقترح ما يمي:  جنكب جامعة كميات عمداء لدل الإدارم الفساد

 لتكظيؼ مصادربكضع خطة استراتيجية متكاممة مرنة  جامعة جنكب الكادمأف تقكـ  -4
يككف أحد أىـ ركائزىا نشر ثقافة مكافحة الفساد عمي أف ، ياالقكة الناعمة كالصمبة داخم

 .الإدارم
تفعيؿ أخلبقيات الكظيفة كفؽ تطكير نظاـ فعاؿ لخدمة العامميف بالجامعة لتمقي  -3
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لية لمتابعتيا، كاعتماد مدكنات السمكؾ كمكاثيؽ الشرؼ أك أخلبقيات شكاكاىـ، مع تكفير اى 
عمؿ تتكافؽ مع دكر الجامعة، تحدد فييا مجمكعة مف السمككيات كالقيـ التي ينبغي 

 مراعاتيا في أعماليـ كعلبقتيا بالمستفيديف.
مراجعة إعداد تقرير سنكم عف حالة النزاىة كالشفافية في جامعة جنكب الكادم يقكـ عمي  -6

 مؤشرات الفساد، كمدم التقدـ عمداء الكميات في محاربة الفساد أك القصكر في علبجو.
تكظيفيا ك  بجامعة جنكب الكادم يمتمكيا عمداء الكميات التيفحص كدراسة مصادر القكة  -5

 لمكقكؼ عمى نقاط القكة كالضعؼ كمحاكلة معالجتيا.
جراء التقيي  -4 ـ الذاتي لكميات جامعة جنكب الكادم تبسيط كترشيد الإجراءات الإدارية كا 

بشكؿ دكرم، كذلؾ لعلبج فجكات الأداء كتحسيف الخدمات التعميمية، مع تطكير أدلة 
إرشادية لمجامعة بنظـ الخدمة المدنية كالمكائح كالتشريعات في مجاؿ مكافحة الفساد 

 الإدارم.
كترسيخ أدبيات الكظيفة تعزيز كتنمية الثقافة العامة مع تطبيؽ لائحة السمكؾ الكظيفي  -3

العامة بالجامعة، مع إعداد كنشر دليؿ مرجعي شامؿ عف " الحقكؽ كالكاجبات" يتـ 
 تعميمو عمي كافة الكميات.

استثمار التطكر التكنكلكجي في تحسيف جكدة العمؿ الإدارم كتطكير المكائح المنظمة في  -1
ميات نحك الإصلبح إطار الشفافية كالنزاىة، مع ضركرة تقميؿ مقاكمة عمداء الك

 المؤسسي كالتطكير المؤسسي.
تطكير التدابير القانكنية اللبزمة لتعزيز سيادة القانكف كتفعيؿ قدرات الييئات المتخصصة  -1

 بتفيذ إجراءات مكافحة الفساد عمي كافية كميات الجامعة. 
قكة الإدارة ، لرفع  فيضكء الاتجاىات الحديثة  فيتقديـ برامج تدريبية بصفة مستمرة  -.

القيادات الجامعية بكجو عاـ عمداء الكميات بكجو خاص، حتى يمكنيـ تأدية المياـ 
 .المككمة إلييـ بفاعمية عالية

عقد كرش عمؿ لبياف أىمية تحديد كقت الشدة ككقت التساىؿ كمتى يككف الانسحاب   -40
 كمتى تككف المكاجية أك كيؼ يتـ تجنب رد الفعؿ السريع.

 إلى الاىتماـ بنشر الثقافة العلبجية لمكافحة الفساد دمجامعة جنكب الكاأف تسعى  -44
مف خلبؿ التزاماتيا المختمفة، كمتابعتيا العادلة، كتفعيؿ دكرىا الإعلبمي  الإدارم

 كالمجتمعي.
 الاىتماـ بالدكرات التدريبية الخاصة بمكافحة الفساد الادارم ، حتى يمكف رفع ميارات -43

لإيجابية عمى الفساد الإدارم ، كمحاكلة خمؽ لمسيطرة اقيادات جامعة جنكب الكادم 
 الانسجاـ بيف كداخؿ المجمكعات، كالتحقؽ مف أف ىذه العلبقات تصب في صالح العمؿ 

يمتمكيا كمستكيات نشر ثقافة  التيبالعلبقة بيف مصادر القكة  عمداء الكمياتزيادة كعى  -46
كف فييا استخداـ يم التيمكافحة الفساد الإدارم، كتعريفيـ بالمجالات كالظركؼ 

 .المناسبة ، حتى يمكف الاستفادة مف مكافحة الفساد الإدارم  ةالاستراتيجي
مكافحة  في نشر ثقافة الاستراتيجياتالتكامؿ بيف القكة الناعمة كالصمبة يعد أفضؿ  -45
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الامتثاؿ لمرئيس  فيالفساد الإدارم ، كما أف التكازف في استخداـ القكتيف يؤثر إيجابيان 
 فاعؿ بينو كبيف المرؤكسيف كتحديد مكقفيـ منو.كجكدة الت

تتضمف الخبرة كالسمات  عمداء الكميات بجامعة جنكب الكادمكضع معايير لاختيار  -44
التحؽ بيا ككيفية نشر  التيكأساليب تكظيفيا كالدكرات التدريبية  ةكمصادر القك الشخصية 

 .تمكنو مف تأدية أعمالو بنجاح التيثقافة مكافحة الفساد الإدارم ، كغيرىا مف العناصر 
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 المراجع
، المركز العربي لمبحكث كالدراسات، مصادر القكة الناعمة كمكانة مصر في العالـ. (3041إبراىيـ نكار)
(60 ،)36-64. 

 –الإشكاليات  –(. تحميؿ السياسة العامة المصرية لمكافحة الفساد الإدارم: الكاقع 3043أحمد الدسكقي)
 ،مصر المعاصرة، الجمعية المصرية للبقتصاد السياسي كالإحصاء كالتشريعمجمة البدائؿ، 

405(403) ،441 ،345. 
(. أثر القكة التنظيمية كاخلبقيات العمؿ الإدارية عمى مصداقية عممية 3041سارة مكمني)ك أحمد بكسيميف، 

 .(4)6كيؽ الإسلبمي، ، الييئة العالمية لمتسمجمة الإدارة كالقيادة الإسلبميةتكظيؼ المكرد البشرم، 
، المركز العربي مجمة سياسات عربية(. القكة الناعمة المصرية بيف الصعكد كالتراجع، 3046أحمد محمد)

 .4. -13، (4)للؤبحاث كدراسة السياسات، 
ـ مف خلبؿ الرابط 44:54ـ، 3034-43-34 (. تـ الدخكؿ بتاريخ3034الأكاديمية الكطنية لمكافحة الفساد)

https://academy.aca.gov.eg/ResearchCenter/Stratigic/32 
. مركز التخطيط الاستراتيجي، 3033/3036-.3041/304الخطة الاستراتيجية لجامعة جنكب الكادم

 جامعة جنكب الكادم.
ـ، مف خلبؿ 44:43، 3030يناير3جامعة تـ الدخكؿ بتاريخ عف ال(.3034)جامعة جنكب الكادم

 /https://www.svu.edu.eg/arالرابط
. ندكة تكعكية متحدكف عمى مكافحة الفساد(. .، ديسمبر، 3030رئيس الجامعة)كممة  ،جامعة جنكب الكادم

 بمناسبة اليكـ العالمي لمكافحة الفساد.
 .35-30، (454)60، التنمية الإدارية، كالشفافيةالحؽ في المساءلة (. 3046جماؿ عبدالعاؿ)
، مكتبة الشفافية كمحاربة الفساد في قطاع التعميـ المصرم(. 3040محسف يكسؼ )ك حساـ بدراكم، 

 .الاسكندرية
نحك رؤية مستقبمية  يناير 25دراسة تحميمية لأسباب الفساد في مصر قبؿ ثكرة (. 3044حسيف محمكد)

 .مجمس الكزراء ،مركز العقد الاجتماعي: القاىرة ة،لمنع كمكافحة الظاىر
في الجامعات الأردنية الحككمية  درجة فاعمية عمداء كميات جامعة جنكب الكادم(. 3045حمادة المكاجدة )

 جامعة مؤتة. (.رسالة ماجستير)كالخاصة مف كجية نظر أعضاء الييئة التدريسي
لتعزيز القكة الناعمة لمصر في ضكء بعض الخبرات (. تدكؿ التعميـ العالي كمدخؿ .304حناف الركبي )

 .501-654(، 443)443، دراسات عربية في التربية كعمـ النفسالعالمية، 
أثر القكة التنظيمية عمي الابداع الكظيفي لمعامميف في البنكؾ التجارية (. 3040خالد أبك زيد)
 جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف. (.رسالة ماجستير)الأردنية

، (.3)41، مؤسسة الأىراـ، مجمة الديمقراطية(. التعميـ كالقكة الناعمة لمصر، 3041خالد عبدالفتاح )
43.-463. 

(. الجامعات كأثرىا في حماية المجتمعات مف الفساد الإدارم : دراسة حالة جامعة 3041خالد عبدالكىاب) 
عمادة البحث العممي  -الزرقاء الأردف، مجمة الزرقاء لمبحكث كالدراسات الإنسانية، جامعة الزرقاء 

41(3 ،)600-643. 

https://academy.aca.gov.eg/ResearchCenter/Stratigic/32
https://academy.aca.gov.eg/ResearchCenter/Stratigic/32
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 المحاسبة، مجمكعة لمرقابة المركزم الجياز اليمف، ،صنعاء دليؿ رقابة الأداء،. (3004) القيسيخالد 
 بحكث.
مجمة (. التدابير الكقائية لمكافحة الفساد الإدارم كالمالي بدكلة الإمارات العربية المتحدة، 3041خكلة اليياس)

 .431-453، (.)3، المركز القكمي لمبحكث غزة، العمكـ الاقتصادية كالإدارية كالقانكنية
(، 1، )مجمة جامعة دىكؾ(. أثر القكة التنظيمية في التغير الكظيفي، 3045شمير محمد)ك درماف صادؽ، 

43-1.. 
(. استثمار ميارات القيادة الناعمة لتحقيؽ التطكير التنظيمي: دراسة تحميمية 3030رافد عباس، جلبؿ محمد)

الاقتصادية مة الجامعة الاسلبمية لمدراسات مجلآراء عينة مف منتسبي المعيد التقني في السميمانية، 
 .366-303(، 6)31، ، الجامعة الاسلبمية بغزة، شئكف البحث العممي كالدراسات العمياكالإدارية

(. مظاىر الفساد الأكاديمي في الجامعات كالمؤشرات التخطيطية 3041ىيفاء بنت عبدالرحمف)ك ساره عياد، 
 .14.-.6. (،30)كمية الآداب،  -، جامعة المنصكرة مجمة كمية الآدابلمحد منيا، 

 جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية. :، الرياضإدارة عمميات الأزمة الأمنية( . 3004سعد الشيرانى)
 دار الحامد لمنشر كالتكزيع . :، عمناف إدارة المنظمات( :  3005سعيد حريـ) 

لممديريف (. العلبقة بيف أسمكب القيادة كالسمكؾ الابداعي الفردم: دراسة ميدانية 3006سمطاف أبك التايو)
 .443-10(، 3)60، مجمة العمكـ الإداريةالأردنييف في الشركات الصناعية الكبرم، 

(. دكر مؤسسات التعميـ العالي في الحد مف الفساد الإدارم كالمالي: 3044منصكر، ابتياج إسماعيؿ ) سممي
 .435 - ..، (43)3، ، بغدادمجمة دراسات محاسبية كماليةقراءة تحميمية، 

أنماط القكة التنظيمية التي يمارسيا عمداء كميات جامعة إقميـ الجنكب مف كجية (. 3043سمر الفلبح)
 جامعة مؤتو، الأردف. (.رسالة ماجستير)نظر أعضاء ىيئة التدريس

لمجمس العالمي ا، أمكؿ(. المحاسبية الأخلبقية في المؤسسات التربكية : الكاقع كالم3043سيير الجيار)
-46، (61)44، ةالجمعية المصرية لمتربية المقارنة كالإدارة التعميمي -التربية المقارنة لجمعيات 

63. 
. مناىج البحث في العمكـ التربكية(. 3041)الدريني كحسيف  نجيب،كماؿ  البيلبكم،حسف  بدراف،شبؿ 

 ء لدنيا الطباعة كالنشر.دار الكفا: الإسكندرية
مجمة (. الأساليب الإدارية لمكافحة الفساد الإدارم كأثرىا في تحقيؽ التنمية المستدامة، 3030السيد فتكح )

 ..3-44، 51رماح، الأردف.  –، مركز البحث كتطكير المكارد البشرية رماح لمبحكث كالدراسات
. كالمجتمع الأعماؿ" الأعماؿ كالأخلبقيات الاجتماعية المسؤكلية".(3004الغالبي)  كطاىر العامرم، صالح

 .كائؿ لمنشر كالتكزيع دار الأردف: عماف
(. دكر الجامعات في نشر ثقافة الحككمة في المجتمع ككضع اليات لمكافحة الفساد 3040طارؽ عبدالعاؿ )

 .16-3، (عدد خاص)45، الفكر المحاسبي في مصرالمالي كالإدارم،: كرقة عمؿ، 
(. الكفايات التكنكلكجية لمقيادات الأكاديمية بجامعة المجمعة في ظؿ مستحدثات ثكرة 3041ظافر القرني)

 .451-401، 4(، ج416) ،، جامعة الأزىرمجمة كمية التربيةالمعمكمات كالاتصاؿ. 
 ردار لمنش :الأردف . عماف،تطبيقيدراسات معاصرة في تطكير الإدارم منظكر . (4..4عاصـ الاعرجي) 
 .كالتكزيع

(. أثر تعزيز ثقافة مكافحة الفساد الإدارم مف أجؿ التنمية المستدامة 3041جعفر مكسي)ك عبد الحميـ قباني، 
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مجمة العمكـ الاقتصادية كالقضاء عمى البطالة "مف كجية نظر طلبب جامعة الطائؼ فرع رنية، 
 .464-445،، مايك(1)3، كالإدارية كالقانكنية

رؤية مستقبمية لتعزيز قيـ النزاىة بجامعة جنكب الكادم مف كجية نظر  .(3041المجد)عبد الرحمف أبك 
 .661-314(،.41، )جامعة الأزىر ،كمية التربية، مجمة التربية .أعضاء ىيئة التدريس

 في الأفراد المرؤكسيف  نظر مف كجيةميدانية  الإدارم دراسةالفساد  .( 3006عبد المجيد الحراحشة) 
 اربد.، جامعة اليرمكؾ ،(رسالة ماجستير)الحككمي في القطاع الإدارم الفساد مكافحة أجيزة

(. استراتيجية مقترحة لمكاجية الفساد الإدارم كالأكاديمي بالجامعة المصرية في ضكء 3044عبدالرازؽ زياف)
 .363-441(، 3)34، جامعة الاسكندرية، مجمة كمية التربيةالعكامؿ المفسرة لو: دراسة ميدانية، 

 مكتبة الفلبح لمنشر كالتكزيع. :الككيت .عمـ النفس التنظيمي (.3004عثماف الخضر)
المعيد العربي لممحاسبيف  الفساد الإدارم كالمالي، الرقابة الاداء في الحد مف دكر. (.300)عذاب عباس

 .العراؽ، بغداد، القانكنييف
مظاىره  الكثائؽ العالمية كالكطنية المعنية بمكافحتو سبابو، أالفساد الإدارم ماىيتو، (. 3044عصاـ مطر)

 دار الجامعة الجديدة. :الإسكندرية .دكر الييئات الحككمية كغير الحككمية في مكاجيو الفساد
دكر القكة التنظيمية في تعزيز استقامة القيادة: دراسة تطبيقية عمى كزارة التربية (. 3034علبء الديف خميؿ)

-43-30 تـ الدخكؿ بتاريخ. 65-4(. 3)36، مجمة العمكـ الانسانيةفمسطينية. كالتعميـ العالي ال
 ـ مف خلبؿ الرابط43:46ـ، 3034

 https://journals.alaqsa.edu.ps/index.php/Humanities/article/view/3 published 24 
مجمة (. الفساد الإدارم دراسة ميدانية للؤجيزة الحككمية في محافظة حفر الباطف، 3044) دالرشيعقكب بف 

 .464-401(، 443)، القاىرة، القراءة كالمعرفة
(. دكر الحككمة الإدارية في مكافحة الفساد الإدارم في كزارة التربية كالتعميـ العالي 3030عماد أميف)

، جامعة العمكـ كالتكنكلكجيا، اليمف، جكدة التعميـ الجامعيالمجمة العربية لضماف الفمسطينية، 
46(56 ،)51-15. 
المؤتمر العربي (. عناصر التكامؿ كالانفصاؿ بيف الإصلبح الإدارم كمكافحة الفساد، 3044غادة مكسى)

 ، مصر.الأكؿ الإصلبح الإدارم كالتنمية
ة كمدخؿ في تفعيؿ مكافحة الفساد الإدارم (. القيادة الأخلبقي.304نصر الديف بف نذير)ك فائزة بعيميش، 

، جامعة حسيبة بف بك مجمة اقتصاديات شماؿ إفريقيابالمؤسسات الاستشفائية العمكمية الجزائرية، 
 .535-.50(، 34)عمي بالشمؼ، 

 (. التدابير القانكنية كالإدارية لمكافحة ظاىرة الفساد الإدارم : دراسة حالة مصر، دفاتر3041فكزية سكراف )
-163، (41). كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، - جامعة قاصدم مرباح كرقمةالسياسة كالقانكف، 

181. 
رسالة )دكر الميارات الناعمة لدل القيادات الإدارية في تحقيؽ التميز المؤسسي(. 3030مازف الزياف )

 كمية الادارة كالتمكيؿ، جامعة الأقصى، غزة. (.ماجستير
مجمة البحكث المالية ( . اثار الفساد في مصر، .304) عثماف كئاـك النعيـ،  ، محمد عبدفمجدم رمضا

 .413-443، 4(، ج4)30، جامعة بكرسعيد، كمية التجارة، كالتجارية
 .(4)4، دار الفكر العربي، المعجـ الكجيز(. 1..4مجمع المغة العربية)
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و كما يدركيا أعضاء ىيئة التدريس، (. مظاىر الفساد الأكاديمي، كأسبابو، كسبؿ علبج3046محمد حمادات)
 .413-454، (5)45، الأردف، مجمة العمكـ التربكية كالنفسية

 شياب.مطبعة : العراؽ ، أربيؿالمعالجةالفساد في كردستاف كاليات (، 3040محمد آميدم) 
 الإسلبمية، العراؽ.  كالدراسات ، البحكثالفكر الإسلبمي في كعلبجو كماىيتو الفساد(، 3001) عطيةمحمد 

 (،66)64، مصر، السنة  مجمة الإدارم( الفساد بيف الإصلبح كالتطكير الإدارم، 3046محمد الصيرفي )
416 - 4.4. 

(. القكة الناعمة لمتعميـ العالي كتحقيؽ المصالح القكمية: دراسة مقارنة في الصيف 3041محمكد الميدم)
، جامعة عيف مجمة كمية التربية في العمكـ التربكية كالاتحاد الركسى كالكلايات المتحدة كمصر،

 .411-44(، 4)53كمية التربية،  -شمس 
( أخلبقيات مينة المحاسبة كالمراجعة كدكرىا في استراتيجيات الحد مف 3046كحيد محمكد)ك مقداد حمبي، 

 .461-401، 403 (403)65،  تنمية الرافديفالفساد الإدارم، 
(. دكر الثقافة التنظيمية كالعدالة الاجتماعية في مكافحة الفساد،  3043المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ) 

 ، تركيا.ممتقى الأطر القانكنية كالثقافة التنظيمية لمكافحة الفساد
 لمنشر. مجداكل الأردف: دار . عمافالنامية كالدكؿ الإدارية التنمية.( 6..4زكيمؼ)  ميدم 
الدكر التفاعمي لإدارة المعرفة عبر إدارة علبقات الزبكف في النجاح (. 3040)يكسؼ نعمة الساعدممؤيد 

استطلبعية لآراء عينة مف الإدارات العميا كالكسطى في مصارؼ العراقية الخاصة،  المنظمي: دراسة
 .50-1(، 4)43، مجمة القادسية لمعمكـ الإدارية كالاقتصادية

(. الفساد الإدارم كآليات معالجتو في العراؽ، 3040كليد خشاف المكسكم)ك ي، ناصر كريمش خضر الجكران
 . 441 - 400، (3) ، العراؽ،مجمة القانكف لمدراسات كالبحكث القانكنية

مستكم ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية لمحككمة بجامعة جنكب الكادم: . (3034ناىد عبد المنعـ)
 جنكب الكادم. ، جامعةبقنا كمية التربية(. ماجستير)رسالة دراسة ميدانية
كقائع ر الاستاذ الجامعي في إشاعة ثقافة النزاىة كالشفافية كمكافحة الفساد، ك (.  د3046نكر طارؽ الحيالي)

كمية  المؤتمر العممي السابع. مظاىر الفساد كانعكاساتيا الاقتصادية كالاجتماعية كسبؿ معالجتيا،
 .661-664،بصرةجامعة ال، دالادارة كالاقتصا

الييئة  :القاىرة .قانكف تنظيـ الجامعات كلائحتو التنفيذية كفقان لأخر التعديلبت .(3003كزارة التعميـ العالي)
 المعدلة. 35العامة لشئكف المطابع الأميرية، ط 

العمكـ ، كثيقة تكجييية منظمة الأمـ المتحدة لمتربية ك التعميـ العالي في مجتمع العكلمة(. 3005اليكنسكك)
 ـ مف خلبؿ الرابط34:.ـ، 3034-3-44 تـ الدخكؿ بتاريخ .كالثقافة باريس
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