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The needs of the labor market for some specialties from 

industrial secondary school graduates 
In light of digital technology  

  

Abstract 
Digital technology in technical education has become concerned 

about international agenda and increasing attention due to its great 
impact on community development. This interest in industrial secondary 
education was a migration after World War II as an indicator of 
Economic Development  that industrial secondary education is a planned 
program Well through educational decisions and technical expertise to 
explore the requirements of the profession on the one hand, and as 
provided by the individual's academic and life skills to reach the highest 
competition, leadership and preparation for industrial and production 
fields with giving it full right to complete its education for higher 
degrees. 

 
The research problem is to identify the needs of the labor market 

from graduates of industrial secondary schools under digital technology. 
To availability this digital technology in the workplace, and therefore 
discusses current research in the needs of the labor market for some 
specialties, skills and technological devices needed by the labor market 
from graduate under digital technology. 

 

Key Words: Labor market needs, Industrial High School 
Graduates , Digital technology. 
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������ 
������ -� 
%���5� %������ 
�	"5�� -� P�F ��/������� 
��!���_  
9Q :�� %�/����� 6�, +���� �� -/��5 9������ 
������ 
������ -� 
%���5� %������ 
���5'�� -� P�F ��/������� 
��!���_  
9TK :�� %�/����� 6�, +���� �� -/��5 9������ 
������ 
������ -� 
%���5� %������ 
�������� -� P�F ��/������� 
��!���_  
9TT :�� %�/����� 6�, +���� �� -/��5  9���a���  
a������  
����a��  -a� 
%���5� %������ 
�/,�� -� P�F ��/������� 
��!���_  
9TJ :�� %�/����� 6�, +���� �� -/��5  9���a���  
a������  
����a��  -a� 
%���5� %���� 
!�M�� 
���	�� 0��/����� -� P�F ��/������� 
��!���_  
9TV :�� %�/����� 6�, +���� �� -/��5  9���a���  
a������  
����a��  -a� 
%���5� %�	,���� �����
� -� P�F ��/������� 
��!���_  
9TU :�� %�/����� 6�, +���� �� -/��5  9���a���  
a������  
����a��  -a� 
%���5� 
F���� -� P�F ��/������� 
��!���_  
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9TL :�� %�/����� 6�, +���� �� -/��5  9���a���  
a������  
����a��  -a� 
%���5� 
!�M�� 
����� -� P�F ��/������� 
��!���_  
9T` :�� %�/����� 6�, +���� �� -/��5  9���a���  
a������  
����a��  -a� 
%���5� 9���������� -� P�F ��/������� 
��!���_  

 : يسعى البحث الحالي إلى تحقيق الھدف التالى: أھداف البحث
       I���� -��� 
������ %���5��� -�� 7�����@       �a� A��a��� +���� 6�, ����

  -/��59������  � 
������      
������ %���5��� -� 
�����)  
���������^   
���� %�	����� 
%����,��^  ��	�� 
������ �  
^   
�	����� ^ ����� �  
^ �	��� � ����� ���  7^    
a�������� ^ 
	"5���  
^   
���5'�� ^ ������� �  
^   
�/,�� ^    
���	�� 
!�M�� ^    %�	a,���� ^    
aF���� ^ 

 
����� 
!�M��^9���������� (-�  P�F+���� 6�,� 
	������ 
��!��� ��/������� .   
   : أهمية البحث

           
&��5��� 
������ %���5��� �� 
���&�� %�/������ ����� -� 8�	�� 
���* '�	�
   I���� -����@     A����� +���� 6�, ������      
������ 
������ 9������ -/��5 ��<	M � 
�/�

�  
������ %�,,#���� %���"�� ����*. 
�  +���� 6�, -� 
������ 
������ 9������ -/��5 �� A�"	�� �����,�� �� 0��&�,��

 -�P�F
�/������� 
�!��� .  
�  -�� P�F<�� 
������ +�� [�� ������ 0P�&��� �� +�� A��,� -�� ��/��5 �����


��M	��.  
� 0��,� ��* -�� P�F�� P�<�G	 ���<�� �)5�� %�/������ 
�'b�� ���� 6�, �� +�

 -� 
&��5��� 
������ %���5���P�F
�/������� 
�!��� .  

  :حدود البحثحدود البحثحدود البحثحدود البحث������ ������ -�� ������ 8�	�� ���!�: 

� ���
�� ����
�
� :           +a���� 6�a, %�a/����� 
���� -�� 8�	�� ���!@*�  ���a�
     �a/� -��� 
&��5��� 
������ %���5��� �� 
������ 
�/���� %�,,#���� %���"��

� -� 
������ 
������ 9������ -/��5 -� ������P�F
�/������� 
�!��� . 
� ���
�� ��� ��!�� :       ��a�� %�,,#��� >�	 -�� -����� 8�	�� ���<���   %���"a��� 


    ���� -� ������� '�����
 
�	�2��   $  >�	�      ����a�� ������ ������� 9���� -/��5
   9������ ��)
���5'��  $
���������  $���%������  $
�	�����  $
�/�,��� (    
a ���� -a�


�	�2��. 
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� �
���� ���"#��  :          �a� 
�O��"a� 
�� -�� 
,����� P��/@ ��)    %�,a,#��� ���a�*
    
������ 
�/���� %���"���–    =����� A���� ^       
a������ 9���a��� -/��5 >�	 


�	�2�� 
 ����	 
������(%��, 8N��� ��  .  
�  ���$�� �
���� :  ��  6�	M�*       �� 
�O��"� 
�� -�� 8�	�� %���)*    %���"a�� ����– 

   =����� A����^     ������ �������	 P��	5��^         
a������ 9���a��� -a/��5 >a�	 

������( �,����� ����� +N5 JKJK�.  

� �������� �
���� : I���� -��� 
������ %���5��� >�	  -�� 8�	�� ���!�@ ����
�5 �� A����� +���� 6�,-� 
������ 
������ 9������ -/�%���5���  

) 
��������� ̂%����,�� 
���� %�	�����  ̂��	�� � 
 ̂ 
�	����� %������  ̂ %������ 
������ 
 ̂�	��� ������ ��� 7^ 
�������� ^	"5�� � 
 ̂ 
���5'��  ̂������� � 
 ̂ 

�/,�� ̂ 
���	�� 
!�M�� ^ %�	,����  ̂ 
F����  ̂��� 
!�M��  
�� ̂9���������� ( -� 
P�F+���� 6�,� 
	������ 
��!��� ��/������� .   

��  :أدوات البحث� ���� 8�	�� %���* %����: 
o       � ������� -/��5 >�	 =� 
��#	 
�	�<�A����       ���	�<� ���� %�!����� ��* ������ -����� 

+���� 6�, -�. "8��	�� ����@ ��." 

o 
��5" 
�	�<�  =�+�/� >�	 �.�
������ %���"��� %�,,#��� ����*� +��.  
o 
������ %����/��� -����� ������� -� P��	5�� 0��,�� =� 
��#	 
�	�<�. 
o        I���� -��� 
������ %���5��� ������ 
�	�,��@      -/��5 �� A����� +���� 6�, ���


������ 
������ 9������. 
8�	�� %�P��/� :
������ %��M5�� 8��	�� =	�� :  

o �H        8�	�� (�F��	 
!N��� %�) 
��	���� 8��	�� %��	�* -�� (NM  $   ��� 0��&�,N� :�)�
8�	�� %���*� A� �� ��M�� ����� -�.  

o   8�	�� %���* �����   -�� ) 
��5" 
�	�<�  $ 
��#	 
�	�<�  $     %��a�5��� �a����� 
�	�,�

������.( 

o 6���� ��,�� :�)� �������� 0��,�� -�� 8�	�� %���* >��%���d� %�	���� .  
o            9������ -/��5� 
������ %�,,#��� ����*� P��	5�� 0��,�� �� 8�	�� 
�� ����5�


������ 
������. 
o 
������ %���"��� %�,,#��� ����* �� 8�	�� 
�� -�� 8�	�� %���* 6�	M�. 
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o ��	��	�� 8�	�� %���* 6�	M� �� 
/���� %���	�� =��/�.  
o   ��H� +������ P��/@        9��<�� %���* 6�	M� �� 
/���� %���	�� 
�O���H� 
/������� �O� $


���� 
<��M	 ����,&� �� ��� 
���	�� ?O���� ��@ +�����.  
o  ��,&�	 ���<��      ����@ +����� �� ���� ?O���� 
"!���  $     %�,������ A� �� ��M�� P�F -�


<	�,��.  
o �� ?O�� -�� eP�	 %����<���� %������� ���<�8�	. 

  :متغيرات البحث

� �%���� ��!��� :
������ 
������ 9������ -/��5 �� +���� 6�, %�/�����.  
�  &#���� ��!��� :     I���� -��� 
������ %���5���@      -/��5 �� A����� +���� 6�, ����

 -� 
������ 
������ 9������P�F
��!��� ��/������� . 
  

   :مصطلحات البحث

�� ��,�Labor market 6: العمـل سوق �F������ �) ��	�� �����!�� �)�� 
=��/� ��� +� �� [�5".� �����	�� �� 7O� ��� +���.��  �* [�5".��   ��)a�� %��/�� 
������ :�� [�&��  $���� 6�, +���� 
<�� f+�� ��	 N� ����M��  $ �a��  �a* �)  ���3a� 
�"�	� -�� %�����!� +���� %����� 
��M	��   ����)��%� �"��<��  $JKKZ  $JT(  $ ������

    �3	 ���O��/� 8��	��        7� ���� ���� 7��5� ��� +��&�� A)�� �������*    8�	� A)�� ������ 
+���� �� +����� ��� 8�	� A)��� +����� �� +����� ����* ���.   

 digital technology:  الرقميةالتكنولوجيا �
 A��(Radhika  Kapur, 2018)��/������� �*  
��!��� -� ����� ����.�  �a� 

+���� �������	 �� +/* 6�<�� 7���.� %���2��� 
���"���  $ 'a�'���  
a�/��@  7a ���� $
�F�� ��& ����  ��	  �&�����  $��,��� %������� %���<��� %��	5��� ��	 �������  
��"	��

  >�	 +N5 �� 0'�/.� 
��!��� +�� )7������  
a��)��  $ 0'a�/*�  ���a�	����$  
a������� $
%��H�� ���� ����,�@ �	� ���	�� ������H�(.  
  Industrial specialization : الصناعي التخصص �
� 7��), 2011  Phaiboon , et al ([�5��� 	 ������3����� 0��<�� �� P��. 


           ��	� ���5;� �� 0'����� 
����� 0�<��� 
� � 
<��M	 �� 
����     �a� 0��/ -��* 6<�
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�.�P� $�� A�), 2015  Thongchai & Ussahawanitchakit  ( ������ [�5��� �*
�              �� 
���  �� �* ���� +�/� �� [�5��� 
/�� ?��5�� ��	,��� ���� 
������ +���  �* 


0���� ���� P��*.  
����� 8��	�� 7���� [�5��� ������    �3	 ���O��/� 
a������  �a���  ��	,a��� 
?��5��  $���,�� �� �	�+� %��	5�� 
������ 0��&�,���  �a�  %�a�&�5��  
a���&��   ?��a����

    ��/����� [�5��� ��5� ����� 
��5���� �� ��M� �����&� �/��� +��" ���,�  -a�� 
 ��M@ =�,�� 
,��� ���� ��   [�5���	 
M	����� %N�"����  $���<�� ��� +F�* ���  �a�.� 

�)�� ��#� �� 
���  -�@ 7�M��� I��5�� ?O��	 
<�!� ���<�� +���  
a���  
a�	�!   6a�	M���
 �<"	 ������) �� ��–������ (.  

  طار النظرى  لإا
   سوق العمل وخريجى المدارس الثانوية الصناعية احتياجات: الأولالمحور 

  : العمل سوق
�� ������ �)�� +��&�� ��� +����� ��& ����� =� ��F�	 >�	��  $�� 6�, +���� $
9����� ����* +���� -�� 7� �� +F�.�  $9����� +����� -�� +F�* 
&� � 
�F�� $

���� ���� ��M�� -�� 
������ �� ��M 
��"�� -�� 
������  $>����� �� >��  +�a���� 

������ )Nenov, P, 2012( $������ ���<� 
� � +���� 
�	���� �3	" M,��� �)�� ��<� ��� 

�������� �* �����	�� �� +�� >��	 �����5� �� P�F ���N�#� �����	5�  $��� ��<� ��� 
����* +���.� ���5�,�	 �* �����,� C)� %���5�� +	�<� M��" 
����� �*  ��a�  6�a&��� 
  �����)
� � +���� 
�	����  $JKTR  $QT(  $6�,� +���� �� ������ �)��  ��� ���  >�a��� 
��M��� -�� 
������  $8�� ���� ��& ���� >���� ����� ��	�* �+���  �a�M��  $  ���a/���

 �* ��)��	 ���� �,�O� �. ����!� M	���� +�"	  �a<��  6��a,3	 9*�  +�a���  =�,a��� 
 %���5���)Raewf, B.,2017(.  

   �a� +a� A��)Harjan, A., and Hussain, I., 2016, 13:17($ )Raewf, 

B.,2017 (3	 ���$��� ' ���# $��� ���� 	
� :��* ����� ��� �� :  
� �� (��)�*���� �� �� :
�	�"���� +���.� +	�<� 6�,�� ���� �/* ��/� ��� ��� $ ���

       ��a/.� %�) 7a� ���� [�a� �� %�������� [< �� 
������ 
,����� ���1 ��	,*
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  +����� 
	,��	 
������  $       �a���2/�� +�<�H� �� 
	1� ����� %,�� +����� >�	 :�� :�)�
 
������ ��/.� 8�� ����� �*)�����	@ ��/ $JKKJ $JU(. 

�     ���� ���� '�# $����� ��
+� :         9/��a� 
���a� ��	,. P��, %�	�"� ��� -��

��<� �* �, 7N�5� ��	,. �* ������ ������. 

�   ���� ,�� ��-� :  ���       
&��5��� ���N�F&� � +����� :��,	 :�))    h��a&�� %a!� 
��� $
 +5��� A��,� �
��,H� %�!N��� 
���
,,#��� +5�� .( 

�      .�
�
����� /�%���# 01�#���
 ���� 	
� ��-� :       -a�� �/�a������ ��<��� ���\ 9����

��M	�� 0���  '��	 �� +���� 6�, ���� � +N5 �� :�)�: 

o      
������ ���.� +�� 
�;� +�� ����  $        �a� � ���a���	� 7O� ��� >�	 P�2�@ ���
 
��M	��)���� ��M5�� $JKKQ $VLV(. 

o �2�              A��,a�� 0�a��/ %��a	5 ���  
/�� ��F�	 P�2�@ �* 7O� ��� >�	 ��
-��* ������ $+����� +��3�� ����� 0���G	 
/���� 
��M	�� �� +��<��� �����. 

o         �� ���� ����� ��M�� �5\ 6�, �3� +���� 6�,>�� �� ��M�  $  B	�� -��
!�, �� �����!�� -����	)
���� ������ $JKKZ $TVJ(. 

�  
� '$�
� ���� 	 :       
/�� +���� 6�, �� �'����� �������      A�a! ��a	 +��&� >�a��� 
��M���  +���� -��   $     �a��� +a���� %���a, �* �/� �� N� ��� ����� �'����� �* ���

����		 +����� �1�� $ �* ��O��" �� +���� ����* �1�� ���� +���� �/� �* %���, =�
 �����5�,@)Benmoussa, B. , 2006, 24( $���    +a��&�	 ��5�,a��� +a���� �/� ���

    ���� ��M��� ����� �)� >��  $    ���,� 
��� ���>���� ��M���    �� �'����� 6<��� 
+���� 6�, )���� ��M5�� $JKKQ $VLU(.   

�   ���� �*� (*1�� :         +���� %���5� ?���� ��M �� +���� +���� -�� ��M�� �@  $   �a* �*
  ?���� �� ����  $    �� 
��5� ?���� ��M �@         �a��� 
��,a�� 6�,�� ��M -�� ����� +��

            6�"� ��M �3	 +���� %���5 -�� ��M�� 7��� :�)� $��/��� �� +����� ���,�  $ -��	
��/��� �� +����� ���,� ���� 
�O���� 
��,�� -�� ��M�� �� 6�"� �*. 

�  ���� ,�� :    ���� �G� +���� >��� 
	,��	  +����� ��  $     ��a	 +�&�� ���� � 8�� 
     ����<� �)�� +����� ��	� +���� 
��5  $      
���	,.� %���,�� ���� ����	M� +���� 7�� �
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     h��&�� %!� -�� �,& +����� ��M�  $    7�������� ��/.� +��� -�@ 
��FH�	  $   C)a� +��
��<� -��� -� 
<	�,�� +������ 	+���� >�� 7��  �����. 

� �� +� 6&��Gilbert A. F , 2005 , 96)( $Yvan, G., 2007, 197: 199)( $
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TU  -0���� '�� %���	�� .
�&�� %���	��. 

TL  -0����  &� 
F�� �� ���� +����. 

T`  -0���� 
��	M +����. 

TZ  -0���� ���5�,� 
&� � 
���F@. 

TR  

Microsoft 
Excel  

-0���� 8�	�� �� ���! �<�	M��. 
 



^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥  <�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNQMNQMNQMNQDDDDt<†è^ßè<t<†è^ßè<t<†è^ßè<t<†è^ßè<EEEEOOOO<D<D<D<DNLNMNLNMNLNMNLNM< << << << <
 

  ٣٧  

 )Power Point Microsoft (الرقمية التكنولوجيا من الخريج  في ظل العمل أصحاب باتمتطل

 �
��)K(  
��#*1� (���< ���� ' =�����  �8 .  ���
�
�����  ������)Power Point 

Microsoft(  

/  	�#1���  ��#*1� (���< ���� ' =����� .   Word  Microsoft  

T  o ���0� 8�	�� �� ���! 
������ >����� �<�	M��.  
J  o 0���� P�"@ >���� 
������ >����� ����<���.  
V  o 0���� B�� 
������ >����� ����<��� >����.  
U  o 0����  &� >���� 
������ >����� ����<���.  
L  o 0���� I���@ 
���" 
������ >����� 0���/.  
`  o 0���� 
��F@ +��"* -�@ "��
������ >����� �� 
���.  
Z  o 0���� >�� 
������ +���d� BO��"��.  
R  o 0���� 
��	M ����<��� >����. 

Q  

Microsoft  
Power Point   

o 0���� +���� ����.� -�@ >��� 
	�)/. 
  

 )One Drive Microsoft (الرقمية ظل التكنولوجيا من الخريج  في العمل أصحاب متطلبات
 �
��)L(  

��#*1� (���< ���� ' =�����  �8 .  ���
�
�����  ������)One Drive  Microsoft(  

/  	�#1���  ��#*1� (���� ���� ' =����� .   One Drive  Microsoft  
o +�/,� 0���� +�5��� -�@One Drive.  
o 
���"� 0���� %���,��� ������ %�&����� A�5.� =� P�!��.�.  
o ������� 0���� =� P�!��.� �� P�"@ %���,��� ������ 

%�&�����.  
o +�,�@ 0���� ������@ ����	 �� Outlook.  
o +�'� 0���� %�&�� �� One Drive.  
o 
��'� 0���� One Drive =� '��/ ����	����.  

Microsoft 

One Drive  

o 0����  &� %���,��� ������ %�&����� A�5.� -��One 

Drive
������ 
,,#��� . 
 



^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥  <�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNQMNQMNQMNQDDDDt<†è^ßè<t<†è^ßè<t<†è^ßè<t<†è^ßè<EEEEOOOO<D<D<D<DNLNMNLNMNLNMNLNM< << << << <
 

  ٣٨  

            ))))Outlook    Microsoft((((    الرقميةالرقميةالرقميةالرقمية     ظل التكنولوجيا ظل التكنولوجيا ظل التكنولوجيا ظل التكنولوجيا    من الخريج  فيمن الخريج  فيمن الخريج  فيمن الخريج  في    العملالعملالعملالعمل    أصحابأصحابأصحابأصحاب    تتتتمتطلبامتطلبامتطلبامتطلبا
 �
��)M(  

 ������ ���
�
����� �8 .   =����� ' ���� (���< ��#*1�)Outlook  Microsoft(  

/  	�#1���  ��#*1� (���� ���� ' =����� .   Excel  Microsoft  

T  o 0���� P�"@ ,��� ���	  PN�'�� =� +������ ������@
P�,#����.  

J  o 0���� P�"@ 
��,� ���	 ������@  
,,#��� =� +������ 0���/

������.  

V  o 0���� 0���@ ��/�� 
��,� ���	 ������@ �* ����  
,,#��� ���

������. 

U  o 
��F@ 0���� 6��� -�@ 
��,� ���	 ������@.  
L  o 0���� B�� 6��� ,�
�� ���	 ������@ �*  
,,#��� �� � &�


������.  
`  o 0���� P�"@ ���� �� 
������ 
,,#��� ���<���. 

Z  o 0���� 
���/ %�����/�� =� [�5"* ���5\  
,,#��� +5��

������.  

R  o 0���� ����� ���)� �������� �* 
������ 
,,#��� %�����/��.  
Q  o 0���� P�"@ =�!�� ���	 ���@��� -�@ +O�,���. 

TK  o 
��	M 0���� 
��,� ���	 ������@ �* 
�/ +���� �* ��� 
���<� 
��� �* 

TT  o 0���� P�"@ 
�/  %���� -�� 
������ 
,,#��� +����
 
��!��� ��/�������  

TJ  o 0���� P�"@ 
��!��� =!����� -�� 
���.  
TV  

Microsoft 
Outlook  

o 0���� P�"@ � 
F������ %�/����� -�� 
 �N� =!����� -�

��!���. 
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 �/���%��	�/�@0����  ��/������� 
��!��� � ���,��+���d� 0P�&��� � $ 8�� ����
��<� ��&�� -�� P��".�	 ���<����� -�@ ��M�,	� �� =�,�� =��� +O�,�� ��/������� ���5�,�	 

��	� �� $	 7������� >�&5�� %���&�� �� ��	� >�&5� �� �)� �	,� �!� 
	,��
������,��� $ ��'� ��F�*�+���� [�� �� $ 8������! ��/������� %�� 7O� ��� �� ���O�� 

����� ����!� �� 0���/�� $�/��� =� +���� [�5".� �� 0���/ 
���/� -�@ 
/�� 
+���� ����*� +'���� �� ����� 
 ������� �����M�� 0���/�� ��/������� $ �� ��'� ��* ���

 [���+��������/�� -F� %!� �* �� ���� ��� ��� +�,* .  
 

 �1�	� ��� �� X�� �*�* �@ �/������� ��<��� �/��  ���#*��� ,�# ������
���
�
�����#  ������-�� �� ��� :quora.com, Retrieved 22-12-2019((  

� ������E� @
�:�� :.� ��	 0��	� 
�����/� 0�/� 8��� �� �)� �	,� �! ��)�� [�5"
%��<��� C)� 
&��� +��� ����M�,� � ��)��� ����M�,�.  

� 	7�2� N��#��
 :� �2	� ���5�,� ��/������� 6���H ��F�� �* >�� ���\ 0��F 
-�� �* [5" $�/� +	 0��&�,�� ��� �� 6�<�� 
����� ����.� +������� +<� 

%�������� ����d� 
<��M	  
���,)Feldmann, K., Pumpe, A. , 2017(. 
� ���* ���
�
����� ������ ��
*���
 :�� %�,,#��� 
�������� 
�/����� $:�� ���5�,� 

��/������� -�� 6�M +��" ��<�� =��/ P�F�* 
� ��� �����	 �� +N5 ���5�,� 
0'�/* ����	���� 0'�/.�� 
������� $:�)� �/�� ��� ��	� �� %�;� �� =��/ ������� $
:����� ����.� %N�#� 
������ 
&��5� $���� �� ����F�� �* ������� %������� 

%���<��� ���� 6���� 
����	 ��/������� %��������� 
��!��� Gunasekaran, A, 

2016)(. 
� @���3� ����:�� :���� +��� ����.� -�� ��/������� $��G� 
/��	 -�@ ������� ������ 

 '�������-�� ������@ -�� +�	, +����� �/� ���5�,� 0'�/* ����	���� ����	����� 
+������ ���'5�� �� ���� 7�  7�/� $�� �,��,��� �* ���� :���� ����.� ����� 

����� +�� ���5�,� ��/������� $���� M<� �/� ����� 0��&�,�� ���. 

� �����%�� �%*���� O
*���# ��) 	B7�� :�5�,�� ���5�,� ��/������� 
��!��� �� %!��� 
������ =��/� >��1.� ��	��<� $ +�"��)������� +���.�� 
���/��� 0���H�� �������� $



^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥  <�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNQMNQMNQMNQDDDDt<†è^ßè<t<†è^ßè<t<†è^ßè<t<†è^ßè<EEEEOOOO<D<D<D<DNLNMNLNMNLNMNLNM< << << << <
 

  ٤٠  

������ %�������� $
������� $������ $8�	��� $
	������ +������� $
������( $�)@� 
P�,* ����.� ���5�,� ��/������� �* ��M��� �� �* (� �� :��,�� ��1 ���<�� $��� 

����F�� )�5�� %����<�� 
	,���� =�� 8��� :��,�� �)� �� +	<�,��� �/�� ��)�� 
����.�  :�)	 �������)Hofmann, E. and Rusch, M. , 2017(.  

� 1�1�� �#����E� :�� 
��� ��/� �* +��"� �* 7!��� 
	�� $�/� -�� ����.� 
M�M5� ����	�/�,� +�"	 � � ���� )�&� �* P��/@ 
<��M	 
���,. 

� ����# ���� P#�� >��"2� : 0���/�� %�����H� ����� �� ��/������� %��<� ����
 ���� %��<��� +F�*� 8��* :��� ���� �! �. 
��"� C)�� 0P�&� ���.�� (�,.�

 PN��� �� �	,�� �)�� �e�/ ���! %!� �� 
���! B	��,����*���� %���&��  0'�/3	 
P��".� �� ����1� 
������� 7������� ����	����. 

� ����� ' ��� : +N5 �� �� 
	,��	 +�����	 C)�&� ��� �* +�,* B	�* P�" +� q�* ��	
 +���� ��,�� 
���<�� 
<��M��	 P��".�	 ���<�� 
�&�� 9��� -,� ��/������� ���5�,�

��/�� ���<�� 6�"��.  
  

 :الرقمية تمت بالتكنولوجياالدراسات التى اه
%�,��� )Oesterreich and Teuteberg,  2016( $����� %���� +�,�	 
� .� 


�O��'�&�� 
������H� %�/����� 
��)�� 
������ ���M�	 ����H� ��!��� $%�������� 
��)�� $ 
Moghaddam and Nof ,2017)  $Hofmann and Rusch , 2017 (����<� ������ -�� 

��M�� 0���'� 
��� =����� $=���� %�/���� $0���'� 
	�/�,� 6�,�� $0���!� ��!* %��� 
%����5�,�� +F�* %���<�� ���5�,�	 
�<� 
����� 0.04 
��FH�	 -�@ ��"* �<� :�) -�@ 

0�� %��M�<� ��	 0���@ �M�5� 
����� $6�M =�����" +�� +�2"��� ��;� $ A�� ��� ��
)Welt ,  2016(%�5�*  Adidas Speedfactory 
�<� 
��	M�� 
��N� ���	.� 0���	��� �� 


���� I��H� $)�5�� 0�M5�� 
������ �� =����� ���� 
�<��� �O�<����� +�����	. =�� 

��,�� �� -�� 9�,* 
���� I��@ 
�O�<�� S��,�� =����� ����!��	 �� 6��,.� 


��N��,�� =� 0��<�� �*�eF -�� I��H� +�"	 (�,* �� �* %!� -F� .�<	�, $6���� 
=����� 
�,�O��� �� 
��" Adidas %�� 0��/�� �� ��,\ $��� ��� �� ����� ������ 

��,���@� .�� +  C)� 7�� �� $6�2�,� ���,� 
�)�.� 
�F����� 0'��/�� -�@ �����* 



^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥  <�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNQMNQMNQMNQDDDDt<†è^ßè<t<†è^ßè<t<†è^ßè<t<†è^ßè<EEEEOOOO<D<D<D<DNLNMNLNMNLNMNLNM< << << << <
 

  ٤١  

����� 
�N� ��"* .�� +N5 P�	 ���/�� ����	,����� �� r�	,* �����3	 �� 
<M� 
�	�� 

��"�� 
������ 
����.� $�� +��<� %!� P����� �� I�' ���� �� 
�)�.� 
�F����� -�@ 
9�5 %���, .��/� =�� ���������	, =<� Adidas �� �����* $��� �;� 0���! -�� 
7���� I��H� +�"	 7��� =� %�	�M�� PN���� %�	1�� $A��� )Feldmann and 

Pumpe , 2017 (7�� %�<�	M� =����� ���FH� %������� �  SCM .+�� C)� 
%�<�	M��� �� %���5�� 
��,/���� =M<� ���2�� -�@ 0���@ ����� 
������� 
�/�����,� I��H� 
�������� �� 
/��� ������ .���/ %�<�	M� =����� 
��F��� -�@ SCM �� ���5�,� 
%��	�M�� �N�
� ���	.� �� +���� 
&��5� �� 
/��� ������ 0���'� 
��� =����� 6�<��� 
��!* +���� $0���'� ��&� ?���� +��<�� ��'5��� $-��� 
,����� ���	 ��! ��	 +� ��Fazili 

et al. 2017) ( �� -�� %���� %���"�,��� 
��)�� 
� *� +������ I��H�� 
���	�,�� 

�O��'�&�� $M����%� 0��/���� �� =��/��� �� �� ���! -�� ���2� +,�,� 
/���� +�2"��� 
����H�� ��<�� a� ��M�� ���&�� -�� %�<����� 0������ +N2�,�� 
�,�� $���	 A�� +� 

��Gunasekaran et al. , 2018)( �� �� ����� %�&����� 
��!��� 
&��5��� %��<���� 

��5�� ��	 +�"�� :�� %��<��� 
��!��� %N���� %���	�� 0��	��� 
��<���� $%��<� =����� 
���5�,�	 %���"�,��� $������� �'���N�� �O�<�� -�� +����� $%���	����� 
��<���� $
0''����� =!���� %��<�� =	���� �<����� 
��<���� =������ ���FH�.  
  

�� 
,��� ��! ��	 +� ��) Dmitry, I, Alexandre, D , Boris, S , 2018( 
����	 ���3� ��/������� 
��!��� 
������ U,K -�� ���3� 7��F� %N����� �M�5� 

�,�, ������� $%��� 
,��� ���3� 
�!��� 
������ U,K -�� ���3� 7��F� %N����� 
������ �� �M�5� ���MF�� �� 
�,�, �������) SC .(=�/� ��M@ 8�	�� ��	 ?O���� �� 
����/� ���'�� $�* ���3� 
�!��� -�� 0���@ SCM ���3�� SCM -�� ������ �� ���3� 
I�����. -�� �� ���� $C)� �� 
,����� -��.� ���� M	�� %��/� �  +���.� 

%��������� 
,����� %N������� �3"	 
�!��� �M�5�� SC. $����� 
,����� +����	 
%�&�#��� 
������ %�,���� 
����� ���� -�,� -�@ 0���' X�<�� 0���,�	 ��M@ �����&� 
8�	�� �� %�!N��� ��	 
�!��� �M�5�� %�	��MF� SC .
��FH�	 -�@ :�) $�G� +��� 
%��/� � �� %������� 
��	<�,��� ���� ���� ���!�� �� +�<��� �� SCS 
���	�,�� 
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������. =� ��)� ����MH� $���,� C)� 
,����� �� �.�%��	 �� +N5 
	�/H� -�� 
�O,* 
)T (�� �� %�!N��� 0��/���� ��	 %N���� %���	�� 
�5F�� 
������ U,K =������ 

���FH� 
� *� =	���� =	����� 
��<���� �M�5�� ���MF� SC Y)J (7�� ���� 
�!��� �* 
���,� �� '�'�� ������ �� ���3� I����� Y�)V (�� �� %���FH� 
�O�<�� -�� ��/������� 

��!��� ���� ���� �* 6�M� %���M��� �� %N���� �M�5� SC $-� 
,��� A�5\ ��! ��	 

)Scheibe and Blackhurst , 2018 (�� * �* �e	/ -�@ �/ =� C�/�� ���MF� SC $
�G� 0��<�� -�� ��� 0���@ ����� ������� ������ 
�	 
���� ������ 0���@ �M�5��� 
��� 
�����M� 
�����. ���, ���5�,� �)� 7����� 
����� +���� 
�&�� ���3� 
�!��� ���3� 7��F� 
�� SC ���� 6���� +������	 
�!�	�,�� 
����&���� $-� 
,��� A�5\ ��!  ��	)Scheibe, B , 

2018 (
��	M ��� %�	��MF�� +���� SC -�� ��* 
�,�O� %����� 
����� �� 
%�����@ ���3��� I������. �)� �� �	,�� �� �* '�� ������ -�� %�������� 
������� :�,�� 

������� $%�,��, �����,�� 
����&��� 0���@� ����� �������.  
 -� 
,��� A�5\ ��! ��	 :�� ���5\�) Dunke et al. ,2018( ��#� �* 
�!��� 

������ U,K �! ��#� +�"	 ��	� -�� ��,���� %��<��� �� +�/� SC :�)�� %����3� 
��"�� +�M���� -�� P��* SC .0���,�	 ����,* ��,���� 0�������� $���� 8�	�� ������ 

���� 0���/ +�� ���3� ��"�� ���MF�� -�� P��* %�/�5� SC =� )5.� �� ��	���� 
=!�� +�M���� $0���� �������� %�,��,� �����,�� .6�5� %��<��� 
��!��� /��0��� %����� 
0���/ 6�	M�� %��<� +������ ����� +����� ���3� SC B��� 6�M 0���/ %���	� 
��"��� C)�� 

%�<�	M���.  
  منهج البحث وإجراءاته

� 6�#�� =+� : %�/����� -�� 7����� 7��	 -������� -&���� ?���� 8�	�� �)� -� =	��
 +���� 6�,*���� 
�/���� %�,,#���� %���"�� ���� %���5��� �� 
���

 +  -� 
������ 
������ 9������ -/��5 -� ������� �/� -��� 
&��5��� 
������

������  %�,,#���	 0��/���� 
�/������� 
�!���.  

� ������� ���� : �� 
,����� 
�� %���)JUQ( 0��,�� �� * =������ %���"�� ����
%���"�� �� ����O,����♦6�,	 0��/���� +����  $ ���)Z`( ����O,��� 0��,�� �� 

                                           
♦   6���)V ( 
�O�! P��,3	 %���"�� ��	����� ���� �� 6�	M��� ����.  
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������ %���"�� A����� $)TZV( 7� ����� I����� =����� �� ����O,��� �� 
%���"��	 $ 
�	�,�� ���� 6	M -��� %���"�� ��� t�	 8��)`R( %���"�� �� 
��" 
'�������♦ 
������  I���� -���@��� -� -����� A����� ������� -/��5 -� %���5

 ����	 
&��5���

�	�2��  $:�) BF�� -����� +��/���.  
 �
��)Q( P�
� <6�#�� ����� �*��� ����"�� >�� �����"�� ��� ����  

 @����������"�� (��� �����"��# '�*���� �8 ����
�&�����
 ����"�� �+# �
�
��   

/ <����"�� >�� 
 ��� 

����"�� 

 �
B��� 

'� 
����"�� 

����'�*  

 ����"��# 
�8 ���� 

&���� '��<  

���"�� 
�   
 

 ����� 

������ 

I  - ���������� �������� ����" M M IL ��#�!�� R ��� IS 

J  - �������� ����� ����" T T T ��#�!�� R ��� IQ 

K  -����#�� �������� ����". J L  IU 1��� R ��� IL 

L  ->�#�+��� ����". Q  T  T  ��#�!�� D�� ��� IQ 

M  -������� �������� ����".  L  L  S  ��#�!�� R ��� IK  

Q  -�#��� ����"�����
 ���D.  M  M  IU  ��#�!�� R ��� IM  

V  -����
����E� ����". L  L  II  ��#�!�� R ��� IM  

T  -(�"�E�
 @������ ����". M  M  IJ  ��#�!�� D�� ��� IV  

S  -����?���
 ���
#�� ����". Q  Q  IU  �#�!��� D�� ��� IQ  

IU  -  ������� ��>�"�E� ����" M  M  IU  ��#�!�� R ��� IM  

II  -=�����
 �$!�� ����". L  L  II  ��#�!�� R ��� IM  

IJ  -@������ ���1�� ����". J  J  IJ  ��#�!��  R  ���  IL  

IK  -��#�����  ����". Q  Q  II  ��#�!�� R ��� IV  

IL  -��
�� ����". M  M  IK  ��#�!�� D�� ��� IT  

IM  -��

��� ���1�� ����". I  I  IM  ��#�!�� R ��� IQ  

IQ  -���
������� ����". L  L  S  ��#�!�� R ��� IK  

IV  ����E�  QT  VQ  IVK  L  K  IK  JLS  

  :التصميم التجريبي
0������� %����/��� ��� �O�<�� ������� ��� ������ 8�	�� ����� $ ����5� ��� 8��

 
�O��"� 
�� $ 6	M�8�	�� %���2�� 9��! %���* �����.  
                                           

♦   6���)U ( 
�O�! '������	 ��������� 
� �� 6�	M��� ����.  
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 �
��)V(  
@������ ���
��� 
G 6�#*� .#������ /�����  

/  ������  ��
��� �B   ���%�� ��
�<  

T  �.-��   %���"�� ����* 


������ %�,,#���� 

������� '�����   

o  -��� 
������ %���5��� ������ 
�	�,�
 I��������@/��5 �� A����� +���� 6�,  -


������ 
������ 9������.  
J  
�����   9������ ��/��5


������ 
������  
o  -&�� ������� -/��5 >�	 =� 
��#	 
�	�<�

 -� ���	�<� ���� %�!����� ��* ������ -�����
+���� 6�,.  

  :دوات البحثأ

  :العمل  سوق إليها يحتاج التى الصناعية التخصصات لتحديد استبانة
%���� * %���8�	�� 
������ ��  I���� -��� 
������ %���5��� ������ 
�	�,�@ ����

 
������ 
������ 9������ -/��5 �� A����� +���� 6�, $�!� %�� 
���� P�	 C)� 

�H�	�,
%��M5��	   
��;�:  
� ���#��E� ' D�+�� :����� %���5��� 
������ -��� I���� ����@ 6�, +���� A����� 

�� ��5-/ 9������ 
������ 
������ �� 
�/� �  ����* )=����� – %�,,#��� 
– %���"��(. 

� ���#��E� >��# ���� :� �� 
�	�,�� P�	 ����� %����; -�: 
o  
M	����� 
�� �� %��	�.� +����	%�/����� 6�, +���� A����� �� -/��5 

9������ 
������ 
������. 
o M	����� %��	�.� +���� 
%���5���	 
������ -� +  ��/�������  
��!��� 

� ���#��7� ��B�#�� @�
��� :
<	�,�� ������� -�� 8��	�� (NM@ ��	 $��! 
�	�,�� P�		 $
 8�� -�� %���"�)T`(����  $� 8�� +�� ���� +� %�/�� ��* �� +���� 6�,

 
������ %���5��� 
�'N��6�,� +���� A����� $-��-�� ��� :  

���* :%������ 
��������� :������ �� VK [�5�.    
����� :%�	����� 
��������� :������ �� TL [�5�.    
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������ :
������ ��	���
 :������ �� Q %���5�.    
���	�� :
�	����� 
������ :������ �� JK [�5�.    
��,��5 :%������ ������
 :������ �� TZ [�5�.  
��,��, :���	��� �������7 :������ �� R %���5�.    
���	�, :
�������� 
������ :������ �� JK  [�5�.    
����� :%���5��� 	"5���
 :������ �� TV %���5�.     
���,�� :%���5��� 
���5'�� 
������ :������ �� TR [�5�.    
���"�� :%���5��� ��������
 :������ �� JZ [�5�.    
��� �"� :�
�/,� 
������ :������ �� TV [�5�.   
-�� �"� :
!�M�� 
���	�� 0��/����� :������ �� R %���5�.    

�N� �"� :%�	,���� 
������ :������ �� TV [�5�.   

�	�* �"� :
F����  ������ �� R %���5�.  

,�5 �"� :��/����� 
!�M�� 
�����  ������ �� JK [�5�.     

�, �"� :����������� 9����� �� TU [�5�.     

� ���#��E� ���*�� �)��� :��F�� 8��	 
�	�,�� %������ 
1��� �� :) �� 7����
6�	M��� ^ 
�	�,�� -�� 
	�/H� %������  ̂ 
	�/H� 
<��M BF�� ����� ���� -�� 

�	�,�� ������� �� ���� +� �� 
&��5���(.  

� ���
2� �+��
� .  ���#��E� &#1/����*�  : �� 
�	�,N� 
���.� 0����� ����@ ��	
 �� 
���/� -�� ��F�� 0��,����������♦����5���� ��. 

� ���#��E� 	�� ' 	%���� :
�O�	��� 0����� +����� ��	 $8��	�� ��!  -�� ��F��	
 9���� 6�M� ?��� +�/� �� ����5����� P��	5�� �� 
���/�� �&�� �������

�����- $��F�*���O��\ 
����� 
�	���� �� ����5���� .  -�� �������� A*� �<�,� �!�
�	�,�� �*

������ 
����� �� 
����  $ ��,��� P�M5* �� ��	 �� ����� ��	
��1������)�� � ��+�/��� =� �ON�� � ���� %���	� $�	�,�� 6�� ��,� ���
 
��5�� 
�����	 %���5��� 
������ -��� I���� ��@�� 6�, +���� A����� �� -/��5 

9������ 
������ 
������ .  
                                           

♦   6��� )L (  
�O�! P��,3	 0��,�� �� �������� ����5����.  
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  ٤٦  

 +����	  8��	�� ��! )�&��� =F�� �������� 0��,�� P��\� %� �N� =F� ��	�
%���	��� >�	 
1��� $ -�� ��� ���� +� �� %���5��� >�	 7)� ���:  

 �
��)T(  
����� �
� �� �  ��������  W�%#1 �:*���� �
���� ' >��2'����� @�����  

/  �
��� /��  
�#� �������� 

�������  
��# �������� 

�������  
�������� ��� 

�+ G� /� ����  

I  ���������� ��������  KUC���   JTC���  JC���  

J  ���������� ��#����  IMC���   IJC���  K������  

K  ��#�� ����������  S������   M������  L������  

L  ��� ����������#�+  JUC���   IVC���  K������  

M  ����� ����������  IVC���   ILC���  K������  

Q  �#��� �����������
 ���D  T������   L������  L������  

V  ���
����E� ��������  JUC���    IQC���  L������  

T  #"��� ����������  IKC���   IU������  K������  

S  �� ��$�� ��������  ITC���   IQC���  JC���  

IU  ����� ����������  KUC���   JVC���  K������  

II  ������� ��������  IKC���   IIC���  JC���  

IJ  @������
 �*��#�� ���1�� ������  T������   M������  K������  

IK  ��#����� ������  IKC���   IIC���  JC���  

IL  ��
�� ������  T������   Q������  JC���  

IM  ��

��� ���1�� ���
�
��� ������  JUC���   IVC���  K������  

IQ  ���
������� ������ ILC���   IJC���  JC���  

� 	����.B��#��  : ��5���� 6�,��� 6��	 ��<� " +� %�/�� ��	 M�	���� A��+�/� �� 
�%��/ 
�O�<�� )�N� ����� ����� SN�. $TQQV( $����� ��,�	 8��	�� ��! +

 M�	����
�	�,� ������ %���5��� 
������ -��� ����@ I���� 6�, +���� A����� �� 
-/��5 9������ 
������ 
������  r�	��� �&�* +���� ���5�,�	)K,RKL( -��  
���

 
��� A��,� ��)K,KT(������ ��5���� 6�,��� 6�� -�� +�� �)�� )�O�	�� 6����(   
� ��#��E� ��#� (���� : �� ���* ��5�,� �)@ ?O���� 9& �M�� �* �� %�	���	 ���<���


�	�"�� �* 
������ 7��  %��� 0��. )��	�� ��,�� ��#� $TQZQ $LTU( $) ���� ���*
��M�� $TQQQ $JQU( %�	��� +���� ��,� �� �!� ��	�,N
 
��� 
�� -�� ��<�	M�	 
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  ٤٧  

 ��)VK ����( �� ��' +��&	 6�	M��� 0���@ �� ���,)����	,*( $�� ��,� %�	��� 
���5�,�	 
<��M �&�* r�	��� 
�	�,N� +�� +�� ���� �� ������� $+��/��� -����� 
BF�� %N���� %�	� 
�	�,�� ����������<�	M��� %�/�� ��	  $ 
�'��� ���5�,�	 :�)�

 
�O���H� SPSS ?O���� BF�� ������ +��/��� : 
  الصناعية التخصصات تحديد تبانةاس معامل ثبات )٩(جدول 

  الصناعية الثانوية المدارس خريجى من المصرى العمل سوق إليھا يحتاج التى

/ C����� ��� ����#��� ��#��� ��E��� X
��  
I ���������� �������� JT U,TIJ U,UI  
J �������� �����
 ��#���� IJ U,TUJ U,UI  
K ��#�� ���������� M U,VJQ U,UI  
L ��#�+��� �������� IQ U,TQJ U,UI  
M  ����� ����������  IL U,TTI U,UI  
Q  �#��������
 ���D  L U,VKK U,UI  
V  ���
����E� ��������  IQ U,TJT U,UI  
T  #"��� ����������  IU U,TKL U,UI  
S  �� ��$�� ��������  IQ U,SIJ U,UI  

IU ����� ���������� JV U,TVK U,UI  
II  ������������� �� II U,VTS U,UI  
IJ  �*��#�� ���1�� ������ M U,VMJ U,UI  
IK  ��#����� ������ II U,TKQ U,UI  
IL  ��
�� ������ Q U,VQL U,UI  
IM  ��

��� ���1�� ������ IV U,TIV U,UI  
IQ  ���
������� ������ IJ U,TMU U,UI  

 +��/�� �� BF���)V( ������� %�	��� +���� ��! �*  �O�M� ����	�� 
��	<� ��!
 6�	M� ?O��� 8��	��
�	�,��.   

� ���#��7� ��B�+��� @�
���♦ : �� 
�	�,�� %�	�* 
�	�,�� 6�� �� 6<���� ��	
 �� ����� 
�O���� ������T`����  $ �� I������ %�/�� ����� ���
�N� %����,� 

)��/���� 
/��	  
����^��/����  
/��	  
M,��� ̂�  I���� ����@( $�	�,�� ������
 �� 
 
�O���� ������: 

                                           
♦   6��� )` ( 
�	�,N� 
�O���� 0�����. 
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  ٤٨  

o D7!�� ��:� :�	�,�� �,� ������
 $�	�,�� ��� �,��
.  
o ���*���� ��:� :�	�,�� �� 7���� ������
 $ �/� ���� %��������� �������

��	 ��'���� $�	�,�� %���	�� +����
����� 
	�/H� 
�&���  .  
o ����#��� ���:�: �	�,�� ������
 +� -�� 
�'�� %���	��� �� ��� -�� 

 �������)T`(����  $0��	��� I������ 
/�� 
�5 +� ���* =F��� $ '��� 6��
 ���#��E�� �������� ��B�+��� �+��
� � H���:  

���* :
��������� %������  : �� ������JR[�5� .   
����� :
��������� %�	����� :� ������ �TJ[�5� .   
������ :��	�� 
�������
 : �� ������L%���5� .   
���	�� :
������ 
�	����� : �� ������TZ[�5� .  
��,��5 :����� %�������
 : �� ������TU[�5� . 
��,��, :�	��������� ���7 : �� ������U%���5� .   
���	�, :
������ 
�������� : �� ������T`[�5� .   
�����: 	"5���
 : �� ������TK%���5� .  
���,�� :
������ 
���5'�� : �� ������T`[�5� .   
���"�� :��������
 : �� ������JZ[�5� .   

�"� ��� :
������ 
�/,�� : �� ������TT[�5� .   
�"� -�� : 0��/����� 
���	�� 
!�M�� : �� ������L%���5� .   
�"� 
�N� :
������ %�	,���� :�� �� ����TT[�5� .   

*�"� 
�	� :
F���� : �� ������`%���5� . 
�"� 
,�5 :
����� 
!�M�� : �� ������TZ[�5� .  
�"� 
�, :9���������� : �� ������TJ[�5� .    

� ���#��E� �*� �#��Z� /$7�� '$�� (��� : -�� 
	�/i� �'N�� ��'�� ��,� ��
 ������� �� ���� +� �� 
�	�,��)T`( $ ����� 
�	�,�� 6�	M� 6�2�,� 8��)`K( 
<�!� 

��	��<� Y +� +���� �. ������ ��'�� �)� ��� 8�� +�O,� ������� =��/ �� 
	�/H�
��5�� 
	
�	�,��.  
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� � 	�#1�E��#��� :��	 P����� �� 
	,���� %N������ P��/@� 
<	�,�� %��M5�� $  ��
���� %��M5�� 6�� 
�	�,�� 6�	M� 
��: 

�  ���#��E� 	�#1� �*�������� ���� : �� 
���/� -�� 
�	�,�� 6�	M� ������*♦ 

 ������ %���"�� %�/����� %���5��� 
������ -��� I���� ����@ 6�, +���� A����� 
�� -/��5 9������ 
������ 
������ +N5 ����� �,����� )JKJK – JKJT(  
	
�	�2�� 
 ����. 

� ����#�� $���� : +�� '�� ����� �� 8������ 
������ ������� �� �
�	�,N +	! 
/���� 

%���	�� ���O���@. 

� $�+��  ���#��E�# ������ ����3� ��:* :%���	�� +�5�@ %�&�� '��/� �� ♦  
��5��
 
�� ����* P��3	8�	�� 
&��5��� ������� -�� � ���5�,�	 ��;� �,���� -�� 
�	�,N

� ?���	 ��;� �,���Statistical Packages of Social Science (SPSS). 
�  ����#� P��������#��E : ?���	 ���5�,�	 
�	�,N� ������� %���	� B���� ��

 ��;� �,����SPSS $�� %�&���� M	� �� %����� 
	,��	 ���� =�/� 7�� �
�	�,�. 
�  ��*�������#��E�# ������ �����# :��	�� %��� +N5 �� 
�	�,��	 
��5�� %�) 7)�


��&���� 
����� %���	�� $9��<�� 9,. ���ON��� ��1 ����.� 7)�(. 
� ��*���� ��>���[*� ���#��E�# ������ �����# : 
��5�� +������ %�P��/@ %�F��


������ %��M5�� 
�	�,��	 :  
o �� 0��	� +� -�� ��5 
/�� +�� 
�	�<��� %����<��� ����������� . 
o ���� +� -�� ��5 
/�� +�� 
�	�<��� %����<��� �����. 
o 
�	�,�� %���� �� ���� ���� +�� 
�	�<��� %����<��� �����. 
o 
�	�,�� +� -�� ��5 
/�� +�� 
�	�<��� %����<��� �����. 

�  '�$����(����� �*� ���#��E�# ������ �����# :
�	�,��	 
��5�� %���	�� ��'5� �� 

/���� %!� ���� (�/��� ���� 7�� �,�	 �,���� -��. 

� ������� ��B���3� : �� 
�'N�� 
�O���H� %�/������ P��/H��5�,� %�/������ 


�O���H� 
�&���� 
���������  
�������a (spss): 

                                           
♦   6��� )Z (  0��,�� P��,*%���"�� ����*8�	�� 
�� . 
♦   6��� )R (  0��,�� %�/�� %���"�� ����*��	�,�� �� 8�	�� 
��. 
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o  �O���H� ?���	�� ���5�,�	 %���	�� B����� +�5�@ SPSS$�  
O'/��� P��/@
���� 
�&��� +��&�* r�	���%�	��� +���� ���	� . 

o %�M,����� ��,� �� 
�	�,��� %�������� 
�������� $ M,����� %�O� ����� ���
�	,�� $M,����� 0��	��� I������ 
/��� ��<�� ��O��� $
&��F��� $ ��'�� ��M@ ��
 %����-�N��� 
,����� C)�	 ��5�,��� )V^J^T(. 

  نتائج البحث 

=B����� ����%*� ��A���# �
2� 
?
 : 

� :� �������� 	
� ���� ' ����� ������ ��
����� �������� �  
������ �������� ���������� �  >
� ���
�
����� ������\  


	�/i� �� �)� +�#,�� �� ��,� M,����� 7������ �������� $
��O��� 
	,��� $
�������� %�	�/�,� ����* 
,�����
��  -� 
������ 
������ 9������ -/��5 �� 8�	�� 

 
��������� %������ [�5�P�F ��
��!��� ��/������� 
�	�,� -��  ����� %���5��� 

��������� -��� I���� ����@ 6�, +���� $?O���� :�� BF�� -����� +��/���:   

 �
��)IU(  ��1�
���D����E�
 X��������
B�� (����
   
�E���������� �������� C���� 6�#�� ���� ��� � ��#��� ) ' =IS(  

C�����  1�
���   D����E�
X������  

 �#����
��
B��  

(������  C�����  1�
���   D����E�
X������  

 �#����
��
B��  

(������  

I  J,MV  U,MI  TQ%  S  IM  I,QK  U,MS  ML%  IT  
J  J,QT  U,LV  TS%  L  IQ  I,LJ  U,MI  LV%  JL  
K  I,VT  U,VT  MS%  IJ  IV  J,QT  U,MT  TS%  Q  
L  J,MV  U,MI  TQ%  IU  IT  J,QK  U,MS  TT%  T  
M  J,VT  U,LI  SK%  I  IS  I,LJ  U,MI  LV%  JM  
Q  J,VS  U,LI  SK%  J  JU  I,QK  U,QT  ML%  IS  
V  I,LJ  U,MI  LV%  JK  JI  I,KI  U,LV  LL%  JV  
T  J,QK  U,MS  TT%  V  JJ  I,QT  U,MT  MQ%  IQ  
S  I,VT  U,LI  MS%  IK  JK  I,MJ  U,QS  MI%  JU  

IU  I,LV  U,QK  LS%  JI  JL  I,LJ  U,MI  LV%  JQ  
II  J,QT  U,MI  TS%  M  JM  J,VL  U,LM  SI%  K  
IJ  I,LV  U,LV  LS%  JJ  JQ  J,MV  U,QU  TQ%  II  
IK  I,VT  U,MI  MS%  IL  JV  I,VK  U,TU  MT%  IM  
IL  I,QK  U,VI  ML%  IV  JT  I,JQ  U,LM  LJ%  JT  
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 ���� %���5��� �* 6	�,�� +��/�� �� BF���*  ����!)L – ` – JL – J – TT 
 ̂ TZ ( 9������ -/��5 �� A����� +���� 6�, ����@ I���� ���� %���5��� ��

 -� 
��������� %������ [�5� -� 
������ 
������P�F
��!��� ��/�������  $-�� 
 %���5�)0'�/.� 
�F������ $0'�/* !��
< $ ����	�������%� $�"��+ ����� $2"����+ -�� 

������%� $+�2"� %�\ X����( ��<	M ������� ��/���� +��/��	 $6&��� ?O�� C)� 
,����� 
=� %<&�� 
,��� 
,��� +� ��(Oesterreich and Teuteberg,  2016) (Welt ,  

2016) $Moghaddam and Nof ,2017)  $Hofmann and Rusch , 2017) 

$(Feldmann and Pumpe , 2017)  $Fazili et al. 2017( $Gunasekaran et al. , 

2018( $(Dmitry, I, Alexandre, D  (Boris, S , 2018($  (Dunke et al. ,2018)$ 
)Scheibe, B , 2018) $����� %���� ��/�������	 
��!��� $+�,�	� 
� .� 
������H� $

%�/����� 
��)�� $+�2"���� -����� I����� $:�)�� 0���@ �M�5� 
����� $6�M� 
=�����" +�� +�2"��� ��;� =����� -� %���5� 
&��5� +�� [�5� ?�,�� ���������� 
���/��� $
�)�.� 
�F����� $=M!� ���2�� %����,�� %�/���� 
������ $0'�/.�� 


�������� $������� �'���N�� $%���	����� 
��<���� $=������ ���FH� $���	 7��5� 
��?O C)� 
,����� =� 
,���Dalby , D ; & Noyes , A , 2016) (GarciaK , B & 

Argiles , B , 2017) $Phaiboon , R., Krittaya , S., 2018( $)P���" ���� $
JKTQ( -�� ��/� [< BF�� �� %���5��� 
������.  
=B����� �%*����  ��A���#
?
 ������:  

� :� �������� 	
� ���� ' ����� ������ ��
����� �������� �  
������ ��#���� �����
 �������� �  >
� ���
�
����� ������\  


	�/i� �� �)� +�#,�� �� ��,� M,����� 7������ �������� $
��O��� 
	,��� $
�������� %�	�/�,� ����* 
,����� 
������ 
������ 9������ -/��5 �� 8�	�� 
��  ��

%���5� ��-� %����,�� 
���� %�	��� P�F ��/������� 
�	�,� -�� 
��!��� ����� 
%���5� %�	����� -��� I���� ����� 6�, +���� $ ?O���� :�� BF�� -����� +��/���  
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 �
��)II( ��1�
��� D����E�
 X������ (����
 ��
B��  
��#����E ��� � ���� 6�#�� ����� �����
 ��#���� ������� ���) ' =IQ(  

C�����  1�
���  
 D����E�
X������  

 �#����
��
B��  

(������  C�����  1�
���  
D����E� 

X�����   
 �#���� 

��
B��  
(������  

I  J,MQ  U,MI  TM%  K  V  J,TV  U,KL  SQ%  I  

J  I,TI  U,QM  QU%  T  T  J,MQ  U,MI  TM%  L  

K  J,IT  U,VM  VK%  V  S  J,MU  U,MI  TK%  M  

L  J,QT  U,QU  TS%  J  IU  I,KI  U,LV  LL%  IJ  

M  I,LK  U,QJ  LT%  IU  II  J,MU  U,QK  TK%  Q  

Q  I,MQ  U,MI  MJ%  S  IJ  I,LL  U,MI  LT%  II  

 BF�� �� ���� %���5��� �* 6	�,�� +��/��*  ����!�)Z – U – T – R ^ Q ( -�� 
������� $9������ -/��5 �� A����� +���� 6�, ����@ I���� ���� %���5��� �� 

��� 
������ -� 
��� %����,�� 
���� %�	����� [�5� -�P�F
��!��� ��/�������  $
-�� %���5� )��
� SN�@� ,���%��� $������� ��
� SN�@� +'���� $ +����

P�	�����	 %����,�� $'�2��	 %����,�� +���� $���� ,���%��� (-�� ��<	M ������� ��/���� 
+��/��	 $6&��� ?O�� C)� 
,����� �= 
,��� +�  ��)Fazili et al. 2017( $)Dunke et 

al. ,2018( $)Scheibe, B , 2018( $ (Gunasekaran et al. , 2018 $(Dmitry, I, 

Alexandre, D , Boris, S , 2018) ����� %���� ��/�������	 
��!��� $���M�	� ����H� 
��!��� $%�������� 
��)�� -� +�2"��� I����� $:�)�� �M6 =�����"+��  +�2"��� ��;� 
=����� -� %���5� 
&��5� +�� [�5� ��������� $=M!� ���2�� %����,�� %�/����� 

���	 $
������ 7��5� ?O�� C)� 
,����� =� 
,���Dalby , D ; & Noyes , A,2016)) 

GarciaK, B & Argiles, B , 2017( $(Phaiboon ,R.,Krittaya,S.,2018($ 
)���"$����PJKTQ(  

=B����� �%*���� 6����� ��A���# 
?
:    
� :� �������� 	
� ���� ' ����� ������ ��
����� �������� �  
������ �������� ��#���� �  >
� ���
�
����� ������\  
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	�/i� �� �)� +�#,�� �� ��,� M,����� 7������ �������� $
��O��� 
	,���$ 
�������� 	�/�,�%� ����* 
,����� -� 
������ 
������ 9������ -/��5 �� 8�	�� 
�� 

��	�� %������ %���5��-� 
 P�F ��/������� 
��!��� 
�	�,� -�� ����� %���5��� 

���	�� $?O���� :�� BF�� -����� +��/���.  

 �
��)IJ( ��1�
��� D����E�
 X������ (����
 ��
B��  
��#����E ��� � ���� 6�#�� ��#�� �������� �������� �) ' =IL(  

C�����  1�
���  
 D����E�
X������  

�#���� 

��
B��  
(������  C�����  1�
���  

 D����E�
X������  

�#���� 

��
B��  
(������  

I  J,VI  U,LQ  SU%  I  L  I,KM  U,LS  LM%  M  

J  J,MV  U,MI  TQ%  K  M  J,MU  U,MI  TK%  L  

K  J,VI  U,LQ  SU%  J            

 ���� %���5��� �* 6	�,�� +��/�� �� BF��* ����!�)T ̂ V  ̂ L (������� -�� $
 
������ 9������ -/��5 �� A����� +���� 6�, ����@ I���� ���� %���5��� ��

 -� 
��������	�� 
������ [�5�� 
 -�P�F
��!��� ��/�������  $-�� %���5� 
)%������� ��	���
 $ P�	 �&,�� $/������� ��� :��,.� (��<	M ������� ��/���� +��/��	 $

6&��� ?O�� C)� 
,����� =� 
,��� +� ��)Hofmann, and, Rusch. , 2017( $ Fazili. 

, et al. 2017(( (Feldmann and Pumpe , 2017) $)Boris, S , 2018) $)(Dunke 

et al. ,2018$ cheibe, B , 2018)  $����� %���� ��/�������	 �
��!�� $+�,�	� 
� .� 

������H� %�/����� 
��)�� $%�������� 
��)�� -� +�2"��� I����� $:�)�� 0���@ �M�5� 

����� $6�M� =�����" +�� +�2"��� ��;� =����� -� %���5� 
&��5� +�� [�5� 
��������� %�/����� 
������ $0'�/.�� 
�������� $������� �'���N�� $%���	����� 

��<���� $���	 7��5� ?O�� C)� 
,����� =� 
,���(Dalby , D ; & Noyes , A , 2016) 

(GarciaK , B & Argiles , B , 2017( $(Phaiboon , R., Krittaya , S., 2018 $
)P���" ���� $JKTQ( -�� ��/� [< BF�� �� %���5��� 
������.  

=B����� �%*���� ��A���# 
 &#����
?:  
� :� �������� 	
� ���� ' ����� ������ ��
����� �������� �  
������ �������� ��#�+��� �  >
� ���
�
����� ������\  


	�/i� �� �)� +�#,�� �� ��,� M,����� 7������ �������� $
��O��� 
	,��� $
�������� %�	�/�,� ����* 
,����� 9������ -/��5 �� 8�	�� 
��  -� 
������ 
������
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-� 
�	����� %������ %���5� P�F ��/������� 
��!��� 
�	�,� -�� ����� %���5��� 

�	����� $?O���� :�� BF�� -����� +��/���. 

 �
��)IK( ��1�
��� D����E�
 X������ (����
 ��
B��  
��#����E ��� � ���� 6�#��  ��#�+��� �������� �������) ' =IQ(  

C�����  1�
���  
 D����E�
X������  

�#���� 

��
B��  
(������  C�����  1�
���  

 D����E�
X������  

�#���� 

��
B��  
(������  

I  I,TV  U,VI  QJ%  IU  S  J,TI  U,LU  SL%  J  
J  J,IK  U,TI  VI%  S  IU  I,MQ  U,MI  MJ%  IL  
K  J,VM  U,LL  SJ%  K  II  I,MU  U,MI  MU%  IQ  
L  I,QK  U,QI  ML%  IK  IJ  I,QT  U,QU  MQ%  IJ  
M  I,TV  U,VI  QJ%  II  IK  J,VM  U,LL  SJ%  L  
Q  J,TI  U,LU  SL%  I  IL  J,VM  U,LM  SJ%  M  
V  J,MQ  U,QJ  TM%  V  IM  I,MQ  U,MI  MJ%  IM  
T  J,LK  U,VJ  TI%  T  IQ  J,QT  U,LV  TS%  Q  

 ���� %���5��� �* 6	�,�� +��/�� �� BF��* ����!�)` – Q – V – TV  ̂ TU(  
������� -�� $ �� 9������ -/��5 �� A����� +���� 6�, ����@ I���� ���� %���5���

 -� 
������ 
������ 
�	����� %������ [�5� -�P�F
��!��� ��/�������  $-�� 
%���5� )%�	���� %����� 
�	��� $%��	"�� 	������
 $0'�/* !�9� ����� �	��� $ 

����%�	 	����
 %u"��� $+< ('��� 
!�M�� �����
�	( ��<	M ������� ��/���� +��/��	 $
6&��� ?O�� C)� 
,����� =� 
,��� +� ��)Hofmann, and, Rusch. , 2017( $ Fazili. 

, et al. 2017(( (Feldmann and Pumpe , 2017) $)Boris, S , 2018) $)(Dunke 

et al. ,2018  $)Scheibe, B , 2018)  $����� %���� ��/�������	 
��!���$ +�,�	� 

� .� 
������H� %�/����� 
��)�� $%�������� 
��)�� -� +�2"��� I����� $:�)�� 0���@ 
�M�5� 
����� $6�M� =�����" +�� +�2"��� ��;� =����� -� %���5� 
&��5� +�� 
[�5� ��������� %�/����� 
������ $0'�/.�� 
�������� $������� �'���N�� $
�	�����%�� 
��<���� $���	 7��5� ?O�� C)� 
,����� =� 
,���(Dalby , D ; & Noyes , 

A , 2016) (GarciaK , B & Argiles , B , 2017( $(Phaiboon , R., Krittaya , 

S., 2018 $)P���" ���� $JKTQ( -�� ��/� [< BF�� �� %���5��� 
������.  
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���  D����E� 

X������  
�#���� 
��
B��  (������  

I  J,TI%  U,LU  SL  I  IU  I,MQ%  U,QJ  MJ  IV  
J  J,QT%  U,LV  TS  V  II  J,QT%  U,LV  TS  T  
K  I,VM%  U,TM  MT  IL  IJ  J,TI%  U,LU  SL  L  
L  J,TI%  U,LU  SL  J  IK  J,QT%  U,LV  TS  S  
M  I,QT%  U,QU  MQ  IM  IL  I,SK%  U,TM  QL  IK  
Q  J,QT%  U,LV  TS  II  IM  J,QT%  U,QU  TS  IU  
V  J,TI%  U,LU  SL  K  IQ  J,VM%  U,LL  SJ  M  
T  J,MU%  U,QK  TK  IJ  IV  J,VM%  U,LL  SJ  Q  
S  I,QT%  U,VU  MQ  IQ            

 ���� %���5��� �* 6	�,�� +��/�� �� BF��* ����!�)T – U – Z – TJ  ̂ T`( 
������� -�� $ 9������ -/��5 �� A����� +���� 6�, ����@ I���� ���� %���5��� ��

 -� 
������ 
������ 
����� 
!�M�� %���5� -�P�F
��!��� ��/�������  $-�� 
%���5�) ������� =O����� $%N��&��� 
����� $0���@ %�&�5��� 
�O�	�� $(����� 
����� 

����"H�� $ N,��
� �� %N��&��� 
����� (��<	M ������� ��/���� +��/��	 $6&��� ?O�� 

C)� 
,����� =� 
,��� +� ��)Hofmann, and, Rusch. , 2017( $ Fazili. , et al. 

2017(( (Feldmann and Pumpe , 2017) $)Boris, S , 2018) $)(Dunke et al. 

,2018  $)Scheibe, B , 2018)  $����� %���� 	��/������� 
��!��� $+�,�	� 
� .� 

������H� %�/����� 
��)�� $%�������� 
��)�� -� +�2"��� I����� $:�)�� 0���@ �M�5� 

����� $6�M� =�����" +�� +�2"��� ��;� =����� -� %���5� 
&��5� +�� [�5� 
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��������� %�/����� 
������ $0'�/.�� 
�������� $������� �'���N�� $%���	����� 

��<���� $���	 7��5� ?O�� C)� 
,����� =� 
,���(Dalby , D ; & Noyes , A , 2016) 

(GarciaK , B & Argiles , B , 2017  (Phaiboon , R., Krittaya , S., 2018 $
)P���" ���� $JKTQ( -�� ��/� [< BF�� �� %���5��� 
������.  

   :السادس عشر وھو ؤالبالس المتعلقة النتائج
� :� �������� 	
� ���� ' ����� ������ ��
����� �������� �  
������ �  ���
������� >
� ���
�
����� ������\  


	�/i� �� �)� +�#,�� �� ��,� M,����� 7������ �������� $
��O��� 
	,��� $
�������� %�	�/�,� ����* 
,������5 �� 8�	�� 
��  -� 
������ 
������ 9������ -/�

-� 9���������� %���5� P�F ��/������� 
��!��� 
�	�,� -�� ����� %���5� 
-��� 9���������� I���� ����� 6�, +���� $?O���� :�� BF�� -����� +��/���.  

 �
��)JM( ��1�
��� D����E�
 X������ (����
 ��
B��  
��#����E ��� � ���� ��6�#  ���
������� �������) ' =IK(  

C�����  1�
���   D����E�
X������  

�#����  
��
B�  (������  C�����  1�
���  D����E�  

X������  
�#����  
��
B��  (������  

I  J,VQ  U,LK  SJ%  Q  V  I,QI  U,QM  ML%  II  
J  I,MK  U,MI  MI%  IJ  T  J,QI  U,MU  TV%  S  
K  J,TL  U,KV  SM%  J  S  J,TL  U,KV  SM%  K  
L  J,QS  U,LT  SU%  V  IU  J,TL  U,KV  SM%  L  
M  J,QS  U,LT  SU%  T  II  J,TL  U,KV  SM%  M  
Q  I,QS  U,QK  MQ%  IU  IJ  J,SJ  U,JV  SV%  I  

 ���� %���5��� �* 6	�,�� +��/�� �� BF��* ����!�)TJ – V – Q – TK  ̂ 
TT(������� -��  $ -/��5 �� A����� +���� 6�, ����@ I���� ���� %���5��� ��

 -� 
������ 
������ 9������ 9���������� %���5� -�P�F
��!��� ��/�������  $ -��
 %���5�)%���	���� 
� * $%�,�,��� �* %�,/��� $%�,/� %����� 
!�M�� $
� * 

������ 8����� ��!���� $P��)�� ���M���(6&��� +��/��	 ��/���� ������� ��<	M  ?O�� 
C)� 
,����� =� ���
, +� ��)Hofmann, and, Rusch. , 2017( $ Fazili. , et al. 

2017(( (Feldmann and Pumpe , 2017) $)Boris, S , 2018) $)(Dunke et al. 

,2018  $)Scheibe, B , 2018)  $����� %���� ��/�������	 
��!��� $+�,�	� 
� .� 

������H� %�/����� 
��)�� $%�������� 
��)�� -� +�2"��� I����� $:�)�� 0���@ �M�5� 
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����� $6�M� =�����" +�� +�2"��� ��;� =����� -� %���5� 
&��5� +�� [�5� 
��������� %�/����� 
������ $0'�/.�� 
�������� $������� �'���N�� $%���	����� 

��<���� $���	 7��5� ?O�� C)� 
,����� =� 
,���(Dalby , D ; & Noyes , A , 2016) 

(GarciaK , B & Argiles , B , 2017  (Phaiboon , R., Krittaya , S., 2018 $
)P���" ���� $JKTQ( -�� ��/� [< BF�� �� %���5��� 
������.  


	 ��*�B��� C= �������  � �������� ::::ملخص نتائج الدراسة�  ����

������  ������ ��
����� �������� .  ������ ������� :  

� ��/� %�/����� 6�,� +���� �� �/��5 9������ 
������ 
������ �� %���5� 
%������ 
��������� �� P�F ��/������� 
��!��� �� %���5�) 0'�/.� 
�F������ $

0'�/* !��
< $%����������	�� $+��"��� ������� $+�2"��� -�� %������� $+�2"� %�\ 
X����(. 

� ��/� �����%�/ 6�,� +���� �� �/��5 9������ 
������ 
������ �� %���5� 
%�	����� 
���� %����,�� �� P�F ��/������� 
��!��� �� %���5� )��
� 
SN�@� ,���%��� $������� ��
� SN�@� +'���� $+���� %����,�� P�	�����	 $+���� 
%����,�� '�2��	 $���� ,���%���(. 

� ��/� %�/����� �6�, +���� �� �/��5 9������ 
������ 
������ �� %���5� 
%������ 
���	�� �� P�F ��/������� 
��!��� �� %���5�)  
���� �����
%������� 
���	�� $ P�	 �&,�� $��/����� ��� :��,.�(.  

� ��/� %�/����� 6�,� +���� �� �/��5 9������ 
������ 
������ �� %���5� 
%������ 
�	����� �� P�F ��/������� 
��!��� �� %���5� )%�	���� %����� 

�	��� $%��	"�� 
�	����� $0'�/* 9��! ����� �	���$ %�	���� 
�	��� %u"��� $+< 
('��� 
!�M�� 
�	�����(.  

� ��/� %�/����� 6�,� +���� �� �/��5 9������ 
������ 
������ �� %���5� 
%������ 
������ �� P�F ��/������� 
��!��� �� %���5�) 8��.� ������ $������ 
P�	�����	 $������ 9���	 ����,� $������ +�2"��� $
1����� -�����(.  
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� ��/� %�/����� 6�,� +���� �� �/��5 9������ 
������ 
������ �� %���5� 
���	��� �������7 �� P�F ��/������� 
��!��� �� %���5� )
��� �SN�� %�&����� $
���	��� �������7 �'����� $����� %�&����� 
��'��� $%�&���" �&,�� $%���M<�� – 

%����,�� $�������(".  
� ��/� %�/����� 6�,� +���� �� �/��5 9������ 
������ 
������ �� %���5� 

%������ 
�������� �� P�F ��/������� 
��!��� �� %���5�) ���!.� ����
�� $
%��	" %�������� $��������%� 
�O�F&�� $��/����� %�������H� 
1'�	�� $%���	���� 

��<����(.  

� ��/� %�/����� 6�,� +���� �� �/��5 9������ 
������ 
������ �� %���5� 
%������ 
�	"5�� �� P�F ��/������� 
��!��� �� %���5�) ������� �	"5�� $0��/ 
I)���� $���&� -�� �"5�� $���M��� A��������� $M�5 �"5��(.  

� ��/� %�/����� 6�,� +���� �� �/��5 9������ 
������ 
������ �� %���5� 
%������ 
���5'�� �� P�F ��/������� 
��!��� �� %���5�) �N��� 6�,���� $

��	M�� �������1���
 %,��.�� $������� ��������� $+��/��� $��/��� ���O��	�.(  

� ��/� %�/����� 6�,� +���� �� �/��5 9������ 
������ 
������ �� %���5� 
%������ 
�������� �� P�F ��/������� 
��!��� �� %���5�) +�2"� %��	" ����C� 
7����� $P�	�� $	���>� $����%�	 ���
 '�1� $+'� +��"(.  

� ��/� %�/����� 6�,� +���� �� �/��5 9������ �
����� 
������ �� %���5� 
%������ 
�/,�� �� P�F ��/������� 
��!��� �� %���5� )����� 9	N��� $

1�	��� $ '��/� %�/�,��� $ ������� -�;� $9	N��� 0'��/��(.  

� ��/� %�/����� 6�,� +���� �� �/��5 9������ 
������ 
������ �� %���� 
!�M�� 

���	�� 0��/����� �� P�F ��/������� 
��!��� �� %���5�) 
!�M�� 
�,�"�� $
!�M 
S����� $
!�M�� 0��/���� $ 
!�M�� 
��������� $
���	��(.  

� ��/� %�/����� 6�,� +���� �� �/��5 9������ 
������ 
������ �� %���5� 
%�	,���� 
������ �� P�F ��/������� 
��!��� �� %���5�) %�	���� ������ $

�� � 
��)�� $%�	,�� 
� .� 
�O�F&�� $
����� 
�	�,���� $
/��	 %�������� (  
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� ��/� %�/����� 6�,� +���� �� �/��5 9������ 
������ 
������ �� %���5� 

F���� �� P�F ��/������� 
��!��� �� %���5�) 
F�� ���,,��� $����� 

F���� ��,����	 $
F���� 
��!��� $
F���� ����
��� $��'��� +��/����(.  

� ��/� %�/����� 6�,� +���� �� �/��5 9������ 
������ 
������ �� %���5� 

!�M�� 
����� �� P�F ��/������� 
��!��� �� %���5�) ������� $%N��&��� 
����� $
0���@ %�&�5��� 
�O�	�� $(����� 
����� 
����"H�� $
�N,�� �� %N��&��� 
�����(.  

� ��/� %�/����� 6�,� +���� �� �/��5 9������ 
������ 
������ �� %���5� 
9���������� �� P�F ��/������� 
��!��� �� %���5� )
� * %���	���� $%�,�,��� 

�* %�,/��� $%�,/� %����� 
!�M�� $
� * ������ 8����� ��!���� $P��)�� 
���M���(.  

  :توصيات
� &�� 9������ '��/� 
���/�������	 
��!��� =��/��� 
����,��� 
����� 
M5� �PN�� ��	 

+	<�,��� �� +���� 6�, ����� I���� -��� %���5���	. 
� 0���F 9������ P�"� �� =,���� 
������ 
��5���� ��  
!�M�� %��/�)
�����  ̂ 


�,�"��  ̂ 0��/����('�2��� P�	�����	 +��� ���� %N������  $+����  %��O�M��– 
���� 
C����� $P�F&�� ���� $���,,�H�� 
F���� $0'�/.� 
�F������ 7��M.�� 
������  ̂ 

%���	�����(.  
�  ������ ��� ���� �� �����,�� ��/������� ���	 6����� ������ =��/��� -��

���/��5������ � ������� +N5 �� 	 6������ +	!� I�5��� ��	� -����� A����� 6�,
+����.  

�  6�	M� ���� �*��/������� 
��!��������	/� 
����� %�,,#� =��/ �� �������5� 9��� .  
� 
��5�� ?���	 +N5 �� 
�&�� 9������	 �������� 0P�&� =����/������� ��  
��!���   
�  ������� ���M� �� [�5�� (�M<�� :��"� 0���F-�����  0��/���� 0�/&�� 8��� =��

���� ��	+���� 6�,� 
,�.  
� ����� 0���F �NM�� �3	 ��,��� %���5� 
�O�! -�� %����"��� 0��2��� $����� 

B��� ?��5�� 
,���� +���� ����. 
� P�"� %���� �����,� 
��� ������� �&�� -����� ��<	M %�	�M��� =��/��� -����� 

-���!���. 
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  المراجع
أولا 
ً

  :المراجع العربية : 

T. �* �,� ��,�	� ���/�� �	� ��)JKTL( : +���� 6�,� +�<��� ��,�� %���� ���M�
 
���/ 
�/� $
�	���� ��� 
�����/	 %�	 ������ �&�� ������ ������� 9����	


�,&��� 
��	���� ������ ���&�� $ (L $ IT $
�	���� 
��� $���&�� 
���/ $JKTL. 
J. ���� �,���� �	� +���	@)JKTJ( :�� S��<� ���� -����� ������� ���� -�� 
��


����� 
����� ���&�	 $0��"� ��1 ���,/�� 
��,� $
��,H� %�,����� 
��� $ 
���/
��'.� $0���<��. 

V. 
�,�	 ����� B��� )JKTR( : %����� 
��� -� ''���� =!���� 
�<� ���5�,� 
�����

�O���	�� 
������	 ������ ��<�	 -����� ���&��� $
���
�����/�� ������  $ ����� 
���/


��N,�� ���, �	 ���� $
����,��. 
U. -M���	 ��,� )JKTR( :�O�'/�� �� +���� 6�, -�� ������� %�/�5� ��� : 
,���

��/.� %����,�� 7O� ��� ����5� 6��\� =!�� $
�����!�� %�,����� 
����� 
�/� $
=�'����� �"�� 
����� '�� 
,,#� $� ��/���+�� $+��� ����� $�O�'/��. 

L. +N	 ��"� 
�<� )JKT`( :���.� +���� 6�, �� 0*���� 
�/��@ : 
������ 
,���

�,��! $
�����!�� ������ 
���.� 
�/��� $ 
���.� 
���/�� ̂������ 8�	�� 0����  $
?�V $(J $���.�. 

`. :	�� ������ 
,,#�� �������  
�	��.�)JKK`( :SN�@ ������� �������� �&�� 
������ �� 
<M� 6�"�� M,�.� +��"� ��<���@ $���/��� $%�������� I��	�,���.  

Z.   ���* ��,�� +��/)JKTV( :�� ������ ������ ������� 
������ %��/�� ���/ =!�� :   
 0��" �/�)JKTV (�&�� ������� 
������ %��/�� ���/ +��&� $
����� 
,��� $

0���<�� : 
��	���� 8��	�� ���<�� '�����. 
R. ����/���5\� +��� )JKTJ( : ������� ������ 
����� 
����� �� �	���� ?���	 

0������� 
������� %���/��� P�F �� �&�� ������ $0���<�� $ 8��	�� ���<�� '�����

��	����. 
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  ٧٢  

Q.  ��� ����)JKKR( :2"��� 0��'� $+�2"���	 >���� ����� ������ ����� I������ +�
��	"�� $9�� $+�2"���� 
����� �	���� A����� $
�����. 

TK.  ���� ���� 
/��5)JKTQ( :%�	����� -����� P��)�� %��!N5� $
������ 
,��� $

������ 
�/��� %�	����� ����� $��/���` $ �����V. 

TT. C��"� ���M�� ���* ��,�� )JKTK( : -� �������� 
����� 
����� %���/�H� P�F

����,H� $%����M� %����� 
������� $��� 
������ 
���/��. 

TJ.  �2�� �	� ���� ���,)JKTJ( : 6�,� �&�� ������� ��	 
!N��� +��&�� S��<� ����

��<���� +���� >�	 ���/� P�F �� ��� �� +���� $
�	���� 
�	���� +	<�,� $ ��/���

�"� =,���� $ �����JK  $ �	��	,JKTJ. 
TV.  ������ �	� -,� 
�N,)JKTQ( : -����� ������� ?���	 ���M�� S��<� ����

������ 
��� 0�	5 P�F -�� ���	 -����� -&�� A����� ������� $���,/�� 
��,� $

�,&��� 
��	���� ������ ���&�� 
���/ 
�/� $���&��. 

TU.  ���,�� p� �/� �	 ��M�,)JKTR( :�	������ %�/����H� ���M��� '��� �� �������� 

�������� ����� $���5 :���� 
���/ $
�,&��� 
��	���� 8��	�� 
�/� .?� .TZ( $ .`` $

JKJK. 
TL. S��&�� �	� ������ ���� ��,��) JKTJ( : -�� �O�! 
����� %�	������ �� ?���	

 
���� +���� 6�, %�/����� ̂������ ������� �NM A�� 
������ %������� ������ 
7����� ���	� [�5� $9��,��	 
�	���� 
��� 
�/� $ (J $ ?�L $
�	���� 
��� $ 
���/

9��,�� $ ����JKTJ. 
T`.  �N�" ���� ��,��)JKTK( :
������� ���/�� ���<� $  0��"� ��1 0�F��� " 
��<�

9��&�� ����&�� -�� ������� ?���	 �� $�������� 
�	���� 0��'� $������ '��� �
�,�O��� $0���<��. 

TZ.  �N�" ���� ��,��)JKTK( :
������ %������� ���<� $ +�� 
!�� " P��* ���<� �� 0��

�F����� 
�	���� 
���	 ����/�� ���M�� $M��,* 
���/ $M��,*. 
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TR. �N�" ���� ��,�� $ -������ +����,�)JKTQ( : ������� ���M P��� ���<�� S��<� ����
� � �� P�F �� �&��+���� >�	� 
������� ���/��� $ %�����N� ���<�� '�����

��	���� ���<���� $%������� 8��	 �,! $0���<��. 
TQ. P���" ���� ��,��� )JKTQ( : +���� 6�, %�/������ ������ %�/�5� ��	 0�/&��

 
����,�� 
�	���� 
������ 
�#� +  -� +'��� 0���@� ��,��� [�5��JKVK $ 
�/�
 
�	������/�������� 
����� $ l�"�� �&� 
���/ ̂
����� 
�	���� 
���  $9��5�� ����� $
���. 

JK.  -�� ��, +���)JKTJ( :-����� ������� -����� 
����� 
����� $ 
�	���� 
���/���
 $�"��� �������0���<��. 

JT. ��/��� �	� ���� $ �����	� ����)JKTR( :�� 
�O�! 
������� ���� 
O�	 ����� ����� -
 -�!��� ������� -� 
<���� 
��)�� 7������ %�<�	M� I���� ����� %����� 
���� -���"���

���5 :���� 
���/ �NM A�� $
��5���� 
��	���� 
������ 
�/��� $ ��/���Z $ �����T.  
JJ.  �	�7�#��� ������� ���� )JKTU( : +���.� 0���@ %���� %�/�5� 
�O��� A��

),����� ��,!*
	( 
��M,�&�� %����/�� �� )
����� ( ��M,�&�� +���� 6�, %�/����� =�

�	�2�� 
&F�� �� $
�<�	M��� ������ $+����� 0���� $
��M,�&�� %����/�� $��M,��.  

JV.  9��* ��/��� �	�)JKTT( : 
��,H� %�!N��� 0���@)��� � ����, +5��( $ 
�	M��
-��.� $ ���� $���.� $��� ���=�'����� �"�� 
������ ���'�. 

JU.  ����, ��/��� �	�)JKKL( : ����� �������� ������� %�/�5� ��	 
�P����� %N�"�
��M,�&�� +���� 6�, %�	�M��� $��M,��.  

JL.  
�	�� ����� �	�)JKTL( : %�/����@ P�F �� �N,�� 
���/	 
	,����� ?��� ���<�
+���� 6�, $�N,�� 
���/ $
���� 6���* $=��/��� 
���� ����!�� 
��� $ �,!

����!�� $�����. 
J`. ��	�
��1 ���� ����  )JKTK( :"+�@ ?���	� 
����<� 
,��� : 6�<�� P�F -�

������ 
����� 
����� ?���	�� 7���� $$ +	<�,� 
�	���� 
�	���� $��/��� )J(. 
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JZ. +�<� -���� ����� )JKTV( :��� �� ����� ������� ���M� : P�F �� 
���<� 
�#�
+���� >�	 %��	5 $
�	���� 
�	���� +	<�,� $���"��� ��/��� $ �����JZ  $  �����

JKTV. 
JR.  ��, ���* -��)JKKQ( : ��	 
�O�<�� 0�/&�� 6�F� -� +���.� ����* %�� � ���

+���� 6�, %�/������ ������ %�/�5� $0���<�� $ ��Q :TT�	��� .  
JQ.  (�&, ���� -��)JKKZ(:  6�, %�/����� 6�<�� �� ������ �&�� ������� ���

+���� $ ��N,H� ������ %����/ ����� ̂ ?��5�� +��� -	���� 
�	���� ���� –��,����  $
���.�. 

VK. 
�M�� ���� ����' )JKTV( : �O�<�� ������ 
M,��	 ��� �� �&�� ������ ������� SN�@
�	��.� ������ 0�	5 P�F �� +���� -�� :��/)�� 0������ 
������ $ 
�	���� +	<�,�


�	���� $���"��� ��/��� $ �����JU $ 
���JKTV. 
VT. 
�M����,�� ����  $ 7�M��� �	� ����� -�)JKKU( : " A����� ������� %N�"� >�	

 :��	� (��"� I��'��� -�����–I -� +�� .�.(. 0�	5�� P�F -� ����� ��2����

����.� $� ���#���+	<�,��� %������ 
�	���� 
�	���� 9��5�� -���� $ ��Q :TK 
9��� $JKKU� . 

VJ. �'�� 
���" 6'� )JKTU( : 6�,���� M�M5���� �� ��� 6�<��� 
���<� 
�/�����,� 
��� �� 
����� (�M!� ������ ������ ������� 9���� ��	 +������� : 
�#�


��	<�,� $0���<�� :� 8��	�� ���<�� '�����
��	���. 
VV. 
�/��� 
�	���� ������� �<��� )JKKR( 
,��� +�� 6���� ���&� ������� �<��� 

���	�M��� $������ �	���� ������� �<��� $��	�� $����� +�.� $JKKR �. 
VU.  
�,� ��,�� ����)JKKZ( : 
����� 
����� +/* �� �������� 
�	���� 0��'� ���/

<�� $
�	���� 
�/� $�������� 9��� $8����� ����� $0���JKKZ� . 
VL.  �,� ����)JKTV( : 
����� %�	�M�� P�F �� �&�� ������� ?��� ���M� %��/��

��� �� �M��<����� +������ 
�����/��� 
�����!�� $0���<�� : ���<�� '�����

��	���� 8��	��. 
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V`.  �"�	� �,� ����)JKK`( :%��, 8N��� ��  �&�� ������� ���M� P�F �� 
 +���� 6�, %�/�����)
����� 
,���( $
������ 8��	�� ���<�� '����� $0���<�� $

JKK`. 
VZ. ���� ��M5�� ����� )JKKQ(":  
������ ���<��� +���� =��"� �� '������ ��� *�	�

 
���<�� "
���<��� 
�����!H� ������ 6"�� 
���/ 
�/� $ ��/���JL $����� �����. 
VR. %'� ������/���� �	�  )JKKU( :
��5�� P��* -� �������� ����� '���� ���<� $


������ 
��	���� 8��	�� -��<�� '����� $0���<��. 
VQ. ���� -�M�<�� -�� )JKTZ( : 
��� -� 
��)�� 0'�/�� ���5�,�	 -����� ?���	 
�����


���&�� 
!���� A�)� 
��2��� %������� $
��5�� 
�	���� 
�/� $?� JT $ (`. 
UK.  �� -�� ����)JKKV(  ": %�/����@ P�F -� �	���� � ������ ����@ ?���	 ���M�

0������� 0����� ����H� $ �"� 9��5�� -����� ���#���) 0����� ����H�� ������� ?���
0�������(+�.� ��/���  $0���<�� $
���F�� ��� $ 9�" ��� 
���/JT $����� JKKV 

�. 
UT. �����	� ���� ���<��  $��,�� 
�M� -&M�� $ -&M�� ���* ���*)JKTT( : 
!N���

 +�/� �� 0��/��� [�5��� ��	 ̂ �3"	 =/����� ���! �� 
�<�	M� 
,��� 
�/����� 

���,��� %���" �����,� $
���/��� %�,����� 
������ 
�/��� $0��/��� 
��� $ 
���/

0������ $ ��/���VL  $ �����J. 
UJ. ���� A���� ����[�5�  )JKKZ( : ������� -���� ��� �� �� � 
��<� 
,���

�����*� �����*� ��� -� 
��5�� P��* -����� A����� $ ��1 ���,/�� 
��,�
0��"� $�MM 
���/ $��	���� 
���. 

UV.  �"��<�� %���)JKKZ( :+���� %������!� $-��.� 
�	M�� $���� $���.� $ +O�� ��� 
 =�'����� �"��. 

UU. ��'���	���� �������� 7��"i� �/ >��� )JKK`(" :+���� 6�,� 
O�����" ��� $
=�'����� �"�� 7�#��� $��	� $ [T.  

UL.  A��!�"�� �����	@ ���� ����)JKKL( ::�� :��	� (��"�� �<�� -&�� ������� 0���@ $
0����<�� $
������ 
F���.  
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U`. A��!�"�� ���� ����)JKTJ( :�� 
�������� 0���H� ��� 
�����/ �� +� -� 
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�����.� 0������ %������� 
�	���� $0���<�� $ 
F������� 
������ 
F��� 
	���


�	����. 
UZ. 
� � 
�	���� ��M!.� )JKKZ( : �,�O� '��� -�@ M,�.� 6�"�� 
<M� +���


���������	�� %������ $�������	�� ����� �/��5�� ����N� ����� ���#��� %���
%���������� $
�	���� ��M!.� 
� �.   

UR. 
� � +���	�� 0������ 
�	���� ��M!.� ):	��*( :)JKKZ( ��,�� ����� ���.� ���<� 
+���	�� 0������ 
�	���� ��M!.� 
� � �� $ :	��* $ ������ 
�	���� ��M!.� 
� �
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UQ. 
� � 
������ %���"�,N� ?��5�� )JKTR( :�� =F���
��	<�,��� %�������� �O�< $


������ +���� 
�/� $������ %����� :	 $ �����JU. 
LK. 
� � 
������ %���"�,N� ?��5�� )JKTR( :
������ ?��5�� 0�" $ �����L` $

 9���JKTR $�/��5�� ������� 9�/�.  
LT.  
�	���� +���� 
� �)JKTR( :
�	���� +���� 6��,* 
������� $�,�� %������ %��

��<��� $-	���� +���� ���#�� ���	�.�� 
�	���� 0����� $ �'�.�QKKT $ 0���<��Q :T` 
+��	@. 

LJ. ��� �	����� -M� �	 )JKKZ( 6�, %�/����� ������ ������� %�/�5� 
�PN� +���� 
 ����,�� +���� $ 
��	���� 
�/��� $ %����� 
���/ $%�����. 

LV. A��� ���� [��<�� )JKKU( :�	"��� +����� :%������� ��������%�" ,���
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LU.  
���� ������)JKKZ(
��M	�� 0���   :IN���� 
�'.� $�� :
��,���� 
������ 
�	���� 

����,��� 
����� +/* �� $-��.� 
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L`.  p� 
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����,H� $

���/�� ��	" 
,,#�. 
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�������� 
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��� %���<� -� ��	 
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