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The importance of the study lies in the importance of its subject as 

it is one of the modern studies that are interested in the issue of 
excellence of the educational system, and linking the executive programs 
of the strategic plan and the requirements of educational excellence. 
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(2) the World Economic Forum: The Global Competitiveness Report 2015- 2016, World 
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� �2�� 
 '  /��� K*.��

4     �����	 ,����	 <�) 
� �0����� 
�  '          �����&���	 ��(� /�/�� 
� 1���	 K��� /���� 	$��
 ����	 ������	 
� �����	 ������  ��%�	.  

  : مصطلحات البحث
   ����6	 ����&���	 //���	 ����&���	 
� 1���� f �� :  

�/�/@ �������� 	�������        هـو: التمي�ز التعليم�ى��	 ��T @�/��	    ��  ���� �*�. <	��  �� /0��
   ��/�      ���/" +� K�/�� �� @/�� +���� 
�� '  ��!��:	�   <	/6	 +� J���� 
��C�   ��A�� 

   !�.��	 +� �/A '        �08%�� J/� /�/���	� b	/�5	� ��.��:	 ;��-� ;�	  +������"�	� +���"	/� '
�0����*� 
�� ������.  


  : متطلبات التميز التعليم�ى(    +� 
*/6	 /��	     &��-��	�  &-*6	� ��������	� �	<	��5	
&�	�)�	� ' : 
��	      	 ���*� ;��� 
� �(��	�� +� /�  ����*��   ��������	  '    ����� 
���

 @����� ������ '        ��" ����&��  ���*��	 #�� ���*� +� ��*� �.�� K�  ',��"�   +�� 
(��T�    J�"6	 ���*��	 
A�� +�  '     *�	 
� ���*��	 ;��� ���.�� +.��     ������	 ������  ��0

 �������	.  
  إجراءات البحث 

K�	<	��4 ���� ,��� 1���	 +� ,/0�	 ������ 
����	 ��*�	 
��:  

��6	 @�&"�	 : 1�� +� 
������	 �����	  !��� 
�� ,����	)��0!��	  ��(6	�(  

�	 �*�2�	 �&" :����	 ������	 I�	/� 
� �����	 ������ 
���	 �	���� +� ,-.�	.  
 2��2�	 @�&"�	 :������  ��%�	 ����&���	 �(� 
�� ,����	����	 ������	 I�	/� 
� �����	 .   
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  ١٢٨  

  �	<	��5	 L$0� 
���!� D�� 
�� �����:   
  فلسفة التميز التعليمى : المحور الأول

      �����	 ��0!� C-*     ���- 30*� 
�4  ����	 +� ������� ' ���*� ;��� <�*� �������	 
 �������	    A�!�� I�� 
��  '   �0� �����	�/�   0�	�� 
�� @ �	��]���	   ��"	/�	  	�  �����"� '

        �(���*� +�� ���.�	 ���*��	� &�	���	 ����� �0� �!.� ��.      �0�	�/�A ���2���	� '�0��*�.��
�  � ;��*��	 ����� �08%�� �. ���	�    ;�����	� �0�� +��������	� +��� L��C�  '  ��� ���� 	$�� ��

9�����)� 9���� 9	��� �����	.  
   ��� +� ���� �����	 ���� �2 +�� b	/�5	 ��!��	� >��	 ���� ������� ��T  �/�� 

+� 	/6	 ������	 <�������	 ;���� ��� 3�*� K*� �	���*4 ��!�� 
�� �� K���� +����*��	 '0�� 
+�)�� �	������� @�����	  ������ ;�  >�� �	����:	  b	/��5	  +������	�  �������	�)G( '

�����	 ��0!� 
�� ���� 1���	 D�����.   
    E�"�  =�����F%G�:    g� 
��	 /�0��	 ����         ����&�	 J/���	 
�� S��*�	 ��� +� �$� '

    �%" +� #�$�	       !��	 ;�  �8�*2��4 38��* ������  ��" �	��0� #%���   
�� �  ��/��  ;����
+��(����	)O(.     

     F%G� /����� /�� F3�"�
:           �0��]-��  �����	���*� ;��� +�� ���*��	 
�� @�/��	
        ����!�	 �:/�� 
��� ������ &�	��� ���.�� ���*� 
� '       J����� 
��4 #�$�� �����	�

 ������� +�&�����	  �����	 
���� ���A��� ;��*�� ���T� ���� J$�	 ����"��	)X(. 

                                           
1) (   ���	 ��* /��� :      ��	���:	 @�	/U�  ��*�2�	 I�	/��	 W��/�  �����  ��/     ������	 ������ �0�A%��  ��

 0�� +� W�	/5	 �(��* '����#�� ����� ' �����	  ��. ' '@�]�  ��%�5	  �����	OPG^ 'QZ .  
(2)AKYAY UYGUR&SEVGI SÜMERLİ: EFQM Excellence Model, International 

Review of Management and Business Research, Vol. 2 Issue.4, December 
2013,p988.  

(3) 
�4 ��*� :  
-  
����	 
�� : �3�"���
 ���
"�� ��� /3 (���>� '  ;������	� �-�*�� ��� ' @�(����	 '  �����.�OPGZ'  

QO^G. 

-  
����	 
�� :       �3�"��� ��� /3 (���>� *��%��
 D���%
 =����� (���1 '     �-�*�	�  ����&�� 
��T �	/ '
@�(���	 'OPPO 'QR.  
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  ١٢٩  

  �)��� ��               ;����� ���!���	 <	/6	 +��  ���  !�� ���� �����	 ��0!� +� ��� �
         ��0���2� 
�� �0A�!��  �����	 ���� 
�4 @���)��� J/�� J$�	 ��6	  �����	 
� +������	 '

       1���	 ����(	 ���� �( 
������	 �����	 +�. ���� '        
�������	 �����	 ��0!� +��� +� /�: +�.
/�/���	 K�� 
�� '� �� 	$(�
�� ���� 1���	 K���*��: 

        F%G� /���"��� =����� ������ 
 	
��  E�"�::::         �!�. ��� ��.!��	 
�  ���& ��  !��� 
                 ������	  �8�� +��� ��!�� ���A ��T ���.�� 
����� 30* �0� �����	  ����  ���&� I��/��	

��	 ��� +� ������	� @/���	  ���� 3(�*��	�  �����:	���� ,��	 @�	/4� +�.� ������  *)G(
....    

  �3��
F   (���> ���
�
C� ��H%���  (�
#�� )EFMQ ( F%G� :    @/�/����	 ��T @�/��	
    K�/�� �� @/�� +���� 
��   �������	 �������	     �%" +�   +�  ���� ������� ��0�4  ���*5	

 +�  ����� I.�� >��	 �������	 +� @//��  ����� ����� ��������������	 �2����	 )O(.  
  ���     
������	 ������ K�����	 ��!�����	 +� �) '   � ���� ��0!��	 +�    /����� 
�� �.�

    ����" �2.�    ��� K���  �������	 �������	 
� '          ���0� ���� ��� 
��4  ���)5��
        �������	  �����	 ����� @//�� 
*	�� +� ���� ����&�� '       ����	����:	 ����*� +� �0*��

   �0���&� 
� �����	�  �������	 '0*��    �����	 ���� ���*� +� � '       
���&�	 ������ ���(4 1��2�	�
  �������	 3(�*��	� '        ��	  ���*��	 ���*� +� ��*� �.� +h� �2 +��     Q��" ���0!�  �����
L���� ��i� //��.  

�����"��� ����"�� =��� 9%�
#  

   �//����  !��"��	 
*	���	 ���*�� 
��	 ����&���	+� 9%. �*�)��  �������	  ����:   

 :تطبيق ومتابعة ا�ستراتيجيةتميز  ���  �������	  �����	 @�/A 
*��  ���&� &-*� 

���  ���& 
���  ����	���:	�0�	/(�� �0 @�����  ���&�)X(. 

                                           
(1)    � +��*���� +E ����. 
 ������.E���� :   =���� E� (���1
 (���-  '     
����	  �����	 
�.� �-*�  ����

3��"�	 ��/� ' �/����	  �����	  .����	 'OPGO 'QZd'ZR.   
(2) EFQM Excellence Model: Excellent Organisati ons achieve and sustain 

outstanding levels of performance that meet or exceed the expectati ons ofall their 
stakeholders., 2013,P8.  

3) (   J$�!*��	 I�����  ����	  *��:	 "     ������	 
��.��	 <	/j� 
�� ��� @�8�� :"      I��J&� /�H 
�� (=B�# 	���

=������ /�
 ��� ' ���"�	 @��/�	 '1��2�	 �	/�:	 ' I���OPGR 'QOG\Od. 
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  ١٣٠  

2�@ 	��"&&   ��# 	����� :التمي�ز المدرس�ي ����	����4 �
��	 9�� �0����� @/��A  ��/��	 >� 
�0�8�� ������ �����	  ��/��	 +� �����	 �/ 
�4   ���/��	  @��B�����	  ;�����  ��0��*�.� 

'�0����"�� ��0�5	� >� ����� 
�� /8���	 ';�����	 /���� 
�4 ����"� @�B���� '���� 
 ����	���:	 �0�	/(�)G(.                                                 

� �
   : المتمي�زةدارةا( /��	 /��  �%"    �����	 ����� 
�4 ,/0� >��	 	  � '>������  ������
  <	/6	 >� �����	   �	/����	 �%" +�   	 >�0�         ��������	 K������  T����� ����� >��� 

�������	���:	���  !��"��	 �������	 ��/�� '��A%��	 ��2���� 'K�������	 ������ ' >*����
              >�� ������	 
��4 ,/0� >��	 �������	� ' ��-��	 /�	���	 @�	/4 ������	���	� ������

<	/6	)O(. 

 ����� 	�������+:المعلم المتمي�ز ��� �/���	 W�����	 �(  '    �0����.4� �0�����"- <��*��

  ����	� ,�����	� �	��0��	 '           �����	 ����&�� ;�� ������	�  ���*��	 +� �0*.�� >��	
K�	��]��� '@//���	 �������	 +�  ����� <�) >�)X(. 

�	*K : الطالب المتميز �A� ��� +�9���"���� 9�9%���  �/����	 'K�����8��� L��/� >�	��	 '
K���/�� K�!* ���&� ��*  �����h� K*&�� K������)Z(. 


 )� : التعليم المتميز �%&�	 I��� '
%&�	 ;��� J���� ;�� 
�4 ,/0� ����� +�A�!���	
&�� +���(���	�� ' +� ���� K*6$"C�  ���/�  ����  K�	��"� '/�!�	 Q8��" �(�������

/(� ' �����	
��&�	 �	�/A� ��*�.�4 @/��� �0�' >(  �����	 L$( >�  ����6	  &�*�	� 
���A�� �0��*�.�4 ��* 
%&�	 ��(���	� '
%&�	 +� +������	 '�	 #�� ��/� 1��  ����
 ���
%&�	 ;����  ���*�  ������  8�� ��/��)^(.  

                                           
1)(  ������	 @�	�� :    =����� 
��"��� (=B�#"  =�����/������" ' 2�	 �	/�:	1�� '      �/�����	  ������	  �.����	 '

OPGc 'QR.  
2)(   �)� 4 
�����	 ��(	��: ���A6	���&�  �����	  ����� �8�� >� <�) ������ @�	/4 �����	 '  ��#�	����� 

������� ����"�� ' /���OX '//��	GPP ' ���*�OPGd 'Qdd.  
3)(  ������	 @�	��  :  =����� 
��"��� (=B�# "  ;���>� 	�����   =������ 
�"��� �B��" '     �/�����	  ������	  .����	 '

OPGZ 'QO.  
4)(  ������	 @�	�� :  =����� 
��"��� =B�#"  =������ 9��2��" '  1���2�	 �	/�5	 '      �/�����	  ������	  �.����	 '

OPGc 'QR.   
(5)  ������	 @�	�� :     
�����	 �����	� ������	 
� �����	 ���/ '  � ���5	  ����      ��%�5	 /��� +� /��\    ���.

 @/���	� ���&��	� &�&"���  �����	\
�����	 ������	 ���&� @/���  'OPGc 'QGR.   
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  ١٣١  

;�	��	 ����(5	 J/� 
������	 ������  �����	 ��!�����	 I.��� 	� ������	 
���
������	 
� �����	 ������ ' +� ��*� �. 
� �����	 	$( ������  ��%�	 ����&���	 ������
 �������	  �����	 ���*� '	 
� �8�.��	 #�� �2���� �0��� /����  ����� �8�.� �������f
�:  

����� �$��� 

�� =B� ���  �������"��� *���+��� 	
 �=����
 	���� /3)7(: 
� �	 
�� ��.��	�0���(��� ��/�� +�����	 >� $"6	 ;� <%���	 �����&� �������. 
�  	  ����� +�	���	 �����:�  ��������	�  �����	 �������+����"�	� +���"	/�	 <%��� . 
�  <	/6	  ����� 
�� 9	<�*� ������@//�� '  ���*��	 �	<	��5	 $�"�	������	 ������. 
�  ;)����  ��!*��  �0��   +� @���) ;�0�� #��-�� �����	 >� +� ;��� . 
�  �������	�  ��*6	 +�  &�	���  ����� ���  �����	 @�	/4����  +�  �����

 �*���	 �	�	���	  �2���	�  �����	 ��������	 
��. 
� ���&� ��� +�!����	 ���(��� ����� �0�.��-� ' �����4  ���&� �0���(��� ������. 
�  ��A%� <�*� �!*��M����"� �M��"	/  �/����  ' ���)4  ��A 
���.	 ��� +� ' ����� ��/�

,	/(6	  �$�!*��	�  ����	���5	. 
� /��	 �����   ����� �0!� @/(�� 
����  �����	 ���� 1�� >*�*���	 ��&U� 
*/6	

;�����	 >�  �����	 
���� ���A��. 
�  ���]��	 1	/�4� �8���	 ;)��	 W/��;��-��� ��.��:	  �	��]��	 <	��4K�/�� @���� . 
� 5	 ����� ��. +� +��*��� <	/�4 +�/ ���� 
��	 /����	 K��� ����4� K���	/�4 �%&4� K. 
� ��.	� �(��&� 
� �0��� �� @������	  ������	 �	���]��	 . 

                                           
)1(	 ��*�4
 :  
\   W/����	 >�� ���� :        ��%�5	  �������  ��	/5	 �������	  �/*( @/��4� ����� b��-� A   ,3 ������� (�
�

     �� (�
#�� (���> ���
�
C� ���+��� D�
�%   ,��"�� 
��"��� ,3 =��� A(�
#�� (��
 A ���L&�'� �"��#��' 
@�T ' ����OPPY 'QOG . 

\     � >���*�	 ����	 /�� /���E+��":             >�� ������	 ����� >� �(��2C� I��A� <	/6	 ������� 7$��* S	��A	
   �*/�6	  ��"�	 �������	 '     �&���"�� *�&"��#�� ����1 ��#� \ 	 6+/� '   //���	^d ' ������/OPGP' 

QXRd. 
\    
�	� +��� 
��  �&�� :     >����	 ������	 ������ >� �����	 ������ '    2
��� �"��# ������� ���  ��#� '

 /���XZ '//��	c ' I&�T�OPGc 'QZc. 
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  ١٣٢  

�  �����	 ����� ������	 
� �. ���*�� 
���- @���	 ����	
*	�� ����"�	�  ��"	/�	 . 
� ����	 �����  �����	 
� ����.�	 �/��� $"6	 
�&�� ������	 
� �::	  �	��" +� �����	�

5	 
�4 �	�.��	  ���2���!��	� &�	���	 �/��� $"6	� ��.��:	� b	/�. 
� @/��4� 
���-� <�&T 
�&�� �����	 �����  
� ��*�	+�*	���	� �8	���	. 

&� ��� : ������	 
� �����	  ���� +� ��� ��� �)��� �8	�-�  ��� ' /���� ��*4�
 �������	  ���*��	 ���*� +� ��*� �. ��-� 
��	  ����6	 �8�.��	 +�  ����� 
�� '

 �������	 �������	 
�  �������	  �����	 ��*� 
��	 +�*	���	� �����-��	 +�)�� �0*� ��..   
  مبررات السعى لتحقيق التميز : المحور الثانى

 ���*�����	  �	/� $*�� �*���	����� ������  ���-�	 @/���	 ��0!� ���&�  �������	 
+�����	�	 
������	 <	/6	 >� ����� ' :4�����	 @��!�	 +  � ,�) �*�� ��& @�	/4 
������

 ���-�	 @/���	 '
�� �0��/A �/��  ��*j� �����	 ���� W$�	 ������	 +�����	 ����� 
 �������	 '��	 
�4 #�$ ;���� +� /�/�	�0�	� 
��	 ���/��  ���-�	 @/���	 @�	/4 ���&� '

�����	 ����*��	 ���� �(���� +� ���� 38��* ����� 
�  ��� ' b���4 
�4 �0��&)	  ��*�
 ���-�	 @/���	 �"/� ;� ��	��� : �������� �������)G(.  

� �0������	 ��0!�<�*� ������� ���*� ;��� ���- 30*� 
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����   ������  : ��.+ W6 ����   :التغيرات ال�سريعة �� >�� �	�����:	 +� +.��� +� �
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      ]���� ���� ;��& �	$ �0�� ���� >��	  ;����	 ���&��	� ���  '  : >��������    ��������� /��

�����	:	 ��� +� �������� &�&"��	  �� ���*��	�  ��	����. 
�D :المناف�سة الم�ستمرة ��        �:���:	 ���� 
� ���.�	 ��&��	      S���!� ����	 +�.� +�

 /�/� +�/�� '    ���*��	 +� >*�� 	$(�     9�)��� /�/� %��  ���!�   '     ;�&���� : >��������
  �����	  �������	 �%" +� :4  ���*��	� �	����:	 ������ 
���	�����	. 
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�(��	 /�� >!&�  �/�* :���� ;��� 'QOZ\O^. 
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��  ����/ 	��*��  	���A5/�  �	����5: المعلومات وعصر والتكنولوجي العلمي التطور �
 
����*.��	� 
����	 ��&��	 
�� ���. �.-�  �������	  ���*��	 
�� D�� J$�	 ��6	

�0�%& �	�/A ���&� @���) '
%&�	 #���� +� 9����. /�� ��� D�� ,�����	 ���*���	� '
�0����� @���) 
�&�� ���� +.�� 
�4 +��.���� +��/�� ' 
���	 @���) D�� ���

��!��	� �����	 ��*. 

 ��.+ �+ "%��0 �%7 ��/ :نمية ا�قتصادية وا�جتماعيةالت ���	 �����	 /�� /�� ������	 

  ��*6	 +� /�/��	 �0��4 	$�  ������5	�  �/���A5	 �:����	 
� �%.-��	� ���/���	
  ������	 
�4�����	� @/���	 ��* �0��/�  �������	 �0������ ;)�� <����5	. 

�%1��M  بين الشباب زيادة معد�ت البطالة �
�(� :  لدى العديد منھمالكفاءات المھنية�
 ���� �	<�!.� @/�/� +0�  �����	 ��� �	/���� ' J$�	 ��6	 �������	 
�� ���

:	 @���)  �������	(�0����*� ����� �� �0�<�!.� ���� �.-��	 #�� �� +� +.��� 
�� . 
� '�
��"��� ��
2� 
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������	 �����	 ��* L���:	 
�4 �������	 '	 ;��� /�0� ��!��� �����	 
� +������
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������	. 

� ��3�%��� (�B�� <���� 
�� D�� J$�	 ��6	  ���/�	�  ����A:	�  �����	/���6	 @//��� 
�(����� �� �����	 ��* �0��� @���) �������	.  

  ��	 ;)��	 �0)��  ����" 
���� �0)�� +�  �����	 �	�����	 +� �)���
��� '
 �����	  �������	 b�)�6	 �0� �/�*� 'f	 D���	�  �������	 �������	 �"	/ +� ;��* �"
 ���*��	 ���*� ;��� 
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  المتطلبات اللازمة لتحقيق التميز : المحور الثالث
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� �����	 ����&�� 
�� ���

  ����	���:	  ������ \ 
��/��	 �����	 ����&�� – @�	/5	 ���� ����&�� – ���� ����&�� 
 �����	 \ 
��&�	 ���� ����&�� –������	�  ������	 ���� ����&�� .  
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�   ��	/�	 �������	 1�/���  ��	�� ����	���%� �0��8%� J/� +� /.C��� ����*�� 
 �0������� ;����	 ��0��	 /�/���8�  �+ �  ��	���	1�/���	. 

� � /�/�$�!*�  �����  ��E  ������<	/� ����	���:	  &"�	 . 
�  +��  *�	���	 	�  0��	 �������	 <�*2�  �*���	 ,	�&6	 ������� $�!*��	 ,	/(6	 m����

 ��������	�  �����	. 
� ��&4� >���*��	 �.�0�	 /�/��  :	 $�!*�� ��0*��  �8	���	�  ���8��	 �������	�  ����	��

+��*����  ����  ��A ,�)�  ���&� ';�  ����!�	� @<�!.�	 ����&�� +�� +�	���	 �����. 
� :	 <�.�-�	 ;� ���*��	 J/�� ���������	� �	�/6	 /�/���  �*���	 ��0��	� +����	���

 .��-��	  ����	���:	 ,	/(6	 ����� >� ,	�&6	 +� ,�& �.  �(���. 
�  @/��� ������ �	/"��	<	/6	 �	�-�� ������. 
� <	/6	 ��*��� ������ ;���  ��*�� ����E ����� . 
�  ����E  A/�  �%� 
��� <	/6	 38��*  �A	/���  �� 
�� >�"	/�	 ��A/���  ��E ���&�

�*����	 �/��� +� /.C��	� <	/6	 ��*��� ;��� ��	�-���	 
����	 ��&. 
� ;�� /��  ��%�	  �������	 �	<	��5	 $�"�	  �&�"��	� ���/���	 /�/��� <	/6	 ������ 

�0�������  ���*��	  ��$��	 �����	 ;)��. 
�  
����4 ����	���:	 �	�-�����  ��"�	 38��*�	 ������ //���	 �A���� �	���:	  ��*.  
�  �����	���	 �	�*A  ' +�����	����������	 �/���� ����� '������	 >�  ���!-�	�. 
� �/�� /:���� �	��� �A����	 ����"��	�  '&����	 J/�� �0 ����	���:	  &"���. 
� �(�2C�  �!�. ������ @�2C���	 ,	�&6	 /�/��� ���]��	  ���� @�	/4. 
� �����:	 ���&��  &�����	 �&�"��	  ����	���. 
�  ����	���:	  &"�	 ;� �-��� �.-� �0&���  ���8��	 �������	 <	/� �	�-�� �����. 
� ��)���	  ����� �������	 $�!*�� ��0��	 <	/� >�  ��	�/�:	� �"	/����  ������	 ��

/��	 $*� �������� ���� ���*4 +��)�  0��	 �"	/  ���8��		0*�	 
���  �� �. 
�  ��	/�	 �������	�  ����	���:	 ���&� >� �������	  ����� J/�  ��	��. 
�  ����	���:	 ,	/(6	 ����� ��/� 3�	�� ���&�� �����.  
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  متطلبات التميز المدرسى  �
)���	 ������	���:	 ���&��  &�*��	 
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  ��/��	 �2���� ����&���	 #��
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� <�*�  &���� +�.�  ��/���  &"  ��/�	  ����. 
� ��0��	 ;���� ����%��	�	 
�� >� +������ ���  ��/��	 �0�	�/A. 
�  !-�� �%���	 �8�2��	� 7$��*�	�  ���/��	 . 
�  ���� �������	 �	<	��5	�  ��	/5	. 
� ;� ������	 J��.-�	 �������	� ��"	/ +�  ��/��	 �0���"�. 
�  +��)��	���	 ��B�!�	 ��/��	 
� +������	 ;��� +�� . 
� Q�� ����� >*0��	 ���&��	 >� +�������  ��/��	. 
� >*0��	 ��*�	 /������	 ���/��	 . 
�   ����� @���)J���� <	/�  ��/��	 �K*����� �8	/� S	��A4. 
�   �����J���� <	/� +������	� �8	/� S	��A4� K*����. 

                                           
1) (	*
�4 �� :  
\  ������	 @�	�� :  =����� 
��"��� (=B�# " /������ =�����"  ' 1��2�	 �	/�:	  '      �/�����	  ������	  �.����	 '

OPGc 'QR. 

\  +	/��  ����     �E /-	� +�     � ������	 
������	 <	/j� ���.�    3��"�	 ��/� 
����	  �����	 
�.� :  	���&��

�B3 ����"�� .������� (=������ �������� (���>�
 ������� ' @��/�	OG 'OPGY ' QX\XP   
  



^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥^ãßfe<íée	Ö]<íé×Ò<í×¥  <�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]<�‚ÃÖ]EEEEMNQMNQMNQMNQDDDDt<†è^ßè<t<†è^ßè<t<†è^ßè<t<†è^ßè<EEEEOOOO<D<D<D<DNLNMNLNMNLNMNLNM  
 

  ١٣٨  

� ������	���	 ��/  ��*�� I��/� @�.����  2�/�� ������	 ���. 
� ����	 1���	 ��/ 

�����	�@�.����	  �0���"�  ��/��	 �"	/. 
� ���  �*���	 ���2��	 ������ ��/� �����	� ������	. 
�  <�*������� ��B�� ���* +������	 ��!���. 
� �	<�!.�	 ���2��	 �B����	 ������  ��-��	 >��/��	. 
�  ��/��	 /�	�� @�	/4   �����	  ����!�+��)������	 .  

 +� �)�����/��	 �����	 ����&�� +� ������  �����	 I�	/��	 
�� 
���� K*� 

+�����"�	 +���"	/�	  ���*��	 <�)�� ;��� +�� �����	  ���2 �-*� 9:�� �/�� '  &" ;)� ;�

�0�	/(� /���  �����  ��� 
�4 /*���  �)	� '5	 @$( �.�  �)	�  &" +�) ��� �	<	��
 �($�!*� 
� #��-�� ��0��	� �����8���	 @//����	;���'  ����	 
��/��	 n�*��	 ���� �2 +��

K����"� 
� 
������� K�&-*�� K������� 
� �����	 ������ C�0�.  
  :متطلبات تميـز ا�دارة  �

 @�	/5	 
������	 �����	 ����� 
�  ���!�	 ���*��	 �(� +� '  �������	 �������	�
�0��	/4 
� �����	 ����&�� ����� 
�� Q��� @������	 ' 
.� #�$� 
������	 �����	 �����

 
�
� ����&���	 #�� //����  ��0*�	)G( :  
� 5	 ���!�@�/   ����!�+�����"�	  �����	 
���� ;�. 
�  @�	/5	 �����	 ;� �����	  ���2+����� ��*��	 >�  . 
� �5	 +�)@�	/ �	�� �������	  �����	 �"	/ ����6�� �����	 
�  *�g��  ����!� ���]��	 ��/ . 

                                           
(1) *	
�4 �� :  

- EFQM leading Excellence:  EFQM Excellence Model 2013,p7, Available at a 
www.efqm.org 

\      ���T /���	 
*���� 
�%0�	 
*���-�	 
�%0�	 :             ����� 
�� K����&� �����&��� ������	 @�	/4 �"/�
@���*��	 '������� 	����� ��#� ����"�� A /���OP '//��	cX ' ����	OPGX 'QGOd . 

\        	 ��(	��4 �*� @/���� ,�-��	 o	/�� �*� <����J/�����:        ������	 @�	/4 >� �����	 @�	/4 ���&� ����&��
   D����	  *�/� >� ����	  '   ��
�����
 ����%�� �
���� ��#� \        ����*��	  ����  �����	  ��. '   /����XG '

//��	Z 'OPGd 'QOG\OO. 
\   
�����	 ��(	��	 �)� :   �����	 @�	/4 ������ <�) >� �8��  �����  �����	 ���A6	���&� '	����� ������� 

����"�� ' /���OX '//��	GPP ' ���*�OPGd 'Qdd 
\     ������ 
*�2�	 /�� #���	 �.�� :            (=B�&# 9&��  ��3�����
 /�
 ��� I��C� =���� /%���� ��� O���� (=B�#

 
�"�� ���C� /=������ 
�"�� ������ A  *��2�	 @��/�	OPGd/OPGR 'Qd 'R . 
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  ١٣٩  

� � ���	 @�	/5��/� @�/��	
.����	� 
*0��	� 
A%"6	 �����	 
� .  
� 	 
� 7$��*  �����	 @�	/4 +�.� +� @���)���	�  (	�*�86	�  ������:	  ���  �A%"

9���"	/9�����"�  ' 
�� ���� J$�	 ��6	��	  ��� ����� �������	  ���. 
� ���� +�����  ��	��� ���*��  .��-��	 @/����	  ���2 ��/@/����	 ���.���  �. 
� ��	 @�	/4 ���* +�����  ��	���  �A	��� /�/��� @/���	 ����<	/6	 ���*��  ��� . 
�  $�"�4 
�� �	�	���	 I����2�� ��������  ��A	� . 
�  �	/"��	  /�/��� �)	� 30*��	  �����	 
���� �������	+��-���  
�  �����	 ��T�  �����	  ���!-�	 +��). 
� 	 ��/�-��	 ��*��J�0�	/(�� �0&&" ������  ��*��	 >� . 
� /�0�� ,	���:	+������	 
��*��	 �A��	 >� �0�	���*4� . 
� ��.!��� @/�/� ��& /���� � ��.��:	 ;��-� >���*��	���&��	�� ���.� ����� Q�!�	. 
�  �����	 
� ;����	 J/� ��.��:	� b	/�:	� �����	 <J/��� a����. 
�  ���	���	 $�*� �	���	 a���� �������	  �����	 �"	/. 
� K0���� /�	�A� K������� /�/��� ,/0����	 <	/6	 &�&"�� ����6	 $�!*� ����E /�/�� .  

	 +�  �����	 ����&���	 +� �)��5 @�/�A @������	 @�	/ 9������ 9	��/ 
��� +� 
��
 �����	 ����T� ,	/(�  T��� 
� ' ������  ������  ������5	  ���8���	 #�/�� /�	�A

�*� ����	��;�����	  '��.��:	 ;�-� �0*� ��. ' �����	 
���� #�-�� +������	 �!��� 
�3�	���	� &&"�� �����	 $�!*��	 ������ ����� ' @�	/5	 
�  �����	 ����&���	 ����� ��/*��

 ���*�	 +�  �����	 
���� ;���� @�����  ������  �/" @���)��� �/���  �������	

������	.  

&�� @�����  ����	���4 ;)� 
�� ,A��� : #�$� 
������	 �����	 ������ ' �( ��
 � 
������	 �����	 ����� ���� 
� J�"6	 
�	 �0*� 9%. J/�� ������	  �"	/��  ����

�����	 ���� ����&�� 
�� ����  �	�/�	 D����.  
   متطلبات تميز المعـلـم �

 �� C� O����� 
V =������ 
�"���  �����"��� *���+��� =��� ���� /3K*6 #���� 
 ���� �	��0��  ��*�� ,���� 'K������ K8%��� K�%& >� @���. p ��/� �2���
��/��	  
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@/�����	 K���.����  ��	/�5	 L��.��� K���� '�	�/6�� �����  @<�!.� K�  &�*��	 ����	��	�
 ����  B������ ' 
� #��-� K*� ��. �*0� �	�/��� ' &-*��  ������)G(.  

 ����� 
�� �0�	/(�� �0��	�� ���� +� 
��  �������	 ������	���5	 +h� �2 +��
+������	 �����  ��%�	 ����&���	 '  ��*��	 
�� Q���	 ;� +������	 ����": ������ /�/��.

�0� @������	  �*0��	 '	 ����&���	 
� �����	 ���� ����&�� �2����f ��)O( :  
� � #��� �����	�0� ,���� �%(�� �	 @�	�� ��A +�������	�  ����. 
�  ����/� 3�	��� ����� K��� ���� >��	������ . 
� ��.!��	� ������	 �	��0�  ��*� >�	$�	 �����	 �	��0��
%&�	 J/� . 
�   �*���	 ,����  �����*.��	 �8����	��	 �0���� >��	  �������	 ������ @<�!. ;�� >�

	  �����	 �������.  
�  /�/�� �������:	  �������	 
%&���������:	 /�/�� 
�  ���� ��& �	/"��	 
�� 9	<�*�  
�  &-6	 �����  �������	 :  �8%��	30*��	 ,	/(� ���� 
��	� 
%&�	 �������. 
� 	/A�*�	 ��.!��	� �%.-��	 �� >� $��%��	 #	�- >�	/�5	��  n�*� ������/��. 
� !�	 �	/"��:	 ���	/ @��2��:  ��*�� 
����6 ��� +�������	. 
� �	 �A��	 +� /��	� @<�!.� �����	 �A� @�	/4;8�). 
� �0����& �0��  �������	 @/���	  �*� +� +.���	. 
�  �����	 @/���	 >� 1���	 ��& +� +.���	. 

                                           
1) ( ������	 @�	�� :  ���� ������	 @�8��   1��2�	 �	/�5	 ��"=������ 
�"��� " '  .����	 �/����	  �����	 'OPGc '

QR .  
2)( 	 
�4 ��*:  
\     	 @/�� +��)�  �����	  8�0�	� /����:	� �����:         
������	 ���A �������	 �����  �������	 ��������	  ��2� '

 I���OPPY 'QGP 'GG  
\ ������	 @�	�� : ������ ������	 @�8��"1��2�	 �	/�5	 "  ������	 �����	" '�����	 ;��� 'QGX\ O^.  

\    ������ 
�� /��� ����� :         b	/��5	� ������	 ���� �"/�.  ������ @���)  ��	/�5	  �����	  '  
��&�

������� A//��	ZG ' ���*�OPGX 'QO^O . 

\ -European Network of Education Councils: EXCELLENCE IN EDUCATION, 
Report of the seminar of the European Network of Education Councils, 

Amsterdam, 21 – 22 May 2012,p44-50.                                '  
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� J�"6	 /	���	 ;�  �����	 K�/�� ���.� +� �����	 +.��. 
� 	 �	������	� �	�/*�	 ��)�Q�"��	 ���� 
�  �����. 
� Q�"��	 @/�� 
�  !��"��	  ����/��	 �:����	 
�  ������	 �	��"�	 
�� b%&5	. 
�  �������	  �����	 
� ��*�/��	�  �������	 ;A	���	�  �������	  �*���.�5	 ���*��	 �	/"��	 . 

             ��� K�� ����� +� 
�� ������	 �����	 +�  �����	 ����&���	 +� �)���   +��  ��
    &�-*�	 
(� Q8��"�	–   S�)��	 –   ���*��	 –   /	/�5	 –       ������	 
�� –    ���.��:	 – 

//���	 '            +��������  ��*0��	  ��*��	 �0��	�� 
�  ���&��	  ����	���:	 
�	�� +� /�: 	$� '
            �����!*5	�  �.����	�  ������	 �����	 
*	�� ;���  �*0��	  ����/��	 3�	���	 ���*�� 1��� '

$.                 K��	�/A +�� ��0�� ����� ������  ��	/�4  ���� �0��	��� �0�&-*� +�)�� +� 
�� #�
K���*�.�4� '            
��  ��A�&� 
����:	 <	�25	� ������  �*0��	  ��*���� ���� J�  ���.��  ���� 
0�

                  b	/��:	 +�� b��* J�  ������ K� ���� : 
��	 ��0���� ��.� �����	 +�.�: �A��	 I!*
� ��.��:	�
%&�	 ;.  

�  =��� *���2��9��&&2��  

 ���� 
�� 
��&�	 
� �(��	�� +� /�: 
��	 &�	�)�	� &��-�	 +�  ����� #�*(
����� ' �(�� �� �0�&-*�� �0��	�� 
� ;)� +�  ���&��	 ������	���:	 
�� 
�� 	$��

������ �0�%& '	 
� 
%&�	 ���� ����&�� �2����>�f)G( :  
� ����� �:/�� b�!��	 ��	�/�	 �	��6	 J/� 
�� 
��&�	 . 
� Q�"��	 ���� 
� �2.� �� ���� 
� 
��&�	 ��!�. 
� K����� 
� �%"6	� ����	 ������ �-* 
� 
%&�	  �(���. 

                                           
1) ( ��*	�4 
:  
\  ������	 @�	�� :  ������ ������	 @�8��  '    =������ 9��2�� ����"�� .������� 	�����'     �/�����	  �����	  .����	 

OPGR 'QGZ\ OX .  
\   @�	��������	 :    ������ ������	 �8�� " =������ 9��2��"  '  1��2�	 �	/�5	' �/����	 >����	  .����	 'OPGc '

QR . 

\         ������	 
������	 <	/j� ���.� �E /-	� +� +	/��  ���� :    =&������ 9��2�� �B3 ����"� '   @��/��	OO '
OPOP 'QR 'Gd.  
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� ��	���	 �	��0� �0.%��	. 
� K������	 �0�%.-� �� 
� �	��0��	 #�� �0���&�� �%.-��	 �� �	��0� �0.%��	. 
� �&��	 ����6	 
� K�.��-� ���"�	�  ��. 

 +� �)�� ��� ��� 
��&�	 ������6	  A�!�  ���� J/�#�$ +� /��� 
�4 
��/�. '
�  ���� ���� ��/�� 
� �	�/��	� 
(	���� 
��&�	 �%]��4 ���C�� �%.-��	 
�  �����

�(  ����� �(6	 '  ��)5�� 	$(4 ��������	 
� K.	��-	� K�8�� ;� 
����:	  ���!� 
�
�  �����	6	� K���/�	  ���"�	�  ���&��	 ���� 
�� J/���	 +� /����	 D�� J$�	 ��6	

�0�%& �����  �����	 ������	���:	 '
�����	 ������	 �( �(6	 �0�/( ���� �� 1�� '
 @$( �. 
�*� �� 
��  ����	���:	 �0�&-*�� �0��	�� +�)�� +� J���)�	 +� ���� +.��

 �0�%& J/� 
*	���	  
  #�$.
%&�	 ���� 
� �2�� 
��	  ����6	 ���6	 +� /�� ������	  ���& ' �����

��� �.-� 
������	 ���*�	 ' 
����� +�.� +�� /�: ������	 
�  �����	 
����6	 +h� 	$��
@����� '������	�  ������	 ���� ����&�� 
�� ���� 1���	 ���*���� .  
  والتقويم  متطلبات المتابعة �

   ���� /�� 
� �����	 ������  ����)�	�  ����6	 �	�&"�	 �(� /�� ������	 
 �������	 �������	 '&�� 
%&�	 ����� 38��* ����� I�� �*( /�����	� ' J��/� ����� :�

��/��	 ��/��	 �"	/ +������	 <	/6   ' ;��� ;)"� +� 
��  �������	  �����	 ����� 
.��
 �(/�	��� �0�������	�  �/���	�������  ��-� '/��	 �(/�� 
��	 &&"�	 ����� +�  �	/�  ��


%&�	 ����� ������ 9:��� ' 
� ������� �0�	$ /� 
� ������	  ���� ���� +� 
�� �2 +��
��	 +�  ����� ��	��� +� 
�� 	$�� �0������ ;������� +��)� ����&� #�� �(�� /�� �


( ����&���	)G(:  
                                           

1) (
�4 ��*	 :  
-   +��"�� #��. +����2�. : ������ T�
%�            /&3 
�"�&��
 
��"��� ��2 ������ 
�"��� 	��� 	���� /3 �

/��"�� �2
�� ����� '  �����	 ��/�	 
�  ������ 
���A5	 �.�*���	 
�.� '����� 'OPPc 'QOPZ 
-    ������ 
�� ��� 3��*�� \  *��6	  ����	  J$�!*��	 I����� :       =������ /�
 ��� I��J� /�H 
�� (=B�# 	���

 ������� (�
���– 1��2�	 �	/�5	 ' 
�� ���–@/����	  �����	 �	���5	  ' I���OPGR' QdO\dR. 

-     /��� #���	  ����\  ���/�.6	�  �������	 +��-��  �����	  ��.� :    �&"��# (=B�&#� �&���H%��� ��BL�� 

�$�� ��
 ������� /3 =����� �
"� O���� 'OPGY 'QZ 
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  ١٤٣  

� ���	  A/�(��	��� �����
��*��	 �A��	 
� . 
� ������ ,���� 
�4 ��������	� ��*����	 ������	  ���� 
� �0*��)�. 
� �08�) 
� ��� �)	� ������ /����	������	  ���� . 
� 	 ���� 38��* ���!�� K�)	�  ��0*� /���� �0*� @/�!��:	 ����E /�/��� ������	.  
� �����  �*���	�  .��-��	 ,	�&6	� ��0��	 ;� ���*��	������	 $�!*� ��A ������	  . 
�  ������	 �����	 
���� �2 ������	  ���� +�  ���*�	 ��*����	 ���!�. 
� 8���	 ��8!�	 //���������� K� ' 
%&�	 ������	 ��-� /�� ������	 +� D�]�	 
�� #�$�

��	/5	� +������	�  �����	 
���� +�  ����"�	 ��0��	� �����	� ���6	 <������ +�
�	� ��/��	 ;� @�-��� ��T �� @�-���  ���&� +������� ' +������	� 
%&�	 +� 
*���

����	 ���� 
���� ��� ��A�6	 �. 
� 	  ����� +��8���	 �( 	�*�.� /A ��*4� ����"
������	. 

� : ����� 
�� ������	  ���� 
*�� /�	� &�� 
*��� +� ��-�  ���� ������	 ;��� ���*� 
 ���*��	 �����	 �� +� 
%& +������ +���	/4� ��&� I��/� �8����  ������ '#�$. 
3�	���	 &&"�	�  ������	 <	/6	 ���&�� 
��/��	 &&"� +�����	. 

� ��� 
�4  ��)5�� �	�/��	 ���� @����� �����  ����� �����	 
�&��� ��-� +� 
*��� 38��*�	 �
 ������	  ����) @�/��	\ @<�!.�	 –  ����!�	  \��	  ���� \ ������	 ���&���  \  ����-�	  \ 

:  ������	<	/6	 ���&� 
� 38��*�	 �	/"��.( 
� ���� D�0*�	������	  ���� �%" +� 
��/��	 <	/6	 J�. 
�  >*�� ��/� /����  !��"��	 ������	 /��	���	�/�	 �����	 ���� ����"� ;� ���
�. 
� C�  �����	 q/����	 ��� 
%&��  ��	�  �$]� ��/��   ����� +� �0*.��  ��*�� 
����

,�)�	 
*	�� �0�/� @���	 
*	�� ������.  
  � : �0*� @����� �����  ����� ������  ����) /�� 
��	  �����	 ����&���	 +� �)��

 �������	  �����	 
*	�� +� &�� /�	� 
*�� 
�� ����� ' ��� :�  ��*�  ���� �0*� ��.
 �8	�-�  ���&� 'A��� : 
0�@//�� 38��*� �����	 /��� 
�� , ' ����E +�)� ��*4�

��� K���  �������	  �����	 �����  �������	  �����	 +����� 38��*�	 #�� �	/"��4 ' �0*� ��.
 �����	 J/�  �����	 /�	���	� ���*�.�5	 ����� 
�4  ��)5�� <	/6	 ����� ,/0��� ' 
0�
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��6	� �8����	  ��*��� @�����  ����
�� ' 
������	 �����	 ������  ����) 
0� �2 +��
��� K���.   

  خـــاتمــــة 
  J�����	 
�� ���.�	 ����(:	 J/� 
������	 �����	  !��!� �����	 D���	 +� �)��

������	 
� �����	 ������ 
����	� 
�����	 ' @���) 
�4 ��/ 
��	 �	�����	 �//�� 1��
� J/� �����	 ������ ����(:	����� ����� 7��*4�  �������	  ���*��	 ���*� ;�� ' @���)�

�����	 	$( ����&�� ����� 
�� ����	 ' ;�����	� ����	 ������	 �������  ��*��� K���(6 #�$�
��� K���.   
   �����	 
�4  �������	 �������	 �����  ���� �0��� /����  ����� �8�.� #�*( #�$.

 ��*4�  �/� ��� : �0�����&���	 +� /�/��	 ��	�� 
�4 7���� ' �	<	��5	 +� /������ �����	�
�����	 
�4  �������	 �������	 ��� 
�� ��������	 ;��� 
��. 
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G. 6	 J$�!*��	 I�����  ����	  *��"������	 
��.��	 <	/j� 
�� ��� @�8�� :" (=B�# 	���

�
 ��� I��J� /�H 
��=������ / ' ���"�	 @��/�	 '1��2�	 �	/�:	 ' I���OPGR. 
O. ���T /���	 
*��� ::	 �����	 ������ S���� ���� �	�	���	 $�"�	 
� 
���	���

 �����	 /���A	 �"/� <�) 
�  �����	 ���������  ��	/5	 ' ������� 	����� ��#�

����"�� ' /���OZ '//��	GPd ' ���*�OPGR. 
X. 	 ��6	 3��*��
8��*5	 @/���� : ������� ���%��� �����5678 9
%#�� �)$% : 
���

<
%�� 
��� ,3 ;��� '��
����	 
*���.�5	 ;A���	 
�� S�: org.un.www://http '
����	 ��b 4�� K a�����GP/G/OPGc.  

Z. ������ 
�� /��� ����� :������ @���)  ��	/�5	  �����	 �����	 ���� �"/�.  
b	/�5	� '������� 
��� A//��	 ZG'  ���*�OPGX.  

^.  /��� #���	  ���� \-��  �����	  ��.� �8 �������	 +  ���/�.6	� : ����H%��� ��BL��

�$�� ��
 ������� /3 =����� �
"� O���� �"��# (=B�#� 'OPGZ. 
d. W/����	 >�� ���� :������	  �/*( @/��4� ����� b��-� ��%�5	  �������  ��	/5	 � A

,��"�� 
��"��� ,3 =����� (�
#�� (���> ���
�
C� ���+��� D�
�% ,3 ������� (�
� A

(�
#�� (��
 A���L�'� �"��#��' @�T '���� 'OPPY.  
R. K���- +�� /�� +�� :������	 
� �����	 ����!� ' ������� ������ /��"�� ���+���) (�
#

*���+� �����1
/��"�� �2
�� /3 
��"��� (A  D����  ���*�	  �����	�  �����	  ��.
��!&6	 '���!�	  ���� ' /���G 'OPPR. 

c. +��"��  ���& /��� J/-� : 
��"��� /3 ������� (�
#��– =����� *���+� ��� 

�����>� ����"�
 '@�����	 �	/ '+��� 'OPPc. 
Y. 
�����	 ��(	��	 �)� :�  �����	 ���A6	���&� @�	/4 ������ <�) >� �8��  ����

�����	 '����"�� ������� 	����� ��#� ' /���OX '//��	GPP ' ���*�OPGd.  
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GP. 
&��	 /����	 /�� +� ���� :>�����	 ������	 >� �����	  !��� : >� @�����  ���� ��*
<�)  ������	 �	��"�	� 
�����	 '����"�� ������� 	����� ��#� ' /���GZ '//��	^P '
 ����	OPPc.  

GG. 
����	 
�� :(���1 =����� :��% D� *��%��
 (���>� ,3 ��� �3�"��� '�	/ 
��T �-*�� 

;�����	� ''�(���	 OPPO. 
GO. 
����	 
�� :�3�"���
 ���
"�� ��� /3 (���>� ';�����	� �-*�� ��� '@�(���	 ' ����.�

OPGZ. 
GX. 
�	� +��� 
��  �&�� :�����	 ������ >� �����	 ������>����	 � ' ������� ���  ��#�

2
��� �"��# ' /���XZ '//��	c ' I&�T�OPGc.  
7W. 
 ������ � +��*���� +E ����..����E :=���� E� (���1
 (���- ' 
�.� �-*�  ����

3��"�	 ��/� 
����	  �����	 ' �/����	  �����	  .����	 'OPGO. 
G^. +��"�� #��. +����2�. :� 	��� 	���� /3 ������� T�
%� ��2 ������ 
�"��

/��"�� �2
�� ����� /3 
�"���
 
��"��� ' ��/�	 
�  ������ 
���A5	 �.�*���	 
�.�
 �����	 '����� 'OPPc. 

Gd. J/�����	 ��(	��4 �*� @/���� ,�-��	 o	/�� �*� <����:  �����	 @�	/4 ���&� ����&��
D����	  *�/� >� ����	 ������	 @�	/4 >� '��%�� �
���� ��#���
�����
 ��  \  ��. 

 ���*��	  ����  �����	 ' /���XG '//��	Z 'OPGd. 
GR. ��� +��"�� +��� :�������	 ��� +� ������	 : �	<�!.� �	��0� ���&��  ������	  �����	

+��-��	� W/���	 +���	' 
��"��� /3 �� ��P� /���"�� ����� ���+� '�&A  ���� ' S���

����	 
*���.�:	 ;A���	 
��www.wise\qatar.org ' a�����  ��	 b����	 ��

OO/G/OPGY .  
Gc.    �)" +���"  ���� /��� ��/��" :      
�&�"��� /&3 ����"�� *�
#3 ��'      ������	 �	/��	

 �*�*���	 '@�(���	 'OPPd. 
7R. � >���*�	 ����	 /�� /���E+��" : >� �(��2C� I��A� <	/6	 ������� 7$��* S	��A	

�"�	 �������	 >� �����	 ����� �*/�6	  � '����"�� *�"��#�� ����1 ��#� \6	 +/� '
 //��	^d '�����/OPGP. 
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OP. ������ 
*�2�	 /�� #���	 �.�� : ��3�����
 /�
 ��� I��C� =���� /%���� ��� O���� (=B�#

 
�"�� ���C� (=B�# 9��  /=������ 
�"�� ������ A  *��2�	 @��/�	OPGd/OPGR. 
OG. ����� @/����	 ��:	  ��*� ���2�	� ����	�  � : ,���->� = ���� ���"�� ��#������'� �2���


��"��� ,3 =�����
 (�
#��)567?@ 5656( AD����	 ' �/����	  �����	  .����	. 
OO. �����	�  ���2�	�  ������  �����	  ��*��	  \  ����� �����	 /�� #���	  ����� :

����	 
� b	/�:	�  �(���� K�����	  ����	���:	����	 �� ' ����"�� ��H%��� 
�"�� ���+���

 

�"��
 �3�����
 �������–Q�
���  7R ' +� @��!�	 
� I*�� 
� /��*��	Gc \ OP/GO /
OPPc.  

OX. ������	 
������	 <	/j� ���.� �E /-	� +� +	/��  ���� :=������ 9��2�� �B3 ����"� '
 @��/�	OO 'OPOP. 

OZ. 	/j� ���.� �E /-	� +� +	/��  ���� ��/� 
����	  �����	 
�.� � ������	 
������	 <
3��"�	 :�B3 ����"�� .������� 	����� (=������ �������� (���>�
 ������� ' @��/�	OG '
OPGY.  

O^. ���T /���	 
*���� 
�%0�	 
*���-�	 
�%0�	 : 
� K���&� ����&��� �����	 @�	/4 �"/�
@���*��	  ���� '������� 	����� ��#� "������ A /���OP '//��	cX ' ����	OPGX. 

Od. /����:	� ������	 @/�� +��)�  �����	  8�0�	 : ������	 �����  �������	 ��������	  ��2�

�����	 ��A ' I���OPPY. 

OR. /����:	� ������	 @/�� +��)�  �����	  8�0�	 : �����'�
 (�
#�� ���)����"� ����


 ,"��#�� 	�- 
��"��� *���+��–�
 
�"�� .
%���� ��� '1��2�	�	/�5	'   ���0��
 �����	��� 'OPGG. 

Oc. ������	 @�	�� :=����� 
��"��� =B�# " =������ 9��2��"  '1��2�	 �	/�5	 '  �����	  .����	
 �/����	 'OPGc. 

OY. ������	 @�	�� : =����� 
��"��� (=B�# "=������ 
�"��� �B�� ;���>� 	�����" '  .����	
�	  �����	 �/��� 'OPGZ 

XP. ������	 @�	�� :=����� 
��"��� (=B�# " /������ =�����" '1��2�	 �	/�:	 '  �����	  .����	
 �/����	' OPGc. 
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XG. ������	 @�	�� :=����� 
��"��� (=B�#" =������ 
�"��� " '1��2�	 �	/�5	 '  �����	  .����	
 �/����	 'OPGc.  

XO. ������	 @�	�� : =����� 
��"��� (=B�#"=������ 9��2�� ����"�� .������� 	�����"'   .����	
 �/����	  �����	 'OPGR.   

XX. ������	 @�	�� :
�����	 �����	� ������	 
� �����	 ���/ ' /��� +� /��� ���5	  ����
  ��%�5	 \  @/���	� ���&��	� &�&"���  �����	  ��.� \
�����	 ������	 ���&� @/���  '

OPGc  
XZ. ���	 ��* /���  : �0�A%��  ����	���:	 @�	/U�  ��*�2�	 I�	/��	 W��/�  �����  ��/

 0�� +� W�	/5	 �����	 ������ �(��* '����#�� ����� ' �����	  ��. '  �����	
@�]�  ��%�5	 'OPG^. 
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