
 

71 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

سع
التا

 
ون

ربع
الأ

و
-  

ء 
لجز

ا
ل 

لأو
ا

- 
نة 

لش
ا

رة 
عش

ة  
ابع

الر
– 

ير 
ينا

22
22

 
 

 

 
 

 

 
 

[7] 
 

استخدام مدخل التوجه لمسوق الداخمي برياض الأطفال: 
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استخدام مدخل التوجه لمسوق الداخمي برياض الأطفال: 
 رؤية مقترحة

 نهمة محمد لطفي نوفلأ.د. 

 : مستخمص
بريققاض  الققداام  لمسققو  التوجقق  مققدا  اسققتادا  بإمكانيقق  البحثيقق  الورققق  هققذ  تتعمقق 

  الأطفققا  اا قق  لم المققدا  يجمققا بققيم ادارة المققوارد البتققري  وبققيم التسققوي   كمققا لنقق
يهقققدل القققم تنظقققي  العدقققق  التبادليققق  بقققيم معقققدم  الادمققق  مقققم المعممقققات وبقققيم ا دارة 
التربويقق  بمسسسقق  ريققاض الأطفققا   وتنققاقش الورققق  البحثيقق  المبققاده التقق  تسققتند  ميهققا 
فمسف  هذا التوج  )نظري  التناسب  ونظري  المساواة(  وبعد توضيح الفوائد التق  تعقود 

وظيققققل المققققدا   تنتهقققق  الورققققق  بعققققدد مققققم التو ققققيات  مققققم ريققققاض الأطفققققا   نققققد ت
ا جرائيقق  التقق  يمكققم لم تسققا د ادارة ريققاض الأطفققا  بم ققر و يرهققا مققم الققدو  فقق  

توليققققد المعمومققققات  ونتققققر : تطبيقققق  الأبعققققاد الرئيسقققق  بمققققدا  التوجقققق  لمسققققو  الققققداام 
  المعمومات  والاستجاب  لو رد الفع  مم جانب ا دارة.

الدااميق   نتقر المعمومقات  المعمومقات توليقد القداام   التوج  لمسو  :المفتاحية الكممات
 الداامي   الاستجاب .

Abstract:  
The research paper deals with the internal market 

orientation approach which has gained more momentum in the 

last few years. This approach can be implemented in preschools 

especially because it combines between the management of 

human resources and marketing. It can also govern the 

relationship between the women teachers in the front- lines and 

the preschool administration. Some practical suggestions are put 

forward at the very end which are concerned with the generation 

of information, the dissemination of information and the 

response of the managers.  
Key words: Internal market orientation, internal information 

generation, internal information dissemination, response. 
                                           

 جامعة عين شمس -كمية البنات -أستاذ أصول تربية الطفل  . 
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 : مقدمة
ينبغقق   مققم ادارة ريققاض الأطفققا  ارضققاخ معققدم  الادمقق  مققم المعممققات وذلقق  
 م طريق  التعقرل  مقم الاحتياجقات الفعميق  و مقم الظقرول التنافسقي  المحيطق   مقا 

محقددة  وفق  هقذا ال قدد يمكقم  جديقدة بموا قفات لدوار  يجاد المعمومات هذ  استادا 
 Internal Market Orientation (IMO)لقداام  استادا  مدا  التوجق  لمسقو  ا

فققق  المسسسقققات التربويققق  با تبقققار لم المقققدا  يجمقققا بقققيم التسقققوي  وبقققيم ادارة المقققوارد 
البتققري   كمققا لنقق  يعمقق   مققم ايجققاد التققوازم بققيم التركيققز  مققم السققو  الاارجيقق  وبققيم 

 in- role behaviالسو  الداامي  المرتبط  بسمو  المعممات لثناخ العيا  بأداخ الدور 

or (Lings and Greenley, 2010: 321- 322). 
و نققدما تهققت  ا دارة بتحعيقق  متطمبققات المعممققات  فققإم المعممقق  تتققعر بققالالتزا  
تجققا  المسسسقق   وهققو مققا يعنقق  لم التوجقق  لمسققو  الققداام  يققنظ  العدققق  التبادليقق  بققيم 

  تحقاو  الورقق  البحثيق  الحاليق  معدم  الادم  وبيم ا دارة التربوي   ومم هذا المنطمق
اسققتادا  مققدا  التوجقق  لمسققو  الققداام  كفمسققف  ومفهققو  وممارسقق   فمسققف  تققتحك  فقق  
ثعاف  العم  بالروض   ومفهقو  يوضقح طريعق  العمق  دااق  الروضق   وممارسق  تحقو  

 لبعاد المفهو  الم آليات محددة قابم  لمتنفيذ. 

 الورقة البحثيةالفكرة الأساسية ب
مسسسققققات ريققققاض الأطفققققا   ققققادة الققققم تحسققققيم ال ققققورة الذهنيقققق   نققققد  تسققققعم

المسققققتفيديم  وقققققد تفتقققق  هققققذ  الجهققققود بسققققبب التققققردد فقققق  تطبيقققق  مفهققققو  وممارسققققات 
التسقققوي   ولمحفقققاظ  مقققم الميقققزة التنافسقققي  لريقققاض الأطفقققا  لققق  يعقققد مقققم المعبقققو  مقققم 

اجقققات المسقققتفيديم ا دارة لم تضققا احتياجقققات المعممقققات فققق  المرتبققق  الثانيققق  بعقققد احتي
الاققارجييم  فالتوجقق  نحققو معققد  الادمقق  المباتققر وتمبيقق  ر باتقق  هققو محققور الفكققرة التقق  
يسققتند  ميهققا مققدا  التوجقق  لمسققو  الققداام  الققذي يعمقق   مققم تحسققيم مظققاهر الأداخ 
الققققداام  بريققققاض الأطفققققا   وبالتققققال  يمكققققم التققققأثير  مققققم مظققققاهر الأداخ الاققققارج   

 :  دداً مم النعاط الفر ي  ه  ما يم  وتناقش الورق  الحالي 
 التطور الذي طرل  مم مدا  التوج  لمسو  الداام  ف  السنوات الأايرة. 
 نظري  التناسب ونظري  المساواة :الداام  لمسو  التوج   ميها يستند الت  المباده. 
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 الت  تعود  مقم مسسسقات ريقاض الأطفقا   نقد تطبيق  مقدا  التوجق  لمسقو   الفوائد
 م .الداا

 ا جرائيقق  التقق  تمكقم ادارة ريققاض الأطفققا  بم قر مققم اسققتحداث مققدا   التو قيات
 التوج  لمسو  الداام . 

 أهداف الورقة البحثية

 : تهدل هذ  الورق  الم ما يم 
  . دراس  تطور مدا  التوج  لمسو  الداام  ف  العرم الحال 
  لمسو  الداام .مم نظري  التناسب ونظري  المساواة ف  التوج ك  دور مناقت   

  برياض الأطفا  ف  م ر. الأداخ  مم الداام  لمسو  التوج  استادا  فوائد تناو 

  التقق  يمكققم لم تسققا د ادارة ريققاض الأطفققا   ا جرائيقق  التو ققيات مققم مجمو قق  تعققدي
 بم ر  مم استادا  لبعاد مدا  التوج  لمسو  الداام . 

 يةالبحثالورقة أهمية 

 :   الم ما يم ترجا لهمي  هذ  الورق
   مسا دة مسسسات رياض الأطفا   مقم تمبيق  احتياجقات المعممقات حتقم تتفق  مقا

 لهدال المسسس .
  تعقققدي  آليقققات جديقققدة لتتقققجيا الات ققققا  الرسقققم  و يقققر الرسقققم  بقققيم ا دارة وبققققيم

 المعممات.

   مسققا دة متاققذي العققرار فقق  تكققويم اتجاهققات ايجابيقق  نحققو العمقق  بريققاض الأطفققا
 ات. ند المعمم

  فقق  الدرسققات ا داريقق  التربويقق  يسققا د فقق  زيققادة الميققزة التنافسققي   جديققد تعققدي  مققدا
 لمسسسات رياض الأطفا  بم ر.

 الدراسات السابقة
 : يت   رض هذ  الدراسات مم الأقد  الم الأحدث وذل   مم النحو التال 

الققم تحميقق  ال ققم  بققيم (Carlos and Rodrigues, 2012) تهقدل دراسقق 
العققال  بالبرتغققا  وبققيم الرضققا  ققم العمقق   التعمققي  مسسسققات فقق  الققداام  لمسققو  التوجقق 
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والالتققققزا  التنظيمقققق  والمواطنقققق  التنظيميقققق   وتو ققققمت الدراسقققق  الققققم لم درجقققق  الرضققققا 
والالتزا  بمسسسات التعمي  العال  متوسط  الم حدما  وجاخت المواطنق  التنظيميق  فق  

ظهقققر النتقققائر لم درجققق  التوجققق  لمسقققو  درجققق  ل مقققم مقققم المتوسقققط  وب قققورة  امققق  ت
 الداام  تتحع  ب ورة منافض  داا  مسسسات التعمي  العال  بالبرتغا . 

الققم التعققرل  مققم ال ققم  بققيم  (Sulaiman et.al, 2013)وتهققدل دراسقق  
التوجقق  لمسققو  الققداام  وبققيم الالتققزا  التنظيمقق  دااقق  قطققاع العنايقق  بالطفقق  بماليزيققا  

تمقا  الدولق  بالطفولق  المبكقرة  وبقالر   مقم ذلق  لا يحقتفظ معقدم  اا   ما ازديقاد اه
الادمقق  فققق  هقققذا العطقققاع بالعمققق  لمقققدة طويمققق   ولقققذل  تعتقققرح الدراسققق  لم  مقققم ا دارة 
التوج  لمسو  الداام  با تبار  لحد العوام  المسثرة ف  تحعيق  الالتقزا  التنظيمق  لقد  

 معدم  الادم . 

الققم التعقرل  مقم تقأثير التوجقق   (Sulaiman et.al, 2014)وتهقدل دراسق  
لمسقو  الققداام   مقم درجقق  الرضقا  ققم العمق   نققد معقدم  الادمقق  فق  قطققاع العنايقق  
بالطف  بماليزيا  وت  توزيا الاستبانات  مقم العقامميم بمراكقز ر ايق  الطفق   وتو قمت 

ر ايقق   النتققائر الققم لم الحاجقق  كبيققرة الققم تطبيقق  التوجقق  لمسققو  الققداام  دااقق  مراكققز
الطفقق  لضققمام رضققا معققدم  الادمقق  ولتحعيقق  التنققافس وا بققداع وهققو مققا تسققعم اليقق  

 وزارة المرلة والعائم  وتنمي  المجتما ف  ماليزيا. 
بعقض المتغيققرات المققسثرة  مققم  (Robledo et.al, 2015))وتضقيل دراسقق  

ذ  التوجقققق  لمسققققو  الققققداام  دااقققق  المتققققرو ات ال ققققغيرة فقققق  الأنققققدلس بأسققققبانيا  وهقققق
 management concern  واهتمققققا  ا دارة trainingالمتغيققققرات هقققق  التققققدريب 

 .  work and family balanceتوازم بيم العائم  وبيم العم  وال

القم قمق  الأبحقاث  (Mainardes and Cerqueira, 2015)وتتقير دراسق  
تهقققدل  التطبيعيققق  فققق  مجقققا  التوجققق  لمسقققو  القققداام  بالعطقققاع العقققا  بالبرازيققق   ولقققذل 

الدراس  الم قياس مستو  التوج  لمسو  القداام  فق  هقذا العطقاع  وتق  توزيقا اسقتبان  
وفعقققققاً لنمقققققوذج الأبعقققققاد Santo  مقققققم العقققققامميم بمسسسقققققات العطقققققاع العقققققا  فققققق  ولايققققق 

  وتو ققمت الدراسقق  الققم لم ا دارة لا (Gounaris, 2006)المسققتادم  مققم جانققب 
 بالتوج  لمسو  الداام .تعو  بتطبي  لي مم الأبعاد المتعمع  
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القم التعقرل  مقم تقأثير التوجق  لمسقو   (Pool et.al, 2017)وتهقدل دراسق  
الققداام   مققم نققواتر بطاقققات الأداخ المتققوازم فقق  قطققاع المتققرو ات ال ققغيرة بققإيرام 
)الأداخ المال   وحاجات العمي   والعمميات الداامي   والتعمي  والنمو(  وتظهر النتقائر 

 مسو  الداام  ل  تأثير ايجاب   مم الأداخ المتوازم.لم التوج  ل
بالبحققث  ققم تققأثير التوجقق  لمسققو  الققداام   (Boukis, 2019)وتهققت  دراسقق  

 مقققم ايجقققاد المزيقققد مقققم العيمققق  فققق  المسسسققق   وتظهقققر النتقققائر ضقققرورة تقققوفر ثقققدث 
  مجمو ات مم الأنتط  ف   ممي  ايجاد العيم  لد  المستفيديم )التعقرل  مقم العيمق

value- identifying وتوليققققد العيمقققق  value- generating    وتعميقققق  العيمقققق
value- enhancing.) 

وتوضح الدراسات السابع  قم  الأبحاث المتعمع  بالتوجق  لمسقو  القداام  دااق  
المسسسات التربوي   ولذل  تحاو  الورق  الحالي  سد الفجوة بيم المعرف  النظري  وبقيم 

 لمدا  بمسسسات رياض الأطفا .امكاني  استادا  ا

 تطور دراسة مدخل التوجه لمسوق الداخمي
 : لاذ المدا  ف  الترسخ ف  العرم الحال  وذل   مم النحو التال 

   تعتبقر دراسق(Lings and Greenley, 2001)   بدايق  فكقرة الانتعقا  مقم التوجق
 internalالققم التوجقق  لمسققو  الققداام   external marketلمسققو  الاققارج  

market . وذل  بغرض تمبي  احتياجات المستفيد الداام  (Sahi et.al, 2013: 

387)  

   تققذهب دراسقق(Lings, 2004: 405- 413)   الققم ضققرورة التركيققز  مققم العميقق
الققداام  مثممققا يققت  التركيققز  مققم العميقق  الاققارج   وتعققو  الدراسقق  بوضققا الاطققوط 

 : م  ذل   مم ثدث  لبعاد ه الأساسي  لمفهو  التوج  لمسو  الداام  ويتت

البحث ويتضمم التعرل  مم العي  التبادلي   وظرول السو  الاارجي   -1
 والداامي 

Internal Market Research; that is, exchanges of value, external 

employee market conditions and segments of the internal market 

بيم ا دارة والهيئ  العامم  حو  احتياجات  الات الات وتتضمم الات الات -2
 ومتطمبات المرسوسيم
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Communications between management and employees about 

wants and needs of employees 

 الاستجابات وتتضمم ت مي  العم   والحوافز والأجور  والتدريب -3
Response; that is, job designs, bonus and salary system and 

training 

   تهققدل دراسقق(Lings and Greenley, 2005: 290- 305)  الققم اجققراخ
الدراسققات التطبيعيقق  حققو  مققدا  التوجقق  لمسققو  الققداام   ويتكققوم المعيققاس المعتققرح 

 : ف  الدراس  مم الأبعاد التالي 

 توليد المعمومات رسمياً ب ورة كتابي  وبأسموب المواجه  المباترة -1

Formal Information Generation: written and face to face  

الات ا  ونتر المعمومات حو  الادم   واحتياجات العامميم  ومزايا  -2
 العم   والأهدال واستراتيجي  المسسس 

Communication and Information Dissemination 

الاستجاب  لممعمومات الداامي  مم اد  ت مي  العم   والحوافز  -3
 ات  واهتما  ا دارة  والتدريب والمرتب

Response to Internal Market Information 

   تتفق  دراسق(Gounaris, 2006: 432- 448)   فق  لهميق  قيقاس التوجق  لمسقو
 : الداام  وفعاً للأبعاد الثدث  المتف   ميها ف  الأدبيات الماتمف  وه 

 Internal Market Intelligence توليد المعمومات الداامي  -1

Generation 

 Internal Intelligence Dissemination نتر المعمومات الداامي  -2

 Response to Internal Intelligence الاستجاب  -3

  تعققد  دراسقق  كقق  مققم(Lings and Greenley, 2009); (Lings and 

Greenley, 2010)   الدلائ  الكميquantitative evidence  الت  تد   الفكقرة
مسققققو  الققققداام  يققققسثر  مققققم رضققققا المسققققتفيد  و مققققم الأداخ النققققاجح بققققأم التوجقققق  ل

 Lings and)لممسسسق  وذلق  بالا تمققاد  مقم نفققس المعيقاس المعتققرح فق  دراسق  

Greenley, 2005). 

وفققق  ضقققوخ مقققا سقققب  يمكقققم العقققو  لم مقققدا  التوجققق  لمسقققو  القققداام  يعتبقققر 
وهقق  بمثابقق   front- line employeesالمعممقق  مققم العققامميم بال ققفول الأماميقق  
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  كمققا لم العمقق  لو الوظيفقق  بمثابقق  المنققتر internal customerالمسققتفيد الققداام  
  ولذل  ينبغ  تقوفير موا قفات العمق  التق  تعقو  بتمبيق  internal productالداام  

احتياجققات ور بققات المسققتفيد الققداام  )المعممقق (  وبالتققال  لا ي ققبح التسققوي  وظيفقق  
  هقققو ليضقققاً طريعققق  لوضقققا آليقققات التسقققوي  موضقققا التنفيقققذ مقققم وظقققائل المسسسققق  بققق
operationalization    مققم اققد  الممارسققات التقق  تعققو  بهققا ادارة ريققاض الأطفققا

والاد قق  لم التوجقق  لمسققو  الققداام  يعكققس  ققدداً مققم الأفكققار المحققددة  و ققدداً مققم 
ذلق  لتحعيق  الهقدل السموكيات الدزم  لبناخ ال دت العوي  بيم ا دارة والمعممقات  و 

 improvement of customerالنهققائ  لممققدا  وهققو تحسققيم العيمقق  لممسققتفيد

value   ضاف  قيم  لمعدق  التبادلي  بيم ا دارة والمعممات مما يعقود بالمنفعق   مقم وا 
 cf. Naghi and) ,(cf. Salem. 2013: 111) المسسسق  و مقم المعممقات معقاً 

Para, 2014: 188). 

 اسب ونظرية المساواةنظرية التن
ونظريق   fit theoryتجمقا فمسقف  التوجق  لمسقو  القداام  بقيم نظريق  التناسقب 

وتعنقق  نظريقق  التناسققب توافقق  لفكققار المعممقق  مققا المنققاخ   equity theoryالمسققاواة 
السائد داا  بيئ  العم  بالروض   بمعنم لم المعممق  تميق  القم البحقث  قم الأ مقا  

اجاتهقققا ور باتهقققا  وتقققذهب نظريققق  التناسقققب القققم دراسققق  تقققأثير التققق  تتماتقققم مقققا احتي
المظاهر الماتمف  داا  بيئ  العم  ف  سقمو  المعممقات  وققد تحقدث بعقض التغيقرات 
فقق  بيئقق  العمقق  التقق  تققسدي الققم لم تتغيققر اتجاهققات المعممقق  وبالتققال  ينتققأ مققا يسققمم 

وافققق  بقققيم المعقققدرة لي تقققعور المعممققق  بعمققق  الت misfit situationبموققققل التجقققاف  
والعمقق  والققذي يققسدي بققدور  الققم التققعور بالضققغوط وقمقق  الرضققا  ويمكققم ا تققارة الققم 
التناسقققب سقققيكولوجياً با تبقققار  المعارنققق  الذهنيققق  بقققيم الر بققق  وبقققيم المتقققاح لو المتقققوفر 

 بالفع  بالمسسس .
Cognitive Comparison of the desired relative to the 

perceived supplied by the organization (Gounaris et.al, 2010: 

1674- 1675), (Boukis and Gounaris, 2014: 11)  
وبوجقق   ققا  يمكققم العققو  فقق  المجققا  التربققوي لم التوجقق  لمسققو  الققداام  يهققت  

 :(Boukis et.al, 2017: 692-693)التناسب طبعاً لدراس   مم لنواع ثدث  بتحعي 
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 ات المعمم  وبيم مدركات ا دارةالتناسب بيم ر بات ومدرك. 

 Employee- Organization Fit (E- O). 

 التناسب بيم المعمم  وبيم المترل المباتر.  

 Employee- Supervisor Fit (E- S).  

  التناسب بيم المعمم  وبيم موا فات العم.  

 Employee- Job Fit (E- J). 

داام  بققيم المعممق  والمسسسقق  نظريقق  المسقاواة لو التسققاو القم التبققاد  الق وترتكقز
internal exchange   والتقق  تعنقق  لم تعيقي  المعممقق  لمعمق  يققت   قم طريقق  المعارنقق

بققيم مققد  التققوازم بققيم المققدادت والمارجققات  وتتققم  المققدادت جهققود المعممقق  فقق  
  وكقذل  العقدرة  مقم تنفيقذ ?what the employee puts into the jobالعمق  

لتزا  بالوقت  بينما تتم  المارجات ما تح    ميق  المعممق  مقم سياسات ا دارة والا
  لي الامتيقازات ?what the employee gets out of the job وائقد العمق  

 المالي  ونظا  الحوافز ولنواع ا ثاب  الأار  مث  التعور بالتعدير وا نجاز.
 (Boukis and Gounaris, 2014: 11), (Edo et.al, 2015: 488)  

 فوائد استخدام التوجه لمسوق الداخمي برياض الأطفال
يتميز تطبيق  مقدا  التوجق  لمسقو  القداام  بالعديقد مقم الفوائقد التق  يمكقم لم 

 : تعود  مم مسسسات رياض الأطفا  وذل   مم النحو التال 
   تنتقققققيط ا دارة التتقققققاركيparticipative management  ومبقققققدل التفقققققويض

empowermentاد الر بقق  لققد  المعممقق  لتنفيققذ العققرارات التقق  تتققار    حيققث تققزد
  با ضققاف  psychological valueفقق  وضققعها وهققو مققا يسققمم بالعيمقق  النفسققي  

الققم تحسققيم قققدرة الروضقق   مققم التكيققل مققا المتغيققرات الماتمفقق   ققم طريقق  حقق  
 .(Gounaris, 2006: 437) المتكدت جما ياً 

  التوجقق  نحققو المسققتفيدcustomer orientation  بققدلًا مققم الاققول مققم المسققتفيد
customer fear  بالاهتمقا  بحاجقات المسقتفيد القداام   يعنم الداام  لمسو  فالتوج

)المعممقق ( مققم جانققب ا دارة  وذلقق  دوم انغققد  الروضقق   ققم المجتمققا الاققارج  
introverted organization   وبققذل  ي ققبح رضققا المسققتفيد هققو الهققدل النهققائ

 .(Gounaris, 2008: 72, 83)  دارة تعيي  لداخ المعمماتوب  تستطيا ا
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 المعممقات وزيقادة الدافعيق  لادمق  المزيقد مقم الأطفقا  ولتحعيق   اتجاهات  مم التأثير
السققموكيات  تنميقق  مققا والطفقق (  والمعممق  )الروضقق  المسققتفيديم لجميققا المرضققي  الحمقو 

 :Lings and Greenley, 2009)  المتوافع  ما الأهدال الاستراتيجي  لممسسس 

49). 

    تعويق  جققودة التفققا دت الدااميققinternal interactions quality  التقق  تققسثر
 physical مققققققم رضققققققا المسققققققتفيد الاققققققارج   و مققققققم جققققققودة البيئقققققق  الماديقققققق 

environment quality  والادم  المعدمق   وفق  ال قدد مقم الضقروري لم تعقو  
ف  المعامم  والاهتما  بكق  معممق  وذلق  لقد    ادارة رياض الأطفا  بتحعي  العدال 
 .(Edo et.al, 2009: 1444)طبيع  العدق  بيم المعمم  والأطفا  

  تعقققدي  اقققدمات جديقققدة ابدا يققق  فقققا دارة المبقققادرة لو المقققسثرةproactive   هققق  التققق
تحققاو  الققربط بققيم التوجقق  لمسققو  الققداام  وبققيم ادارة المققوارد البتققري  فقق  محاولقق  

حتياجققات المعممققات ولتسققوي  لهققدال ريققاض الأطفققا   وبالتققال  يمكققم تعققدي  لفهقق  ا
 ,Sanchez- Hernandez and Miranda) الادمات الجديقدة ب قورة ابدا يق .

2011: 207- 226). 
  ًتا يص بعض الوقت مم جانب ا دارة لد   المعممات نفسياpsychological 

support  بالثعق  مقا المعممقات وذلق   يجقاد ولتوفير الوقت لتباد  الود وا حسقاس
حالقق  مققم حققالات الانتمققاخ المسسسقق  تسققمح بالتعميقق  ممققا يسققمم بعمميققات تاريققب 

 ,false reports (Fang et.alلو التعقارير الزائفق   service sabotageالادمق  

2014: 176) . 

  تحعيقق  ثعافقق  ادمقق  المسققتفيدculture of servicing  مققم اققد  زيققادة انسققياب
ومات بيم ا دارات الماتمف   والتوا   بيم معدم  الادم  وا دارة  والاهتما  المعم

 Tsai)  بالحوافز الت  تزيد مقم الرضقا  قم العمق  ومقم تعميق  فقرص تقر  الادمق 

and Chi, 2015: 11- 12). 

   التقأثير فق  م ققداقي  الروضقhonesty/ credibility وفقق  التقعور بالتعققاطل  
با ضقاف  القم د ق    benevolence of the organizationمقم جانقب ا دارة 

تجا  الروض   وهقو مقا يسقا د  affective attachmentارتباط المعمم  التعوري 
وبيم  individual identity  مم ايجاد ال م  بيم الهوي  الفردي  الذاتي  لممعمم 
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   لو مقققا يسقققمم فققق  ايجقققاز بقققالالتزا organization identityهويققق  المسسسققق  
 -affective commitment  (Edo et.al, 2015: 491 العقاطف  المسسسق 

492), (Schulz et.al, 2017: 1294). 

   انتاج ما يسقمم بالعدمق  التجاريق  الدااميق  لممسسسقinternal branding  والقذي
  تعتبققر فيقق  المعممقق  بمثابقق  العدمقق  التجاريقق  التقق  تعققو  بتسققوي  الادمقق  لممسققتفيديم

(Boukis et.al, 2017: 691). 

  التكيقققل مقققا التغيققققرات المتدحعققق  فقققق  سقققو  العمقققق  وزيقققادة التنافسققققي  بقققيم العطققققاع
 financialالحكققوم  والعطققاع الاققاص وذلقق   ققم طريقق  تحسققيم الأداخ المققال  

performance   والأداخ  يقر المقالnon- financial performance  وهقو مقا
  وزيقادة employee's team spritا يق  يتطمب التزا  المعممق  وتقيوع القروح الجم

 ,customer retention (Rodrigues and Pinhoمعقد  الاحتفقاظ بالأطفقا  

2012: 287), (Zebal, 2018: 135- 136). 

 :أبعاد التوجه لمسوق الداخمي برياض الأطفال في مصر
يمكم اسقتادا  التوجق  لمسقو  القداام  بريقاض الأطفقا  فق  م قر  قم طريق  

م السموكيات ا داري  المتمثم  بتطبي  الأبعاد الثدث  المعترحق  فق  المقدا  مجمو   م
 : وذل   مم النحو التال 

مدن خد ل جمدد  information generation توليدد المعمومدات: أولا 
 : المعمومات حول

  الظققققققرول المتعمعقققققق  بققققققالمحيط الققققققداام  لريققققققاض الأطفققققققا   ودرجقققققق  المققققققا  ا دارة
 المحتمم  المرتبط  بالمعممات.بالمعمومات الحالي  و 

  الاحتياجققققات الفعميقققق  والمسققققتعمبي  لممعممققققات  والتوقعققققات حققققو  المزايققققا التقققق  يمكققققم
 الح و   ميها مم العم  بالروض .

 .رياض الأطفا  الأار  المنافس  وتفه  نعاط العوة والضعل بها 

وتستطيا ادارة رياض الأطفا  جمقا هقذ  المعمومقات ب قورة رسقمي  مقم اقد  
الوسقائ  الكتابيق  مثق  الاسقتمارات لو الاسقتطد ات لو المسقوح لو مقم اقد  التفا ق  
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الرسققم  المباتققر  ققم طريقق  المعابمقق   كمققا يمكققم لم تح قق  ا دارة  مققم المعمومققات 
 .hall talkالداامي  ليضاً ب ورة  ير رسمي  مم اد  التفا   اليوم  التمعائ  

حددول مددا  information dissemination نشددر المعمومددات: ثانيدداا 
 : يمي

 .احتياجات المعممات والتأكد مم و و  هذ  المعمومات للإدارة العميا 

 . درج  و و  المعمومات الدزم   نجاز العم  لك  معمم  بالروض 

  كيفيققق  تسقققهي  تبقققاد  المعمومقققات بقققيم المعممقققات  وتسقققهي  التوا ققق  بقققيم ا دارات
 الماتمف 

وذلدك مدن  responseالفعل من جانب الإدارة الستجابة أو ردود : ثالثاا 
 : خ ل

 ت مي  المها  المناسب  لمتطمبات المعممات 

 وضا نظ  المكافأت والحوافز الت  تتواف  ما توقعات المعممات 

 مناخ تنافس  مم لج  تطوير المهارات حسب متطمبات العم . ف  التدريب توفير 

 :التوصيات
ت الداخميدددة أو توليدددد المعمومدددات جمددد  المعمومدددا: بالنسدددبة لمبعدددد الأول

يمكددن اقتددراج الإجددراتات التاليددة التددي يمكددن أن تقددوم بهددا إدارة ريدداض 
 : الأطفال بمصر

  .توزيا الاستبانات لمعرف  كيفي  زيادة معد  الرضا  م المعممات 

   اسقققتطدع رلي المعممقققات التا ققق  تجقققا  الرضقققا  قققم العمققق   والعوامققق  الدااميققق
 العم  بالروض . والاارجي  المسثرة ف 

   عد الاجتما ات ب قف  دوريق  لمعرفق  رلي المعممقات حقو  تطقوير العمق  بريقاض 
 الأطفا .

   الأحاديث الودي  التمعائي  بيم ا دارة وبيم المعممات لمعرف  الانطباع الحعيع  حو
 لحوا  العم .
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   العيقققا  بدراسققق  مسقققحي  حقققو  فوائقققد العمققق  دااققق  الروضققق  ومقققا يمكقققم التامققق   نققق
 لمح و   مم هذ  الفوائد.

  ا طقققققاخ الأولويققققق  بريقققققاض الأطفقققققا  لجمقققققا المعمومقققققات حقققققو  ر بقققققات واحتياجقققققات
 المعممات وذل  لمرة واحدة  مم الأق  سنوياً.

  دراسققق  متطمبقققات سققققو  العمققق  مقققم كقققق  الجوانقققب والمتقققارك  فقققق  تحديقققد المعققققايير
 المطموب  ف  ااتيار الموارد البتري .

 داخ بريققاض الأطفققا  المنافسقق   ومعرفقق  توقعققات المعممققات متابعقق  التغييققرات فقق  الأ
  مم العم  قب  اتااذ ا جراخات الت حيحي  المستعبمي .

نشر المعمومدات الداخميدة يمكدن اقتدراج الإجدراتات : بالنسبة لمبعد الثاني
 : التالية التي يمكن أن تقوم بها إدارة رياض الأطفال بمصر

 وزارة تقققققبك  الأنترنقققققت لتسقققققهي  التوا ققققق  بقققققيم اسقققققتادا  ادارة ريقققققاض الأطفقققققا  بقققققال
 ا دارات الماتمف  لرياض الاطفا  بالمديريات التعميمي .

  عقققد ادارة ريقققاض الأطفقققا  بالمقققديريات التعميميققق  الاجتما قققات  قققم طريققق  الفيقققديو 
كقققونفرانس مقققا مقققديرات ريقققاض الأطفقققا  لمناقتققق  متقققكدت العمققق   وسقققب  التغمقققب 

  ميها.

 ميميقق  بالات ققالات الدااميق  مققا ا دارات التابعقق  وذلقق  لمتققارك  قيقا  المققديريات التع
المعمومقققات المجمعققق   قققم احتياجقققات المعممققققات ولمتأكقققد مقققم الفهققق  الواضقققح لهققققذ  

 المعمومات  مم كاف  المستويات ا داري . 

   تسققهي  مققديرة الروضقق  و ققو  التوجيهققات وا رتققادات الاا قق  بالعمقق  لممعممققات
 لتك  ال حيح.ف  الوقت المناسب وبا

   رفا معترحات المعممات للإدارات التعميمي  حتم يت  وضقا اطقط العمق  المسقتفبمي
 ف  ضوخ ذل .

  اسقتماع المققديرة باهتمققا  لممتقكدت التا ققي   نققد المعممقات والتقق  يمكققم لم تققسثر
  مم رضا المستفيد.

  وجود نظا  جيد لدت الات داا  رياض الأطفقا  يسقا د  مقم تو قي  السياسقات
 لجديدة لممعممات و مم تباد  الآراخ حو  ذل .ا
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   توا   المعمم  ما الزميدت ف  نتر المعمومات المفيقدة حقو  الاتجاهقات الحديثق
 ف  المجا .

الستجابة أو ردود الفعدل يمكدن اقتدراج الإجدراتات : بالنسبة لمبعد الثالث
 : التالية التي يمكن أن تقوم بها إدارة رياض الأطفال بمصر

  الدور الوظيف  لممعمم  برياض الأطفا  ما رسي  المعمم  التا ي  تواف. 

  مناقتقق  التكميفققات الجديققدة مققا المعممققات لمتأكققد مققم امكانيقق  قيققا  كقق  معممقق  بتنفيققذ
 .هذ  التكميفات

  تناسب المكافآت ما توقعات المعممات حو  حج  العم  ومتطمبات الحياة اليومي. 

  يقققققق  والماليقققققق  لققققققلأداخ المتميققققققز مققققققم جانققققققب تا ققققققيص الحققققققوافز التتققققققجيعي  المعنو
 .المعممات

  د قققق  المققققديرة لممعممققققات لتحعيقققق  التققققوازم بققققيم مسققققئوليات الحيققققاة الوظيفيقققق  والحيققققاة
 .العائمي 

  اهتما  المديرة بالتعبير  م التعور بالتعدير لجميا المعممات بالتسقاو بغقض النظقر
 . م الدرج  الوظيفي 

 عممات الجدد لمعم  برياض الأطفا  عد البرامر التدريبي  لتهيئ  الم. 

  تنظي  الدورات التنتيطي  قب  استحداث لي  تغييرات جوهري  بالادم  المعدم. 
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