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ثحبلاملخص   
 ، والتحقق من خصاااااااسصااااااة ال اااااايكومترية إعداد مقياس الرضااااااا ايكاديمي إلى ناهالر  ثبحالهدف ي      

من طلاب  دى عي ةل ة ال ام ية لمقياس الرضااا ايكاديميو اا ل لابابة ع ى ال اانالين التاليين   ما الب ي
من ة لدرا ااااااتكو ل عي ة ا بصااااادق ومبال مرت،ع ؟ ، ، وهل يتمتع مقياس الرضاااااا ايكاديمي؟  البام ة

التربية بام ة عين شااااااااامس خلال ال ا  البام ي  طالب وطالبة من تخصاااااااااصاااااااااال مخت ،ة بك ية (292)
 م ياريا حراف و (  22.22)قدره  عمري اث( بمتو اااااااط من الإ 242ذكور، من ال 02)  2222/2222
 أن لىإ حثالب  تاسج ، توصااااا ل حثالباة بهدف التحقق من الخصااااااسي ال ااااايكومترية يد ( 2.20)قدره 

،  ية ااااالرضااااا عن الم اهج الدرا، و   اااايالتخصااااي الدراالرضااااا عن المقياس يتشاااابع ع ى مما ية عوامل  
الرضاااااااااا عن ال روف  ،  الرضاااااااااا عن الت امل مع الزملا ، و  لابالرضاااااااااا عن ت امل اي ااااااااااتذة مع الطو 

ن ال شاطال الرضا ع، و  التقوي  بالك يةالرضا عن أ  وب الامتحان و و  ، المت  قة بالتدريس و المصاحبة لة
 تمتع كمااا ، يسااة البااام ياة و الخاادماال المقاادمااةالم اااا البااام ي أو الب الرضااااااااااااااا عن، و  الموبودة باالك يااة

 .ل مقياس ككل( ,.88)ال ص،ية ، والتبزسة ( ,.92)  أل،ا كرو باك قيمة ب غل حيث مرت،ع بمبال المقياس
.، الصدق، الثباتالرضا الأكاديمى   يةالك مال الم،تاح  
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Psychometric properties of the academic satisfaction 

scale for university students 

Abstract 

       The current study aims to prepare the measure of academic 

satisfaction and verify its psychometric properties, and sought to 

answer the following two questions: What is the factorial structure of 

the measure of academic satisfaction among a sample of university 

students? Does the academic satisfaction measure have high validity 

and reliability? The study sample consisted of (292) male and female 

students from different disciplines at the Faculty of Education, Ain 

Shams University during the academic year 2020/2021 AD (50 males, 

242 females) with an average age of (20.66) and a standard deviation 

of (1.25) in order to verify the psychometric properties for the study 

tool. 

 

      The results of the study concluded that the scale is saturated on 

eight factors : satisfaction with the academic specialization, satisfaction 

with the curricula, satisfaction with the professors’ interaction with 

students, satisfaction with dealing with colleagues, satisfaction with the 

conditions related to teaching and accompanying it, and satisfaction 

with the examination and evaluation method in the college. Satisfaction 

with the activities in the college, and satisfaction with the university 

climate or the university environment and the services provided. The 

scale also enjoyed high stability, with the value of Alpha Cronback 

(91.,), and the half-segmentation (88.,) for the scale as a whole. 

Key words : academic satisfaction , validity , reliability  
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 مقدمة:

  يممل طلاب البام ة أحد أهى دربة رضاا الطلاب عن تحصي ه ، و ك،ا تة ع ي تمد  باح الت  ي  و      
بتماعية ة و الاال يا يالاقتصادية و  وير بأ  مة المبتمعالمخربال باعتباره  محورا هاما في إحداث التط

 ي تمد هذا ال باح المرغوب فية ع ى دربة رضاه  عن الدرا ة و حياته  البام ية.والتربوية، و 
ة المخت ،ة، و المواقف الحياتي يممل الرضا ال ، ي عاملا أ ا يا في توافق ايفراد و تقب ه  للأحداثو      

 ، اةوالتأز  ع د موابهة ضغوط الحيع ى ق ة التوازن ال ، اي  ع ى ذلك فإن ا خ،اض م اتوى الرضاا يدلو 
تشااااااااااااكل الحياة البام ية ببوا بها المت ددة من أكاديمية و ابتماعية و إدارية و مالية مصااااااااااااادر شااااااااااااتى و 

لمتوقع ع ى ذلك فإ ة من اب في أم ا  درا ته  البام ية. و ل ضاغوط و المواقف التي قد يت رض لها الطلا
اي ا بين الطلاب في م توى الرضا عن الحياة البام ية، ايمر الذي يكون لة أكبر ايمر أن يكون ه اك تب

ومحمد ال ااااااايد ، محمد محروس الشااااااا اوى ) دربة توافقه  و  باحه  ايكاديمي والابتماعي من عدمة في
 . (2994عبد الرحمن)

ى فير ، ح ااااااااب الإطار ال  ري والمرب ي لكل باحث  ايكاديمي ت ددل الم،اهي  الخاصاااااااة بالرضاااااااااو     
يشااا ر بها الطالب  التيل مشااااعر  ال هاسيهو ال اتج  ايكاديميأن الرضاااا (  2224 ، أحمد مابل فضااال)

بطبي ة درا تة  تت  ق التيمن ال وامل والمتغيرال يدرس بها متأمرا بمبموعة  التيتباه المن  ة الت  يمية 
محاضاارال وأ اااليب التدريس وال بزملاسةوعلاقتة بهيسة أعضااا  التدريس وعلاقتة من حيث المواد الدرا ااية 

ن ح ا)ا الطالب إليه ي تمي التيبالإضااافة إلى اي شااطة وأ اااليب التقوي  والامتحا ال بالمن اا ااة الت  يمية 
 .(2222، ح ين محمود عبد الر ول 

والتحقيق عن التخصااااااي  بالإشاااااابا الشاااااا ور  إلى أن ( 2228 ،عبد الخالق يو ااااااف)داليا  أشااااااارو      
 اااااوف ي  بة ال،رد فى المبتمع  تيبة ا خراطة فى هذه  الذييتضااااامن الرضاااااا عن الدور  والذي ايكاديمي

 عن ذاتة. الإ  انالدرا ة ايكاديمية ، ومدى تحقق ذلك الدور لم،هو  
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ت كس رنية ال،رد ومي ة إلى ب ض  التيحالة الرضااااااااااااااا ع ى أ اة ( 2222شااااااااااااااريف ،  ) لي ى ةفات ر و     
بدوره وخبراتة  لإ  اااااااناالمتغيرال فى بيستة ، بما فيها بيستة ايكاديمية ، كما ت  ت ري،ة ع ى أ ة ا ااااااتمتا  

 كت ميذ .

 أن م ااااااااااااااتوى الرضااااااااااااااا ايكاديمي يتوقف ع ى وبود ب ض ال وامل الو اااااااااااااايطة ممل القدرةوقد وبد      
Ability  ايهااداف الااداف يااة ، وMotivational Goals القاادرة ع ى بااذل المبهود. بي مااا يتوقف عااد  ، و
صاااا وبال فى ال،رد بوبود م ام ة غير عادلة، ووبود عقبال و ع ى إح اااااس  Dissatisfactionالرضااااا 

 . (Nara, & Wanjohi, 2014 ) الم  ومة ايكاديمية

تحاول  ، الت  يمية ع ى ال م يةايبابية وما ي تج ع ة من تأميرال  الرضاااااااااااا ايكاديمي يهميةو  را      
 ةطلاب المرح ة البام يلدى عي ة من  الرضا ايكاديميدرا ة مزيدا من الضو  ع ى  الدرا ة الراه ة إلقا 

 .وح اب الخصاسي ال يكومترية لة الرضا ايكاديميمن خلال إعداد مقياس 

 : البحثمشكلة 

كميرا من الطلاب ي ا ون من مشااااك ة عد  رضاااااه  لاح ل أن  الخبرة الشااااخصااااية ل باحمةمن خلال      
بو هااا الك يااة التي يرغعن الاادرا اااااااااااااااة التي ي تحقون بهااا، كمااا وباادل أن كميرا من الطلاب الااذين ي تحقون باا

ر الكافي من الرضااااا عن درا ااااته ، وطرق التدريس بالتخصااااي الدرا ااااي الذي يريدو ة لا يشاااا رون بالقدو 
يندي لا خ،اض غيرها من بوا ب الدرا اااااااااااة بالبام ة، مما حا ال و ة التقوي  والامتأ  موالمحاضااااااااااارال، و 
  ا خ،اض من متب ع ية ا خ،اض ايدا  الدرا ااااااااااي و بالتالي القدرة التحصااااااااااي ية مما يتر الداف ية لا باز و 
، لذا كا ل الحابة إلى ضارورة إعداد مياس يهدف إلى تحديد م توى الرضا ايكاديمي  م اتوى التحصايل
 ة كي ي اعد ع ى التغ ب ع ى ما يوابهه  من مشكلال وص وبال .لدى طلاب البام 

لاب طلدى  الرضااااااااااااا ايكاديميكمير من الدرا ااااااااااااال اهتمل بت اول وقياس الأن  ةالحالي ةرى الباحمتو     
تحق ، ايمر الذي ي اااالبام ية المرح ة  طلابلدى  ةل التي اهتمل بقيا ااا، وق ة الدرا اااا الما وية المرح ة

كمير له  طلاب في مرح ة المراهقة والتي تشهد ا البام ية، وخاصاة أن طلاب المرح ة الاهتما  والدرا اة 
 .البحث والدرا ة لدى هنلا  الطلابوالتي ت تحق من المشكلال 

ياس اد مق ا  وا عدوفى حدود ع   الباحمة وم ااحها المتاح ، وبدل محدودية الدرا ااال التي اهتمل بب     
ال ربية  يسةفي الب ااايكومترية خاصاااة لدى طلاب المرح ة البام ية وبحث خصااااسصاااة ال ل رضاااا ايكاديمي
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 اديميب ية الرضا ايكدرا ة مزيدا من الضو  ع ى  إلقا  البحث الراهنحاول ، لذا يوايب بية بص،ة عامة 
وح اااب الخصاااسي ال اايكومترية  الرضااا ايكاديميمن خلال إعداد مقياس ب البام ة طلالدى عي ة من 

 .لة

 :ينالتالي سؤالينال لىحاول الإجابة عوالبحث الراهن ي

 ؟البام ة  لدى عي ة من طلاب الرضا ايكاديميما الب ية ال ام ية لمقياس  -2

 ؟بصدق ومبال مرت،ع الرضا ايكاديميهل يتمتع مقياس  -2

  البحثأهداف 

  إلى البحث  ى ي

 .ايكاديميالرضا إعداد مقياس  -2

 .الرضا ايكاديمي التحقق من الب ية ال ام ية لمقياس  -2

 .من صدق ومبال س الرضا ايكاديميح اب الخصاسي ال يكومترية لمقيا -3

  البحثأهمية 

  فيما ي ي البحثأهمية  تكمن

 الأهمية النظرية:

ضااااااا و الر وهمبال ع   ال ،س  في ايت اول متغيرا وموضااااااوعا مهم   ري بإطارالراهن  البحث ااااااه  ي -2
 .البام ة .لدى عي ة من طلاب  ايكاديمي 

 الأهمية التطبيقية:

 .طلاب المرح ة البام يةوه   مهمة ركز ع ى عي ةيو  البحثت اول ي -2 

 .ب طلاب المرح ة البام ية ي ا  الرضا ايكاديميس قيام إعداد -2

ضااا ل ع   ال ،س ع ى الر ايبحاث والدرا ااال في مباا طلاقة ل دد من  البحث الراهنقد يكون ل تاسج  -3
 .ايكاديمي ع ى مراحل عمرية أخرى
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 : البحثمصطلحات 

 Academic Satisfactionالرضا الأكاديمي: 

تة، و  اااا وكة و تصاااارفا شاااا ور داخ ي لدى ال،رد ي هر فيت رف الباحمة الرضااااا ايكاديمي ع ى أ ة      
 في و بيستة الدرا ااااااااااية و التي تتممل، ارتياحة ل تخصااااااااااي الدرا اااااااااايو تقب ة و ي بر عن مدى حب ال،رد 

)الم اهج، و طرق التدريس و المحاضااااااااااااارال، و ال شااااااااااااااطال، و التقوي  و الامتحا ال، و اي ااااااااااااااتذة، و 
 .ب من خلال مقياس الرضا ايكاديمييحصل ع يها الطلا و ذلك كما تشير إلية الدربال التيالزملا (، 

 :  للبحثالإطار النظري 
 ع ى ال حو التالي   ل بحثفي هذا البز  ت رض الباحمة لاطار ال  ري 

 :الأكاديميمفهوم الرضا  -1

 فيرى، ح ااااااااب الإطار ال  ري والمرب ي لكل باحث  ايكاديمي ت ددل الم،اهي  الخاصااااااااة بالرضااااااااا     
اه يش ر بها الطالب تب التيل مشاعر  ال هاسيهو ال اتج  ايكاديميأن الرضا  (2224 ،أحمد مابل فضل)

 ة درا ااتة من تت  ق بطبي التيموعة من ال وامل والمتغيرال يدرس بها متأمرا بمب التيالمن اا ااة الت  يمية 
رال وأ ااااااااليب التدريس والمحاضااااااا بزملاسةحيث المواد الدرا اااااااية وعلاقتة بهيسة أعضاااااااا  التدريس وعلاقتة 

 .ا الطالب إليه ي تمي التيال بالمن  ة الت  يمية بالإضافة إلى اي شطة وأ اليب التقوي  والامتحا 

والتحقيق عن التخصااااااااي  بالإشاااااااابا أن الشاااااااا ور  (2228 ،داليا عبد الخالق يو ااااااااف)كما أشااااااااارل     
هذه  يفالمبتمع  تيبة ا خراطة  في اااااوف ي  بة ال،رد  الذييتضااااامن الرضاااااا عن الدور  والذي ايكاديمي

 عن ذاتة. الإ  انالدرا ة ايكاديمية ، ومدى تحقق ذلك الدور لم،هو  

ت كس رنية ال،رد ومي ة إلى ب ض  التيحالة الرضاااااااا  ع ى أ ة ( 2222شااااااار اااااااف ،  لي ى ) ةفت ر و     
 بدوره وخبراتة لإ  ااااااانابيستة ، بما فيها بيستة ايكاديمية ، كما ت  ت ري،ة ع ى أ ة ا ااااااتمتا   فيالمتغيرال 
 كت ميذ .

ومن أهمها ما  ايكاديميتحديد الرضاااااااااا  فيتتحك   التيت ددل ال وامل  عوامل الرضااااااا الأكاديمي:  -2
،  (2222) ال ،رى ، و ااااااا يد إبراهي  ، ومحمد ح ااااااان  عبد الحميد (2222) ايصاااااااارمى عبدالله   ي ي

Farhed, & Abbaspour, (2013)  ، ( 2222  يمة عمر ع ى)  
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ال أن يدرك بأ ة يمت ك طاقال وقدر  البام يولاذلاك يباب ع ى الطاالب  لاذاتاة وتقاديرهاا تحقيق ال،رد  -2
وع ية ا ااااااااااااااتممارها، كما ع ية أن يقدر ذاتة ويحترمها ، وألا يق ل من قيمة  ، ااااااااااااااة وأن ي مل باهدا ع ى 

لش ور مة االحياة ، فتحقيق الذال ي تبر بممابة ق فيتحقيقها رغ  وبود ال قبال والص وبال التى ت ترضة 
 .ايكاديمي، ومن م  الش ور ببودة الرضا  بالرضا عن الذال  والإح اس

        ومن أه  هذه الحابال وفق تصااااااا يف )ما ااااااا و( ل حابال الا  اااااااا ية  شااااااابا  الحابال اي اااااااا اااااااية إ -2
ا ، والحااابااة إلى تقاادير الااذال ، حااابااة للا تماا) الحااابااال ال، اااااااااااااايولوبيااة وايمن ، والحااابااة للا تمااا  ، وال

الحابة لتحقيق الذال( ، وي د إشاااااااااااابا  هذه الحابال ضاااااااااااارورة لكل فرد من أفراد المبتمع بشااااااااااااكل عا  و 
شااااااااااباعها ، ولك ها  وطلاب البام ة بشااااااااااكل خاي ، وقد تت،اول من فرد  خر من حيث دربة تحقيقها وا 

 ة وبين قد تحول بي والتيكل ال روف المحيطة بال،رد  حابال ي اااا ى الكل لتحقيقها ع ى الرغ  من وبود
تحقيق الب ض من هذه الحابال اي اااااااا اااااااية ، ويت  تحقيقها من خلال عم ية متكام ة بين ال،رد والو اااااااط 

 ي يش فية ل ش ور ببودة الحياة. الذي الابتماعي

راسزه ، أو لتهيسة غ لإشاابا ط ي اا ى فق ل ،رد ، فال،رد لا الرسي اايوي د الهدف  ل حياة  الايبابيالم  ى  -3
يكون  كيلي  ده ولا يرضية ، ولك ة ي  ى ويهت   وف الابتماعية لي يشها اااا لان هذا وحده لار أفضل ال 

ه اك م  ى ومغزى لحياتة وهدفا وقيمة يتوبة إليها ، ومن خلال هذه الم  ى وت ك القيمة يشاااااااااااااا ر ببودة 
 الحياة.

هى مهمة ل طلاب البام يين ، فمن خلال هذه الم ا دة  وال لاقال و  الم ا دة وال لاقال الابتماعية  -4
، با خرينو الابتمااعياة المتباادلاة يشاااااااااااااا رون باايهمياة والاحترا  والتقادير وكذلك الشاااااااااااااا ور بالمقة بال ،س 

 والش ور بالت،انل اتباه الحياة والم تقبل مما يش ره  ببودة الحياة.

الطالب ل وعية الحياة التى ي يشااها، طبقا ل  ااقة القيمى ، وهو  وهو عبارة عن تقي  الرضااا عن الحياة  -0
 ور ايممل الذى ي تقد أ ة م ا اب لحياتة، وي د الشاا بالم اتوىي تمد ع ى مقار ة الطالب ل روفة الحياتية 

بالرضاااا عن الحياة منشااارا مهما من منشااارال الصاااحة ال ، اااية ال ااا يمة ، فالرضاااا يدفع الطالب إلى التقد  
 ايكمر فاسدة فى حياتة ال امة. ايكاديمي، ويزيد من رغبتة فى الت،وق والتحصيل  يايكاديم

مال ، وهى  الابتماعي ال ، يوهى مبموعة من ال مال الشخصية ذال الطابع  الصالابة ال ، ية  -2
والتحك  ، والتى يراهاا الطالب  اااااااااااااامال مهمة لة تمك ة من الت امل مع المواقف  والتحاديتضاااااااااااااا  الالتزا  
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ايكاديمية الصا بة والتغ ب ع يها ، وكذلك الضغوط ال ، ية والل تمك ة من الت ايش م ة وتش ره بالرضا 
 .ايكاديمي

ي تبر من ال وامل المنمرة فى مدى ما يشاااااااااااااا ر بة الطالب من رضااااااااااااااا عن م ااااااااااااااتوى ايدا   التدين  -2
مما يب  ة أكمر قدرة ع ى  ، ايكااديمي، ويمكن أن يتخاذه كقيماة ت مى لادى الطاالاب الرضااااااااااااااا  ايكااديمي

 تحمل الضغوط والتكيف م ها.

وهى حالة من المرح واله ا  والإشاابا  ، ت شاااأ من خلال إشاابا  الدوافع وت ااامو إلى م اااتوى  ال ااا ادة  -8
، يصاااااحب تحقيق الذال ، وتنمر ال اااا ادة ع ى صااااحة ال،رد ال ، ااااية والب اااامية ، وتتأمر ال ، اااايالرضااااا 

 بز  من ش ور الطالب ببودة الحياة.بال مال الشخصية ، وت تبر 

طالب ، يشاااااكل خطورة فى حياة ال والذيي تبر ق ق الم اااااتقبل أحد أ وا  الق ق  التوبة  حو الم اااااتقبل  -9
يممل خوفا من مبهول ي ب  عن خبرال ماضية وحاضرة ي يشها ، وتب  ة يش ر ب د  ايمن وتوقع  والذي

د ت بب لة هذه الحالة  وعا من التشانو  واليأس ، وعد  المقة الخطر ، ومن م  ش وره ب د  الا تقرار ، وق
 . ايكاديميبال ،س ، وعد  القدرة ع ى موابهة الم تقبل مما يش ره ب د  الرضا 

 : الأكاديمينظريات الرضا  -3

ال  اصاااااااار المهمة الوابب التطرق إليها ع د الاهتما  و من ال  ريال  ايكاديميت تبر   ريال الرضااااااااا    
  التالي فيوتتممل ت ك ال  ريال ، عم ية أكاديمية  بأي

 نظرية السمات والعوامل:  -1 

     بها ممل  يتميزون التيت تمد هذه ال  رية ع ى ال،روق ال،ردية بين ايفراد فى ال ااااااااامال الشاااااااااخصاااااااااية     
  Esincة ) إيز ك ) الب   ، والا ، ال ، وال قل ، والا دفا  ، ...... الخ ( ، ومن أشهر رواد هذه ال  ري

، ووي يامس( ، وي برون رواد هذه ال  رية عن أن لابد من فه   اااااااامال ال،رد كى  ،ه   Cattel ، وكاتل 
ال ااااا وك الصاااااادر ع ة ، حيث يرى أصاااااحاب هذه ال  رية أن شاااااخصاااااية ال،رد عبارة عن   ا  يتكون من 

حابها يتميز بها أص التية خت ،ملشاخصاية هى حصاي ة ت،اعل ال مال المبموعة من ال امال بم  ى أن ا
كون ت التيي مو م ذ الط،ولة إلى  ااااان الرشاااااد عن طريق  ضاااااج ال ااااامال وال وامل  الإ  اااااا ي، فال ااااا وك 

ن التوبة القاس  ع ى   رية ال ااااااااامال يتضااااااااامن بمع الم  ومال عن ال ميل وتح ي ها  شاااااااااخصاااااااااية ال،رد وا 
  (Clarke, 1985,134 )يتميز بها . التيوتركيبها من أبل الت رف ع ى ال مال 
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 :Behavior theoryالنظرية السلوكية  -2

ي رف با اا    رية الت    ، وت بر هذه ال  رية عن ال اا وك بأ ة  وهى   رية ال اا وك والا ااتبابة أو ما   
ذا كا ل  مت    ويمكن ت دي ة ، وتقول هذه ال  رية أن كل   وك لة ممير وي  ى ال  وك ه ا الا تبابة ، وا 

 (Brelm,  & Kassin ,1990,334 )  بين الممير والا تبابة ه ا  وية كا ل ال  وكيال  وية. ال لاقة

 : نظرية الذات -3

ر ي تب الذيالمتمركز حول صااااااااحب المشاااااااك ة ، ومن روادها كال روبرز  بالإرشاااااااادتهت  هذه ال  رية    
م    ، ومت    ل مدركال الشااااااااا ورية والتصاااااااااورال والتقيمال الخاصاااااااااة بالذال  م رفيي تبر الذال تكوين 

وترتبط الاااذال لااادى روبرز بم،ااااهي  مت اااددة تتممااال فى الاااذال المركباااة ، والاااذال الابتمااااعياااة ، والاااذال 
الممالية، ولكل ذال م ها خصااااااااااااسي تت اااااااااااا  بها ، كما تتأمر الذال لدى روبرز أيضااااااااااااا بال وامل البيسية 

 .(Breham, 1984,107) ة ، وأهمها البماعة المرب ية ل ،رد أى ايفراد المهيم ين فى حياتةوالابتماعي

 :النفسينظرية التحليل  -4

، وت  ر هذه  ال ، اايوالتوبية  الإرشاااد فيفرويد ، وت ااتخد  هذه ال  رية  ال ،س عال هى   رية مم ها    
كز ي ود إلى صااااااراعال داخل ال،رد ذاتة ، فترت والذي،  الحقيقيورا  الت بير  المخ،يال  رية إلى ال اااااا وك 

           هذه ال  رية ع ى اللاشاااااااااااااا ور ، فتهت  بالاضااااااااااااااطرابال ال ، ااااااااااااااية مع تحرير ال ميل من رغباتة المكبوتة
  . (422222 خ ي،ة، قدورى )

 الطريقة والإجراءات :

برا ال  ،  بحثال، وأدوال  البحثة والتي تتضاااااااااااااامن   عي  البحثفي هاذا البز  ت رض البااحمة طريقة وا 
برا ال   ، واي  وب الإحصاسي الم تخد  ع ى ال حو التالي   البحثوا 

  البحثأولا : عينة 

طالب وطالبة من تخصصال مخت ،ة بك ية التربية بام ة عين شمس  (292)من لدرا ة تكو ل عي ة ا
( 22.22)قدره  عمري اث( بمتو ط من الإ 242ذكور، من ال 02)  2222/2222خلال ال ا  البام ي 

 .البحثاة بهدف التحقق من الخصاسي ال يكومترية يد ( 2.20)قدره  م ياريو ا حراف 
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  البحثثانيا : أدوات 

 مقياس الرضا الأكاديمي ) إعداد : الباحثة ( -1

 الهدف من المقياس:

ة الدرا اااااااي، و البيسة الدرا اااااااي )التخصااااااايتقيي  الرضاااااااا ايكاديمي لطلاب البام ة من البوا ب المخت ،ة 
، والتقوي  والامتحا ال، واي ااااااااااتذة، واي شاااااااااطةوالتي تتممل في الم اهج، وطرق التدريس والمحاضااااااااارال، 

 ارتياحه  مع ذلك.والزملا (، ومدى حبه  وتقب ه  و 

الباحمة  ت ا لعن الدرا ة، ا ايكاديمى ايبحاث التي ت اولل قياس الرضا وب د الاطلا  ع ى الدرا ال و 
 في ب ا  هذا المقياس بب ض المقاييس المتاحة ممل 

عبد الرحمن محمد مصااااااي حي و  ادية ال اااااايد الح ااااااي ي    إعداد ) مقياس الرضااااااا عن الدرا ااااااة  .2
الذي تضاامن ايب اد ا تية  الرضااا عن الم اهج الدرا ااية، الرضااا عن ت امل اي اااتذة و  (2224،

ة بالمصاااحا عن ال روف المت  قة بالتدريس و الزملا ، الرضاامع الطلاب، الرضااا عن الت امل مع 
 الموبودة بالك ية. اي شطةالتقوي  بالك ية، الرضا عن لة، الرضا عن أ  وب الامتحان و 

الذي تضاااااااامن و  (2222،تبي ي محمد أمين    مقياس الرضااااااااا عن التخصااااااااي الدرا ااااااااي  إعداد .2
 اتذة، ن اين الم اهج الدرا ية، الرضا عايب اد ا تية  الرغبة في التخصاي الدرا اي، الرضا ع

قد ت  اقتباس ب د الرغبة في التخصااي الدرا ااي فقط لتوافر ايب اد ايخرى الرضااا عن الزملا ، و 
 بالمقياس ال ابق.

، و قد ت  Middle East University MEUا اااااااتبا ة رضاااااااا الط بة لبام ة الشااااااارق ايو اااااااط  .3
 قدمة.مالخدمال البام ية و سة الاقتباس ال بارال التي تخي الرضا عن البي

وزيع ت توزيع عبارال ايب اد ع ى مخت ف أبزا  المقياس مع مراعاةس و بإعداد المقياالباحمة م  قاامال     
 .ال بارال موببة الصياغة و البة الصياغة 

 وصف المقياس:

الي أرقااا  التاايبين الباادول و ( ة  اااااااااااااااالبااة م،رد 32، و موببااة م،ردة  24م،ردة ) 92يتااألف المقياااس من 
  البة بكل ب د من أب اد المقياس الأرقا  الم،ردال موببة و الالم،ردال 
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 كل بعد مفردات الموجبة والسالبة فى وال( أبعاد مقياس الرضا الأكاديمي  1جدول ) 

أرقاااااام الااامااافاااردات  الأباعاااااد
 موجبة ال

أرقااااام المفردات  العدد
 سالبة ال

 مجموع الفقرات العدد

، 33، 11، 1 التخصص الدراسيالرضا عن 
44 ،56 

6 4 ،26 ،41 ،
61 

4 4 

، 25، 11، 2 الرضا عن المناهج الدراسية
42 ،61 ،55 ،
01 ،01 

0 10 ،34 ،60 ،
13 ،43 

6 13 

، 36، 14، 11 الرضا عن تعامل الأساتذة مع الطلاب
61 ،64 ،14 ،
00 ،44 

0 3 ،21 ،43 ،
51 ،01 

6 13 

، 20، 12، 4 الرضا عن التعامل مع الزملاء
44 ،62 ،50 ،
02 ،04 

0 21 ،35 ،51 ،
16 ،46 

6 13 

الارضااااااااااااااا عان طرق الظروف المتعلقاااااة 
 بالتدريس و المصاحبة له

13 ،21 ،31 ،
63 ،51 ،15 ،
41 ،45 

0 6 ،24 ،46 ،
54 ،03 

6 13 

الرضااااااااا عن أسااااااااالوب الامتحان و التقويم 
 بالكلية

5 ،14 ،31 ،
30 ،64 ،52 ،
11 ،04 

0 22 ،45 ،11 ،
41 

4 12 

، 34، 23، 16 الرضا عن النشاطات الموجودة بالكلية
41 ،53 ،11 ،
06 ،42 

0 1 ،31 ،66 ،
10 

4 12 

، 24، 15، ، 0 الرضا عن المناخ الجامعي
32 ،41 ،40 ،
65 ،54 ،12 ،
14 ،05 

11 - - 11 

 45 32  54  المجموع

بشدة، موافق، محايد، غير موافق، تت  الإبابة ع ى كل م،ردة من خلال مقياس ليكرل الخما ي )موافق و 
،  أ اا،ل الا ااتبابة التي ت طبق ع يه (   )غير موافق بشاادة(، حيث يط ب من أفراد ال ي ة وضااع علامة

قرة كل فتكون أن تكون قصاااااايرة ولغتها م،هومة و    ،قرال ع ى مبموعة من اي ااااااساعتمدل صااااااياغة الو 
 الصياغة. لا تكون مركبة أو م قدة فيم برة عن فكرة واحدة، و 
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 أب اد ع ى ال حو التالي (  8)تتوز  م،ردال المقياس ع ى و 

 البعد الأول: "الرضا عن التخصص الدراسي":
،اع ة ال اتبة عن ت طالب  حو درا ااااتة في تخصااااي م ين و بأ ة "المشااااعر الوبدا ية لي رفة و    

ن ومن ذلك يمكن أ"، وحاتة مع طبي ة الدرا ااااااة في هذا التخصاااااايمك،رد لة ميولة و قدراتة و ط
  رفة ع ى أ ة شااااااا ور داخ ي لدى ال،رد ي هر في  اااااااا وكة و تصاااااااارفاتة، و ي بر عن مدى حب 

 ال،رد و تقب ة و ارتياحة ل تخصي الدرا ي.
 يقاس من خلال الفقرات الآتية:و 

ت  ب  قدراتي مع ما يقد  لي من م  ومال درا ية في تخصصي، أش ر أحيا ا ب د  الارتياح في 
الدرا اااااة في هذا التخصاااااي، أشااااابع ا خرين ع ى التخصاااااي الذي أدرس فية، أرى بأن متاب ة 

أغ بية المواد في تخصاااصاااي مم ة بال  ااابة لي، أرغب في متاب ة الدرا اااة في هذا التخصاااي، ت  
توبيهي لهذا التخصاااااااااااااي عن طريق الإدارة و ليس عن طريق رغبتي، أحب التخصاااااااااااااي الذي 

رتياحا إذا در ااال في تخصاااي خخر، تخصاااصاااي يم   لي أدرس فية، أعتقد بأ ي  اااأكون أكمر ا
 ال،رصة لتزويدي بالم ارف و المهارال المه ية اللازمة وفقا لحابة ال وق.

 البعد الثاني: "الرضا عن المناهج و المقررات الدراسية":
يقصاد بة الرضا عن محتوى الم اهج التي تدرس و مدى أهميتها و فاسدتها ل ،رد والمبتمع، و      
ل و  ت ك الدرا اااااة و كذلك من حيث  دى ارتباطها بالواقع و تأهيل الدار اااااين ل مه ة الم ا ااااابةو م

 مدى  هولتها أو ت قدها.
 يقاس من خلال الفقرات الآتية:و 

ع التط ع ال  مي ل ا كدار ين، ت تبر الم اهج الدرا ية مشوقة و بمحتوى الم اهج الدرا ية يش     
 الم اهج التي تدرس ل ا لت ا اااااااب ال    الت  يمية الحديمة، أعتقد م،يدة بصااااااا،ة عامة، ي بغي تغيير

أن المقررال التي تدرس ل ا ذال قيمة ع مية كبيرة ل ،رد و المبتمع، أشاااااا ر بضاااااايق من الدرا ااااااة 
ب اااابب صاااا وبة و ب،اف الم اهج، أشاااا ر بالرضااااا عن درا ااااتي ي ها ب  ت ي أكمر فهما  ل حياة و 

ررال الدرا ية التي تدرس ل ا في الك ية، ت تبر الم اهج التي تدرس ال اس، يوبد ت و  بيد في المق
ل ا عقيمة و لا ت ا ااب روح ال صاار، الم اهج التي تدرس ل ا  ااه ة و في مت اول الطالب ال ادي، 
 طالم اهج التي تدرس ل ا لا ت د الطالب ل مه ة التي يرغبها بشااااااااكل بيد، أشااااااااا ر بالارتياح لارتبا
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 ا بالواقع ال م ي ب د التخرج، الم اهج التي تدرس ل ا بيدة ي ها ت اعد ع ى الم اهج التي تدرس ل
 تو يع مدارك ا و ت مية ت،كير ا، أش ر بالم ل من الم اهج التي تدرس ل ا ي ها متشابهة و مكررة.

 البعد الثالث: "الرضا عن تعامل الأساتذة مع الطلاب":
 ااااااتذة مع الطلاب من حيث مدى تواضااااا ه  يقصاااااد بة رضاااااا الطالب عن أ ااااا وب ت امل ايو    

م ه ، و  ااماعه  لمشااكلاته ، و المرو ة التي يبدو ها بإعطا  ال،رصااة ل طلاب ل م اقشااة و طرح 
 اي س ة.

 ويقاس من خلال الفقرات الآتية:
يت الى اي اتذة ع ى الطلاب و يض ون بي ه  و بين الطلاب الحوابز، أت اقش مع أ اتذتي فيما 

صاااا وبال أو مشااااكلال، أ ااااااتذتي يحاولون توزيع اهتمامه  ع ى بميع الطلاب ع ى يقاب  ي من 
قدر الم اواة، يضايق ي أن اي اتذة لا ي طون ال،رصة ل طلاب لم اقشة و فه  ما هو ص ب، أ ا 
راض عن الطريقة التي يت امل بها اي اااتذة مع الطلاب، يتصاايد اي اااتذة ايخطا  ل طلاب دون 

ال ااا طة و الغطر اااة، أ ا  ااا يد لما يبدية أ ااااتذتي  حوي من مشااااعر طيبة و  مبرر إلا لممار اااة
ل مواد التي يدر ااو ها مما يشاا ر ا بالطمأ ي ة و الراحة،  يا  م ام ة إ  ااا ية، يقد  اي اااتذة شاارحا  واف

يضاايق ي أن اي اتذة لا يحاولون فه  حابال الطلاب و مشكلاته ، أ اتذتي يبذلون بهدا  لب ل 
شااااايقة و ذال م  ى بال  ااااابة ل ا، أعتقد أن اي ااااااتذة ي اااااتمت ون داخل أ ، اااااه  بتصااااا يب مواده  

ايمور ع ى الطلاب، ي اااا د ي كميرا  أن اي اااااتذة يت،همون  روف الطلاب و يقدرو ها، أعتقد أن 
 بميع اي اتذة عادلون في ت ام ه  مع الطلاب.

 البعد الرابع: "الرضا عن التعامل مع الزملاء":
ت اون لزملاسة من حيث مدى ان ال لاقال والت املال القاسمة بين الطالب و د بة الرضا عيقصو    

 تقبل.دى ما بي ه  من احترا  متبادل، وت ام ، و مأو الت افس فيما بي ه ، و 
 ويقاس من خلال الفقرات الآتية:

الت ااافس ال  مي بي ي وبين زملاسي لا ينمر ع ى علاقااال الود و الت،اااه  بي  ااا، تم   الاادرا اااااااااااااااة 
ال،رصاااااااااااة الكافية ل طلاب لإقامة علاقال طيبة بين ب ضاااااااااااه  الب ض، يت مد زملاسي التق يل من 
قدراتي مما يشااا ر ي بالإحباط، تربط ي علاقال صااااداقة بالكمير من زملا  الدرا ااااة، يت اااا  زملا  

را ة باي ا ية و الحقد، أ تمتع بالدرا ة ي ها تتي  لي ال،رصة للالتقا  بزملاسي، أ ا راض عما الد
يبااديااة زملاسي  حوي من ود و ت اااون، أفتقااد إلى روح الزمااالااة داخاال ك يتي، يت اااون زملاسي م ي 
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 في كمير من ايمور، وبودي بالك ية أك اااااااب ي مشااااااااعر عداسية تباه الكمير من الطلاب، أشااااااا ر
ب ااااااااا ادة كبيرة لما أبده من ود و ت،اه  بي ي و بين زملاسي، يشاااااااااب  ي زملاسي ع ى الابتهاد و 

 الت،وق، يص ب ع ى الت،اه  مع الكمير من الزملا  مما يش ر ي بالوحدة.
 البعد الخامس: "الرضا عن الظروف المتعلقة بالتدريس و المصاحبة له":

تزا  ة م ها و المدى شااااا وره  بالا ااااات،اداضااااارال و ضاااااا عما يت  ق بطبي ة المحيقصاااااد بة الر و     
 ة لها.المرابع الداعمرر أو ب دها ع ة ومدى توافر الكتب و ارتباطها بالكتاب المقاي اتذة بها، و 

 ويقاس من خلال الفقرات الآتية:
مبدية مما يب   ي أقضي المحاضرال في ر   الصور بدلا  من  م    المحاضرال مم ة و غير

الم  ومال التي ت اااعد ع ى ال مو ال ق ي رة، أ ااتطيع الحصااول ع ى الخبرال و حاضااالا اتما  ل م
من خلال المحاضارال، ي اتخد  اي ااتذة طرق مرضاية لشارح المقررال لت م  ل ا بالت،اعل م ه  
و طرح اي س ة مما يزيد من قدرت ا ع ى ال،ه ، أش ر بكراهية ل درا ة ب بب كمرة عدد المواد التي 

،صاااااااال الدرا ااااااااي، توفر ل ا مكتبة الك ية المرابع التي  حتاج إليها في درا اااااااات ا، يتبع تدرس في ال
اي اااااااااااتذة عادة طريقة الإلقا  في شاااااااااارح الدروس دون ال ااااااااااماح ل طلاب بالمشاااااااااااركة مما يب ل 
المحاضاااااارال مم ة و بامدة، يتبع اي اااااااتذة الطرق الحديمة في شاااااارح المقررال مما ي اااااااعد ع ى 

بحاث ال  مية التي  ك ف بإعدادها ت مي م  ومات ا و تح اااااااان م ااااااااتوا ا ال  مي، ت مية الت،كير، اي
يخرج اي اااااااتذة عادة عن موضااااااو  المحاضاااااارة لتضااااااييع الوقل في أمور ليس لها علاقة بالمقرر 
الدرا اااااااي، ي تبر ك  الت    الذي أت قاه في م    المحاضااااااارال بيد و يح،ز ع ى الت،وق، أشااااااا ر 

تأخر صادور الكتب الدرا اية، أشا ر بالارتياح ل طرق التي ي تخدمها بالضايق من الدرا اة ب ابب 
اي ااااتذة في شااارح المقررال الدرا اااية، القاعال الدرا اااية مت ااا ة و بيدة الإضاااا ة و التهوية مما 

 يش ر ا بالارتياح.
 البعد السادس: "الرضا عن أسلوب الامتحان و التقويم بالكلية":

ريرية حقة التي تبري بها الامتحا ال  ااااوا  الشاااا،هية أو التيقصااااد بة رضااااا الطالب عن الطريو    
 ايبحاث ال  مية المط وبة.ي س ة، و  وعية امن حيث وضع الامتحا ال، و 

 ويقاس من خلال الفقرات الآتية:
يت اااااااااااااا    ااا  الامتحااان و التقوي  المتبع بااالك يااة بااالقاادرة ع ى التمييز بين الم ااااااااااااااتويااال المخت ،ااة 

عن الطريقة التي تت  بها الامتحا ال في الك ية، أشااااا ر بالضااااايق لكون  ل طلاب، أشااااا ر بالرضاااااا
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الامتحااا ااال في م  مهااا ت تمااد ع ى الح،  أكمر من ال،ه ، تااأتي أ ااااااااااااااس ااة الامتحااا ااال عااادة في 
م توى قدرة الطالب المتو ط، أ ا راض عن اي  وب الذي تصاغ بة أ س ة الامتحا ال في بميع 

لامتحا ال التي تشااكل بال  اابة لي كابو ااا  مزعبا ، أشاا ر بالرضااا لما المواد، أكره درا ااتي ب اابب ا
أحصاااااااال ع ية من تقديرال ي ها تممل م ااااااااتوى تحصااااااااي ي ال،  ي، ي تز  اي اااااااااتذة عادة بمحتوى 
الم هج الدرا اي ع د صاياغة اي اس ة، يتبع   ا  الامتحان و التقوي  بالك ية     قا ية و محبطة 

في إعداد بداول الامتحا ال مما يشاااا ر ا بالرضااااا و الارتياح، أعتقد أن ل دار ااااين، تشاااارك ا الك ية 
تصاااحي  اي اااس ة يت  بطريقة موضاااوعية و لا تخضاااع للأهوا  الشاااخصاااية، أتم ى لو تغيرل     

 الامتحا ال و التقوي  لتواكب ال    ال  مية الم اصرة.
 البعد السابع: "الرضا عن النشاطات الموجودة بالكلية":

مدى إشااااااااباعها ل حابال المقافية  بالك ية، و اي شااااااااطةبة رضااااااااا الطلاب عن  وعية  يقصاااااااادو    
 ل  مية له .اوالترفيهية و  الدي يةو 

 ويقاس من خلال الفقرات الآتية:
رصة ال أ  من الدرا ة، تتي  ل ا اي شطة التي تت  بالك ية فاي شاطة بالك ية تشا ر ا بالضايق و ق ة 

أ ااااتمتع بالاشااااتراك في ال ديد من اي شااااطة التي تت  في الك ية، أشاااا ر بيدة ل ت بير عن أ ، اااا ا، 
بالضيق ل د  وبود أ شطة ترفيهية بالك ية، البرامج و اي شطة الموبودة بالك ية ت ه  بدربة كبيرة 
في الإح اااس بروح الزمالة، اي شااطة التي أشااترك فيها بالك ية أك اابت ي ال ديد من الخبرال، عد  

أ شاطة الك ية يشاا ر ا بالم ل، تتي  الك ية فري مت ااوية لبميع الطلاب ل م اااهمة وبود ت و  في 
في اي شاااااااطة داخل الك ية، اشاااااااتراكي في ال ديد من اي شاااااااطة بالك ية يب ل الدرا اااااااة محببة إلى 
 ، ااي، تضااع الك ية الكمير من ال راقيل أما  الطلاب التي ت يق من ممار ااة اي شااطة، ت ااهل ل ا 

ل ديد من ال دوال الدي ية و المقافية التي تو اااااااع مدارك ا، تشااااااابع الك ية الطلاب ع ى الك ية عقد ا
 الاشتراك في ال ديد من اي شطة.

 البعد الثامن: "الرضا عن المناخ الجامعي":
 الخدمال المقدمة بها.كل ما يت  ق بالبيسة البام ية و  يت اول هذا الب دو    

 ويقاس من خلال الفقرات الآتية:
أن الم  ومال المتوافرة عن البام ة و برامبها كافية، أشااااا ر بالرضاااااا تباه طرق و إبرا ال أبد 

الت اااااابيل بالبام ة، أ ا راض عن ال اااااام ة ايكاديمية ل بام ة، أ ا راض عن أ  مة ال ااااااالامة و 
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ايمن في الحر  البام ي، أشاااااا ر بالرضااااااا تباه الخدمال الصااااااحية المقدمة من البام ة، أشاااااا ر 
ه المواصاالال و مواقف ال اايارال الخاصااة بالبام ة، أشاا ر بالرضااا تباه مرافق تأدية بالرضااا تبا

الشاااااااااااااا اااسر الاادي يااة الموبودة بااالبااام ااة، أبااد أن مرافق ذوي الاحتيااابااال الخاااصاااااااااااااااة متوفرة لمن 
يحتابو ها، أ ا راض عن خدمال الط ا  و الشااااااراب و الترفية المقدمة بالبام ة، أشاااااا ر بالرضااااااا 

أشااااااا ر بالرضاااااااا تباه الحياة البام ية المقدمة من البام ة لمن يحتابو ها،  تباه خدمال ال اااااااكن
 بصورة عامة.

 أرقامها:ن الجدول التالي أبعاد المقياس والفقرات المنتمية لكل بعد و يبيو 

 اأرقامهوالفقرات المنتمية لكل بعد و ( أبعاد مقياس الرضا الأكاديمي  2جدول )  

 العدد أرقام الفقرات الأبعاد
 9 20، 02، 49، 42، 33، 20، 22، 9، 2 الرضا عن التخصي الدرا ي
، 22، 08، 02، 42، 34، 22، 28، 22، 2 الرضا عن الم اهج الدرا ية

23 ،82 ،82 ،93 
23 

الرضاااااااااااا عن ت امل اي ااااااااااااتذة مع 
 الطلاب

3 ،22 ،29 ،22 ،30 ،43 ،02 ،09 ،22 ،
24 ،82 ،88 ،94 

23 

، 28، 22، 02، 44، 32، 28، 22، 22، 4 الرضا عن الت امل مع الزملا 
20 ،82 ،89 ،90 

23 

الرضاااا عن طرق ال روف المت  قة 
 بالتدريس و المصاحبة لة

0 ،23 ،22 ،29 ،32 ،40 ،03 ،22 ،29 ،
22 ،83 ،92 ،92 

23 

الرضااااااااااا عن أ اااااااااا وب الامتحان و 
 التقوي  بالك ية

2 ،24 ،22 ،32 ،38 ،42 ،04 ،22 ،22 ،
22 ،84 ،92 

22 

الرضاااااااااا عن ال شااااااااااطال الموبودة 
 بالك ية

2 ،20 ،23 ،32 ،39 ،42 ،00 ،23 ،22 ،
28 ،80 ،92 

22 

، 22، 24، 02، 48، 42، 32، 24، 22، 8 الرضا عن الم اا البام ي
29 ،82 

22 

 92  المبمو 
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 تصحيح المقياس:

يت  تصاااحي  المقياس بح ااااب دربة كل ب د من ايب اد المما ية، م  ح ااااب الدربة الك ية من حاصااال    
بمع دربال ايب اد المما ية، و تح ااااب دربة كل فقرة بتقدير دربال ال لامال التي حددها كل م،حوي 

 4(، "موافق" )دربال 0تمتد ع ى ال حو التالي "موافق بشاااااااااااااادة" ) 2 – 0ل ، ااااااااااااااة و التي تتراوح ما بين 
درباال(، "غير موافق" )دربتاان(،و أخيرا "غير موافق بشاااااااااااااادة" )دربة واحدة(، مع  3درباال(، "محااياد" )

 عكس التصحي  بال  بة ل م،ردال ال البة الصياغة.

 وبالتالي تتراوح مدى الدرجات لكل بعد من الأبعاد كما يلي:
 (.9( و أد ى دربة )40الرضا عن التخصي الدرا ي  أقصى دربة ) البعد الأول:
 (.23( و أد ى دربة )20الرضا عن الم اهج الدرا ية  أقصى دربة ) البعد الثاني:
 (.23( و أد ى دربة )20الرضا عن ت امل اي اتذة مع الطلاب  أقصى دربة ) البعد الثالث:
 (.23( و أد ى دربة )20الرضا عن الت امل مع الزملا   أقصى دربة ) البعد الرابع:

( و أد ى دربة 20الرضا عن ال روف المت  قة بالتدريس و المصاحبة لة  أقصى دربة ) د الخامس:البع
(23.) 

 (.22( و أد ى دربة )22الرضا عن أ  وب الامتحان و التقوي  بالك ية  أقصى دربة ) البعد السادس:
 (.22( و أد ى دربة )22الرضا عن ال شاطال الموبودة بالك ية  أقصى دربة ) لبعد السابع:ا

( و 00الرضاااااا عن الم اا البام ي أو البيسة البام ية و الخدمال المقدمة  أقصاااااى دربة ) البعد الثامن:
 (.22أد ى دربة )

دربة يمكن أن ( أقصاااااااااااى 482بين ) -ع د الا اااااااااااتبابة لبميع الم،ردال–تتراوح الدربة الك ية ل مقياس و 
 ( أد ى دربة يمكن الحصول ع يها.92يحصل ع يها الطالب و )

 الصغرى لكل ب د ن البدول التالي أب اد المقياس والدربة ال  مى و يبيو 
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 درجة العظمى والصغرى لكل بعدوال( أبعاد مقياس الرضا الأكاديمي  3جدول )  

 الدرجة الصغرى الدرجة العظمى الأبعاد
 9 40 التخصي الدرا يالرضا عن 

 23 20 الرضا عن الم اهج الدرا ية
 23 20 الرضا عن ت امل اي اتذة مع الطلاب

 23 20 الرضا عن الت امل مع الزملا 
 23 20 لة المصاحبةطرق ال روف المت  قة بالتدريس و  الرضا عن

 22 22 الرضا عن أ  وب الامتحان و التقوي  بالك ية
 22 22 الموبودة بالك يةالرضا عن ال شاطال 

 22 00 الرضا عن الم اا البام ي
 92 482 الدربة الك ية

 :الأكاديمي الرضا لمقياس السيكومترية لخصائصا

 :الأكاديمي الرضا لمقياس البنية صدقأولا : 
 ذلك و أب اد ممان من يتكون أ ة و ايكاديمي الرضاااااا لمقياس الب ية صااااادق من الباحمة تحققل

 الرضاااااا لب ية المطابقة ح ااااان منشااااارال يوضااااا (  4 ) البدول و التوكيدي، ال ام ي التح يل با اااااتخدا 
 .ايكاديمي
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 ( 242( مؤشرات حسن المطابقة لبنية مقياس الرضا الاكاديمى  )ن=   4  جدول )
 

 المدى المثالي للمؤشر القيمة مؤشرات حسن المطابقة
 2كا

8.72 
 غير دالة إحصائيًّا

 دالة إحصائيًّاأن تكون غير 

  82 درجات الحرية
 5المدى المثالي من صفر إلى  97.1 ودرجات حريتها 2النسبة بين كا

صففففف ي )  9): القيمة المرتفعة )أي التي تقترب أو تسفففففاوي 9من )صففففففر) إلى ) 2712 (GFI)مؤشر حسن المطابقة 
 تشير إلى مطابقة أفضل للنموذج.

مؤشررررررر حسررررررن المطرررابقرررة الم ررر   

(AGFI) 
صففففف ي )  9): القيمة المرتفعة )أي التي تقترب أو تسفففففاوي 9من )صففففففر) إلى ) 2718

 تشير إلى مطابقة أفضل للنموذج.

صففففف ي )  9): القيمة المرتفعة )أي التي تقترب أو تسفففففاوي 9من )صففففففر) إلى ) 2712 (RFI)مؤشر المطابقة النسبي
 تشير إلى مطابقة أفضل للنموذج.

صففففف ي )  9): القيمة المرتفعة )أي التي تقترب أو تسفففففاوي 9من )صففففففر) إلى ) .271 (CFI)مؤشر المطابقة المقارن 
 تشير إلى مطابقة أفضل للنموذج.

صففففف ي )  9): القيمة المرتفعة )أي التي تقترب أو تسفففففاوي 9من )صففففففر) إلى ) .271 (NFI)مؤشر المطابقة الم ياري
 تشير إلى مطابقة أفضل للنموذج.

صففففف ي )  9): القيمة المرتفعة )أي التي تقترب أو تسفففففاوي 9من )صففففففر) إلى ) .271 (IFI)مؤشر المطابقة التزاي ي 
 تشير إلى مطابقة أفضل للنموذج.

جرررمر مررتررع ررررررر  مررربرر  الررتررقررريررر  

RMSEA)) 
): القيمة القريبة من الصففففففففففر تشففففففففففير إلى مطابقة  يد  279من )صففففففففففر) إلى ) 2722

 للنموذج.

 أن حيث الدرا ااااة، عي ة بيا ال مع ايكاديمي الرضااااا لب ية بيدة مطابقة وبود( 4 ) البدول من يتضاااا 
 ممالي،ال مداها في المطابقة ح اان منشاارال غالبية وكا ل أب اد ممان من يتكون ايكاديمي الرضااا مقياس

 التالي   حوويوض  البدول التالي ايوزان الا حدارية الم يارية وغير الم يارية ل  موذج ال ام ي ع ى ال 
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 ( الأوزان الانحدارية المعيارية وغير المعيارية والخطأ المعياري والنسبة الحرجة ومستوى 6 جدول )
 الدلالة للنموذج العاملي لبنية الرضا الأكاديمي 

 

 الأبعاد المقاسة
الفففففففففففففففففو ن 
الانحداري 
 المعياري

الفففففففففففففففففففففو ن 
الانحففففداري 
غففففففففففففففففففففففففففففير 

 المعياري

الخفففففففطففففففف  
 المعياري

النسففففففففبة 
 الحر ة

مسففففففففففف وى 
 الدلالة

 .9875 2798 97.1 27.8 الرضا عن المناخ الجامعي
دالففففففة عنففففففد 

2729 

 .27 2722 2702 27.0 الرضا عن النشاطات المو ود  بالكلية
دالففففففة عنففففففد 

2729 

الرضففففففا عن أسففففففلوب الام  ان و ال قو  
 بالكلية

275. 27.8 2722 1751 
دالففففففة عنففففففد 

2729 

الفرضففففففففففففففففا عفن طفر  ال رو  الم علقففففففة 
 بال دريس و المصاحبة له

275. 2728 2721 17.8 
دالففففففة عنففففففد 

2729 

 17.5 2722 27.1 2758 الرضا عن ال عامل مع الزملاء
دالففففففة عنففففففد 

2729 

 9.7.1 2798 .975 27.2 الرضا عن تعامل الأساتذ  مع الطلاب
دالففففففة عنففففففد 

2729 

 .9.75 2798 9752 272 الرضا عن المناهج الدراسية
دالففففففة عنففففففد 

2729 

 - - - 9 .270 الرضا عن ال خصص الدراسي

ويتضاا  من البدول ال ااابق تحقق صاادق ال موذج ال ام ي لب ية الرضااا ايكاديمي لدى أفراد عي ة 
(، وهذه ال تاسج تنكد 2.22الدرا ة، فقد كا ل بميع ايوزان الا حدارية للأب اد دالة إحصاسيا  )ع د م توى 

 صدق المقياس و يمكن توضي  الب ية ال ام ة لمقياس الرضا ايكاديمي من خلال الشكل التالي  
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 ( البناء العاملي لمقياس الرضا الأكاديمي 1شكل ) 
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 الداخلي: الاتساقثانيا : 

كل  فقرال ت  ح ااااب الات ااااق الداخ ي من خلال ح ااااب م امل ارتباط بير اااون بين كل فقرة من
 ب د بالدربة الك ية لة، و يمكن توضي  ال تاسج من خلال البدول التالي 

 (242( يوضح الاتساق الداخلي لمفردات كل بعد على مقياس الرضا الأكاديمي ) ن= 5 جدول )
الرضففففففففففففا عن ال خصفففففففففففص 

 الدراسي

الففرضففففففففففففففففا عففن المففنففففففاهففج 
 الدراسية

الرضففففا عن تعامل الأسففففاتذ  
 مع الطلاب

ال عامل مع الرضففففففففففا عن 
 الزملاء

مفففففففعفففففففامفففففففل  رقم العبار 
 الارتباط

مفففففعففففففامففففففل  رقم العبار 
 الارتباط

رقففففففففففففففففففففففم 
 العبار 

رقففففففففففم  معامل الارتباط
 العبار 

مفففففففففففعفففففففففففامفففففففففففل 
 الارتباط

9 27.5** 8 2750** . 27..** . 27.0** 
1 27.8** 92 2752** 99 270.** 98 275.** 

9. 270.** 92 27.0** 91 2702** 82 275.** 
85 2759** 80 275.** 8. 275.** 82 2751** 
.. 2701** .. 2752** .5 2755** .0 270.** 
.9 2709** .8 2751** .. 2751** .. 2708** 

.1 275.**  52 275.**  59 2752**  58 27.2**  
5. 2729**  52 270.**  51 **27.. 02 **275. 
05 2705**  00 2725**  0. **27.8 02 **2759 
  .. 2702**  .. **2759 .5 **270. 
  22 2752**  29 **2702 28 **270. 
  2. 27.1**  22 **2700 21 **2751 
  1. 2755**  1. **270. 15 **27.5 

الرضففففففففففا عن طر  ال رو  
المفف ففعففلففقففففففة بففففففالفف ففففففدريففس و 

 المصاحبة له

الرضفففففففففففففففا عن أسفففففففففففلوب 
الامفففف فففف ففففففان و الفففف ففففقففففو  

 بالكلية

الرضفففففففففففا عن النشففففففففففففاطففات 
 المو ود  بالكلية

 المناخ الجامعيالرضا عن 

مفففففففعفففففففامفففففففل  رقم العبار 
مفففففعففففففامففففففل  رقم العبار  الارتباط

 الارتباط
رقففففففففففففففففففففففم 

رقففففففففففم  معامل الارتباط العبار 
 العبار 

مفففففففففففعفففففففففففامفففففففففففل 
 الارتباط

5 27.2** 0 2758** . 270.** 2 2705** 
9. 27.0** 9. 270.** 95 270.** 90 2758** 
89 27.2** 88 2752** 8. 2759** 8. 27..** 
81 270.** .2 27.2** .9 2708** .8 27.2** 
.. 270.** .2 275.** .1 2758** .2 270.** 
.5 27.9** .0 2709** .. 2709** .2 2751** 
5. 2755** 5. 275.** 55 27.9** 50 2702** 
09 275.** 08 2702** 0. **2709 0. 2700** 
01 27.1** .2 27..** .9 **270. .8 2751** 
.0 27..** .. 275.** .2 **2752 .1 2750** 
2. 27.8** 2. 2750** 25 **27.. 20 2708** 
12 2709** 19 2708** 18 **2758   
10 270.**       
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 2729** دال عند مس وى دلالة 

،  و الذي 2.22( أن بميع م،ردال أب اد المقياس كا ل دالة ع د م توى  2 يتض  من بدول )
لأ اااااليب ربة الك ية لح اااااب الارتباط بين اي اااااليب ال،رعية والد ينكد الات اااااق الداخ ي ل مقياس، كما ت 

 كا ل ال تاسج كما بالبدولين التاليين الإيبابية واي اليب ال  بية و 
 والدرجة الكلية أبعاد الرضا الأكاديمي( يوضح معاملات الارتباط بين  1جدول ) 

 

 معامل الارتباط بالدر ة الكلية البُعد
 **.272      الدراسيالرضا عن ال خصص 

 **.272      الرضا عن المناهج الدراسية
 **2701      الرضا عن تعامل الأساتذ  مع الطلاب

 **27.1      الرضا عن ال عامل مع الزملاء
 **27.5      الرضا عن طر  ال رو  الم علقة بال دريس و المصاحبة له

 **2729      الرضا عن أسلوب الام  ان و ال قو  بالكلية
 **.272      الرضا عن النشاطات المو ود  بالكلية

 **27.0      الرضا عن المناخ الجامعي

 
 1011** دال عند               

     ايب اد و الدربة الك ية دالة ع د م اااااااااتوى  م املال الارتباط بين بميعيتضااااااااا  من البدول ال اااااااااابق    
 الداخ ى لهذه ايب اد .( مما يوض  الات اق  2.22) 

 :مقياس الرضا الأكاديميثبات ثالثا : 
بح اب مبال المقياس بطريقتين هما  طريقة أل،ا كرو باا و طريقة التبزسة ال ص،ية  قامل الباحمة

 و البدول التالي يوض  م املال المبال  و المقياس ككل يب اد المقياس
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لمقياس الرضا الأكاديمي( يوضح معاملات الثبات  0 جدول )  
 

 ال جزئة النصفية  معامل ألفا كرونباخ البعد
 ) سبيرمان براون )

2272 الرضا عن ال خصص الدراسي  .572  
172. الرضا عن المناهج الدراسية  27.. 

2072 الرضا عن تعامل الأساتذ  مع الطلاب  27.. 
2272 الرضا عن ال عامل مع الزملاء  2722 

2572 ال رو  الم علقة بال دريس و المصاحبة لهالرضا عن طر    2972  
2572 الرضا عن أسلوب الام  ان و ال قو  بالكلية  2.72  

172. الرضا عن النشاطات المو ود  بالكلية  .072  
2072 الرضا عن المناخ الجامعي  2872  

1972 المقياس ككل  2272  

 
 .الذي ينكد مبال المقياسمرت، ة و أن بميع م املال المبال يتض  من البدول ال ابق    

 :البحث ثالثا : إجراءات
 . البحثإعداد وب ا  أداة  -2
 لح اب الخصاسي ال يكومترية المرح ة البام ية ى عي ة من طلاب وطالبال ع  البحثتطبيق أداة  -2

 ل مقياس .

 التح يل والم البة الإحصاسية ل بيا ال .  -3
 :الإحصائيرابعا : الأسلوب 

 اي  وب الإحصاسي   تح يل الم ار. البحثا تخد  
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عــــــــــالمراج  
وعلاقتة بمهارة إدارة الوقل والرضا عن الدرا ة لدى عي ة  ايكاديميالت كن  .( 2224)  فضل حمد مابلأ

 .222-233،   (02التربية وع   ال ،س ، ) فيدرا ال عربية من طلاب البام ة، 
م،هو  الذال ايكاديمية وم توى الطموح ايكاديمي وعلاقتهما  .( 2222عبد الر ول )ن ح ين محمود ح ا

ال  و  التربوية ، ك ية الدرا ال ايكاديمي لدى عي ة من طالبال البام ة ،  بالا دماج
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 ملاحق الدراسة
 الأكاديمي ) إعداد : الباحثة (الرضا مقياس 

 بيانات أولية:

 الاسم:

 التخصص:                                               النوع: ذكر)         (/أنثى )          (

 الفرقة:                                                  العمر: سنة )       (/شهر )          (

 تعليمات:
 الطالب/عزيزتي الطالبة:عزيزي 

 فيما يلي يعرض عليك مجموعة من العبارات، و المطلوب منك أن تقوم بالخطوات التالية: 
 اقرأ كل عبارة من العبارات التي تتضمنها هذه القائمة قراءة جيدة. -1
 لا تترك عبارة بدون الإجابة عليها. -2
عك و يعبر عنك بمنتهى الصااااااااراحة و لا توجد إجابة صااااااااحيحة و أخرى خاطئة، و لكن أجب بما يتناسااااااااب م -3

 المصداقية.
 إن إجابتكم ستحظى بسرية تامة و لن يطلع أحد عليها. -4
 ( خانات تتضمن: موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة.6توجد ) -5

 ( ضاااااع علامة إذا وجدت المعنى المتضااااامن في العبارة ينطبق عليك بدرجة )( تحت خانة )موافق بشااااادة
 رة.كبي

 ( ضااااااع علامة إذا وجدت المعنى المتضاااااامن في العبارة ينطبق عليك في كثير من )( تحت خانة )موافق
 الأحيان أو توافق عليه بصفة عامة.

 ( أما إذا قرأت العبارة و لم تستطع أن تحدد موقفك بشأنها، ضع علامة.)( تحت خانة )محايد 
 ( ضاع علامة إذا وجدت )المعنى المتضمن في العبارة لا ينطبق عليك في كثير ( تحت خانة )غير موافق

 من الأحيان أو لا توافق عليه بصفة عامة.
 ( ضاااااع علامة إذا وجدت المعنى المتضااااامن في العبارة لا ينطبق على )( تحت خانة )غير موافق بشااااادة

 حالتك إطلاقا أو لا توافق عليه كليا.
 .ضع علامة واحدة فقط أمام كل عبارة 
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موافق  اااااااااااااااااارةالعبااااا م
 بشدة

غااااايااااار  محايد موافق
 موافق

غااااااااايااااااااار 
مااااااوافاااااااق 

 بشدة
      تنسجم قدراتي مع ما يقدم لي من معلومات دراسية في تخصصي. 1
      ع التطلع العلمي لنا كدارسين.بمحتوى المناهج الدراسية يش 2
      الحواجز.يتعالى الأساتذة على الطلاب ويضعون بينهم وبين الطلاب  3
      التنافس العلمي بيني وبين زملائي لا يؤثر على علاقات الود و التفاهم بيننا. 4
معظم المحاضارات مملة وغير مجدية مما يجعلني أقضاي المحاضارات في رسام الصور بدلا  من الاستماع  6

 للمحاضرة.
     

      على التمييز بين المستويات المختلفة للطلاب.يتسم نظام الامتحان و التقويم المتبع بالكلية بالقدرة  5
      قلة الأنشطة بالكلية تشعرنا بالضيق والسأم من الدراسة. 1
      أجد أن المعلومات المتوافرة عن الجامعة و برامجها كافية. 0
      أشعر أحيانا بعدم الارتياح في متابعة الدراسة في هذا التخصص. 4

      الدراسية مشوقة ومفيدة بصفة عامة. تعتبر المناهج 11
      أتناقش مع أساتذتي فيما يقابلني من صعوبات أو مشكلات. 11
      تمنح الدراسة الفرصة الكافية للطلاب لإقامة علاقات طيبة بين بعضهم البعض. 12
      المحاضرات. أستطيع الحصول على الخبرات والمعلومات التي تساعد على النمو العقلي من خلال 13
      أشعر بالرضا عن الطريقة التي تتم بها الامتحانات في الكلية. 14
      تتيح لنا الأنشطة التي تتم بالكلية فرصة جيدة للتعبير عن أنفسنا. 16
      أشعر بالرضا تجاه طرق و إجراءات التسجيل بالجامعة. 15
      أشجع الآخرين على التخصص الذي أدرس فيه. 11
      المناهج التي تدرس لنا لتناسب النظم التعليمية الحديثة. ينبغي تغيير 10
      أساتذتي يحاولون توزيع اهتمامهم على جميع الطلاب على قدر المساواة. 14
      يتعمد زملائي التقليل من قدراتي مما يشعرني بالإحباط. 21
المقررات لتساامح لنا بالتفاعل معهم وطرح الأساائلة مما يزيد من يسااتخدم الأساااتذة طرق مرضااية لشاارح  21

 قدرتنا على الفهم.
     

      أشعر بالضيق لكون الامتحانات في معظمها تعتمد على الحفظ أكثر من الفهم. 22
      أستمتع بالاشتراك في العديد من الأنشطة التي تتم في الكلية. 23
      الأكاديمية للجامعة.أنا راض عن السمعة  24
      أرى بأن أغلبية المواد في تخصصي مملة بالنسبة لي. 26
      أعتقد أن المقررات التي تدرس لنا ذات قيمة علمية كبيرة للفرد و المجتمع. 25
      يضايقني أن الأساتذة لا يعطون الفرصة للطلاب لمناقشة وفهم ما هو صعب. 21
      صداقة بالكثير من زملاء الدراسة.تربطني علاقات  20
      أشعر بكراهية للدراسة بسبب كثرة عدد المواد التي تدرس في الفصل الدراسي. 24
      تأتي أسئلة الامتحانات عادة في مستوى قدرة الطالب المتوسط. 31



عداد أأ. شريهان عكاشة زكي    الخصائص الس يكومترية لمقياس الرضا الأكاديمي لدى طلاب الجامعة ا 

 

     مجلة علمية محكمة تصدر بصفة دورية   ---  مجـــــــــــلة الجمعية التربوية للدراســــــــــات الاجتمــــاعية

133 

      أشعر بالضيق لعدم وجود أنشطة ترفيهية بالكلية. 31
      السلامة و الأمن في الحرم الجامعي. أنا راض عن أنظمة 32
      أرغب في متابعة الدراسة في هذا التخصص. 33
      أشعر بضيق من الدراسة بسبب صعوبة وجفاف المناهج. 34
      أنا راض عن الطريقة التي يتعامل بها الأساتذة مع الطلاب. 36
      يتسم زملاء الدراسة بالأنانية والحقد. 35
      توفر لنا مكتبة الكلية المراجع التي نحتاج إليها في دراستنا. 31
      أنا راض عن الأسلوب الذي تصاغ به أسئلة الامتحانات في جميع المواد. 30
      البرامج والأنشطة الموجودة بالكلية تسهم بدرجة كبيرة في الإحساس بروح الزمالة. 34
      الصحية المقدمة من الجامعة.أشعر بالرضا تجاه الخدمات  41
      تم توجيهي لهذا التخصص عن طريق الإدارة و ليس عن طريق رغبتي. 41
      أشعر بالرضا عن دراستي لأنها جعلتني أكثر فهما  للحياة والناس. 42
      يتصيد الأساتذة الأخطاء للطلاب دون مبرر إلا لممارسة السلطة والغطرسة. 43
      أستمتع بالدراسة لأنها تتيح لي الفرصة للالتقاء بزملائي. 44
يتبع الأساااااااااتذة عادة طريقة الإلقاء في شاااااااارح الدروس دون السااااااااماح للطلاب بالمشاااااااااركة مما يجعل  46

 المحاضرات مملة وجامدة.
     

      أكره دراستي بسبب الامتحانات التي تشكل بالنسبة لي كابوسا  مزعجا . 45
      الأنشطة التي أشترك فيها بالكلية أكسبتني العديد من الخبرات. 41
      أشعر بالرضا تجاه المواصلات و مواقف السيارات الخاصة بالجامعة. 40
      أحب التخصص الذي أدرس فيه. 44
      يوجد تنوع جيد في المقررات الدراسية التي تدرس لنا في الكلية. 61
      يبديه أساتذتي نحوي من مشاعر طيبة ومعاملة إنسانية.أنا سعيد لما  61
      أنا راض عما يبديه زملائي نحوي من ود وتعاون. 62
      يتبع الأساتذة الطرق الحديثة في شرح المقررات مما يساعد على تنمية التفكير. 63
      الفعلي.أشعر بالرضا لما أحصل عليه من تقديرات لأنها تمثل مستوى تحصيلي  64
      عدم وجود تنوع في أنشطة الكلية يشعرنا بالملل. 66
      أشعر بالرضا تجاه مرافق تأدية الشعائر الدينية الموجودة بالجامعة. 65
      أعتقد بأني سأكون أكثر ارتياحا إذا درست في تخصص آخر. 61
      العصر.تعتبر المناهج التي تدرس لنا عقيمة ولا تناسب روح  60
      للمواد التي يدرسونها مما يشعرنا بالطمأنينة والراحة. يا  يقدم الأساتذة شرحا  واف 64
      أفتقد إلى روح الزمالة داخل كليتي. 51
      الأبحاث العلمية التي نكلف بإعدادها تنمي معلوماتنا وتحسن مستوانا العلمي. 51
      المنهج الدراسي عند صياغة الأسئلة.يلتزم الأساتذة عادة بمحتوى  52
      تتيح الكلية فرص متساوية لجميع الطلاب للمساهمة في الأنشطة داخل الكلية. 53
      أجد أن مرافق ذوي الاحتياجات الخاصة متوفرة لمن يحتاجونها. 54
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      وفقا لحاجة السوق.تخصصي يمنح لي الفرصة لتزويدي بالمعارف و المهارات المهنية اللازمة  56
      المناهج التي تدرس لنا سهلة وفي متناول الطالب العادي. 55
      يضايقني أن الأساتذة لا يحاولون فهم حاجات الطلاب ومشكلاتهم. 51
      يتعاون زملائي معي في كثير من الأمور. 50
      أمور ليس لها علاقة بالمقررالدراسي.يخرج الأساتذة عادة عن موضوع المحاضرة لتضييع الوقت في  54
      يتبع نظام الامتحان والتقويم بالكلية نظم قاسية ومحبطة للدارسين. 11
      اشتراكي في العديد من الأنشطة بالكلية يجعل الدراسة محببة إلى نفسي. 11
      أنا راض عن خدمات الطعام و الشراب و الترفيه المقدمة بالجامعة. 12
      المناهج التي تدرس لنا لا تعد الطالب للمهنة التي يرغبها بشكل جيد. 13
      أساتذتي يبذلون جهدا  لجعل موادهم شيقة وذات معنى بالنسبة لنا. 14
      وجودي بالكلية أكسبني مشاعر عدائية تجاه الكثير من الطلاب. 16
      المحاضرات جيد ويحفز على التفوق.يعتبر كم التعلم الذي أتلقاه في معظم  15
      تشركنا الكلية في إعداد جداول الامتحانات مما يشعرنا بالرضا والارتياح. 11
      تضيع الكلية الكثير من العراقيل أمام الطلاب التي تعيق من ممارسة الأنشطة. 10
      يحتاجونها.أشعر بالرضا تجاه خدمات السكن المقدمة من الجامعة لمن  14
      المناهج التي تدرس لنا بالواقع العملي بعد التخرج. طأشعر بالارتياح لارتبا 01
      أعتقد أن الأساتذة يستمتعون داخل أنفسهم بتصعيب الأمور على الطلاب. 01
      أشعر بسعادة كبيرة لما أجده من ود وتفاهم بيني وبين زملائي. 02
      الدراسة بسبب تأخر صدور الكتب الدراسية. أشعر بالضيق من 03
      أعتقد أن تصحيح الأسئلة يتم بطريقة موضوعية ولا تخضع للأهواء الشخصية. 04
      تسهل لنا الكلية عقد العديد من الندوات الدينية والثقافية التي توسع مداركنا. 06
      أشعر بالرضا تجاه الحياة الجامعية بصورة عامة. 05
      المناهج التي تدرس لنا جيدة لأنها تساعد على توسيع مداركنا وتنمية تفكيرنا. 01
      يسعدني كثيرا  أن الأساتذة يتفهمون ظروف الطلاب ويقدرونها. 00
      يشجعني زملائي على الاجتهاد والتفوق. 04
      المقررات الدراسية.أشعر بالارتياح للطرق التي يستخدمها الأساتذة في شرح  41
      أتمنى لو تغيرت نظم الامتحانات والتقويم لتواكب النظم العلمية المعاصرة. 41
      تشجع الكلية الطلاب على الاشتراك في العديد من الأنشطة. 42
      أشعر بالملل من المناهج التي تدرس لنا لأنها متشابهة ومكررة. 43
      الأساتذة عادلون في تعاملهم مع الطلاب.أعتقد أن جميع  44
      يصعب على التفاهم مع الكثير من الزملاء مما يشعرني بالوحدة. 46
      القاعات الدراسية متسعة وجيدة الإضاءة والتهوية مما يشعرنا بالارتياح. 45

 


