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 الملخص 

حظ  موضوع حماية البيانات الشخصعية بععد التقعدم التبيعر فع  مجعا  تتنولوجيعا المعلومعات بعالتثير 
 (GDPR مععن اهتمععام دو  العععالم وممععا يإکععد ذلععة صععدور اللبئحععة العامععة لحمايععة البيانععات الشخصععية

(General Data Protection Regulationب . وه  عبار  عن مجموعة الخاصة بدو  الإتحاد الأورو
مععن قبعع  المفوضععية  ٕٙٔٓمععن القععوانين والقواعععد تتعلععق بالخصوصععية تمععت الموافقععة عليهععا فعع  تبريعع  

الأوروبيععة لحمايععة حقععوق جميععا مععواطن  الإتحععاد الأوروبعع  وبيانععاتهم الشخصععية ليحعع  محعع  التوجيععه رقععم 
ٗٙ/9٘/EC   شععؤن حمايععة الأفععراد فيمععا يتعلععق ب 99٘ٔأکتععوبر  ٕٗالصععادر عععن البرلمععان الأوروبعع  فعع

بمعالجة بياناتهم الشخصية وحرية حرکة تلة البيانعات. وتناولعت العديعد معن الدراسعات هعذا الموضعوع معن 
جوانب مختلفة. ونظرا لأن المتتبات تعد أحد المإسسات الت  يتطلب تقديم خدماتها تجميعا بيانعات شخصعية 

ر  الإنتععاج الفتععرا الععذا يتعلععق بحمايععة البيانععات خاصععة بمسععتفيديها  تحععاو  هععذه الدراسععة رصععد وععع
 .الشخصية وخاصة ف  مجا  المتتبات والمعلومات

هععدفت الدراسععة تلععى التعععرؾ علععى الإنتععاج الفتععرا حععو  موضععوع الخصوصععية وحمايععة البيانععات 
او  الشخصية عربياً وعالمياً  واتبععت الدراسعة أسعلوب المراجععة العلميعة لععر  الإنتعاج الفتعرا العذا تنع

موضوع الخصوصية وحمايعة البيانعات الشخصعية بوجعه ععام ومجعا  المتتبعات والمعلومعات بوجعه خعاص. 
وخلصععت الدراسععة لمجموعععة مععن النتععائج مععن أبرزهععا اهتمععام العديععد مععن المجععالات بالخصوصععية وحمايععة 

ختلفة  والجانعب البيانات الشخصية من عد  جوانب أهمها الجانب القانون  الخاص بالتشريعات والقوانين الم
 .التقن  للحماية بالإضافة تلى الدور المجتمع  لنشر الوع  بتيفية حماية البيانات الشخصية

 
 الكلمات الدالة:

حماية البيانات الشخصية ف   - قوانين حماية البيانات الشخصية -الخصوصية  -البيانات الشخصية 
حماية البيانات الشخصية بالمكتبات  -العامة  حماية البيانات الشخصية بالمكتبات -مإسسات المعلومات 

 الجامعية. 

 تمهٌد: 

حظ  موضوع حماية البيانات الشخصية بعد التقدم الكبير ف  مجا  تكنولوجيا المعلومات بعالكثير معن 
 GDPR) (Generalاهتمام دو  العالم ومما يإكد ذلك صدور اللبئحة العامعة لحمايعة البيانعات الشخصعية 

Data Protection Regulation الخاصة بدو  الإتحاد الأوروب . وه  عبار  عن مجموعة من القعوانين
معن قبع  المفوضعية الأوروبيعة لحمايعة  2016والقواعد تتعلق بالخصوصعية تمعت الموافقعة عليهعا فع  تبريع  

الصعادر  EC/9٘/ٙٗحقوق جميا مواطن  الإتحاد الأوروب  وبياناتهم الشخصعية ليحع  محع  التوجيعه رقعم 
بشؤن حمايعة الأفعراد فيمعا يتعلعق بمعالجعة بيانعاتهم الشخصعية  99٘ٔأكتوبر  ٕٗن البرلمان الأوروب  ف  ع

 (. ٘ٔ  ص 8ٕٔٓوحرية حركة تلك البيانات. )أسخيطه  
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وتناولععت العديععد مععن الدراسععات هععذا الموضععوع مععن جوانععب مختلفععة. ونظععرا لأن المكتبععات تعععد أحععد 
ا تجميا بيانات شخصية خاصة بمستفيديها  تحاو  هعذه الدراسعة رصعد المإسسات الت  يتطلب تقديم خدماته

 وعر  الإنتاج الفكرا الذا يتعلق بحماية البيانات الشخصية وخاصة ف  مجا  المكتبات والمعلومات. 

 أهداؾ المراجعة : 

ى هدفت هذه المراجعة تلى تلقاء الضوء علعى الصعور  المتكاملعة للئنتعاج الفكعرى العربعى والأجنبعى فع
 مجا  الخصوصية وحماية البيانات الشخصية بالمكتبات   وذلك للوصو  تلى الأهداؾ التالية : 

  التعرؾ على ما تم نشره فى الإنتاج الفكرى الصادر فى مجا  الخصوصية وحماية البيانات
الشخصية بالمكتبات   وذلك لتجنب عمليات التكرار وحصر الفجوات فى الموضوعات الفرعية 

 من هذا الموضوع . المنبثقة 

  تحديد السمات والخصائص الرئيسية لهذا الرصيد من الانتاج الفكرى سواء الموضوعية أو
 الزمنية أو اللؽوية أو الشكلية أو النوعية بناء على ما ظهر من حصر الانتاج الفكرى .

 حدود الدراسة ومنهجٌتها :

والإنجليزيعة   وقععد اقتصعرت الدراسعة علععى  تهعتم الدراسعة بالإنتععاج الفكعرى المنشعور بععاللؽتين العربيعة
. ٕٕٓٓتلعى  997ٔالإنتاج الفكرا للدراسات والبحول العلمية ف  هذا المجا  المنشعور  خعلب  الفتعر  معن 

وقععد اتبعععت الدراسععة أسععلوب المراجعععة العلميععة لعععر  الإنتععاج الفكععرا الععذا تنععاو  الخصوصععية وحمايععة 
 البيانات الشخصية. 

كرا الصادر حو  هذا الموضوع  تم عم  بحل عن الإنتعاج الفكعرا العذا تنعاو  ولرصد الإنتاج الف 
 هذا الموضوع بكافة جوانبه. وذلك من خلب    قواعد البيانات المتاحة على 

  موقا بنك المعرفةhttps://www.ekb.eg/ar/web/researchers/home 

   مجا  المكتبات والمعلومات قاعد  الهادا للئنتاج الفكرا فafli.org-http://www.arab  

  الباحل العلم  جوج Google /  https://scholar.google.com.eg 

 :  الهٌبات المتخصصة مثل مواقع

 National Information Standards Organization (NISO) http://www.niso.org 

 American Library Association (ALA). 
http://www.ala.org/advocacy/intfreedom/privacyconfidentialityqa 

 International Federation of Library Associations and   Information Institu-
tions. (IFLA). http://www.ifla.org 

 الخصوصٌة وحماٌة البٌانات الشخصٌة: المفاهٌم 

اختلفت الآراء حو  بداية ظهعور مصعطلة الخصوصعية  أمعا مصعطلة حمايعة البيانعات الشخصعية فقعد 
ومعالجعة أنعواع  ارتبط مإخرا بالتؽيرات التكنولوجية المتسارعة والت  تعتمد فع  أداء وظائفهعا علعى تجميعا

مختلفة من البيانات الشخصية  والذا تطلب معه توفير مستوى من الحماية القانونية لتلك البيانات من خلب  
 التشريعات والقوانين المختلفة. لذا وجب تحديد ك  مفهوم ف  السياق التال :

 

about:blank
http://www.arab-afli.org/
http://www.niso.org/
about:blank
http://www.ifla.org/
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 :Personal Dataالبٌانات الشخصٌة 

د أو يمكععن التعععرؾ عليععه بشععك  مباشععر أو ؼيععر "هعع  أا معلومععات مرتبطععة بشععخص طبيععع  أو محععد
المعععرؾ عبععر الإنترنععت  أو أحععد الخصععائص  -بيانععات الموقععا  -رقععم التعريععؾ  -مباشععر مععن خععلب : الاسععم 

( كمعععا عرفعععت فععع  GDPR  2016المميعععز  لعععه مثععع : الخصعععائص الفسعععيولوجية  الثقافيعععة  الاجتماعيعععة. )
مث  الاسم ورقم الضمان الاجتمعاع  والعمعر والمهنعة مإسسات المعلومات بؤنها "معلومات عن شخص ما  

والحالععة الاجتماعيععة  ومععا تلععى ذلععك. تحععتفظ معظععم المكتبععات العامععة والأكاديميععة بسععجلبت أسععماء وعنععاوين 
وأرقام هواتعؾ المسعتفيدين المسعجلين. علعى العرؼم معن أن المعلومعات الشخصعية فع  سعج  مسعتفيد المكتبعة 

 ( ODLIS  2014سرية". )

 : Privacyوصٌة الخص

" حععق الفععرد )أو المجموعععة( فعع  الحفععاظ علععى المعلومععات المتعلقععة بالحيععا  الشخصععية والمهنيععة مععن 
الإفصاح عنها  وخاصةً للمإسسات الحكومية والتجارية وعدم المراقبة باسعتثناء معا هعو مصعرح بعه موجعب 

 (ODLIS  2014احكام القانون".)

 د 2005شامً، : مالData Protectionحماٌة البٌانات 

"الأساليب المتبعة لحماية صحة وأمن وسلبمة المعلومات ومدى الاعتماد عليها والوثعوق معن صعحتها 
 (ٕ٘ٓٓ. )الشام   Data Securityمن أج  حماية الحقوق. وتعرؾ أيضاً بضسم 

 وفٌما ٌلً عرض للدراسات التً تم حصرها وتقسٌمها وفقا لمحورٌن ربٌسٌٌن وهما:

 الخصوصٌة وحماٌة البٌانات الشخصٌة:المحور الأول: 

تتناو  هعذه الفئعة معن الإنتعاج الفكعرا الدراسعات والبحعول المنشعور  فع  مجعا  الخصوصعية وحمايعة 
 البيانات الشخصية بوجه عام سواء على المستوى القانون  أو التقن  أو التوعية الاجتماعية.

الخصوصعية التع  يجعرى اعتمادهعا  ( لتركز على سياسعات وتجعراءاتٕٙٓٓجاءت دراسة أبو فار  )
لتحقيعق مسععتوى متميعز مععن الخصوصععية  بهعدؾ تحليعع  العلبقععة بعين الخصوصععية كمتؽيععر مسعتق  مععن جهععة 
والتسجي  على الويب أو المتاجر الإلكترونية والإفصاح عن البيانات الشخصية الصحيحة من جهعة اخعرى. 

صعلت تلعى أن مواقعا الويعب والمتعاجر الإلكترونيعة وذلك معن المنظعور القعانون  والاعتبعارات القانونيعة. وتو
تعتمععد سياسععات واضععحة وتجععراءات وخططععاً للمحافظععة علععى مسععتوى عععال  مععن الخصوصععية للبيانعععات 

 الشخصية للمستخدمين  ولكن لايزا  التسجي  على هذه المواقا ضعيفاً.

اقعات والحريعات  ومعواد ( شرح لمعواد القعانون الفرنسع  المتعلعق بالمعلوماتيعة والبط9ٕٓٓقدم كما  )
القانون المدن  المصرا  والدستور المصرا فيما يتعلعق بحمايعة الخصوصعية والبيانعات الشخصعية  بهعدؾ 

 الوصو  تلى المسئو  عن حماية تلك البيانات على شبكة الإنترنت.

خصعية القوانين والسياسات الوطنية / الفيدراليعة التع  تحمعى البيانعات الش) Wu 2010وتناو  يوهوا )
والتعع  يععتم جمعهععا ومعالجتهععا فعع  الحكومععة الإلكترونيععة فعع  كعع  مععن الولايععات المتحععد  الامريكيععة  ألمانيععا  
والصين.  بالإضافة تلى تلقاء نظر  على المشهد القانون  والسياس  العدول  بهعدؾ فهعم نليعة الإدار  المتبععة 

ة الوطنية الفدرالية لا تتماشى ما التؽيعرات ف  هذه الدو  وتقييمها  وتوصلت الدراسة تلى أن لوائة الحكوم
 التكنولوجية أو ما ممارسات المعلومات الحالية للقطاع العام والأطراؾ ذات الصلة ف  كثير من الحالات.

( معن أجع  التععرؾ علعى دور المجتمعا فع  Richie  2010وفى نفعس الععام جعاءت دراسعة ريتشع  )
سياسعة وتشعريعات الخصوصعية معن منتصعؾ الخمسعينات تلعى حماية البيانات الشخصية ومدى تعؤثيره علعى 
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منتصععؾ التسعععينات  وقععد تناولععت عععد  متؽيععرات وهعع  مجتمععا المعرفععة  القضععايا الاقتصععادية  القضععايا 
الاجتماعية والثقافية  والقضايا السياسية. وذلك للتعرؾ علعى أا المتؽيعرات أدت تلعى الاخعتلبؾ الكبيعر فع  

صية والتشريعات ف  الولايات المتحد  الامريكيعة والإتحعاد الأوروبع . وأشعارت سياسة حماية البيانات الشخ
 الدلائ  تلى أن المجتما المعرف  له تؤثير كبير على سياسة وتشريعات حماية البيانات الشخصية.

( توصعيات المعهعد McCallister, Grance & Scarfone   2010وقعدم ماكاليسعتر  ونخعرون )
بالولايعات (National Institute of Standards and Technology) كنولوجيعاالعوطن  للمععايير والت

المتحد  الأمريكيعة بشعؤن أهميعة حمايعة سعرية معلومعات تحديعد الهويعة الشخصعية فع  سعياق أمعن المعلومعات 
وشععرح علبقتهععا بالخصوصععية باسععتخدام ممارسععات المعلومععات العادلععة  وذلععك مععن خععلب   ترشععادات عمليععة  

ذين يطبقعععون سياسعععات وتجعععراءات لحمايعععة سعععرية معلومعععات التعريعععؾ الشخصعععية علعععى أنظمعععة للؤفعععراد الععع
 المعلومات الفيدرالية  بالإضافة تلى الموظفين التقنيين وؼير التقنيين. 

( كيفيععة فهععم الخصوصععية وتعريفهععا مععن الناحيععة القانونيععة مععا Cullagh)  2011بينمععا تنععاو  كععولاج 
ت قعوانين الخصوصععية وحمايعة البيانععات الحاليععة تحمعى خصوصععية الأفععراد الوضعا فعع  الاعتبعار مععا تذا كانعع

بشك  كاؾ أم تحتاج تلى تصلبح. لقوانين حماية بيانات الإتحاد الأوروب  لمعالجة الخصوصعية فع  مجتمعا 
وتوصعلت الدراسعة تلعى ضعرور  عمع  تؽييعر جعذرا فع  قعوانين وسياسعات الاتحعاد  المعلومات بشك  فععا 

 ة الخصوصية بشك  فعا .الأوروب  لمعالج

( بهعدؾ اسعتخدام قاععد  البيانعات الطبيعة وتقنيعة Abushehab  2012ثم جعاءت دراسعة أبعو شعهاب )
تنقيععب البيانععات مععن قبعع  الأشععخاص المسععموح لهععم بهععذا العمعع  فقععط. مععن خععلب  تصععميم نظععامين لحمايععة 

لتنقيعب ععن البيانعات  بينمعا الخصوصية والمعرفة أحدهما يستخدم معن قبع  الأشعخاص المخعو  لهعم عمليعة ا
النظام الثان  نظام لحماية المعرفة عن طريق ظهورها مشفر  للؤشخاص ؼير المسموح لهم بعمليعة التنقيعب 

 عن البيانات  وتظهر البيانات للؤشخاص المخو  لهم بذلك ف  النظامين.

علومعات الشخصعية ( تلى تقييم تؤثير وعى المسعتخدمين بمشعاركة المBall  2012وهدفت دراسة با  )
الخاصة بهعم علعى ععادات وممارسعات مشعاركة المعلومعات فع  مواقعا التواصع  الاجتمعاع  وأنظمعة العتعلم 
الإلكترونعع . وتوصععلت تلععى أنععه علععى الععرؼم مععن تدراك المسععتخدمين بشععك  عععام بتهديععدات أمععن معلومععاتهم 

ركة لهعذه البيانعات الشخصعية عبعر وبيانتهم الشخصية  تلا أنهم ف  أؼلب الأمر يستمرون ف  ممارسة المشعا
شبكة الإنترنت والت  قد تزيد من مخاطر الهجمات على هذه المعلومات الشخصية. مما يوضعة ععدم وجعود 
تؤثير كبير لوعى المستخدمين على عادات المشاركة ببياناتهم الشخصية فيما يخص نظام التعليم الإلكترونع  

 أو نظم الشبكات الاجتماعية.

( توقعات الخصوصية لدى عينة من المجتما Pure)  2013اق استكشفت دراسة بيور وفى نفس السي
 8ٙ-8ٔوتتراوح اعمارهم معن  Facebookالأمريك  ممن يستخدمون موقا التواص  الاجتماع  فيسبوك 

سنة  وذلك لفهعم كيفيعة تطعور توقععات الخصوصعية لمعا لهعا معن تعؤثير علعى الحمايعة القانونيعة للخصوصعية. 
لعى أن تنفيعذ اععدادات الخصوصعية علعى موقعا التواصع  الاجتمعاع  تعإثر علعى حمايعة البيانعات وتوصلت ت

الشخصعية للمسعتخدمين بشععك  معا  ممععا يعإدى تلععى توقعا معدى تمكععن مسعتخدمو مواقععا الشعبكات الاجتماعيععة 
(SNS.الأخرى من الوصو  تلى المعلومات الشخصية للفرد ) 

لى وضا تطار مفعاهيم  لتقيعيم واجهعات خصوصعية ( عLatouche)  2013وركزت دراسة لاتوة 
المسععتخدم المعتمععد  علععى الويععب  بهععدؾ تحديععد مععدى مسععاعد  تقيععيم المسععتخدم فعع  تحديععد أوجععه القصععور 
بخصائص الخصوصية الإلكترونيعة التع  يعتحكم بهعا المسعتخدم ومشعكلبت الاسعتخدام فع  عينعة مختعار  معن 

 التكنولوجيات المتطور  لواجهات المستخدم.



 رباح فوزى محمد .قراءات متخصصة / اشراؾ  أ.دعرو  و

 

 

 -8ٔٗ -                                                                      (ٕٕٕٓيونيو    –ابري   ) ٕ  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

( مفهوم خصوصية البيانات وكيفية معالجتها من خعلب  تسعليط الضعوء ٕٗٔٓوتناولت دراسة صالة )
على الحق ف  الخصوصية والكشؾ عن مخاطر التقنيات الحديثة علعى هعذا الحعق كمعا تناولعت كيفيعة حمايعة 

قارنعة بينهعا البيانات الشخصية ف  ظ  التطعور التكنولعوج  وثعور  الاتصعالات والإنترنعت والتوجيهعات والم
ف  محاولة لتحليلها لبيان مدى تسهام ك  منها ف  تيجاد الحلو  المناسعبة  واتبععت الدراسعة المعنهج التحليلع  
المقارن ف  دراسة نصوص القواعد القانونية ذات الصلة بالموضوع. وتوصلت الدراسعة تلعى أن تدار  أمعن 

  المقعام الأو   وأن التشعريعات العربيعة لعم المعلومات والحفاظ على خصوصعية البيانعات قضعية أخلبقيعة فع
تناقة سوى حماية البرمجيات والملكيعة الفكريعة مقارنعة بالتوجيهعات الصعادر  معن مختلعؾ الهيئعات الدوليعة 

 على الرؼم من وجود مبادئ عامة ف  مجا  حماية البيانات الشخصية عبر الإنترنت.

ة لتحعديات الخصوصعية التع  تنشعؤ فعع  ( معالجععBonomi)  2015قعدم بونعوم   ٕ٘ٔٓوبحلعو  ععام 
جما البيانات وتدارتها  لتقديم حلو  فعالة لك  من الخصوصية والتحعديات الاجتماعيعة فع  هعذا المجعا  معن 
خلب  تقديم أنظمة تعتمد على الموقا تدعم قاعد  بيانات لمجموعة من المستخدمين  وتوصعلت الدراسعة تلعى 

زويد المسعتخدمين الأفعراد بالخصوصعية معا الحفعاظ علعى البيانعات تقنيات جديد  للحفاظ على الخصوصية لت
حسععاب  -ربععط السععج   -الصععادر  فعع  نفععس الوقععت. ومععن هععذه الحلععو  التقنيععة )تعيععين الأنمععاط المتسلسععلة 

 الإحصائيات عبر تدفقات البيانات(.

لتوجيعه ( بهعدؾ تطعوير خريطعة مفعاهيم شعاملة An; et al.  2015بينما جاءت دراسة نن  ونخرون )
الحماية الكافية والإدار  الفعالة للبيانات الشخصية ف  توفير الخعدمات الشعبكية فع  الصعين معن خعلب  تفكيعر 
شام  ف  كيفية حماية وتدار  البيانات الشخصعية فيمعا يتعلعق بتطبيقاتهعا والضعوابط الخاصعة بهعا  وذلعك معن 

مععن منظععور عععد  مجععالات مثعع  القععانون  خععلب  تحليعع  محتععوى القععوانين والسياسععات والمعععايير ذات الصععلة 
الاقتصعععاد  علعععم الاجتمعععاع  تكنولوجيعععا المعلومعععات  وتدار  معععوارد المعلومعععات لتطبيقاتهعععا علعععى المسعععتوى 
التنظيم . وتوصلت الدراسة تلعى وجعود نقعص فع  فهعم )معاذا  لمعاذا  كيعؾ( تعتم حمايعة البيانعات الشخصعية 

ين  كمععا وجععدت الدراسععة أنععه علععى الععرؼم مععن أن أؼلععب وتدارتهععا فعع  ممارسععات العععالم الحقيقعع  فعع  الصعع
المنظمععات تمتلععك رقابععة محععدد  لحمايععة البيانععات الشخصععية وتدارتهععا  تلا أن قلععة منهععا علععى درايععة كاملععة 

 بالقوانين واللوائة والسياسات المتاحة لعملهم من أج  حماية وتدار  البيانات الشخصية.

ت التعع  تواجععه خصوصععية الأشععخاص فعع  ظعع  التطععور ( المشععكلبGloria)  2016وتناولععت جلوريععا
السريا ف  التقنيات الحديثة بهدؾ تسليط الضوء علعى التناقضعات بعين قيمعة حعق الأفعراد فع  الخصوصعية  
مقاب  الإفصاح عن المعلومات الشخصية الخاصة بهم ف  الولايات المتحد  الأمريكية  معن خعلب  عينعة معن 

علوم الحاسب الآل ( للتعرؾ علعى التوقععات فع  هعذه  -علم النفس  -ن الأشخاص ف  ثلبل مجالات )القانو
المجععالات  وتوصععلت الدراسععة تلععى أن معرفععة الفععرد وفهمععه للخصوصععية يععإثر ويبععرر سععلوكه عبععر شععبكة 

 الإنترنت.

( ببنعاء نمعوذج تجريبع  للتععرؾ علعى معدى ثقعة Aimeur ; et al.)  2016بينما قام أيمور ونخعرون 
العتحكم فع  بيانعاتهم الشخصععية بععد معا وجعدوا أن أؼلبيعة المسعتخدمين لا يقعرأون سياسععات فع   المسعتخدمين

الخصوصعية بسععبب طولهعا لا يثععق المسععتخدمون فع  الخععدمات عبعر الإنترنععت فيمععا يتعلعق باسععتخدام بيانععاتهم 
سياسعة الخاصة  وذلك من خلب  تقديم مجموعتين من المشاركين لإمكانيعة الالتعزام بخدمعة معا معا اسعتمرار 

الخصوصية ف  أحد التنسيقين المختلفين. التنسيق الأو  هو سياسة الخصوصية التقليدية  والثان  هو تنسيق 
مشععارك  وتوصععلت  7ٔ7مصععمم وفقععاً لدراسععات نمععوذج وسياسععة الخصوصععية فعع  هععذه الدراسععة لعينععة مععن 

المسعتخدمين ويجعع   الدراسة تلى أن السماح بالتخصعيص والإدار  فع  سياسعة الخصوصعية يعإثر علعى ثقعة
 الخدمات عبر الإنترنت تبدو أكثر جدار  بالثقة لمستخدميهم.
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( تلعععى رصعععد الجهعععود الدوليعععة والإقليميعععة لحمايعععة حقعععوق الفعععرد ٕٙٔٓواتجهعععت دراسعععة بعععن فعععار  )
وخصوصيته من تؤثير المعلوماتية  ومدى نجاحها ف  تحقيق ذلك  من خلب  شرح التحديات التقنيعة الحديثعة 

على البيانات الشخصية ومختلؾ الآليات القانونية لحماية هذا الحق  وتوصلت الدراسة تلى ضرور  الواقعة 
سن قوانين جديد  لحماية الخصوصية المعلوماتيعة تسعتمد قواععدها معن المبعادئ الدوليعة المسعتقر  فع  مجعا  

 المعلوماتية.

ت خصوصعية طعلبب الجامععة  ( والت  استهدفت تحديد أشكا  انتهاكعإٙٔٓثم جاءت دراسة المنيا )
يمثلعون طلبعة وطالبعات كليعة التربيعة بجامععة سععود  وتوصعلت تلعى وجعود  ٖٖٔمن خلب  عينة مكونة معن 

أشععكا  مععن انتهاكععات خصوصععية الطلبععة والتعع  مععن أبرزهععا انتهععاك معلومععات الطلبععة الشخصععية فعع  النظععام 
 الأكاديم  بعد انتهاء الؽر  منها.

( مدى تمكانية تمتا الشعخص بعالحق فع  حمايعة البيانعات 7ٕٔٓة داود )تناولت دراس 7ٕٔٓوفى عام 
ف  القانون المدن  المصرا كحق مستق  وليس كعنصر من عناصر الضرر  وذلك من خلب  منظعور نخعر 
يتعلق بالحق ف  الخصوصية مقارنة بالقانون الفرنس . وتوصلت الدراسة تلى أنه على العرؼم معن اخعتلبؾ 

ين القانونين الفرنس  والمصرا  تلا أنهما يتشابهان ف  النتيجة الرئيسية وه  أن حمايعة المنهجية والرإية ب
البيانععات والمعلومععات الشخصععية تمثعع  عنصععر مععن عناصععر الحععق فعع  الخصوصععية  بينمععا اختلععؾ القععانون 
 الفرنسعع  عععن القععانون المصععرا فعع  تحديععد نطععاق البيانععات والمعلومععات محعع  الحمايععة فعع  القععانون المععدن 

 المصرا.

( الضوء على حقيقعة حمايعة الحعق فع  الخصوصعية معن خعلب  حمايعة 7ٕٔٓكما سلطت دراسة فقيه )
البيانععات الشخصععية عبععر مواقععا التواصعع  الاجتمععاع   فعع  التشععريعات العربيععة بكعع  مععن )تععونس  المؽععرب 

ت بعين حعق الجزائر  السعودية  الإمعارات  مصعر( معا التركيعز علعى المشعروع اللبنعان  وععر  التناقضعا
الأفراد ف  الخصوصعية والصعلبحيات التع  تمعنة لجهعات معينعة بالدولعة للوصعو  تلعى البيانعات الشخصعية. 
وتوصلت الدراسة تلى أنه على الرؼم معن وجعود التشعريعات التع  تحفعظ خصوصعية مواطنيهعا  تلا أن هعذه 

معدت علعى مععايير قديمعة ولعم التشريعات ؼير واضعحة كمعا أن بهعا العديعد معن الثؽعرات القانونيعة كونهعا اعت
 تؽطى جميا الحالات الت  تعتر  الخصوصية الرقمية.

( حقعععوق الخصوصعععية المعلوماتيعععة فععع  القعععانون القطعععرا  7ٕٔٓوأوضعععحت دراسعععة عبعععد السعععلبم )
وموضوع حياز  البيانات الشخصية عن طريق حاسب ألع   أو وحعد  اختعزان  أو مسعتند ومعدى مشعروعية 

ى أن القعانون القطعرا أحعدل تعوازن بعين الخصوصعية المعلوماتيعة للؤفعراد وبعين ذلك. وتوصلت الدراسة تل
 تحقيق الأمن المعلومات  من خلب  منظومة من التشريعات.

( سياسععات الخصوصععية بععالمواقا الإلكترونيععة للجامعععات الحكوميععة 7ٕٔٓوتناولععت دراسععة الخثيمععى )
ؾ علععى الجوانععب التعع  ركععزت عليهععا تلععك السعععودية للوقععوؾ علععى مععدى توفرهععا علععى المواقععا  والتعععر 

% مععن المواقععا الإلكترونيععة للجامعععات الحكوميععة بالسعععودية تععوفر ٕ٘السياسععات. وتوصععلت تلععى أن نسععبة 
سياسات الخصوصية على مواقعها وأن معن أبعرز الجوانعب التع  اشعتملت عليهعا سياسعات الخصوصعية هع  

 المعلومات وسياسات النشر  والمعلومات الخاصة. يليها الروابط  وأمن cookiesملفات تعريؾ الارتباط 

( دراسععة لاكتشععاؾ مععدى مسععاهمة القععانون الععدول  لحقععوق الإنسععان فعع  Ricci)  2017وقععدم ريتشعع  
حماية الخصوصية بهدؾ التعرؾ على ما تذا كان هعذا القعانون يمكعن أن يععو  ععن القيعود التع  تفرضعها 

الخصوصية  وجما البيانات الشخصية التع  تقعوم بهعا العدو  أو مجالات القانون الاخرى فيما يتعلق بحماية 
الاحتفاظ بها أو استخدامها أو الكشؾ عنها.  وقد أظهرت نتائج الدراسة أن القعانون العدول  لحقعوق الإنسعان 
الخععاص بالخصوصععية لديععه القععدر  علععى أن يكععون لععه تععؤثير تيجععاب  للؽايععة علععى حمايععة الخصوصععية فعع  
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أن يعو  القعانون العدول  لحقعوق الإنسعان ععن قيعود قعانون حمايعة البيانعات والقعانون المكسيك. حيل يمكن 
الدسععتورا فعع  حمايععة الخصوصععية  لا سععيما فعع  الحععالات التعع  يععنجم فيهععا ؼععزو الخصوصععية عععن جمععا 
المعلومات الشخصية والاحتفاظ بها أو استخدامها أو الكشؾ عنهعا بشعك  تلزامع   كمعا توصعلت تلعى أنعه لعم 

 مين الحق ف  الخصوصية على هذا النحو ف  الدساتير الت  كانت سارية ف  المكسيك منذ استقلبلها.يتم تض

( تلى النصوص والتشريعات العربية والأوروبيعة معا التركيعز علعى 8ٕٔٓوتطرقت دراسة عبد ربه )
ف  ظ  الثعور  التشريعات المصرية للوقوؾ على الضمانات القانونية للبيانات الشخصية من الاعتداء عليها 

التكنولوجية والمعلوماتيعة وثعور  الاتصعالات. وذلعك معن خعلب  تحديعد المفهعوم القعانون  للبيانعات الشخصعية 
ومصادر تجميا تلك البيانات عبر شبكات التواص  الاجتماع   ما تحديد الالتزامعات التع  تقعا علعى ععاتق 

) أا حق الفرد ف    ق ف  النسيان الرقم الشخص المسئو  عن معالجة تلك البيانات. وتوصلت تلى أن الح
التحكم فيما يتم عر  على الجميا من أحدال  أو معلومات خاصة به على مواقا التواص  الاجتماع  من 
خلب  أخذ بع  التدابير فيما يخص معالجة المعلومات أو تخزينهعا أو اسعترجاعها وتحديعد المعلومعات التع  

اعتبعاره معن الحقعوق المرتبطعة بحمايعة خصوصعية مسعتخدم  مواقعا يتم تخفائهعا ععن الجميعا. (  ضعرور  ب
 التواص  الاجتماع .

( لتحدد المقصود بالبيانات الشخصية الت  يجب أن يكعون لهعا حمايعة 8ٕٔٓثم جاءت دراسة التهام  )
معا قانونية ويكفلها القانون الإمارات . وتوصلت الدراسة تلى وجود قصور تشريع  ف  القعانون الإمعارات  في

يتعلق بحماية البيانات الشخصية نتيجة عدم وجود تشريا اتحادا خعاص بحمايعة هعذه البيانعات  ولكعن توجعد 
بع  النصوص المتفرقة ف  بع  التشريعات الإتحادية والت  تضا قواععد حمايعة البيانعات الشخصعية فع  

 عالم.معاملبت محدد  دون أن يكون هناك تشريا كام  لك  المعاملبت مث  أؼلب دو  ال

( دراسعة تناولعت القعوانين العربيعة الخاصعة 8ٕٔٓوقدم كلبً من جبعور  منعى الأشعقر؛ جبعور محمعود )
بحماية البيانات ف  ضوء التوصيات والقوانين الأوروبية والدولية بهدؾ التعرؾ على مدى تقارب القعوانين 

القععوانين الدوليععة مععن جهععة العربيععة الخاصععة بالحمايععة مععن الجانععب القععانون  مععن جهععة  ومععدى انسععجامها مععا 
أخرى. وتوصلت تلى أن القوانين العربية لديها ثؽرات ف  نلية التنفيذ حيل لعم تعتمعد المععايير المطلوبعة فع  
تعيععين أعضععاء سععلطة حمايععة البيانععات علععى سععبي  المثععا   أيضععاً لا يوجععد تنسععيق بععين الععدو  علععى المسععتوى 

 محلى والدول  ضماناً للتدفق الحر للبيانات عبر الحدود.الدول  لتؤمين حماية البيانات على الصعيد ال

دراسعة استكشعافية تهعدؾ تلعى التععرؾ علعى الآثعار  (Laxmi)  2019قدم لا كسم   9ٕٔٓوفى عام 
التقنيععة والقانونيععة والماليععة لحمايععة البيانععات الشخصععية علععى تنظععيم النععاتج المحلععى الإجمععال  علععى شععركات 

لسعودية  من خلب  التعرؾ على كيفية قيعام الشعركات السععودية بتطبيعق ضعوابط السياحة بالمملكة العربية ا
 حماية البيانات الشخصية والتحديات الت  تواجهها فيما يتعلق بالتنفيذ.

العذا يععد  (EU) ( بعمع  تحليع  مقعارن  لنمعوذج الاتحعاد الأوروبع Sulivan  2019وقام سوليفان ) 
(   ونظععام قواعععد الخصوصععية عبععر الحععدود GDPR) ايععة البيانععاتفعع  الوقععت الحععال  اللبئحععة العامععة لحم

وهعى  Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC) للتعاون الاقتصادا لآسعيا والمحعيط الهعادئ
ف  سياق تنترنت الأشياء  من خلب  الوقوؾ على أوجعه التشعابه  (APEC)نلية تسه  التجار  داخ  منطقة  

حيعل تعتم معالجعة كميعات  (IoT) ئمة العامعة للنمعوذجين لعصعر تنترنعت الأشعياءوالاختلبؾ الرئيسية  والملب
كبير  من البيانات الشخصية على أساس مستمر من الأجهز  المتصلة حعو  الععالم. وتوصعلت الدراسعة تلعى 
 على الرؼم من وجود تشابه ف  المصطلحات وف  النهج العام  تلا أن الأهداؾ والمعايير الأساسية مختلفة.
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 المحور الثانً: الخصوصٌة وحماٌة البٌانات الشخصٌة فى المكتبات الجامعٌة والعامة:

تتناو  هعذه الفئعة معن الإنتعاج الفكعرا الدراسعات والبحعول المنشعور  فع  مجعا  الخصوصعية وحمايعة 
البيانععات الشخصععية فعع  مجععا  المكتبععات والمعلومععات  سععواء مععن جانععب الإدار  أو تععاريخ حمايععة البيانععات 
الشخصية  وأيضا من الجانب التقن  ما التركيز على الإنتاج الفكرا الذا تناو  حماية البيانعات الشخصعية 

 بالمكتبات الجامعية والعامة.

( لتقععيم تععؤثير حمايععة البيانععات الشخصععية علععى تدار  المكتبععات Davies  1997جععاءت دراسععة ديفيععز )
ن معديرا المكتبعات الجامعيعة بالجامععات البريطانيعة  مع 9٘الجامعية من خلب  دراسة استقصائية لعينة معن 

مععن عينععة الدراسععة أفععادوا أن موظفععو المكتبععة لععديهم وعععى كععاؾ  ٔٙوجععاءت نتيجععة الدراسععة لتشععير تلععى أن 
 بحماية البيانات الشخصية للمستفيد  بينما أفاد أربعة من أفراد العينة بؤن الوع  جيد.

خ حماية البيانعات الشخصعية للحفعاظ علعى خصوصعية ( موجز لتاريCoombs  2004وقدم كومبس )
فعع  المكتبععات بالولايععات المتحععد  الأمريكيععة  حيععل أوضععة أنععه علععى الععرؼم مععن وجععود قععوانين  المسععتفيدين

الولاية  وسياسات جمعيات المكتبات  تلا أن هذه القوانين والسياسات لا تواكب التؽيرات التكنولوجية. حيل 
جمعيعات المكتبعات تكعاد تكعون ؼيعر فعالعة علعى الإطعلبق. ويشعير كعومبس تلعى  أن السياسات الموجود  لدى

تحمععع  المكتبعععات مسعععئولية مزدوجعععة تجعععاه مسعععتفيديها  والتععع  تتمثععع  فععع  حمايعععة خصوصعععياتهم أثنعععاء بنعععاء 
المجموعات لتلبية احتياجاتهم بؤفض  صور  ممكنة. لذلك وجب علعى المكتبعة أن يكعون لعديها مجموععة معن 

تعلقععة بالخصوصععية  معا وجععود فهععم كامعع  لكيفيعة اسععتخدام البيانععات التع  يععتم تجميعهععا لتحقيععق السياسعات الم
مهامها وأهدافها  ما عم  توعية للمستفيدين فيما يتعلق بقضايا الخصوصية  علعى أن تكعون هعذه السياسعات 

 .أكثر استجابة للتؽيرات التكنولوجية

( بعع  الإرشعادات لمسعاعد  ALIA  2005)  وضعت جمعيعة المكتبعات الأسعترالية ٕ٘ٓٓوفى عام 
المكتبععات علععى تطععوير السياسععات والممارسععات التعع  سععتمكنها مععن الامتثععا  لقععوانين الخصوصععية والمبععادئ 
والتشريعات ذات الصلة. معا التنويعه علعى ضعرور  طلعب المكتبعات للمشعور  معن القعانونيين والاستشعاريين 

ات الشخصية الت  تقوم المكتبة بتجميعها وكيفية التعام  عند وفقاً لظروؾ المكتبة وأوضحت نوعية المعلوم
طلب الإفصاح والكشؾ عن تلك البيانات  وذلك من خلب  ضرور  الاطلبع على مسعتند رسعم  معن الجهعة 
التعع  تطلععب الإفصععاح  مععا طلععب المشععور  القانونيععة مععن الاستشععاريين بالمكتبععة. كمععا أشععارت تلععى ضععرور  

ة تطبيق سياسات المكتبة فيما يتعلق بضنفاذ القعوانين. كعا ععر  لنمعاذج لمكتبعات تدريب الموظفين على كيفي
 تطبق الممارسات الخاصة بالخصوصية مث  المكتبة الوطنية الأسترالية  ومكتبة جامعة نيو ساول ويلز.

( تلى التعرؾ على السياسات المكتوبة لدى معظعم المكتبعات Magi  2007بينما هدفت دراسة ماجى )
ة فيرمونت الأمريكية للتعبير ععن التزامهعا بحمايعة سعرية مسعتفيديها  وذلعك معن خعلب  تحديعد ععدد معن بولاي

المكتبععات العامععة والأكاديميععة التعع  لععديها مثعع  هععذه السياسععات وعععددها  بالإضععافة تلععى قيععاس مععدى قناعععة 
لولايعة العذا يحمعى أخصائيو المكتبات فيما يتعلق بالسعرية معن خعلب  قيعاس مسعتوى دعمهعم لتعزيعز قعانون ا

طلباً للحصو  على معلومات  8ٕٕٔسجلبت المكتبة.  وأشارت النتائج أن هذه المكتبات تلقت ما يقرب من 
% معن عينعة ٖٔ% معن هعذه الطلبعات قعدم للمكتبعات الأكاديميعة والتع  تمثع  ٔٔشخصية للمسعتفيدين  معنهم 

 الدراسة.

( بضجراء مقابلبت ما أخصعائ  Schepman; et al.  2008قام شيبمان ونخرون ) 8ٕٓٓوفى عام 
مكتبعة كرواتيعة بهعدؾ التععرؾ علعى  ٖٖمكتبعة هولنديعة  و ٘ٙمكتبات بك  من هولندا وكرواتيا  من خلب  

نوع المعلومات الت  يتم تجميعها ف  المكتبات عن المستفيدين  وه  هذه المعلومات ه  معلومعات شخصعية 
ويععة المسععتفيدين. ورصععدت نسععبة المكتبععات الهولنديععة التعع  تحتععاج لحمايععة  ومععاذا يعنععى عععدم الكشععؾ عععن ه
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%  بينما جاءت نسعبة المكتبعات الكرواتيعة لتمثع  ٕ٘وضعت سياسات خصوصية مكتوبة ورقياً والت  تمث  
%  وأشارت النتائج تلى  أنه على الرؼم من وجود اختلبؾ فع  المكتبعات فع  هولنعدا وكرواتيعة  تلا أن 8ٕ

تا البلدين لم يكونوا على دراية كافية بجميا جوانب قضايا الخصوصعية  بالإضعافة أخصائيو المكتبات ف  كل
تلععى عععدم تلقععيهم أا دورات تدريبيععة بالتععدابير اللبزمععة لحمايععة الخصوصععية والبيانععات الشخصععية فعع  ظعع  

ضع  التطور التكنولوج  المستمر بالرؼم من أن  هولندا تتمتا بالوعى بهذا النوع من التشريعات بصعور  أف
 من كرواتيا.

( لتوضععة أن اسععتخدام التكنولوجيععا أضععاؾ أبعععاد جديععد  للخصوصععية 9ٕٓٓوجععاءت دراسععة علععوا )
تتعلق باختزان واسترجاع المعلومات عن المستفيدين بواسطة الحاسعب الآلع   وأنعه علعى العرؼم معن وجعود 

ية وما وجود مشاريا ف  هعذا أطر قانونية تنظم بنوك المعلومات وقواعد البيانات المركزية ف  الدو  العرب
الحق  فع  كع  معن دولعة الإمعارات العربيعة المتحعد   والأردن  تلا أن البيانعات المتعلقعة بالأشعخاص والحيعا  
الخاصة تظ  دون تنظيم كاؾ رؼم الحاجة الملحة تلى ضعبط الاسعتخدام ومعالجعة ونقع  البيانعات الشخصعية 

مععن الأسععاتذ  بجامعععة منتععورى  7ٕ٘ة لعينععة مكونععة مععن فعع  البيئععة الرقميععة. وقععدمت علععوا دراسععة تحليليعع
% مععن العينععة يععرون عععدم وجععود تعععار  بععين الخصوصععية 7ٙ.٘ٙبقسععطنطينية  وتوصععلت تلععى أن نسععبة 

 وحرية انسياب المعلومات وحرية التعبير بمجتما المعلومات  بينما باقة مجتما الدراسة يرون عكس ذلك.

أخصععائ  مكتبععة عامععة  ٖٙبرنععامج تععدريب  تعليمعع  لعععدد ( Noh  2014وفععى توجععه جديععد قععدم نععوح )
سععنة فعع  مسععتوى الإدار  المتوسععطة والعليععا. بهععدؾ تثقععيفهم بؤهميععة  ٓ٘: ٖٓبكوريععا تتععراوح أعمععارهم مععن 

قضايا خصوصية المستفيد والمساعد  على الحد من انتهاكعات الخصوصعية. وتوصعلت الدراسعة تلعى وجعود 
صععية مسععتفيدا المكتبععة  ممععا يسععاعد علععى تقليعع  احتماليععة انتهععاك تؽيععراً كبيععراً فعع  الععوع  بشععؤن خصو

 الخصوصية.

 National Information Standardsوضععت هيئعة مععايير المعلومعات الوطنيعة ٕ٘ٔٓوفى عام 

Organization (NISO  2015)   مبععادئ لتشععجيا المكتبععات علععى الممارسععات والإجععراءات التعع  تحمعع
وتتمث  هذه المبادئ ف : تحديد المسئو  عن الخصوصية فع  المكتبعة   .كتبةالخصوصية الرقمية لمستفيد الم

مجموععة معن الاخلبقيعات التع  يجعب  IFLA   ومدونعة الإفعلبALAفكما حددت جمعيعة المكتبعات الأمريكيعة 
الالتزام بهعا للحفعاظ علعى خصوصعية المسعتفيدين  حيعل أشعارت أن أا شعخص لديعه تمكانيعة الوصعو  تلعى 

ة وأنشععطتها يكععون مسععئو  عععن حمايععة خصوصععية المسععتفيدين  ويجععب أن يععتم تدريبععه علععى بيانععات المكتبعع
تلعى أن الشعفافية  NISOالمعايير ذات الصلة بالخصوصية وأفض  الممارسات للحفعاظ عليهعا. كمعا أشعارت 

وتسععهي  الععوع  بالخصوصععية يعععد مععن أهععم المبععادئ التعع  يجععب علععى المكتبععة الالتععزام بهععا  حيععل يحتععاج 
يدين من المكتبة تلى التوعية بالخصوصية حتى يصبحوا قادرين على تحديد مدى حماية الخصوصعية المستف

المقدمة وحعدود تلعك الحمايعة أثنعاء اسعتخدامهم لمعوارد المكتبعة. كمعا يجعب أن تُعلعم هعذه السياسعات مسعتفيدا 
 المكتبة كيؾ يمكنهم حماية خصوصية بياناتهم بؤنفسهم. 

( بشؤن الخصوصية فع  المكتبعات ليوصع  بضعرور  احتعرام IFLA  2015وجاء بيان منظمة الإفلب )
ية الشخصية وحمايعة البيانعات الشخصعية وسعريتها بعين المكتبعة والمسعتفيد  معا ضعرور  رفع   الخصوص

مإسسععات المعلومععات لكافععة أشععكا  المراقبععة أو الجمععا لبيانععات المسععتفيدين بشععك  ؼيععر مشععروع مععن شععؤنه 
أوصعى البيعان بضعرور  تقعديم المكتبعات بعرامج تدريبيعة للمسعتخدمين تشعتم   المخاطر  بخصوصعيتهم  كمعا

 على محو الأمية المعلوماتية وكيفية حماية بياناتهم الشخصية.

( دراسععة  لسياسععات الخصوصععية لمعرفعة مععدى حمايععة بيانععات مسععتخدم  شععبكات 7ٕٔٓوقعدم هنععدا )
( ٖٕٓٓلسعنة  ٓٔ  قانون تنظيم الاتصالات رقعم التواص  الاجتماع  المتمثلة ف  القوانين والتشريعات )مث

ف  مواقا التواصع  الاجتمعاع  لمإسسعات المكتبعات المركزيعة بالجامععات المصعرية   وأوضعحت الدراسعة 
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عععدم تشععار  أا مععن المكتبععات عينععة الدراسععة بضتباعهععا لإجععراءات أو سياسععات معينععة لحمايععة الخصوصععية 
لى أن المكتبة المركزية بجامععة القعاهر  تقعوم بنشعر الاسعتمارات والبيانات الشخصية  كما أشارت الدراسة ت

الخاصة بالمستفيدين ف  حالة الاشتراك ف  بع  الخدمات كالدورات التدريبية والنعدوات ولتحصعي  رسعوم 
 عضوية .

دراسعة تجريبيعة تبحعل فع  كيفيعة قيعام  (Kritikos & Zimmer  2017كما قدم كريتيكوس  وزيمعر )
ذ خععدمات الحوسععبة السععحابية لجهععات خارجيععة  وكيععؾ يمكععن أن تععإثر هععذه التطبيقععات علععى المكتبععات بتنفيعع

مكتبعة عامعة بالولايعات  ٖٖخصوصية المسعتفيد  وكيعؾ تسعتجيب المكتبعات لهعذه المخعاوؾ. بعالتركيز علعى 
لإدار   BiblioCommonsالمتحعععد  الأمريكيعععة نفعععذت طبقعععة الاكتشعععاؾ المسعععتند  تلعععى مجموععععة النظعععراء 

تها  وتقيّم هذه الدراسة ما تذا كانت المكتبات المشاركة قد عدّلت سياسات الخصوصية الخاصعة بهعا مجموعا
الجديعد  وكيعؾ تعم تبعلبغ المسعتفيدين بعؤا تعؤثيرات محتملعة للخصوصعية.  Library 2.0بععد تطعلبق منصعة 

ة القائمعة علعى وتوصلت الدراسة لرإا جديد  لتطوير مجموعة من أفضع  الممارسعات للتطبيقعات المسعتقبلي
 ف  تعدادات المكتبة العامة. ٓ.ٕسحابة منصات المكتبة 

( علععى تقريععر وطنعع  لاستكشععاؾ Tummon; Mckinnon  2018ومععاكينون ) واعتمععد تومععون 
تصععورات أخصععائ  المكتبععات الأكاديميععة فعع  كنععدا نحععو ممارسععات المكتبععة وسععلوكيات الخصوصععية عبععر 

من عينة الدراسة لديهم مخاوؾ تلعى حعد معا حيعا  الخصوصعية  %ٖٙالإنترنت  وتوصلت الدراسة تلى أن 
 أثناء استخدام الإنترنت.

( خمععس مراحعع  يجععب علععى المكتبععات تتباعهععا بشععؤن جمععا Parachiv  2018وحععددت باراشععيؾ )
وحماية البيانات الشخصية للمستفيدين  والت  جاء ف  مقدمتها التعرؾ على اللبئحعة العامعة لحمايعة البيانعات 

General Data Protection Regulation (GDPR) للتعرؾ على تؤثيرها على المكتبعات. حيعل تنعه  
يجب أن تكون المكتبعات درايعة بالإعفعاءات المحعدد  معن القعانون التع  قعد تنطبعق عليهعا. ثعم جعاءت البيانعات 

بيانعات الشخصعية فع  الشخصية الت  تقوم بمعالجتها المكتبة ف  المرحلة الثانية  ويليهعا كيفيعة التعامع  معا ال
المكتبة  وجاء ف  المرحلة الرابعة تنفيذ التدابير المناسبة  ويعد الهدؾ الرئيس  من هذه المرحلة هو فعر  
قواعد حماية البيانات الت  تم جمعها  لتصبة لعدى المكتبعة سياسعات معمعو  بهعا لحمايعة الخصوصعية والتع  

علعى توثيعق العمليعات وشعرح العنهج المتبعا لعديها لحمايعة  تعد المرحلة الخامسة والأخير   مما يجعلها قعادر 
 الخصوصية. 

ستة أسس قانونيعة يجعب علعى المكتبعة ) Parachiv 2018كما أوضحت باراشيؾ ف  دراسة أخرى )
تتباعها عند معالجة بيانات المستفيدين  وتتمث  هذه الأسس ف : تنفيذ العقد  حيل تن معالجعة البيانعات تعتبعر 

عقعد بعين المكتبعة والمسعتفيد. والالتعزام القعانون  حيعل تنعه معن الضعرورا معالجعة البيانعات ضرورية لأداء 
لتكون متوافقة ما قانون محدد قد تتؤثر المكتبة به. ثعم تعؤتى المصعلحة المشعروعة فع  المرتبعة الثالثعة أا أن 

الأساس الرابعا حيعل تكون معالجة البيانات ضرورية لأؼرا  المصالة المشروعة للمكتبة.  وتمث  الفائد  
تعتبر معالجة البيانات ضرورية لأؼرا  حماية مصالة الفرد. وتعد الموافقة من أهم الأسعس السعتة  حيعل 
تنه عند الحصو  على موافقة شخص لؽر  معين بطريقعة مإكعد  وتيجابيعة بحريعة  يكعون للمكتبعة أسعباب 

ل أن الأساس القانون  للمعالجعة يعتم تعوفيره للمعالجة. وتمث  الأساس السادس والاخير فى المهمة العامة حي
من خلب  ضرور  أداء مهمة يتم تنفيذها للمصلحة العامة أو ف  ممارسة السعلطة الرسعمية المخولعة لمراقعب 

 البيانات.

 Hypertext( دراسععة لمععدى تطبيععق تشععفير O‘Brien; et al.  2018وقععدم أوبععراين  ونخععرون )

Transfer Protocol Secure (HTTPS ) بروتوكعو  نقع  العنص التشععب  الآمعن  وخعدمات تحلعيلبت
على مواقا المكتبات الأكاديميعة  ومناقشعة الآثعار المترتبعة علعى الخصوصعية  Google Analyticsجوج  
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 79ٕللخدمات المجانية الت  تقدم تتبا الويب للمستفيدين. وذلعك معن خعلب  تحليع  الصعفحات الرئيسعية لععدد 
 ,IFLA, NISO,CNIودوليعة لمكتبعات ذات عضعوية واحعد  أو أكثعر فع  أيعاً معن مكتبعة أكاديميعة أمريكيعة 

ALA وأشارت نتائج الدراسعة تلعى أن نسعبة تنفيعذ تطبيعق  HTTPS  علعى مواقعا المكتبعات الأكاديميعة علعى
لضعمان اسعتخدام  HTTPSتلى  HTTP% تستخدم تعاد  توجيه دائمة من ٕٖ% من بينهم ٕٙالويب تمث  

HTTPS لأوقات عند الاتصا  بالمستفيدين. ف  جميا ا 

( تفسعيراً لحقعوق المكتبعة للحفعاظ ALA  2019  نشرت جمعية المكتبعات الأمريكيعة )9ٕٔٓوفى عام 
على الخصوصية  حيل أشارت أنه لا ينبؽع  للمكتبعات مطلقًعا أن تضعا سياسعات أو ممارسعات تنعتقص معن 

افيعة  أو الانتمعاء العدين   أو العرقع   أو حق المستفيدين ف  الخصوصية بؽع  النظعر ععن عوامع  ديموؼر
ؼير ذلك من أشكا  الهوية  ما لم يقت  القانون ذلك صعراحة. وتذا معا اقتضعى الأمعر معن الناحيعة القانونيعة 
للئفصاح عن البيانات الشخصية للمستفيدين  فضنه يجب على المكتبات استشار  المستشار القانون  أولاً. كما 

  المكتبات مسإولية تعلبم المستفيدين بالسياسات والممارسعات التع  تحكعم جمعا أوضحت أنه يجب أن تتحم
 المعلومات الشخصية وبيانات استخدام المكتبة وتؤمينها والاحتفاظ بها.

( أربعععة أبعععاد لحمايععة البيانععات فعع  المكتبععات  يجععب علععى المكتبععات IFLA  2019وأوضععحت الإفععلب )
و  فع : الخصوصعية مقابع  الأداء  فهنعاك تحعديات أخلبقيعة حعو  تتبعا أخذها ف  الاعتبار.  يتمثع  البععد الأ

المسععتفيدين وقععد يتضععمن التتبععا انتهاكًععا للخصوصععية وتقييععدًا علععى المسععئولية الشخصععية للمسععتخدمين  مثعع  
بينما جاء البعد الثان  ف  الخصوصية مقاب  السعر  وقد طبقت الولايات المتحد  الأمريكية اقتعراح  .الطلبب

كين المستهلكين الاختيار بين حزمعة اتصعا  تنترنعت عاليعة الخصوصعية وأعلعى تكلفعة  وأخعرى أرخعص بتم
حيل يتم بيا بيانات المستخدم للمعلنين وؼيرهم. وتمث  البعد الثالل ف  الخصوصية مقاب  المصعلحة العامعة 

ق الخصوصعية  مثع : فف  كثير من الأحيان  يمكن أن تستخدم "المصلحة العامة" كمبرر لكسر القيعود وخعر
المراقبعععة الجماعيعععة. وهعععذا يجعلهعععا منطقعععة صععععبة بالنسعععبة للمإسسعععات ذات الالتعععزام القعععوا بالحريعععات 
والخصوصية. وتعد الخصوصية مقاب  الحفظ هو البعد الرابا  فقد أشارت الإفلب تلعى ضعرور  التعامع  معا 

مععا ظهععور بععع  المصععطلحات  البيانععات الشخصععية والبيانععات الحساسععة للمسععتفيدين بحععذر شععديد خاصععة
 والمفاهيم الخاصة بالحفاظ على الخصوصية مث   "الحق ف  الحذؾ".

( حاجة المكتبات الاكاديمية تلى ابتكار ممارسات الخصوصعية Singley  2020بينما تناو  سينجل  )
كليعة بما يتماشى ما واقا استخدام الإنترنت بشك  أفض  وذلك معن خعلب  وجعه نظعر أخصعائ  المكتبعة فع  

بوسطن   والذى يرى ضرور  أن تكون الممارسات من خلب  تضمين ممارسات للخصوصية بشك  افض   
يتماشععى مععا اسععتخدام الإنترنععت والتطععور التكنولععوج  السععريا  حيععل أن دخععو  المسععتفيد علععى المععوارد 

بعععع   الإلكترونيعععة للمكتبعععة المتصعععلة بالشعععبكة يمكعععن أن تمثععع  مخعععاوؾ تتعلعععق بالخصوصعععية  مثععع  قعععدر 
الأشخاص ؼير المنوط بهم استخدام البيانات الشخصية للمستفيدين على تتبا سلوك المستخدم.  لعذلك يحتعاج 

 المكتبين تلى النظر ف  أمان الموقا وواجهة المستخدم والمصادقة وممارسات جما البيانات. 

خصوصية مستفيدا  وهناك جهود تقوم بها المنظمات والجمعيات الدولية للتعريؾ بؤهمية الحفاظ على
  ALAالمكتبة من خلب  حماية بياناتهم الشخصية  فعلى سعبي  المثعا  أشعارت جمعيعة المكتبعات الأمريكيعة )

(Privacy and Confidentiality Q&A    تلعى أهعم الأسعئلة والأجوبعة حعو  الخصوصعية والسعرية  مثع
فسيراَ  لسياسات المكتبات الأمريكيعة التعرؾ على الفرق بين الخصوصية والسرية ف  المكتبة   كما قدمت ت

 وفقاً  لقانون حقوق المكتبة   حيل أكدت أن جميا المكتبات عبار  عن منتديات للمعلومات والأفكار .
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 الخاتمة :

من خلب  العر  السابق للدراسات الت  تناولت حماية البيانعات الشخصعية بصعفة عامعة  ومعن جانعب 
خاصععة  تبععين وجععود دراسععات تناولععت الخصوصععية أو حمايععة البيانععات المكتبععات الجامعيععة والعامععة بصععفة 

الشخصية من منظور قانونى  أو منظور تقن . فهناك دراسات تناولت العلبقعة بعين الخصوصعية والإفصعاح 
عععن البيانععات الشخصععية عنععد التسععجي  علععى مواقععا الويععب أو المتععاجر الإلكترونيععة مععن المنظععور القععانون   

ولت أثر القوانين والسياسات علعى حمايعة البيانعات الشخصعية معن الناحيعة القانونيعة بمعا وبع  الدراسات تنا
يتناسععب مععا التؽيععرات التكنولوجيععة  كمععا تناولععت بععع  الدراسععات الععدور المجتمععع  فعع  حمايععة البيانععات 
الشخصععية ومععدى تععؤثيره علععى سياسععات وتشععريعات الخصوصععية. أيضععاً هنععاك دراسععات تناولععت تقيععيم تععؤثير 

عى المستخدمين بمشاركة المعلومات الشخصية الخاصة بهم على عادات وممارسات مشعاركة المعلومعات و
ف  مواقا التواص  الاجتماع . كما ركز عدد من الدراسات على مقارنة قعوانين حمايعة البيانعات الشخصعية 

 بعدد من الدو .

البيانعات الشخصعية للحفعاظ  أما على مسعتوى المكتبعات  فهنعاك دراسعات تناولعت معوجز لتعاريخ حمايعة
على خصوصية المستفيدين ف  المكتبات  وأخرى تناولت تقيعيم تعؤثير حمايعة البيانعات الشخصعية علعى تدار  
المكتبات الجامعية  والبع  تناو  هذا الموضوع من ناحية كيفية اختزان واسعترجاع معلومعات المسعتفيدين 

  للخصوصعية. وبعع  الدراسعات تناولعت المراحع  التع  لتوضة أن استخدام التكنولوجيا أضاؾ أبعاد جديد
يجب على المكتبات تتباعها بشؤن جما وحماية البيانات الشخصية للمسعتفيدين  وكعذلك بعين الععر  السعابق 
الععدور الععذا قامععت بععه منظمععات وجمعيععات المكتبععات علععى المسععتوى الععدول  مععن خععلب  تطععوير ترشععادات 

 من خلب  حماية بياناتهم الشخصية لى خصوصية مستفيدا المكتبة وممارسات والتعريؾ بؤهمية الحفاظ ع

 أولاً: المراجع العربٌة:

دراسة  :( الحماية القانونية للبيانات الشخصية من منظور الحق فى الخصوصية7ٕٔٓتبراهيم  داود )
 ٔ.جامعة الإسكندرية. ع" .مجلة كلٌة الحقوق للبحوث القانونٌة والاقتصادٌة -تحليلية مقارنة. 

 http://search.mandumah.com/Record/845631. ٙ٘ٗ-ٖ٘ٔص.  ص
( تحلي  العلبقة بين حماية الخصوصية وبين التسجي  والإفصاح عن ٕٙٓٓأبو فار   يوسؾ أحمد )

 ٕ  ع.ٖٖالبيانات الشخصية الصحيحة ف  المتاجر الإلكترونية. دراسات العلوم الإدارية  مج.
 http://search.mandumah.com/Record/47554. 8ٕٓ:89ٔص ص 

 الاجتماع  التواص  مواقا فى الشخصية البيانات حماية قانون( 7ٕٔٓأحمد  هندا عبد الله هندا )

 شبكات :والعشرون الثامن المإتمر. مضمون تحلي  دراسة : والمعلومات لمإسسات المكتبات

 ٕ٘-ٔص.ص. 8ٕالعرب   الوطن ف  المعلومات ف  مإسسات وتؤثيراتها الاجتماع   التواص
http://search.mandumah.com/Record/853921 

 GDPR in(. تضاء  على اللبئحة الأوربية لحماية البيانات الشخصية. 8ٕٔٓأسخيطه  رضوان )

Arabic .https://www.researchgate.net/publication/331842911. 

( نطاق الحماية القانونية للبيانات الشخصية والمسئولية التقصيرية عن 8ٕٔٓالتهام   سامة عبد الواحد )
مجلة البحول القانونية والاقتصادية. كلية الحقوق. جامعة  -معالجتها: دراسة ف  القانون الإمارات . 

. 8ٙٙ-ٗٔٙص ص. 7ٙع. -المنصور . 
http://search.mandumah.com/Record/977847  

 السعودية الحكومية الجامعات مواقا ف  الخصوصية ( " سياسة7ٕٔٓالخشعمى  مها بنت دخي  الله )

 - الأردنية )ملحق( الجامعة ٗٗ. مج.التربوية العلوم - دراسات -دراسة تحليلية.  :الإنترنت على

. 7ٕٖ-ٖٖ٘العلم . ص ص.  البحل عماد 
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http://search.mandumah.com/Record/861465 
(. انتهاكات خصوصية طلبة الجامعة كما يراها طلبة كلية التربية بجامعة ٕٙٔٓالمنيا  عثمان محمد )
ص  ٗ  ع.ٓٗجامعة عين شمس. مج. . مجلة كلٌة التربٌة فى العلوم التربوٌةالملك سعود. 

 .8ٓٔ: ٗ٘ص. 

 http://search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/815202 
( البيانات الشخصية والقوانين العربية: الهم الأمن  وحقوق 8ٕٔٓجبور  منى الاشقر؛ جبور  محمود )

ية والقضائية. مجلس وزراء العد  العرب. جامعة المركز العرب  للبحول القانون -الأفراد. 
 . ٘ٔ: بيروت. ص.  ٔط. -(.٘دراسات وبحول ) -الجو  العربية. 

-Government-E-us/Reports/UN-https://publicadministration.un.org/egovkb/en
2016-Survey  

لقانونية الدولية للبيانات الشخصية عبر الإنترنت بين لحماية ا( إٗٔٓصالة  مرو  زين العابدين )
جامعة عين شمس. كلية الحقوق. -أطروحة)دكتورا ( القانون الدول  الاتفاق  والقانون الوطن .

 .قسم القانون الدول  الخاص
( حماية الخصوصية المعلوماتية للمستخدم عبر شبكات مواقا 8ٕٔٓعبد ربه  محمد أحمد المعداوى )

جامعة الأزهر  بطنطا.  - مجلة كلية الشريعة والقانون -  الاجتماع : دراسة مقارنة.التواص
 . 7ٕ٘ٓ- 9ٖٙٔ. صص.ٗ  ج.ٖٖع.

mandumah.com/Record/957407-http://search  
-الشخصية.  البيانات خصوصية حماية بشؤن ٕٙٔٓ لسنة "ٖ " رقم (. القانون7ٕٔٓياسر ) عبد السلبم 
 ع  ٔٔ. والقضائية. س القانونية الدراسات مركز - العد  والقضائية  وزار  القانونية المجلة -
 http://search.mandumah.com/Record/997586. ٖٕ٘-97ٗ.  ص ص. ٕ

لفكرية ف  البيئة الرقمية من خلب  منظور الأساتذ  ( حماية الخصوصية والملكية ا9ٕٓٓعلوا  هند )
 -)مارس -ٔ ٕ  ع.ٗٔ  س. رسالة المكتبةالجامعيين: أساتذ  جامعة منتسورا نموذجاً. 

  http://search.mandumah.com/Record/89346.ٕٓٔ- 87يونيو(. ص.ص.  
  ج.  7  ع.مجلة العلوم الإنسانٌة -ية ف  الإعلبم الرقم .( حماية البيانات الشخص7ٕٔٓفقيه  جيهان )
 http://search.mandumah.com/Record/936215.  8ٖٔ-8ٕٔ. ص ص  ٔ

  ٕ٘مج ( حماية البيانات الشخصية على شبكة الإنترنت. المجلة الجنائية القومية.9ٕٓٓكما   أحمد )
  http://search.manduma.com/Record/042752.ٓٓٔ-ٖٙ. ص ص. ٕع

( الحق ف  الخصوصية المعلوماتية بين تحديات التقنية وواقا الحماية ٕٙٔٓمصطفى  عائشة بن قار  )
 ٕ٘: 8ٖص ص    ٘  ع.ٕمج. العربٌة للعلوم ونشر الأبحاث المجلة -القانونية. 

http://search.mandumah.com/Record/777046      

 ثانٌاً: المراجع الأجنبٌة:

AbuShehab, Suhad F (2012). Data and knowledge protection in data mining. 
(M.S) College of computer science and information – Amman Arab Uni-
versity.    http://search.mandumah.com/Record/637402 

Aimeur, esma ; Lawani, Oluwa ; Dalkir, Kimiz (2016) When changing the look 
of privacy affects users trust : An experimental study. Computer in 
human behavior Vol.58. pp.368-379. 
https://pdf.sciencedirectassets.com/271802 
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An, Xiamomi; e al (2015) A comprehensive concept map for adequate protec-
tion and effective management of personal information in networked 
Chinese services. The Electronic Library Vol. 33 No. 6.pp. 1047-1064. 
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0264-0473 

Australian Library and Information Association (2005) Libraries and Privacy 
Guidelines. https://www.alia.org.au/about-alia/policies-and-
guidelines/alia-policies/libraries-and-privacy-guidelines 

Ball, Albert L. (2012) A Comparison of Users‘ Personal Information Sharing 
Awareness, Habits, and Practices in Social Networking Sites and E-
Learning Systems (Ph.D.) Computer and Information Sciences - Nova 
Southeastern University. https://eric.ed.gov/?id=ED551109 

Bonomi, Luca (2015) Big data goes personal : privacy and social challenges. 
(Ph.D.) Computer science and information,  Emory University. 

https://mplbci.ekb.eg/MuseProxyID=1106/MuseSessionID=0811jaow5/MusePr
otocol=https/MuseHost=search.proquest.com 

Coombs, Karen A. (2004) Walking a Tightrope: Academic Libraries and Priva-
cy. The Journal of Academic Librarianship, Volume 30, Number 6, pag-
es 493–498. 

              https://pdf.sciencedirectassets.com/272069 
Cullagh, Karen Marie MC (2011) THE SOCIAL, CULTURAL, EPISTEMOLOG-

ICAL AND TECHNICAL BASIS OF THE CONCEPT OF ―PRIVATE DA-
TA.‖ (Ph.D.) Faculty of humanities, School of social sciences. 
https://mplbci.ekb.eg/MuseProxyID=1106/MuseSessionID=0811jaozh/M
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