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 الملخص:

الأطفعا  بعلب معؤوى معن أخطعر التحعديات التع  تواجعه المجتمعا العدول  بؤكملعه؛ لعذا اهتمعت تعد ظاهر  
العديد من الهيئات والمإسسات الدولية والمحلية بتقدير حجم وانتشار هذه الظاهر  والحعد منهعا؛ حيعل بعذلت 

مج المكتبيعة لهعذه المكتبات ف  ضوء هذا الاهتمام جهودًا عديد  تتمث  ف  تقديم مجموعة من الخدمات والبرا
الفئة. وتهدؾ الدراسة الحالية تلى وصعؾ وتحليع  خعدمات وأنشعطة مكتبعات مإسسعات الرعايعة الاجتماعيعة 
المعنية بالأطفا  بلب مؤوى ف  مصعر  والتععرؾ علعى المعوقعات التع  تواجعه خعدمات تلعك المكتبعات؛ وذلعك 

ت والمعوقعات التع  تواجههعا. وقعد كشعفت وفقًا لقائمة مراجعة تم تصميمها خصيصًا لرصد واقا هذه الخدما
الدراسة عن تنوع خدمات وأنشطة مكتبات مإسسات الرعاية الاجتماعية بالقاهر  الكبرى  واحتلب  ك  معن 
خدمة الرد على الاستفسارات ونشاط سرد وروايعة القصعص الصعدار  فع  خعدمات وأنشعطة هعذه المكتبعات  

الخععدمات والأنشععطة لتحفيععز أطفععا  تلععك المإسسععات علععى  مقدمععةً عععد  توصععيات؛ أهمهععا تفعيعع  وتنشععيط هععذه
 ارتياد المكتبة وتحقيق الدور المنوط بها.

الخعععدمات المكتبيعععة للؤطفعععا  بعععلب معععؤوى  خعععدمات مكتبعععات مإسسعععات الرعايعععة  الكلميييات المفتاحٌييية:
 الاجتماعية  الأطفا  بلب مؤوى.

 الإطار المنهجً للدراسة: –1

 تمهٌد: 1/0

   بوصفها مإسسعات ثقافيعة وتربويعة  فع  تربيعة وبنعاء الأطفعا  بنعاءً سعليمًا  معن تسهم مكتبات الأطفا
؛ معا (ٕٙٔٓ)البوسععيدا  خلب  نقع  المعرفعة وتطعوير المهعارات وتقعديم الخعدمات والأنشعطة المناسعبة لهعم 

م جعلها تحظى بقدر كبير من الاهتمام لدى المتخصصين والمإسسات المعنية. ومن أهم مظاهر هعذا الاهتمعا
( لخععدمات الأطفععا   التعع  IFLA) العامععة للبتحععاد الععدول  لجمعيععات ومإسسععات المكتبععات تفععلبرشععادات لإا

أوصت بـ"تقديم خدمات وبرامج المكتبات لجميا أطفا  المجتما المحل  الموجود  فيه المكتبة  بؽ  النظعر 
 IFLA Libraries for)" ععن العععرق أو السعن أو الععدين أو الجعنس أو الحالععة الاجتماعيععة أو الاقتصعادية

Children and Young Adults Section, 2018)  وهعذا يعد  علعى القناععة الراسعخة بحقعوق الطفع .
ورعايته وثقافته  كما أعطت الحق للؤطفعا  بعلب معؤوى فع  الحصعو  علعى خعدمات وأنشعطة مكتبيعة ملبئمعة 

معن أهعم هعذه المإسسعات التع  يبقعى  لهم. وبالرؼم من تعدد المإسسعات التع  ترععى هعذه الفئعة  فعضن المكتبعة
أثرها فيما تقدمه من خدمات وأنشطة تسهم بشعك  مباشعر فع  تنشعئة هعإلاء الأطفعا  تنشعئة سعليمة  وهعو معا 

مععن اللبئحععة التنفيذيععة لمإسسععات الرعايععة الاجتماعيععة مععن "تجهيععز مكتبععة شععاملة داخعع   9أكدتععه المععاد  رقععم 
 .(ٕٗٔٓ)وزار  التضامن الاجتماع   ية لدى الأطفا " المإسسة لتنمية القدرات الثقافية والمعرف
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 مشكلة الدراسة: 1/1

عا بالخعدمات المكتبيعة المقدمعة للؤطفعا  بعلب معؤوى؛ بدايعةً معن الفتعر   ا وتقليميًّا ومحليًّ تزايد الاهتمام دوليًّ
لنعدوات الأخير  من القرن الماض ؛ حيل عقدت بع  مإسسات المكتبات الدولية العديد معن المعإتمرات وا

بشؤن هذه الفئة  كما أصعدرت ععد  أدلعة ترشعادية وسياسعات تتضعمن توصعيات تهعدؾ تلعى تعزيعز الخعدمات 
المكتبية المقدمة لهإلاء الأطفا ؛ وذلك مث  جمعية المكتبات الأمريكية الت  أصدرت بيانًعا بشعؤن تزالعة كافعة 

وتؤهيعع  أخصععائ  المعلومععات لتقععديم هععذه  القيععود التعع  مععن شععؤنها تعاقععة تقععديم الخععدمات المكتبيععة لتلععك الفئععة 
(  كما أصبحت هذه الخدمات من أهم محاور اهتمام الشعبكة الدوليعة لقعاد  المكتبعات ALA, 2013الخدمات )

ا ف  المإتمر الثعامن والعشعرين للبتحعاد العربع  للمكتبعات والمعلومعات  المبدعين الناشئين  وهو ما ظهر جليًّ
الشععبكة مشععروعاتها بشععؤن مكتبععات أطفععا  الشععوارع )بععلب مععؤوى( فعع  ؛ حينمععا عرضععت 7ٕٔٓ)اعلععم( عععام 

(. وعلععى الصعععيد المحلعع   أجععرت تدار  التخطععيط والمتابعععة بععدار 7ٕٔٓ  جمهوريععة السععودان )العيععدروس
الكتب والوثائق القومية  دراسة حو  الدور المجتمع  الذا يجب أن تقوم به المكتبات الفرعية تُجاه الأطفا  

موجععودين فعع  مجتمعهععا المحلعع  لهععا؛ حيععل تبععين منهععا ضععرور  اسععتخدام الخععدمات والأنشععطة بععلب مععؤوى ال
 .(9ٕٓٓ)عبد الفتاح  الناتجة عن حالتهم الاجتماعية  (ٖ)المكتبية ف  القضاء على مخاوؾ هإلاء الأطفا 

تجعراء  وقد دفا هعذا الاهتمعام العدول  والإقليمع  والمحلع  بتلعك الفئعة والدراسعات العلميعة حولهعا  نحعو
دراسة ميدانية أجرتها الباحثعة  تبعين منهعا وجعود مكتبعات فع  بعع  مإسسعات الرعايعة الاجتماعيعة المعنيعة 

 بالأطفا  بلب مؤوى  وبها بع  الخدمات الت  تستحق الدراسة.

 أهمٌة الدراسة: 1/2

ة يمكعن اسعتثمار يمكن أن تكون لهذه الدراسة أهمية من الناحيتين العملية والنظرية؛ فمن الناحية العملي
نتائجها ف  تطوير الخدمات المكتبية الت  تقدمها مكتبات مإسسات الرعاية الاجتماعية المعنية بالأطفعا  بعلب 
مؤوى ف  مصعر. أمعا معن الناحيعة النظريعة فعيمكن لهعذه الدراسعة أن تكعون محع  تفعاد  أو مرجعيعة لمسعئول  

المكتبات  وفقًا لنماذج خعدمات المكتبعات العالميعة مكتبات مإسسات الرعاية الاجتماعية لتطوير خدمات هذه 
 ف  هذا المجا .

 أهداؾ الدراسة وتساإلاتها: 1/3

وصؾ وتحلي  خدمات وأنشطة مكتبات مإسسات الرعاية الاجتماعية المعنية بالأطفعا  بعلب معؤوى  -
 ف  مصر.

عنية بالأطفا  التعرؾ على المعوقات الت  تواجه خدمات مكتبات مإسسات الرعاية الاجتماعية الم -
 بلب مؤوى ف  مصر.

 ولتحقٌق هذٌن الهدفٌن ٌنبؽً أن تَجٌب الدراسة على التساإلٌن التالٌٌن:

مععا الخععدمات والأنشععطة المقدمععة فعع  مكتبععات مإسسععات الرعايععة الاجتماعيععة المعنيععة بالأطفععا  بععلب  -
 مؤوى ف  مصر؟

ية المعنية بالأطفا  بلب معؤوى ما المعوقات الت  تواجه خدمات مكتبات مإسسات الرعاية الاجتماع -
 ف  مصر؟

 منهج الدراسة وأدواتها: 1/4

لما له معن طبيععة خاصعة فع  الكشعؾ ععن الأوضعاع  ؛Field methodالمنهج المٌدانً  تم استخدام
  كمعا تعم (ٖٕٓٓ)عبد الهادا  القائمة لمحاولة النهو  بها  ووضا الخطط أو البرامج اللبزمة لإصلبحها 
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مععة المراجعععة باعتبارهععـا الأدا  المنهجيععة لجمععا البيانععات والمعلومععات المتعلقععة بخععدمات الاعتمععاد علععى قائ
 مكتبات مإسسات الرعاية الاجتماعية المعنية بالأطفا  بلب مؤوى  والمعوقات الت  تواجهها.

 الدراسات السابقة: 1/5

مقدمة للؤطفا  بلب معؤوى  تضمن الإنتاج الفكرا العديد من الدراسات الت  تناولت الخدمات المكتبية ال
سواء ف  مإسسات الرعاية الاجتماعية المعنية بهم  أو خارجهعا )فع  المكتبعات العامعة(. وفيمعا يلع  ععر  

 لمجموعة من هذه الدراسات  مرتبة ترتيبًا زمنيًّا من الأقدم تلى الأحدل على النحو التال :

( التع  هعدفت تلعى ععر  McCall, 1990من أولى الدراسات ذات صلة بموضوع الدراسة دراسة )
مجموعة من البرامج التعليمية المكتبية للؤطفعا  بعلب معؤوى  ومنهعا برنعامج حعو  "تعلعيم الأطفعا  بعلب معؤوى 
داخعع  المكتبععات العامععة"  وهععو برنععامج ممععو  مععن وزار  التربيععة والتعلععيم الأمريكيععة  يسععتهدؾ اثنععين مععن 

د الأمريكية. وأكدت الدراسة أن البرنامج ساهم ف  محو أميعة مإسسات رعاية مدينة بالتيمور بولاية ميريلبن
( طفلًب من أطفا  مإسسات رعاية المدينة؛ وذلك اعتمادًا على فريق من طلبب مدرسة ثانوية ف  تعليم ٖٓ)

وتثقيؾ هإلاء الأطفا  داخ  المكتبات العامة. وأوصت الدراسة طلبب أقسعام المكتبعات بتطبيعق المزيعد معن 
 .هذه البرامج

ومععن الدراسععات التعع  تناولععت بععرامج المكتبععات العامععة فعع  تقععديم خععدمات للؤطفععا  بععلب مععؤوى  دراسععة 
(Carlson, 1992" ؛ حيععل عرضعت الدراسعة برنععامج مكتبعة)Orange County Public Library "

" بولايعة كاليفورنيعا الأمريكيعة. Children's Home Orangewoodالمقدم للؤطفا  الملتحقعين بمإسسعة "
ععا  بالإضععافة تلععى مجموعععة مععن الأنشععطة الثقافيععة والفنيععة  ويتضععمن البرنععامج تعطععاء كتععاب لكعع  طفعع  يوميًّ
والترفيهية المتمثلة ف  الألعاب  وسرد القصص  ومسرحة القصص  وععرو  الأفعلبم  وتنظعيم الحفعلبت  

خعدمات المكتبعات العامعة وتنشاء بطاقات مكتبية تسمة بدخو  تلك الفئة المكتبة. وأكدت الدراسة أن برامج و
للؤطفا  بلب مؤوى ساعدت بفاعلية ف  تؤهي  هإلاء الأطفا  وتعاد  دمجهم بالمجتما  كما أوصت بضرور  
توفير دورات تدريبية لموظفيها  وتعداد دلي  بالبرنامج المقدم ليعتم توزيععه علعى المكتبعات التع  ترؼعب فع  

 تنفيذ برامج مماثلة.

( التع  قُعدمت فع  Carlson, 1994بية للؤطفا  بلب مؤوى  تؤت  دراسعة )وحو  تطبيق الخدمات المكت
الأص  من لجنة خدمة المكتبات للؤطفا  ذوا الاحتياجات الخاصعة فع  المعإتمر السعنوا لجمعيعة المكتبعات 

  بهععدؾ عععر  برنععامج يقععدم الخععدمات القرائيععة لهععإلاء الأطفععا   وعنوانععه 99ٖٔ( لعععام ALAالأمريكيععة )
كنها خدمة الأطفا  المشردين"؛ وذلك بمساعد  ثلبثة أمناء مكتبات عامة؛ ه : مكتبعة كعامبردج "المكتبات يم

العامة  ومكتبة نورفولك العامة  ومكتبة عامة ف  مدينة كوستا ميسا بكاليفورنيا. وكعان معن أهعم أنشعطة هعذا 
ا . وتوصعلت الدراسعة البرنامج  نشاط رواية القصص الذا كان له أثر ملمعوس علعى الحالعة النفسعية للؤطفع

 تلى أن هذا البرنامج ساهم ف  تؽيير انطباعات الأطفا  عن الكتب  واكتسابهم معلومات ومهارات جديد .

( نمعاذج معن المكتبعات المتنقلعة التع  تعمع  علعى نقع  Cheunwattana, 2003كمعا ترصعد دراسعة )
ة فع  تايلبنعد؛ لخدمعة الأطفعا  الفقعراء الكتب والخدمات المكتبية تلعى المنعاطق النائيعة والمجتمععات المحرومع

والمشردين  ومنها مشروع مدينة بانكوك عاصمة تايلبند  الذا يتم فيه تقعديم الخعدمات المكتبيعة علعى عشعر 
حععافلبت مكيفععة  تضععم كعع  حافلععة مجموعععة مععن الكتععب والمجععلبت والصععحؾ ومقععاطا الفيععديو  كمععا تععوفر 

لععاب والمسعابقات والععرو  المسعرحية. والمشعروع مجموعة من الأنشطة مث  سعرد القصعص وبعرامج الأ
الثان  مكتبة متنقلة على الأفيا  تسمى "مشروع المعلومات والخدمات التعليمية على الأفيا "؛ حيل تُستخدم 
الأفيا  لنق  المعلومات والمواد التعليمية تلى القرى الفقير ؛ لتحم  تليها الكتعب وأشعرطة الكاسعيت. وحصع  
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. وتوصعع  الدراسععة بتععوفير المزيععد مععن هععذه ٕٕٓٓى جععائز  اليونسععكو لمحععو الأميععة لعععام هععذا المشععروع علعع
 المكتبات ف  تايلبند وؼيرها من الدو  المنتشر  فيها ظاهر  التشرد.

من أهم الدراسات العربية الت  أشارت تلى أهميعة المكتبعات الوطنيعة والمكتبعات التابععة لهعا فع  خدمعة 
( الت  تم تعدادها بناء على 9ٕٓٓهر  الأطفا  بلب مؤوى؛ دراسة )عبد الفتاح  المجتما ما التركيز على ظا

توصععيات تدار  التخطععيط والمتابعععة بععدار الكتععب والوثععائق القوميععة  والتعع  أوصععت بضععرور  تقععديم خععدمات 
الاسععتعار  والاطععلبع الحععر لهععذه الفئععة. وترصععد هععذه الدراسععة خععدمات المكتبععات فعع  شععك  احتععواء نفسعع  

ع  وتعليم  يمكنها من الاشتراك ف  علبج المخاوؾ الدينية والأخلبقية الت  يعان  منها الأطفا  بعلب واجتما
مؤوى؛ وذلعك مثع  خدمعة الإرشعاد القرائع   ونشعاط "سعاعة معا كتعاب"  كمعا أشعارت الدراسعة تلعى مخعاوؾ 

تماعيعة تربويعة بهعا أخرى؛ منها المخاوؾ الاجتماعيعة والتعليميعة. وهنعا يمكعن للمكتبعة  بوصعفها مإسسعة اج
أخصائ  مكتبات يمث  نموذجًا للؤسر ؛ أن تقوم بدور الاحتعواء الاجتمعاع  لهعم  كمعا يمكنهعا تقعديم الأنشعطة 
التعليميععة التعع  تتبععا نظععام الععلب منهجيععة. وأكععدت الدراسععة  فعع  توصععيتها  وجععود مكتبععات داخعع  الجمعيععات 

 لاحتواء النفس  والاجتماع  لهم.والمإسسات المعنية بهذه الفئة  يمكنها القيام بدور ا

 الإطار النظري للدراسة: –2

 الأطفال بلا مؤوى.. مدخل مفاهٌمً: 2/1

تُعد ظاهر  الأطفا  بلب مؤوى جزءًا معن ظعاهر  أخعرى تتزايعد وتنعذر بعواقعب خطيعر  تعداهم المجتمعا 
  ويعإثر عليهعا  الدول   وه  ظاهر  التشرد؛ حيل ينطبق مصعطلة التشعرد علعى فئعات كثيعر  فع  المجتمعا

ومنها كبار السن من النساء والرجا   والأطفا   والشعباب. وقعد يصعبة الشعخص مشعردًا لا مسعكن لعه لععد  
أسعباب؛ منهعا فقعدان الوظيفعة وانععدام العدخ   أو المعانعا  معن مشعاك  صعحية أو عقليعة  أو التععر  للعنععؾ 

)الععدويكات   ات  أو الحععروب وؼيرهععاالأسععرا  أو حععدول كارثععة فعع  المنععز ؛ مثعع  الحرائععق  أو الفيضععان
؛ لذا سوؾ تستعر  الباحثة تعريفات المإسسات الدولية وتعريفات الدراسات النفسية والاجتماعيعة (ٕٕٔٓ

 لمصطلحَ  المشردين والأطفا  بلب مؤوى. ومن هذه التعريفات ما يل :

  مفهوم المشردHomeless: 

ؾ  الذا يقيم ف  مكان ؼير مخصص للسكن البشرا  مث  المشرد بؤنه  جمعٌة المكتبات الأمرٌكٌةتُعرِّ
 .(American Library Association [ALA], 2012)الشوارع أو ملجؤ المشردين 

وللمشرد مفهومعان رئيسعيان: الأو  هعو العذا لعيس لعه محع  تقامعة ولا وسعائ  عمع  معن أجع  الععية. 
 .(ٖٕٔٓ)علبق  ة على هامة المجتما والثان  هو ك  من ليس لديه مؤوى ولا عم ؛ حيل يحيا حيا  بائس

كمععا لقعع  مصععطلة المشععردين فعع  دراسععات المكتبععات والمعلومععات  اهتمامًععا نظععرًا تلععى معالجععة هععذه 
ؾ هعذه الدراسعات المشعردين بعؤنهم العذين لا معؤوى لهعم  أو  الدراسات الخدمات المكتبية المقدمة لهم؛ تذ تُععرِّ

تماعيعة لكعنهم قعادرون علعى الصعمود فع  كفعاح معن أجع  البقعاء الؽائبون عن منازلهم  وليس لعديهم هويعة اج
 .(Bunić, 2016)والكرامة 

  مفهوم الأطفال بلا مؤوىHomeless children: 

 بتصنيؾ الأطفا  بلب مؤوى تلى أربعة أقسام: UNICEF منظمة ٌونٌسٌؾ قامت

 الذين يعيشون ف  الشارع بحيل يكون مصدر بقائهم ومؤواهم. -

هم بصرؾ النظر عن مكان تقامتهم  سواء ف  الشارع أو الميادين أو المبان  المنفصلون عن أسر -
 المهجور .
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 الذين تربطهم علبقة بؤسرهم لكن تضطرهم الظروؾ تلى قضاء أؼلب أوقاتهم ف  الشارع. -

 .(ٕٗٔٓالأطفا  ف  مإسسات الرعاية المعرضون لخطر أن يصبحوا بلب مؤوى. )حجازا   -

الاجتماع على المستويين الععالم  والمحلع  تعريفعات للؤطفعا  بعلب معؤوى؛  وقدم العديد من علماء علم 
فهم "بععاركر  " بععؤنهم "الأطفععا  الععذين يعيشععون ويعملععون فعع  الشععارع بععدون أا نععوع مععن Parkerحيععل عععرَّ

 .(Parker, 2002)الإشراؾ من جانب الوالدين أو الأشخاص الكبار" 

ا  بععلب مععؤوى؛ منهععا مفهععوم جععاء مععن منظععور معانععاتهم أمععا الدراسععات النفسععية فتناولععت تعريفععات للؤطفعع
النفسية بؤنهم "الأطفا  الذين ترعرعوا ف  أسر مفككة أو كثير  المشاك  أو بقلي  من الإمكانعات الضعرورية 
للحيا   فعانَوا من ضؽوط نفسية وجسدية لا يستطيعون التكيؾ معها  فلجئوا تلى الشارع حيعل لا سعبي  معن 

مو أو حتى الحماية الطبيعية  ويعانون من ك  صنوؾ انتهاكات حقوق الطف  المعترؾ بهعا سب  البقاء أو الن
 .(ٕٕٔٓ)مختارية  دوليًّا" 

وبجانب تعريفات الدراسات الاجتماعية والنفسعية  يمكعن الإشعار  تلعى مفهعوم الأطفعا  بعلب معؤوى وفقًعا 
بؤنه "معن وُجِعد  (8ٕٓٓ  8ٕٓٓلسنة  ٕٙٔالمُعدَّ  بالقانون  99ٙٔلسنة  ٕٔقانون الطف  المصرا رقم )لـ

ف  حالة تهدد سلبمة التنشئة الواجب توافرها له  كمن وجد متسولًا  أو مارس جما الفضعلبت والمهمعلبت  
ومن لم يكن له مح  تقامة مستقر  أو كان يبيت ف  الطرقعات  أو تذا خعالط المنحعرفين أو المشعتبه فعيهم  أو 

 لعية أو عائ  مإتمن".تذا لم يكن للطف  وسيلة مشروعة ل

 حجم ظاهرة أطفال بلا مؤوى: 2/2

 ٔٔمليون طفع  معن هعإلاء الأطفعا   ٓ٘ٔقدرت يونيسيؾ العدد العالم  للؤطفا  بلب مؤوى بؤكثر من 
مليون ف  الفلبين  ومليون ف  روسيا  ومئعات الأطفعا  فع   ٕ.ٔمليون ف  أمريكا  و ٘.ٕمليونًا ف  الهند  و
 IFLA Library Services to People with Special Needs)ألفًا ف  فرنسا  ٖٓكينيا  ولا يق  عن 

Section, 2017) "ملبيععين طفعع  بععلب مععؤوى   ٓٔ. ويبلععػ نصععيب العععالم العربعع  مععن تحصععائية "يونيسععيؾ
 .(UNICEF, 2017)وتنفرد مصر لوحدها بمليون  طف  

 أهداؾ الخدمات المكتبٌة للأطفال بلا مؤوى: 2/3

لمكتبات الأمريكية أن الهدؾ معن تقعديم الخعدمات المكتبيعة للؤطفعا  بعلب معؤوى هعو تقليع  تذكر جمعية ا
الحواجز الت  يواجهونها عند الحصو  على الموارد والخدمات المكتبية  ومنهعا )الأميعة  والتشعرد  والفقعر  

اد مجععتمعهم والمععر (  والتعععاون مععا المإسسععات المجتمعيععة المختلفععة لتمكيععنهم وتععؤهيلهم ودمجهععم مععا أفععر
(ALA, 2011) وفيما يل  أهم أهداؾ الخدمات المكتبية لتلك الفئة الوارد  ف  دلي  تفلب الإرشادا لخدمات .

 IFLA Library Services to People with Special Needs)المشردين  ومنهم الأطفا  بلب معؤوى 

Section, 2017): 

بهععدؾ مسععاعد  الحكومععة المحليععة علععى معالجععة  تلبيععة احتياجععاتهم المعلوماتيععة وؼيععر المعلوماتيععة  -
 ظاهر  التشرد على مستوى المجتما.

 توفير مصادر المعلومات الت  يحتاجون تليها والت  تساعدهم على تنمية مهاراتهم الحياتية. -

 تشجيا المكتبات على الشراكة ما الوكالات الأخرى لخدمة الذين يعانون من التشرد. -

  وخاصعة (ٗ)ٖٕٓٓالتنمية المستدامة ف  خطة التنمية المستدامة لعام المساهمة ف  تحقيق أهداؾ  -
الهدؾ الأو  منها  وهو "القضاء على الفقر بجميا أشكاله"  الذا يرتبط بطريعق مباشعر أو ؼيعر 
مباشر بجميعا أهعداؾ التنميعة المسعتدامة الأخعرى  كمعا أن التشعرد هعو أحعد أشعكا  الفقعر الواجعب 
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؛ حيل تن المكتبات من أهم أدوات المجتمعا الحعديل  وأقلهعا ٖٕٓٓم القضاء عليها قب  حلو  عا
من حيل التكلفة  وأثبتها من حيل الكفاء  والفائعد   فع  القضعاء علعى هعذه الظعاهر . وهعذا يرجعا 

 تلى ممارستها الجيد  ف  تقديم خدماتها المكتبية للؤطفا  بلب مؤوى ف  جميا أنحاء العالم.

مهعارات الاجتماعيعة والسعلوكيات الإيجابيعة التع  تمكعنهم معن التعامع  تكساب الأطفا  بلب مؤوى ال -
 ما الآخرين لك  تصبة تلك الممارسة عادات واتجاهات تيجابية فيما بينهم.

 أهمٌة الخدمات المكتبٌة للأطفال بلا مؤوى: 2/4

 توفٌر مصادر المعلومات التً تتناسب احتٌاجاتهم: .أ 

تنعاؼم والترحيعب بالنسعبة تلعى الأطفعا  بعلب معؤوى  وفيهعا يعتم المكتبة المكان الآمعن والؽنع  بال تعد
الوصععو  المجععان  والعععاد  تلععى المعلومععات ومصععادرها لجميععا أفععراد المجتمععا دون تفرقععة  كمععا تعععد 
المعلومات فرصة تفتة أبواب فرص أخرى يمكن أن تؽير أو تنقذ هإلاء الأطفا   ولا سيما المعلومات 

–التعع  تمكععنهم مععن تؽييععر حيععاتهم للؤفضعع . ويمكععن لأخصععائ  المكتبععات  المتاحععة فعع  المكتبععات العامععة
تقعديم مصعادر المعلومعات المتعوافر  لعدى  –بوصفه أمينًا على مفاتية المعرفة وملزمًا بنشعر المعلومعات

المكتبات لهذه الفئة  وبجانبها مصادر أخعرى تلبع  احتياجعاتهم  ومنهعا )دليع  بمإسسعات تيعواء الأطفعا  
 –دليع  بالمستشعفيات الموجعود  بالمدينعة التع  بهعا المكتبعة  –المنطقة الت  تتبعهعا المكتبعة  بلب مؤوى ف 

دليع  بؤمعاكن  –دلي  بالأمعاكن التع  تتعاح فيهعا الإقامعة مجانًعا  –دلي  بالمطاعم الت  تقدم وجباتها مجانًا 
 (.Ayers, 2006التوظيؾ الحالية( وؼيرها من مصادر المعلومات الت  تخدم هذه الفئة )

 دعم احتٌاجاتهم الاجتماعٌة:  .ب 

تضطلا المكتبات دائمًا بسد احتياجات الأطفا  بلب مؤوى؛ المعلوماتيعة وؼيعر المعلوماتيعة؛ فعلعى سعبي  
المثا   يحتاج هعإلاء الأطفعا  تلعى التعلعيم ومحعو أميعتهم )القعراء  والكتابعة(؛ لعذا تسععى المكتبعات بالولايعات 

عا  ونحعو المتحد  والدو  المتقدمعة نحعو ت نشعاء بعرامج محعو أميعة وخعدمات مصعممة خصيصًعا لعدعمهم تعليميًّ
تقديم وجبات مجانية لهم على مدار اليوم  لتلبية حاجتهم تلى الطعام  ونحو تعوفير الهعدوء وععدم التعدخ  فع  
شئون الؽير وتوفير حمامات مجانية للبستحمام وؼس  ملببسعهم  كمعا تتعية لهعم الجلعوس بمفعردهم ومحاولعة 

 (.Bolt, 2015وم؛ ما العلم بؤن ممتلكاتهم تُحفَظ ف  أمانات خاصة بالمكتبة )الن

 مقومات الخدمات المكتبٌة للأطفال بلا مؤوى: 2/5

تتوافر للخدمات المكتبية المقدمة للؤطفا  بلب مؤوى  مقومات أساسعية لكع  تسعتطيا أن تعإدا وظائفهعا 
 ,Hersberger)جمععت عليهعا ععدد معن الدراسعات على أكم  وجعه. وفيمعا يلع  أهعم هعذه المقومعات التع  أ

2005; Hines, 2015; Table, 2012): 

 الدعم المال  لميزانية المكتبة أمر ضرورا له مبررات عديد  نذكر منها:المٌزانٌة:  .أ 

الزيعاد  المسعتمر  فع  عععدد المسعتفيدين معن هععإلاء الأطفعا  المتعرددين علععى المكتبعة؛ نتيجعة زيععاد   -
 المحل  للمكتبة. أعدادهم ف  المجتما

وجود خدمات مكتبية مخصصة للؤطفا  بلب مؤوى فقعط تحتعاج تلعى دععم معال  خعاص بهعا  ومنهعا  -
توفير وجبات ؼذائيعة  وأمعاكن للنعوم  ومسعتلزمات نظافعة شخصعية  وأخصعائ  اجتمعاع  ونفسع  

 بالمكتبة وؼيرها.

سعلوكهم السعلب   وتكسعابهم الآثار الإيجابية الت  تتركهعا هعذه الخعدمات علعى تلعك الفئعة معن تععدي   -
 مهارات وسلوكيات تيجابية وتلبية احتياجاتهم اليومية... وؼيرها.
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 إصدار سٌاسات للخدمات المكتبٌة للأطفال بلا مؤوى: .ب 

للسياسات والتشريعات أهميتهعا لضعمان المعوارد الماليعة الكافيعة للخعدمات المكتبيعة للؤطفعا  بعلب معؤوى 
لأنشطة والخدمات المكتبية الملبئمة لهم. ولك  يتحقعق ذلعك  ينبؽع  وضعا داخ  المكتبات  فضلًب عن تقديم ا

لائحة للمكتبات تتضمن تقديم خدمات مكتبية لهعذه الفئعة  وتشعم  القواععد العامعة والخاصعة التع  تعنظم ذلعك. 
ولك  تكون هذه اللبئحة ملزمة للعاملين بالمكتبات وكذلك للمسئولين عن تدارات المكتبات؛ يجعب أن تصعدر 
بصفة رسمية بعد اعتمادها من الجهعات المختصعة. ومعن الضعرورا أيضًعا تععدادها بواسعطة المتخصصعين 
بعلوم المكتبات والمعلومات  والاستعانة بمتخصصين بالعلوم الاجتماعيعة والنفسعية  بحيعل تتضعمن اللبئحعة 

 طبَّقة ف  الدو  المتقدمة.معايير موحد  تحكم مسارات الخدمات المكتبية لهذه الفئة  على ؼرار المعايير المُ 

 الكوادر البشرٌة المإهلة: .ج 

تشععير تفععلب تلععى أن "سععلوك أخصععائ  المكتبععة وأسععلوب تعاملععه مععا المسععتفيدين  هععو أحععد طععرق عععلبج 
ظاهر  التشرد؛ فهو بذلك تحوَّ  من شخص يمارس مهنة تهعتم بدرجعة أساسعية بتعوفير الوصعو  تلعى معوارد 

ى ممارس مهنة هدفها النهائ  هو تعزيز المكتبات كمراكز مجتمعية تعربط المعلومات وتخزينها وحمايتها  تل
 ,Hines)بين المستفيدين والمعلومات المطلوبعة التع  تلبع  احتياجعاتهم المعلوماتيعة والاجتماعيعة والنفسعية" 

ا ؛ لذا يجب أن يتسم أخصائ  الخدمات المكتبية المقدمة للؤطفا  بلب مؤوى بالصفات الواجب توافره(2015
 ,Hersberger)فع  أا أخصعائ  مكتبععات أطفعا   وبجانععب ذلعك ينبؽعع  أن تتعوافر بععه الخصعائص التاليععة 

2005) : 

 الاحترام والود بؽ  النظر عن المظهر الخارج  للمستفيد. -

 معالجة قضايا سلوك هإلاء الأطفا  بمهار  واحترام. -

بوعات جعاهز  ببيانعات مإسسعات يسعى تلى تقديم وسائ  المساعد  المناسبة لهإلاء الأطفا  كـ)مط -
 الرعاية  وبنوك الملببس  وؼيرهما(.

يسعععى دائمًععا تلععى مراجعععة السياسععات الخاصععة بخععدمات المكتبععات للؤطفععا  الفقععراء والمشععردين  -
 ومحاولة تنفيذها.

 إعداد برامج تعاونٌة مع مإسسات المجتمع المختلفة: .د 

ماعيععة والاقتصععادية والثقافيععة الموجععود  فعع  تعععد قضععية تعععاون المكتبععة مععا المإسسععات العلميععة والاجت
ا لتلبيعة احتياجعات الأطفعا  بعلب معؤوى ولتقعديم خعدمات مكتبيعة أفضع   المجتما المحل  للمكتبة؛ أمرًا ضروريًّ
لهم. وقد تتمث  أشكا  التعاون ما المإسسات العلمية  ف  الاسترشاد أو الاستعانة بها ف  برامج محو الأمية 

. وقد يتمث  التعاون ما المإسسات الاجتماعية المعنيعة بهعإلاء الأطفعا  فع  الاسعتعانة بهعم المقدمة لتلك الفئة
ف  تقديم دورات تدريبية للعاملين بالمكتبات حو  كيفية التعام  الأمث  معهم  أو الاستعانة بهم ف  الوصعو  

لاقتصادية فع  الحصعو  تلى الأطفا  الموجودين ف  الشوارع وؼيرها  كما يمكن الاستفاد  من المإسسات ا
مععنهم علععى دعععم مععال  يععدعم المكتبععات فعع  تقععديم خععدماتها لتلععك الفئععة. ومععن أجعع  ذلععك  ينبؽعع  تععدعيم علبقععة 
المكتبات باستمرار ما تلك المإسسات بهدؾ الاستعانة بهم لتقديم كافعة الخعدمات الممكنعة التع  تقضع  علعى 

يجعب أن تتععاون المكتبعات بعضعها معا بعع   ومعا الحواجز الت  تعوق تقديم خدمات المعلومات لهم  كمعا 
المراكز الثقافية الموجود  بالمجتما المحل  للمكتبة ف  تقعديم خعدمات للؤطفعا  بعلب معؤوى  وتبعاد  الخبعرات 

 بهذا الشؤن فيما بينهم.
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 الخدمات المكتبٌة المقدمة للأطفال بلا مؤوى: 2/6

 خدمات المعلومات والوصول إلى موارد المكتبة: .أ 

مث  خدمات المعلومات المقدمة للؤطفا  بلب مؤوى ف  الخدمات التقليدية وؼيعر التقليديعة التع  تقعدمها تت
مكتبات الأطفا  لك  مجتما المسعتفيدين بصعور  تلزاميعة  مثع  )خدمعة الاطعلبع العداخل   وخدمعة الإععار   

التصععوير والاستنسععاخ  وخدمععة الإحاطععة الجاريععة  والخدمععة المرجعيععة  وخدمععة البععل الانتقععائ   وخععدمات 
 Willett)وخدمة الوسائط المتعدد  وؼيرها(. وتنفيذًا لهذه الخدمات  يتطلب تقديم خدمات أخرى متمثلة ف  

& Broadley, 2011): 

تعداد حسابات وبطاقات مكتبية مجانية للؤطفعا  بعلب معؤوى حتعى فع  حعالات الأطفعا  العذين لعيس  -
 ت الرعاية الاجتماعية(.لديهم مؤوى ثابت )المُقيمين خارج مإسسا

تقديم برامج القراء  الصعيفية فع  مإسسعات رعايعة هعإلاء الأطفعا   كبعرامج القعراء  الأسعبوعية   -
 & Collins, Howard)وتهداإهم مجموعة معن الأوعيعة التع  تناسعب فئعاتهم العمريعة المختلفعة 

Miraflor, 2009). 

والأنشعطة الفنيعة  مثع  ورة الكتابعة  توفير مجموعة من الأنشطة الثقافية  مثع  روايعة القصعص  -
 الإبداعية  والشعر والحرؾ اليدوية.

تععوفير الدراسععات والمقععالات التعع  تتحععدل عععن مخععاطر التشععرد علععى الفععرد والمجتمععا  ومسععاعد   -
الأطفععا  بععلب مععؤوى فعع  العثععور علععى المععوارد التعع  يحتععاجون تليهععا  فضععلًب عععن تععوفير ملصععقات 

 دمات الت  تقدمها المكتبة لهذه الفئة.ونشرات ورقية للئعلبن عن الخ

 الخدمات الاجتماعٌة: .ب 

 :(Hines, 2015)تسير الخدمات الاجتماعية ف  المكتبات على نهجين؛ هما 

تقيييدٌم خيييدمات اجتماعٌييية داخيييل المكتبييية بواسيييطة أخصيييابً المكتبييية، وبالاسيييتعانة  –الييينهج الأول
 ر، نذكر منها الآتً:بؤخصابً اجتماعً ونفسً وأخصابً صحة عامة إذا لزم الأم

توفير تمكانية الوصو  تلى المكتبة؛ وذلعك بتعوفير وسعائ  مواصعلبت مجانيعة للؤطفعا  بعلب معؤوى  -
 لنقلهم من المكتبة وتليها.

تقععديم مجموعععة مععن الأنشععطة الاجتماعيععة  مثعع  عععرو  الأفععلبم وبععرامج الموسععيقية ونععوادا  -
 الألعاب.

الاستشعار  الطبيعة  –توفير كشعوفات مجانيعة  –فس  تقديم خدمات طبية وعلبجية مث  )العلبج الن -
الحصو  على مستلزمات طبية مجانًعا(  وتسعتعين المكتبعة بؤخصعائ  نفسع  أو طبيعب  –المجانية 

نفسعع  للقيععام بهععذه الخععدمات أو تععدريب أخصععائ  المكتبععات عليهععا. ويعععد هنععا أخصععائ  المكتبععات 
ا  بلب مؤوى. وهناك مكتبات توفر ممرضع  وسيطًا بين الطبيب أو الأخصائ  النفس  وبين الأطف

مدينععة بيمععا  صععحة عامععة داخعع  المكتبععات لتععوفير الاستشععارات الطبيععة العامععة لتلععك الفئععة  كمكتبععة
 بولاية أريزونا الأمريكية.

تييوفٌر معلومييات عيين الخييدمات الاجتماعٌيية التييً تقييدمها منظمييات الدوليية الحكومٌيية  –اليينهج الثييانً
 ل مطبوع و/أو إلكترونً، مثل:وؼٌر الحكومٌة؛ وذلك بشك

 توفير معلومات حو  أماكن مإسسات الرعاية الاجتماعية الموجود  بمنطقة المكتبة. -

 تمداد المستفيد بالأماكن الت  تتوافر بها وجبات ؼذائية وملببس بالمجان. -

 تقديم قائمة بالمستشفيات والمدارس والأماكن الترفيهية الموجود  بمنطقة المكتبة. -
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 التعلٌمٌة: الخدمات .ج 

تتمث  الخدمات التعليمية للؤطفا  بلب مؤوى ف  برامج محو الأمية التعليميعة والرقميعة  كالتعدريب علعى 
معا تعوفير المععواد وتقييمهعا  اسعتخدام الحاسعب الآلع  وبرامجعه المختلفعة  وكيفيعة الحصععو  علعى المعلومعات 

س اللؽة المحلية للمهعاجرين واللبجئعين  تضعافةً التعليمية المناسبة لك  فئة منهم  وتقديم دروس مجانية لتدري
 .تلى انعقاد ندوات ومحاضرات للمجتما المحل  حو  مفهوم التشرد وكيفية التعام  معهم

 نماذج لتجارب عالمٌة وعربٌة للخدمات المكتبٌة للأطفال بلا مؤوى: 2/7

 المكتبات العامة: .أ 

  مكتبة دٌنفر العامةDenver Public Library : 

تبععة دينفععر العامععة بؤمريكععا علععى دعععم مععال  مععن الحكومععة الأمريكيععة لتقععديم خععدمات مكتبيععة حصععلت مك
 Denver)للؤطفععا  بععلب مععؤوى  كمععا شععكلت لجنععة متخصصععة لخدمععة هععذه الفئععة قامععت بععالإجراءات التاليععة 

Public Library, 2019): 

 علومعات ععنهم وكيفيعة تعداد شراكة ما المإسسعات المعنيعة بهعإلاء الأطفعا  لتعوفير المزيعد معن الم
 التعام  معهم  فضلًب عن تدريب العاملين بالمكتبات.

  تعيععين أخصععائ  اجتمععاع  مععا أخصععائ  المكتبععة ليسععاعده علععى التواصعع  بشععك  فعععا  مععا هععإلاء
 الأطفا .

 :تقديم كافة خدمات وأنشطة المكتبة لتلك الفئة  بالإضافة تلى خدمات خصتهم بها  منها 

 هم من المكتبة وتليها.توفير وسائ  مواصلبت ل -

 تعداد برامج تعليمية ومحو أميتهم  وتقديم دورات تدريبية لتعليم مهارات الحاسب الآل . -

 تقديم دورات تدريبية ف  الفنون والحرؾ اليدوية. -

 مشروع جمهورٌة السودان.. مكتبات أطفال الشوارع مبلا مؤوىد:

لشععبكة الدوليععة لقععاد  المكتبععات المبععدعين أصععبحت خدمععة الأطفععا  بععلب مععؤوى مععن أهععم محععاور اهتمععام ا -
عا فعع  المعإتمر الثععامن والعشعرين للبتحععاد العربع  للمكتبععات والمعلومعات عععام  الناشعئين. وظهعر هععذا جليًّ

  حينما عرضت الشبكة مشروعاتها المقدمة ف  بع  البلبد العربية  وكانت من أهمها مشروع 7ٕٔٓ
وارع "بععلب مععؤوى"(  الععذا يعععد الأو  مععن نوعععه فعع  جمهوريععة السععودان بعنععوان )مكتبععات أطفععا  الشعع

السودان؛ حيل يقوم فريق العم  بضعداد زيارات ميدانية لعدد من الأطفا  بلب معؤوى  يعتم فيهعا التععرؾ 
على المكتبات العامة بالسودان  والاستفاد  من خدماتهم وأنشطتهم  كمعا يعمع  فريعق العمع  علعى جمعا 

)العيععدروس افيععة المختلفععة وتوزيعهععا علععى الأطفععا  للبسععتفاد  منهععا تبرعععات الكتععب مععن المإسسععات الثق
 . وتتمثل خدمات وأنشطة المشروع فٌما ٌلً:(7ٕٔٓونخرون  

تعلععيم  –محاضععرات عععن السععلوكيات الإيجابيععة  –خععدمات وأنشععطة تعليميععة )محاضععرات دينيععة  -
 مهارات مكتبية(.

تعوفير وجبعات  –وزيا ملببعس مجانيعة ت –خدمات اجتماعية )توزيا أدوات مدرسية على الأطفا   -
 ؼذائية(.

قعراء   –سعماع الإذاععة  –مشعاهد  التلفعاز  –مسابقات ثقافيعة ورياضعية  –أنشطة ترفيهية )الرسم  -
 الصحؾ(.
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 المكتبات المتنقلة: .أ 

  مكتبة كوٌنز المتنقلةQueens's mobile library: 

ؤوى الموجعودين داخع  مإسسعات الرعايعة تقدم مكتبة كوينز العامة مكتبة متنقلة لخدمعة الأطفعا  بعلب مع
الاجتماعية المعنية بهم وخارجها. وتم تجهيز المكتبة بمواد تعليميعة وفنيعة وألععاب ومععدات رياضعية؛ حيعل 
تتوجه دائمًا تلى مإسسات رعاية هإلاء الأطفا  لتزويدهم بالكتب الت  يحتاجون تليهعا  وتقعدم مجموععة معن 

م  وتتوجعه أيضًعا تلعى الأطفعا  الموجعودين فع  الشعوارع  وتقعدم لهعم خعدمات الأنشطة الثقافية والترفيهيعة لهع
 .(Bruinius, 2019)القراء  والحاسب الآل  والإنترنت والرد على الاستفسارات 

 :مكتبة عربة الحوادٌت 

هعع  مكتبععة متنقلععة علععى هيئععة عربععة بهععا مجموعععة مععن الكتععب والقصععص والمجععلبت وأدوات الأنشععطة 
م وؼيره  تهدؾ تلى تثقيؾ أطفا  قرى مصر بالمجان  فتعد بذلك مكتبة أطفعا  متنقلعة  قعام الفنية  مث  الرس

بها مجموعة معن الأشعخاص بقيعاد  أحعد الأسعاتذ  المتخصصعين باللؽعة الإنجليزيعة؛ حيعل يقعوم فريعق العمع  
بمن فيهم الأطفا   بشراء الكتب وتوزيعها على أطفا  المدن النائية والأحياء الفقير  الت  تخلو من المكتبات 

ورشعة فنيعة.  ٖٓٓألعؾ كتعاب مجانًعا  وعُقعد أكثعر معن  ٕٓٔبلب معؤوى. وقعد تعم توزيعا خعلب  هعذه المبعادر  
وتعتمد هذه المكتبة المتنقلة بدرجة أساسية علعى مسعاهمات أعضعاء الفريعق وتبرععات دور النشعر المختلفعة  

ة أولعى  والعدار المصعرية اللبنانيعة ودار ( كتاب ومجلة كمرحلعٓٓ٘ٔمث  دار نهضة مصر الت  تبرعت بـ)
الكتابعة(. ويععد  –الرسعم  –نشر هلب وؼيرها. ومن الأنشطة الت  تقعدمها المبعادر  للؤطفعا  )سعرد القصعص 

ا بالأطفا  بلب مؤوى  وهو برنعامج محعو الأميعة لمسعاعد  هعإلاء الأطفعا  علعى  فريق المبادر  برنامجًا خاصًّ
 .(٘)مهاالمشاركة ف  الأنشطة الت  تقد

 مكتبات مإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة: .ب 

  مكتبة مإسسة كروتوناCrotona: 

 Colbertفعع  مإسسععة كروتونععا بنيويععورك  بععدأ أخصععائ  مكتبعععة عامععة يععدعى كععولبير نيمبععارد )

Nembhard  بضنشععاء مكتبععة داخعع  المإسسععة؛ حيععل حععوَّ  تحععدى الؽععرؾ تلععى مكتبععة يسععتخدمها أطفععا )
ة من الكتب المتنوعة والقصص للؤطفا  ليجع  القراء  عاد  دائمة لهعم  كمعا المإسسة  ووضا فيها مجموع

سعى نحو تعوفير مجموععة معن المعواد الدراسعية داخع  المكتبعة لمسعاعدتهم علعى عمع  الواجبعات المدرسعية  
ولمحو أمية الأطفا  ؼير الملتحقين بالمدارس  فضلًب عن أجهعز  كمبيعوتر والألععاب الترفيهيعة. وبععد نجعاح 

( مععا تحععدى المإسسععات الخيريععة لبنععاء مكتبععات صععؽير  داخعع  Nembhardذه التجربععة  تعاقععد السععيد )هعع
مإسسععات رعايععة الأطفععا  بععلب مععؤوى  وكععان هععذا سععببًا لاعتععراؾ مكتبععة الكععونجرس بععؤن مكتبععات مإسسععات 

تبة صؽير  ( مكٖٓالرعاية الاجتماعية ه  أفض  مشروع لمحو أمية تلك الفئة؛ ما جعلها تساهم ف  تنشاء )
 .(Stewart, 2016)داخ  مإسسات رعاية هإلاء الأطفا  بالولايات المتحد  

 الإطار المٌدانً للدراسة: –3

 نظرة حول خدمات وأنشطة مكتبات مإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة: 3/1

تعد الخدمات المكتبيعة المعرن  التع  تعكعس معدى نجعاح مكتبعات الأطفعا  معن حيعل تؤثيرهعا علعى تنميعة 
ب الأطفا   وتنمية حعب المعرفعة والعتعلم العذات   معا تكسعابهم الععادات السعليمة التع  تعنعكس فيمعا بععد مواه

. وفيمععا يلعع  عععر  تفصععيل  لخععدمات وأنشععطة (ٕٙٔٓ)البوسعععيدا  علععى تعاملععه مععا المكتبععات ومقتنياتهععا 
بمحافظععة القععاهر   مكتبععات مإسسععات الرعايععة الاجتماعيععة الحكوميععة المعنيععة بالأطفععا  بععلب مععؤوى الموجععود 
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عت دراسعتها فع  تطعار رسعالة مقدمعة لنيع  درجعة الماجسعتير المتمثلعة فع   مكتبعات؛ هع :  7الكبرى  التع  تمَّ
مكتبة مإسسة دور التربية  ومكتبعة مإسسعة الفتيعات القاصعرات  ومكتبعة مإسسعة الحريعة  ومكتبعة مإسسعة 

 ضيافة القبة  ومكتبة مإسسة أم كلثوم: فتيات العجوز   ومكتبة مإسسة دار الأمان  ومكتبة مإسسة دار

 
 د خدمات مكتبات مإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة محل الدراسة1الشكل رقم م

 ( مجموعة من المإشرات والنتائج على النحو التال :ٔيعكس الشك  رقم )

ت تقدم جميا مكتبات الدراسة خدمعة العرد علعى الاستفسعارات؛ لأنهعا معن الخعدمات الأساسعية التع  أنشعئ -
المكتبععات مععن أجلهععا  ويقععوم فيهععا مسععئو  المكتبععة بععالرد علععى كافععة الاستفسععارات التعع  تتعلععق بخععدمات 

 وأنشطة المكتبة أو مقتنياتها.

أكثر الخدمات المتاحة ف  مكتبات الدراسة ه  خدمتا الإرشاد القرائ  والعلبج بالقراء . وتتوافر هاتان  -
دور التربيععة  ومكتبععة مإسسععة الفتيععات القاصععرات   ( مكتبععات؛ هعع : )مكتبععة مإسسععةٙالخععدمتان فعع  )

ومكتبة مإسسة الحرية  ومكتبة مإسسة فتيات العجوز   ومكتبعة مإسسعة دار الأمعان  ومكتبعة مإسسعة 
دار ضيافة القبة(. وتتم خدمة الإرشاد القرائ  ف  هذه المكتبات من خلب  التعرؾ على ميو  ورؼبات 

مناسبة  كما تتم مناقشة موضوعات الأوعية الت  تمَّت قراءتها للؤطفعا  الأطفا  القرائية لتقديم المواد ال
مععن قبعع  المسععئولين عععن المكتبععات لإتمععام أقصععى معععدلات الإفععاد  مععن الأوعيععة  كمععا تععتم خدمععة العععلبج 
القرائ  بواسطة الأخصائ  النفسع  أو الاجتمعاع  بالمكتبعات؛ حيعل يعتم التععرؾ أولًا علعى المشعكلبت 

يعععان  منهععا الأطفععا   ثععم تحديععد المععواد المناسععبة لحعع  هععذه المشععكلبت  مععا متابعععة سععلوك النفسععية التعع  
الأطفا  بعد ذلك للتعرؾ على مدى استجابتهم لها؛ لذا تقا مسئولية اختيار الأوعية ف  أؼلب المكتبعات 

 على الأخصائ  النفس  والاجتماع  بالمإسسة  وهو ما سبقت الإشار  تليه.

( مكتبعات؛ هع : )مكتبعة مإسسعة دور التربيعة  ومكتبعة مإسسعة ٘الخارجيعة فع  ) تطبق خدمعة الإععار  -
الفتيات القاصرات  ومكتبة مإسسة دار الأمعان  ومكتبعة مإسسعة دار ضعيافة القبعة  ومكتبعة مإسسعة أم 
كلثوم(. ولكن لا يتم اتبعاع سياسعة أو قواععد محعدد  لتقعديم خدمعة الإععار ؛ فعيمكن لأا طفع  بعلب معؤوى 

الأوعية الت  يرؼب فيها دون تعيين الحد الأدنى لذلك  واسترجاعها وقت الانتهاء منها؛ ما قعد استعار  
يإدا تلى ضياع هذه الأوعية أو تلفها. وهذا يعد سببًا من الأسباب الت  تجع  بقية المكتبات تمتنعا ععن 

 ة تلى ضعؾ مقتنياتها.تقديم هذه الخدمة  بحكم أن هإلاء الأطفا  لا يهتمون بؤوعية المكتبات  بالإضاف

خدمة الرد 
على 

 الاستفسارات

الإرشاد 
 القرابً

 العلاج بالقراءة
الاطلاع 
 الداخلً

الإعارة 
 الخارجٌة

خدمات 
الوسابط 
 المتعددة

الكمبٌوتر 
 والإنترنت

التدرٌب 
 المكتبً
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تطبق خدمة الوسائط المتعدد  ف  مكتبة واحد ؛ ه  مكتبعة مإسسعة دور التربيعة بعالجيز ؛ حيعل تتعوافر  -
فيها الجهازان اللذان الت  يمكن من خلبلهما تقديم هذه الخدمة )جهاز ععر  البيانعات  وجهعاز تلفعاز(  

حيععل يُععدرب فيهععا مسععئو  المكتبععة أطفععا   كمععا تُطبععق خدمععة التععدريب المكتبعع  فعع  المكتبععة نفسععها فقععط؛
المإسسة على كيفيعة الوصعو  تلعى أوعيعة المعلومعات المطلوبعة وكيفيعة ترجاعهعا تلعى رفعوؾ المكتبعة. 
ويرجعا سعبب عععدم تقعديم خدمععة التعدريب المكتبعع  فع  بععاق  المكتبعات تلععى ععدم تطبيععق العمليعات الفنيععة 

 لمقتنياتها.

مكتبعة واحعد ؛ هع  مكتبعة مإسسعة الفتيعات القاصعرات  وهع  معن خدمة الكمبيوتر والإنترنعت تقعدم فع   -
المكتبات التع  تتعوافر بهعا أجهعز  حاسعب نلع   ولكعن لا يتعوافر بهعا تنترنعت؛ لعذا تقعدم هعذه الخدمعة فع  

 صور  استخدام الحاسب الآل  فقط.

خعدماتها. استبعدت مكتبات الدراسعة كعلّبً معن خعدمتَ  )الإحاطعة الجاريعة  والتصعوير والاستنسعاخ( معن  -
ويرجا عدم وجود خدمة التصوير والاستنساخ ضمن خدمات المكتبات مح  الدراسة نتيجةً لعدم توفير 

 أجهز  التصوير والطباعة.

تشترك ك  من مكتبت  مإسسة دار ضيافة القبة  ودار الأمعان فع  ععدم تقعديم خدمعة الاطعلبع العداخل .  -
المكتبتعين تسعمة بوجعود مجموععة معن الأطفعا  ويرجا ذلك تلى عدم وجود مسعاحة كافيعة داخع  هعاتين 

 داخلها.

 أنشطة المكتبات:

 

 د أنشطة مكتبات مإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة محل الدراسة2شكل رقم م

 ( ما يل :ٕيلبحظ من الشك  رقم )

تقدم جميا مكتبات الدراسة نشاط سرد ورواية القصة  باعتبعاره النشعاط الأساسع  العذا يجعب أن  -
لمإسسة؛ لأن نسبة كبير  منهم أميون يحتاجون لمعن يقعرأ لهعم. ومعن أكثعر الأنشعطة يقدم لأطفا  ا

المقدمة أيضًعا نشعاط مسعرحة القصعص فع  خمعس مكتبعات معن مكتبعات الدراسعة؛ وذلعك لأن هعذه 
الأنشععطة يسععتعين بهععا المسععئولون عععن المكتبععات لتوصععي  معلومععات أو سععلوكيات محععدد  لهععإلاء 

 الأطفا .

سرد ورواٌة 
 القصة

مسرحة 
 القصص

 الرسم
الندوات 
والمحاضرا

 ت

جماعة 
 المكتبة

المسابقات 
 الثقافٌة

مسرحة 
 العرابس

الألعاب 
وتنمٌة 
 الذكاء

الأشؽال 
 الفنٌة

المعارض 
 المختلفة

سٌنما 
 الأطفال

الرحلات 
 والزٌارات

الألعاب 
 الإلكترونٌة

الؽناء 
وتعلٌم 
 الموسٌقى
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والمحاضرات فع  أربعا مكتبعات؛ هع : )مكتبعة مإسسعة دور التربيعة  ومكتبعة  يقدم نشاط الندوات -
مإسسة الفتيات القاصرات  ومكتبة مإسسة الحرية  ومكتبة مإسسة فتيعات العجعوز (؛ حيعل يعتم 
عقعععد النعععدوات والمحاضعععرات داخععع  المكتبعععات بالاسعععتعانة بالأخصعععائ  الاجتمعععاع  أو النفسععع  

لسعلوكيات الإيجابيعة  كالنظافعة والتععاون وؼيرهعا  وهعو معا بالمإسسة  لتدور موضوعاتها حو  ا
ت عليه اللبئحة النموذجيعة لمإسسعات الرعايعة الاجتماعيعة فع  تحعدى بنعود المعاد  رقعم ) ( 7ٔنصَّ

)الرعاية الترفيهية( من "عقد الندوات والمحاضرات ذات العلبقة بتوجيه وتصلبح وتقعويم سعلوك 
  وتقامععة المسععابقات الثقافيععة الشععفهية والتحريريععة للؤطفععا " الأطفععا   فضععلًب عععن النععدوات الدينيععة

 (.ٕٗٔٓ)وزار  التضامن الاجتماع   

تؤت  مكتبة مإسسة أم كلثوم بؤق  نصعيب معن الأنشعطة المقدمعة للؤطفعا  بعلب معؤوى  بنشعاط سعرد  -
 ورواية القصة فقط.

ة؛ أا تابععة للمإسسعات وهنا لا بعد التنويعه بعؤن هنعاك أنشعطة ممعا سعبق ذكرهعا  تعتبعر أنشعطة مإسسعي
نفسعها؛ منهعا نشعاط مسعرح الععرائس والتمثيع  العذا يعقعد داخع  مسعرح المإسسعة تن وجعد  ونشعاط الألععاب 
وتنمية الذكاء الذا يستلزم وجود مجموعة من الألعاب خاصة بك  مإسسة  فضلًب عن نشاط الأشؽا  الفنية 

زوؾ بع  المكتبات مح  الدراسة عن تقديم هعذه ونواتجه الت  تُباع بملػ رمزا؛ ما يجع  ذلك سببًا ف  ع
 الأنشطة باعتبارها أنشطة تقدم من خلب  المإسسات لا من خلب  المكتبات.

ومععن العععر  السععابق يتضععة لنععا أن مكتبتعع  مإسسععة دار ضععيافة القبععة ودار الأمععان تشععتركان فعع  
جة منطقية لعدم وجود مسعاحة كافيعة الخدمات والأنشطة المقدمة لأطفا  المإسستين. وقد يعد هذا الاتفاق نتي

داخ  هاتين المكتبتين تسمة بتقعديم الخعدمات والأنشعطة الواجعب توافرهعا فع  مثلهمعا  كمعا يلبحعظ أن مكتبعة 
مإسسة أم كلثوم أق  المكتبات تقديمًا للخدمات والأنشطة. وقد يعود السبب ف  ذلعك تلعى أنهعا مإسسعة مهنيعة 

الحرؾ اليدوية  فضلًب عن ارتفاع نسبة الأميعة بعين الأطفعا  الملتحقعين  تهتم بتدريب الأطفا  بلب مؤوى على
 .(ٙ)طفلًب(  بالإضافة تلى قلة أعداد الأطفا  المترددين على المكتبة 8ٔطفلًب أميًّا من تجمال   ٖٔبها )

 معوقات تقدٌم خدمات مكتبات مإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة: 3/2

 
 كتبات مإسسات الرعاٌة الاجتماعٌة محل الدراسةد معوقات تقدٌم خدمات م3شكل رقم م

قلة أعداد 
مقتنٌات المكتبة 
 وعدم تنوعها

عدم وجود 
 أخصابً مكتبات

نقص فً 
 الأجهزة

قلة الأنشطة 
والبرامج 
 بالمكتبة

مساحة المكتبة 
لا تكفً لتقدٌم 
 خدمات شاملة

نقص الموارد 
المالٌة لتموٌل 
برامج وأنشطة 

 المكتبة

قلة عدد الأطفال 
بلا مؤوى 

 الوافدٌن للمكتبة
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(  أن "قلعة أععداد مقتنيعات المكتبعة وععدم تنوعهعا" أكثعر تحعدم يواجعه ٖيتبين من اسعتقراء الشعك  رقعم )
مكتبات الدراسة  يليها عدم وجود أخصعائ  مكتبعات يعديرها باعتبعار أنعه هعو المُلعم بالمعرفعة والمهعار  التع  

المكتبية وخدمة المسعتفيدين وتحقيعق أهعداؾ المكتبعة وؼيرهعا  ثعم جعاء فع  المرتبعة تمكنه من تدار  الأعما  
 الأخير  تحدا "قلة عدد الأطفا  بلب مؤوى الوافدين تلى المكتبة" كنتيجة منطقية لك  التحديات الت  تسبقه.

 الخلاصة:

للؤطفعا  بعلب معؤوى  أظهرت الدراسة الحالية مدى اهتمعام العدو  المتقدمعة بالخعدمات المكتبيعة المقدمعة 
كما كشفت نتائجُ قائمة المراجعة  مدى تنعوع واخعتلبؾ الخعدمات والأنشعطة التع  تقعدمها مكتبعات مإسسعات 
الرعاية الاجتماعية للؤطفا  الملتحقين بها؛ وذلك وفقًا للئمكانات المادية والبشرية المتوافر  فع  كع  مكتبعة  

ن قلعة أععداد مقتنيعات المكتبعات وععدم تنوعهعا وععدم وجعود وبينت أهم التحديات الت  تواجه تلك الخدمات مع
 أخصائ  مكتبات يديرها.

 :التوصٌات

 بناء على ما تم التوص  تليه من نتائج خلب  الدراسة الحالية  يمكن تقديم التوصيات التالية:

  تجراء العديد من البحول والدراسات الت  تتعلق بالجانبين النفس  والاجتمعاع  لمكتبعات الأطفعا -
 التابعة لمإسسات الرعاية الاجتماعية.

صععياؼة أهععداؾ ومحتععوى وأشععكا  خععدمات وأنشععطة مكتبععات مإسسععات الرعايععة وفقًععا لإمكاناتهععا  -
 واحتياجات أطفا  المإسسات.

دراسعة كافعة العوامعع  التع  تكعون بمنزلععة عوامع  جععذب لأطفعا  المإسسعات للمكتبععات  معن حيععل  -
 ية والبشرية اللبزمة لذلك.العم  على توفير كافة المقومات الماد

توفير قاعد  بيانات كاملعة ععن أطفعا  المإسسعات  تشعم  البيانعات الشخصعية لكع  طفع   ووصعفًا  -
لحالته النفسية والاجتماعية؛ حتى يتسنى للمكتبات تعداد البرامج والأنشعطة التع  تسعاهم فع  الحعد 

 من مشكلبتهم.

لتععاون معا برنعامج حمايعة الأطفعا  بعلب معؤوى  تنشاء وحد  تدارية بوزار  الثقافة المصرية  معا ا -
تكون معنيعة بضنشعاء وتطعوير مكتبعات مإسسعات الرعايعة الاجتماعيعة ومتابعتهعا  وتعوفر لهعا سعب  

 الدعم الدائم لك  يتسا نطاق خدماتها.

 :د*مالمراجع

 المراجع العربٌة:

وثقافة الطف : دراسة ميدانية  (. دور المكتبة العامة ف  تنميةٕٙٔٓالبوسعيدا  محمد بن خميس بن حمد. )
-9ٙ  ٕ ع ٔ٘للمكتبات والمعلومات  مج  المجلة الأردنيةعلى مكتبات الاطفا  سلطنة عمان. 

ٕٔ٘ .-mandumah-search-https-y-1103-https://0810gsf0y

com.mplbci.ekb.eg/Record/749379 

. موضوع أكبر موقا عرب  ف  بالعالم(. مفهوم التشرد وأسبابه. ٕٕٔٓالدويكات  سناء. )
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8

%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%AF_%D9%88%D8%A3
%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D9%87 

(. مكتبات أطفا  اشوارع )بلب مؤوى(. الاتحاد العرب  للمكتبات 7ٕٔٓالعيدروس  نادية مصطفى. )
 والمعلومات.

https://0810gsf0y-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/749379
https://0810gsf0y-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/749379
https://0810gsf0y-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/749379
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%AF_%D9%88%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D9%87
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%AF_%D9%88%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D9%87
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%AF_%D9%88%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D9%87
https://mawdoo3.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%B1%D8%AF_%D9%88%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D9%87
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. الجيز : أطفا  الشوارع: المنظمات الأهلية وجهود التصدا والعلبج(. ٕٗٔٓحجازا  أحمد عل . )
 مصر العربية للنشر والتوزيا.

(. رإية جديد  لدور المكتبات ف  خدمة المجتما من خلب  تناو  9ٕٓٓعبد الفتاح  هدى صلبح الدين. )
 . ٕٓٔ-98  الفهرستظاهر  الأطفا  المتسربين من التعليم وأطفا  الشوارع. 

. القاهر : الدار البحل ومناهجه ف  علم المكتبات والمعلومات(. ٖٕٓٓالهادا  محمد فتح . ) عبد
 المصرية اللبنانية.

(, ٕ)ٕالحوار الثقاف , (. معوقات التكف  بؤطفا  الشوارع بين التصور والممارسة. ٖٕٔٓعلبق كريمة. )
ٕٔ9-ٖٔٙ . 

(. القاهر : 8ٕٓٓ. )8ٕٓٓلسنة  ٕٙٔنون والمعد  بالقا 99ٙٔلسنة  ٕٔقانون الطف  المصرى رقم 
 المجلس القوم  للطفولة والامومة.

ظاهر  أطفا  الشوارع وانعكاسها على المجتما: دراسة ميدانية لعينة من (. ٕٕٔٓمختارية  بلشلوة. )
 . الجزائر: كلية العلوم الانسانية والاجتماعية.الأطفا  بمركز التكف  وتعاد  التربية

اللبئحة النموذجية لمإسسات الرعاية الاجتماعية للؤطفا  (. ٕٗٔٓجتماع . )وزار  التضامن الا
 eg/Pages/laws.aspx-https://www.moss.gov.eg/ar. المحرومين من الرعاية الأسرية
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 الهوامش

 وؼيرها.  مخاوؾ أسريةومخاوؾ اجتماعية  ومخاوؾ دينية وأخلبقية  ومنها مخاوؾ قانونية   .ٔ

 ٖٕٓٓ)جععدو  أعمععا   "ويعع  عالمنععاتح"ا باسععم المعروفععة رسععميًّ (  SDGsأهععداؾ التنميععة المسععتدامة ) .ٕ
وقععد ذُكععرت هععذه  .منظمععة الأمععم المتحععد  هاضعععتو  هععدفًا 7ٔللتنميععة المسععتدامة( وهعع  مجموعععة مععن 

القضعاء  –ٔوهع :   ٕٙٔٓوينعاير  ٕ٘ٔٓالأهداؾ ف  قرار الجمعية العامة للؤمم المتحد  فع  سعبتمبر
المسعاوا  بعين  –٘ .التعلعيم الجيعد –ٗ .الصحة الجيد  والرفعاه –ٖ .القضاء على الجوع –ٕ .على الفقر
العمعع  اللبئععق  –8 طاقععة نظيفععة بؤسعععار معقولععة. –7 ة.الميععاه النظيفععة والنظافععة الصععحي –ٙ .الجنسععين

 .الحعد معن أوجعه ععدم المسعاوا  –ٓٔ اعة والابتكعار والهياكع  الأساسعية.الصعن –9 والنمو الاقتصادا.
 .العمعع  المنععاخ  –ٖٔ ئولان.لبك والإنتععاج المسععالاسععته –ٕٔ معدن ومجتمعععات محليععة مسععتدامة. –ٔٔ
عقععد  –7ٔ السعلبم والعععد  والمإسسعات القويععة. –ٙٔ .الحيععا  فع  البععر –٘ٔ الحيعا  تحععت المعاء. –ٗٔ

 الشراكات لتحقيق الأهداؾ.

 ؛  مبعادر  عربعة الحواديعتئوربعه معدرس اللؽعة الإنجليزيعة ومسع مقابلة شخصية ما الأستاذ هيعثم عبعد .ٖ
 .ٕٕٔٓ/ٔ/ٖٔوذلك ف  

 .ٕٕٓٓوذلك ف  ديسمبر  ئو  مكتبة مإسسة أم كلثوم؛مقابلة شخصية ما الأستاذ زكريا محمد مس .ٗ

 ف  صياؼة الاستشهاد. APAتم استخدام أسلوب  .٘
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