
  
  

  
  
  

تطبيقات الإدارة الحديثة في إطار خطة الإصلاح 
   الإداري للدولة

  "٢٠١٦لسنة  ٨١"دراسة في ضوء قانون الخدمة المدنية رقم 
  

  نورا عيسى زكريا .د
  مدرس بقسم القانون العام

   شمسعين جامعة –كلية الحقوق
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



  المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)                مجلة علمية محكمة 
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

٤٢٨ 

  ولةتطبيقات الإدارة الحديثة في إطار خطة الإصلاح الإداري للد
  "٢٠١٦لسنة  ٨١"دراسة في ضوء قانون الخدمة المدنية رقم 

  نورا عيسى زكريا .د
  ملخص

تʛȄʨʢ تهʦʱ الʙول بʙراسة الأسالʖʽ الʙʴيʲة للإدارة لʺا لها مʧ أثʛ هام على عʺلॽة 
الʳهاز الإدارȑ وتʴقȘʽ الʻهʹة الاقʸʱادǽة والȄʨʺʻʱة. وقʙ شهʙت الآونة الأخʛʽة تʨʢر 

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، مʺا أدȐ إلى ʣهʨر أدوات إدارȄة جʙيʙة  غʛʽ مʨʰʶق في مʳال
 ȐʨʱʶʺǼ ف إلى الارتقاءʙة، وتهʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨاد على الʺʱها الاعʽف ʛʲȞǽ
العاملǼ ʧʽالʳهاز الإدارȑ ومʨاكॼة احॽʱاجات الʺʱʳʺع. وفي هʚا الإʡار تʶعى 

Ȅʨʺʻت Ȍʢمات إلى وضع خʨȞʴةال ॽɿʵʱف إلى الʙة تهʲيʙة، حॽʡاʛوقʛʽʰد الʨʽالق ʧم ʅ
وتʶهʽل تقʦǽʙ الʙʵمات العامة للʺʨاʧʽʻʡ، وتʙرʖȄ العاملʧʽʽ الʺʙنʧʽʽ لʧʽʶʴʱ أدائهʦ وفقا 

  لأحʙث الʨسائل الʺʙʵʱʶمة عالʺॽا. 
 ،ȑهاز الإدارʳال ʛȄʨʢال تʳة في مȄرʚلات جʨʴالي تʴال ʗقʨفي ال ʛʸم ʙهʷوت

، والȑʚ أدخل ٢٠١٦لʻʶة  ٨١قʦ مʧ أهʺها إصʙار قانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة الʙʳيʙ ر 
تعǽʙلات تʹع إʡارا جʙيʙا للʙʵمة الʺʙنॽة، وتʶاعʙ على تهʯʽة الʺʻاخ الإدارȑ لإنʳاز 
خʢة الॽʺʻʱة الʷاملة للʙولة. ولʧؔ لؔي تʧȞʺʱ الʨȞʴمة مʧ إنʳاز بʛامج الॽʺʻʱة 

ʣل الʺأمʨلة، ʖʳǽ إعʙاد جهاز ادارȑ قادر على تʴʺل مʨʯʶلॽاته ȞǼفاءة وفعالॽة. وفي 
وجʨد معʨقات تʨʴل دون تȘʽʰʢ سॽاسات الॽʺʻʱة الʨȞʴمॽة، خاصة في الʙول الʻامॽة، 
كان مʧ الʹʛورȑ دراسة الأسʝ الʙʴيʲة للإدارة العامة وتॽʰʢقاتها في الʤʻام الʴالي 
وȂبʛاز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʨȞʴمة في إʡار تʻفʚʽها لȌʢʵ تʛȄʨʢ وتॽʺʻة الʳهاز 

   الادارȑ للʙولة.
Abstract 

Public administration is a subject of numerous studies in most 
of the countries. The evolution of technology led to the emergence 
of new techniques of public administration aimed at efficiency 
improvements of public service. In this context, governments are 
seeking to execute development plans, with the objective of 
reducing bureaucratic constraints, facilitating the introduction of 
public services, and training civil servants to improve their 
performance according to the latest global approaches. 
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Egypt is currently undergoing radical transformations in the 
field of development of the administrative machinery, the most 
important of which is the promulgation of the new Civil Service 
Law No. 81 of 2016, which introduced several amendments, 
establishing a new framework for the civil service. The new law 
helps to achieve the state’s socio-economic development plans.  
However, the state’s development programmes need a modernized 
administrative machinery which can carry out its responsibilities 
effectively. 

This study investigates the new basis of public administration, 
as well as the obstacles and the challenges facing the government 
in the context of the implementation of its development 
programmes regarding the administrative machinery. 

  مقدمة
ʙعǽ الإدارة ʦإن عل  ،ʘيʙʴنا الʛʸم الهامة في عʨالعل ʧولة  مʙائف الʣو ʙايʜʱا لʛʤن

فقʙ أصʗʴॼ الʙول الʙʴيʲة مʨʯʶلة عʧ حل مȞʷلات الʺʱʳʺع  واتʶاع مʳال نʷاʡها. 
وذلʥ  مʧ جʺॽع الʨʻاحي الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة والॽʴʸة والʱعلॽʺॽة وغʛʽها،  

لقʛن الʱاسع عʛʷ وʙȃاǽة القʛن العʧȄʛʷ ا ǼعʝȞ الʴال حʻʽʺا ؗانʗ وॽʣفة الʙول في 
الʴفاȍ على الأمʧ الʙاخلي والʵارجي  تʛʸʴʻ في الʙولة الʴارسة والʱي لا يʱعȐʙ دورها 

  .)١(للʺʨاʧʽʻʡ تقǼ ʦǽʙعʠ الʙʵمات الʺʙʴودة  Ǽالإضافة إلى 
وقʙ ساهʦ علʺاء الإدارة العامة في إثʛاء الʺعʛفة الإدارȄة مʧ خلال الأʴǼاث 

ي هʚا الʺʳال. فقʣ ʙهʛت نȄʛʤات ومॼادȏ عʙيʙة في علʦ الإدارة العامة والʙراسات ف
 ʦا العلʚر هʨʢاحل تʛم ʧحلة مʛؗل م ʗʺʶان. واتȞʺمان والʜر الʨʢʱرت بʨʢوت
ʸʵǼائʟ تʺʜʽها عʧ غʛʽها. وقʙ أدȐ ذلʥ إلى ʣهʨر أكʛʲ مʧ تʨجه فȑʛؔ وفʛض 

هʙاف الʺʛجʨة خاصة الأ جʙل حʨل أȑ مʧ هʚه الȄʛʤʻات أولى Ǽالاتॼاع للʨصʨل إلى
 .)٢(في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة

                                                 
الإدارة / محمد رفعʗ عʙʰ الʨهاب، والʨʱؗʙر/ إبʛاʦॽʂ عʙʰ العʜȄʜ شʴॽا، "أصʨل راجع مʛجع الʨʱؗʙر )١(

   .٦، ص ١٩٩٨، دار الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، العامة"
سʺʛʽ الʙʽʶ محمد سلॽʺان، محمد محمد بʨʽمي، "الاتʳاهات الʙʴيʲة في الفʛؔ الإدارȑ لʛȄʨʢʱ الأداء  )٢(

ȑʜ للʦॽʤʻʱ والإدارة،  ʛؗʺهاز الʳة"، الॽمʨȞʴات الʶسʕʺي في الʶسʕʺ٢، ص ٢٠١٦ال.  
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فالإدارة العامة تʱغʛʽ وفقا للʨʴʱلات الʱي تʙʴث في الʺʱʳʺع. وتȑʨʱʴ الȄʛʤʻات 
الʙʴيʲة للإدارة العامة على مॼادȏ عالʺॽة تȘʰʢʻ على أȑ دولة. وفي العʛʸ الʴالي 

. وتʙʻʱʶ تʳارب )٣(أصॼح هʻاك اتʳاه لʱقارب الأنʤʺة الʨȞʴمॽة ونʺاذج الإدارة العامة
الإدارة العامة في الʙول الʻامॽة ȞʷǼل عام على خʛʰات الʰلʙان الʺʱقʙمة. وقʣ ʙهʛت 
مʨʺʳعة مʧ الأʛʡ لʴʱلʽل الأسالʖʽ الʙʴيʲة لإصلاح الإدارة العامة والأجهʜة الʨȞʴمॽة 
 ʧقال مʱة الانʛؔها على فʺʤاذج في معʺʻه الʚه ʜؔتʛمة. وتʙقʱʺة الॽɺاʻʸان الʙلʰفي ال

لإدارة العامة القǽʙʺة إلى الʙʵمة الʺʙنॽة الʙʳيʙة الʱي ʣهʛت في الʲʺانॽʻʽات ا
 .)٤(والʶʱعॽʻʽات مʧ هʚا القʛن 

وȄقǼ ʙʸالإدارة العامة تʻفʚʽ سॽاسة الʨȞʴمة والʙراسة الأكادॽʺǽة لهʚا الʻʱفʚʽ واعʙاد 
ع، هʙفه وتعʙ الإدارة العامة مʳال ذو نʢاق مʨʻʱ  مʣʨفي الʙʵمة الʺʙنॽة لهʚا العʺل. 

ʧȞʺॽɾ  الأساسي هʨ الʻهʨض Ǽالإدارة والॽʶاسات حʱى تʧȞʺʱ الʨȞʴمة مʧ العʺل. 
ʷॽɻǽه الʺʨاʨʻʡن ȞʷǼل  Ǽأنها تʛجʺة الॽʶاسة إلى الʨاقع الȑʚ  الʱعʛʽʰ عʧ الإدارة العامة   

يʨمي؛ ودراسة صʻع القʛار الʨȞʴمي؛ وتʴلʽل الॽʶاسات نفʶها؛ ومʱʵلف الʺʙخلات الʱي 
ʺʙخلات اللازمة لإنʱاج سॽاسات بʙيلة. فالإدارة العامة معॽʻة ȞʷǼل أساسي أنʱʳʱها؛ وال

 .ʧʽلʨʯʶʺك الʨسل ʥلʚ   بʦॽʤʻʱ الॽʶاسات والʛʰامج الʨȞʴمॽة وؗ
أكʛʲ تعقʙʽا في العʛʸ الʙʴيʘ، تعʙدت  ونʳॽʱة لʛʽʸورة الॽʣʨفة الإدارȄة للʙولة   

نʖ الهʯʽات الʱقلǽʙʽة، ؗʺا الʨزارات وتʷعʗʰ فʛوعها ونʷأت هʯʽات عامة مʱʶقلة إلى جا
 .ʛʽʰؗ لȞʷǼ انʙلʰال ʧم ʛʽʲؔن في الʨفʣʨʺد الʙة  زاد عȄفة الإدارॽʣʨال ʙتعق ʧج عʱن ʙوق

أن اتʗʺʶ اعʺالها ॼʸǼغة فॽʻة واضʴة مʺا جعل مʧ الʸعʖ على الʛʰلʺانات  للʙولة 

                                                 
)3(  Mykola O. Durman1, Alla H. Bashtannyk2, Viktoria Kornienko3,4, Azad E. 

Omarov5, Svitlana H. Levchenko6, “The Paradigm of Public Administration 
and its Development in Conditions of State Formation and Changes”, 
International Journal of Economics and Business Administration Volume VIII, 
Special Issue 1, 2020 
pp. 178-189, p.187. 

)4(  Mark Robinson, “From Old Public Administration to the New Public 
Service- 
Implications for Public Sector Reform in Developing Countries”, UNDP 
Global Centre for Public Service, 2015, p. 4. 
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الإدارȄة  وقʙ ادȑ ذلʥ إلى تʻʰي غالॽʰة الȄʛʷʱعات مقʛʱحات الʶلʢة الالʺام Ǽʺقॽʹʱاتها، 
  . )٥(ʷǼأنها
وهʻاك تأثʛʽ ملȍʨʴ للʨʢʱر الʱقʻي علي تʛʽʶॽ عʺلॽات الॼʱادل والاتʸال، فعلى  

سʽʰل الʺʲال أصॼح الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني هʨ الأسلʨب الأكʛʲ اسʙʵʱاماً للʛʱاسل في ؗافة 
 ʦॽʤʻادل أفʹل الʺʺارسات في تॼلة تʨجي إلى سهʨلʨʻؔʱر الʨʢʱال Ȑا أدʺؗ .ʦدول العال

هʜة الإدارȄة بʧʽ الʙول وتʨحʙʽ الʺॼادȏ الʺॼʢقة عالʺॽا. ʚؗلʣ ʥهʛت مʨʺʳعة مʧ الأج
مʧ  انʛʷʱت في جʺॽع أنʴاء العالʦ وشȞلʗ عʨامل تʨحʙʽ، والʱي  الʺॼادȏ العالʺॽة الʱي 

بʻʽها مʙʰأ الʺʸلʴة العامة واحʛʱام القانʨن ومʙʰأ الʺʨʯʶلॽة وشȋʛ الؔفاءة وفʛؔة 
Ȅʜة والʷفاॽɾة والʺ ʛؗاللام ʧʽب Șافʨʱال ʦت ʙل. وقȄوʙʱة وال غالॽʰة الʙول على هʚه  ʷارؗ

الʺॼادȏ وتʹʺʱʻها الʺʨاثȘʽ الʙولॽة. فʳاء تʨʢر هʚه الʺॼادȏ والأفؔار Ǽالʨʱازȑ مع 
أيʙيʨلʨجॽة حقʨق الإنʶان، ؗʺا أكʙتها إعلانات الʴقʨق الʱي اعʙʺʱتها الʨلاǽات الʺʙʴʱة 

على أن تلʥ الʺॼادȏ تȘʲʰʻ مʻها حقʨق لها  وفʛنʶا في نهاǽة القʛن الʲامʧ عʛʷ، وأكʙت
ʚلʥ وجʨب تʻفʚʽها.  مʨʤʻر مʜدوج Ǽالॼʶʻة للإدارة، فهي تȑʨʢʻ على  وجʨب احʛʱامها وؗ

كʚلʥ جاء ʲʽʺǼاق الاتʴاد الأوروȃي للʴقʨق الأساسॽة، الȑʚ صॽغ وأعلʧ في عام 
  .)٦(، تʦॽʤʻ لʺا ʶǽʺي ǼالȘʴ في الإدارة الʙʽʳة٢٠٠٠
ʜʽة الأساسॽة للʙول الʙʴيʲة، حʘʽ إن رسʦ الॽʶاسات العامة فالإدارة العامة   ʛؗال ʙتع

لʝॽ ؗاॽɾا، بل لا بʙ مʧ وجʨد جهاز ادارȑ فعال ǽعʙʺʱ على أسالʖʽ الادارة الʙʴيʲة الʱي 
  تؔفل تقʦǽʙ الʙʵمات العامة في وقʗ قʛʽʸ وȃأقل تؔلفة. 

ʳال ʛȄʨʢخلال ت ʧم ʛʸفي م ȑة الإصلاح الإدارʢخ Șʽقʴار تʡهاز وفي إ
 ʦن رقʨر القانʙولة، صʙلل ȑة  ٨١الإدارʻʶة،  ٢٠١٦لॽنʙʺمة الʙʵن الʨار قانʙإصǼ

 ʦزراء رقʨال ʝلʳم ʝॽار رئʛق ʖجʨʺǼ ادرةʸة الǽʚʽفʻʱه الʱʴة  ١٢١٦ولائʻʶ٢٠١٧ل .
وسʨف نʻʱاول في هʚه الʙراسة تʨضॽح الأسʝ والʺفاʦॽʂ الʱي تʻʰاها القانʨن الʺʷار إلॽه 

دارة الʙʴيʲة في القʢاع الʨȞʴمي، وأهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه في إʡار تȘʽʰʢ مॼادȏ الإ
.ȑجهازها الادار ʛȄʨʢولة في تʙد الʨجه  

                                                 
)٥(  ʨʱؗʙجع الʛالإدارة العامة"، رراجع م ʦعل ȏادॼم" ،ȑاوʺʢان الʺॽي، ، دار ١٩٦٩/ سلȃʛالع ʛؔالف

  .٤١ص
)6(  Guy Braibant, «Le passé et l'avenir de l'administration publique», Dans 

Revue française d'administration publique 2002/2 (no102), pages 213 à 221. 
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  فصل تمهيدي
  جوهر فكرة الإدارة العامة

إن تʨاصل الʨʢʱرات وازدǽاد الاهʱʺام Ǽالإدارة، يʛجع إلى ارتॼاʡها الʨثȘʽ بʱقʙم 
لʙول. ونʛʤاً لأن العلʨم الʺʱʳʺعات وتأثʛʽها الʺॼاشʛ على الʻهʨض الاقʸʱادȑ ل

الإنʶانॽة ذات ॽʰʡعة مʱغʛʽة، فإنه مʧ الʹʛورȑ دراسة جʨهʛ وماॽʂة فʛؔة الإدارة العامة 
 ȑوالإصلاح الإدار ʛȄʨʢʱة للॽʺالعل ʝالأس ʙيʙʴʱل ʥار العام لها، وذلʡالإ ʙيʙʴوت

  . )٧(والارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الʙʵمة العامة
  المبحث الأول

  ماهية الإدارة العامة
Ȍॼ وجʨد الإدارة بʨجʨد الʺʱʳʺع الȑʛʷॼ، وقʙ ؗان ʣهʨر علʦ الإدارة نʱاج اهʱʺام يʛت 

ودراسة مʧ قʰل علʺاء الإدارة في ؗافة انʴاء العالʦ. ونعʛض ॽɾʺا يلي لʱعʅȄʛ الإدارة 
(الʺʢلʖ الأول)، وॽȃان مفهʨم علʦ الإدارة (الʺʢلʖ الʲاني)، ثʦ تʨضॽح مʛاحل نʷأة هʚا 

ʘالʲال ʖلʢʺال) ʦالعل.(عǼاʛال ʖلʢʺال) عة الإدارة العامةॽʰʡ لʽلʴت ʥلʚ   )، وؗ
  المطلب الأول

  تعريف الإدارة العامة
صعȃʨة تعʅȄʛ  وʛȄجع ذلʥ إلى  لعلʦ الإدارة العامة،  ʸǽعʖ وضع تعʅȄʛ جامع  

فʱلʥ الأخʛʽة تعʛʰʱ علʨم غʛʽ مʢॼʹʻة ǼعʝȞ    الʺʢʸلʴات في العلʨم الاجʱʺاॽɺة.
ذلʥ الاخʱلاف إلى ارتॼاȋ العلʨم الاجʱʺاॽɺة Ǽالإنʶان والعʨامل  وʛȄجع   العلʨم الॽɻॽʰʢة.

  . )٨(Ǽاخʱلاف الʴʹارات والʺʱʳʺعات الʴʹارȄة والॽʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽه والʱي تʱʵلف 
لʺا لʚلʥ مʧ أهʺॽة لʺعʛفة  وهʻاك عʙة مʴاولات لʱعʅȄʛ مʢʸلح الإدارة العامة،  

 .ʦا العلʚن هʨʺʹلʺة الإدارة في ا  مȞǼ دʨʸوروالʺقʙيء يʷة جعل الॽȃʛأما )٩(للغة الع .

                                                 
حʺʙ، "تʛȄʨʢ الʳهاز الإدارʨʢʵؗ ȑة ضʛورȄة للॽʺʻʱة الʷاملة"، الʳهاز عʛʽʰ ثابʗ، مʻى عʙʽ، مʻى أ )٧(

ȑʜ للʦॽʤʻʱ والإدارة،  ʛؗʺ٢٠١٥ال.  
، ١٩٩٥/١٩٩٦ار الʻهʹة العॽȃʛة، / مʧʶʴ العʨʰدȑ، "الإدارة العامة"، دراجع مʛجع الʨʱؗʙر )٨(

  .٤٠ص
  .٢٢٨راجع قامʨس الʺʙʳʻ، ص  )٩(
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. ؗʺا )١٠(اسʙʵʱام جهʙ مʛʱʷك لʴʱقȘʽ هʙف واحʙ في الاصʢلاح فالʺقʨʸد Ǽالإدارة 
ʧȞʺǽ تعʅȄʛ مʢʸلح الإدارة ȞʷǼل أعǼ ʦأنه ؗل جهʙ جʺاعي يʦʱ في إʡار هʯʽة عامة 

  Ǽقʙʸ تʴقȘʽ هʙف معʧʽ. أو خاصة 
دارة، ʧȞʺǽ اتॼاع مॽɻار وفي إʡار مʴاولة الʨصʨل الي تعʅȄʛ لʺʢʸلح الإ

 ʛار آخॽɻوم ȑʨʹعي.  عʨʹاص  مʵمة والأشʨʤʻʺال ʧȄʨؔʱب ʦʱيه ȑʨʹار العॽɻʺوال
 ȋاʷʻال ʧع ʛʤʻال ʠغǼ لها ʧʽنʨȞʺتʺارسه،  ال ȑʚال  ʜؔتʛي ʨعي فهʨضʨʺار الॽɻʺاما ال

  على ॽʰʡعة الʷʻاȋ الȑʚ تقʨم Ǽه الʺʨʤʻمة. 
مʨʺʳعة مʧ الأشʵاص  ارة Ǽانها ووفقاً للʺॽɻار العʹʧȞʺǽ ،ȑʨ تعʅȄʛ لفȎ الإد

 ʦهʽعل Șلʢǽ أن ʧȞʺȄو ،ʙȄʛʰال Șفʛقل أو مʻال Șفʛم ʥال على ذلʲعام، وم Șفʛʺنة لʨȞʺال
  فالʺॽɻار العʹȑʨ يهʦʱ بʧȄʨؔʱ الهʯʽة الʙاخلي. إدارة الʙȄʛʰ.  اǽʹاً إدارة الʻقل أو 

نʢʷة الʺʱʵلفة ʧȞʺॽɾ تعʅȄʛ الإدارة Ǽأنها الॽʁام Ǽالأ أما وفقاً للʺॽɻار الʺʨضʨعي، 
  سʨاء ؗانʗ عامة أو خاصة Ǽالإضافة إلى تʦॽʤʻ وȂدارة الأمʨال.

 ȑʨʹار العॽɻʺالفقه أن ال ʧم ʖجان ȑʛȄو  ʨه ʅȄʛعʱاع، لأن  في الॼالاتǼ الأولى
الʧȄʨؔʱ العʹȑʨ للʺʤʻʺات العامة هʨ الʺʨʴر الأساسي الȑʚ يʛتʜؔ علॽه علʦ الإدارة 

 ȑأʛا الʚفقاً لهʨا العامة. ف ʖعʸǽ ȋاʷلاف نʱاخ ʖʰʶǼ عيʨضʨʺار الॽɻʺؔام إلى الʱلاح
  . )١١(الʜمان والʺȞان الأجهʜة الإدارȄة في ॽʰʡعʱه وصʨره Ǽاخʱلاف 

في العʙيʙ  وʙʵʱʶȄم  مʢʸلح الإدارة له الʛʽʲؔ مʧ الʺعاني  وتʙʳر الإشارة الي أن  
ʺॽʤʻʱال ʖانʨʳالǼ نʨʺʱيه ʦॽʤʻʱة الʚفاذا ؗان أسات .ȑʛʷॼال ȋاʷʻوع الʛف ʧة مॽɿॽʣʨة والॽ

داخل الʺʤʻʺة وتʙʴيʙ  لفʛؔة الإدارة العامة وما يʱعلȘ بها مʧ تʨزȄع للʣʨائف 
 ʚʽفʻʱة بʢॼتʛʺال ʖانʨʳالǼ نʨʺʱيه ʧʽʽاسॽʶات، والॽولʕʶʺات والॼاجʨاصات والʸʱالاخ
الॽʶاسات العامة للʙولة، والاقʸʱاديʧʽ يهʨʺʱن Ǽالʨʳانʖ الʺالॽة والإنʱاجॽة والاسʙʵʱام 

                                                 
)١٠( ॽȃʛم ؗلʺة إدارة في اللغة العʙʵʱʶة هʺا وتȄʜʽلʳاللغة الإنǼ لاحانʢجʺة اصʛʱة لadministration 
فعالة ومʻهॽʳة للʺʤʻʺة  عʺلॽة إدارة. والॽʁʴقة أن الʺʢʸلح الأول ʧȞʺǽ فهʺه Ǽأنه managementو

   راجع:إنʳاز العʺل مʧ الآخǼ ʧȄʛاسʙʵʱام مʨارد الʺʤʻʺة،  Ǽأكʺلها أما الʺʢʸلح الʲاني ʛʽʷॽɾ إلي مهارة
Triumph Hulbert, “Distinguish between administration and management. 
Discuss the extent to which the two concepts are guided by the same 
principles”, available in : www.academia.edu.  

، ʨʱؗʙر/ إبʛاʦॽʂ عʙʰ العʜȄʜ شʴॽا، مʛجع سابȘ/ محمد رفعʗ عʙʰ الʨهاب، والراجع مʛجع الʨʱؗʙر )١١(
   .١٢-١١ص  ١٩٩٨
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ʨʳǼانʰها القانʨنॽة  ʨارد، فإن فقهاء القانʨن يهʨʺʱن عʙʻ تعʅȄʛ الإدارة العامة الفعال للʺ
Ȅʜة والفʛوع  ʛؗʺة الʜالأجه ʧʽة بॽنʨاصات القانʸʱع الاخȄزʨة وتȄرʨʱسʙة  والॽلʴʺال

  .)١٢(والإدارȄة
مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات ذات الॽʰʢعة  إʡار القانʨن ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الإدارة Ǽأنها  وفي 
  ʱي تهʙف لʦॽʤʻʱ عʺل الهʯʽات العامة لʹʺان تʴقȘʽ الهʙف الʺʛجʨ مʻها.ال الॽʺॽʤʻʱة 

  المطلب الثاني
  مفهوم علم الإدارة العامة

مʨʺʳعة العʺلॽات الʱي تʱʶهʙف  ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الإدارة العامة Ǽʺعʻاها الʨاسع Ǽأنها 
الʷʻاȋ  الʺʶائل الʱي ʷǽʺلها مʳال الإدارة العامة أوجه ومʧ بʧʽ  تʻفʚʽ الॽʶاسة العامة. 

. فالʺقʨʸد Ǽالإدارة )١٣(الʨȞʴمي ؗافة مʲل الʱعلʦॽ والʴʸة، والأشغال العامة وغʛʽها
 ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱل على الʺʱʷي تʱوال ،ȑهاز الإدارʳة في الȄات الإدارॽالعامة هي العʺل

  واتʵاذ القʛارات والʛقاǼة ॽɽǼة تʴقȘʽ اهʙاف الʳهاز الإدارȑ للʙولة.
الʱفʛقة  العامة ॽɾعʻي نʷاȋ الʶلʢة الʻʱفǽʚʽة. وʚȃلʥ تʛʰز  أما الʺفهʨم الʹȘʽ للإدارة

فʻʽʰʺا تʱʶهʙف الأولى تʴقȘʽ أهʙاف عامة  بʧʽ مفهʨم الإدارة العامة والإدارة الʵاصة، 
والهʯʽات الʵاصة  للأفʛاد للʙولة، فإن الʲانॽة تʱʶهʙف تʴقȘʽ أهʙاف خاصة 

ات ʛؗʷ١٤(وال(.  
لعلʨم الاجʱʺاॽɺة ǽعʻى بʨصف وتفʛʽʶ تʧȄʨؔ فعلʦ الإدارة العامة هʨ فʛع مʧ فʛوع ا

ونʷاȋ الʳهاز الإدارȑ للʙولة Ǽقʙʸ الʨصʨل الي أفʹل القʨاعʙ الʺʕدǽة الي الʷʱغʽل 
. فالإدارة العامة وفقاً لهʚا الʱعʅȄʛ تهǼ ʦʱالʷʻاȋ الʺʱعلȘ بʻʱفʚʽ )١٥(الأمʲل لهʚا الʳهاز

Ȅʜة  الॽʶاسة العامة للʙولة. لʚلʥ ؗان لابʙ أن يʙʻرج تʗʴ هʚا ʛؗʺة الʢلʶال ʧؗل م ʦالعل
Ȅʜة الʺʛفॽʁة  ʛؗات اللامʢلʶالإضافة الي الǼ ،ʧʽʤافʴʺزراء والʨولة والʙال ʝॽلة في رئʲʺم

  .)١٦(والʺʴلॽة الʱي تʨؔʱن مʧ وحʙات الإدارة الʺʴلॽة، ومʧ الهʯʽات والʺʕسʶات العامة
                                                 

   .٤١العʨʰدȑ، مʛجع سابȘ، ص / مʧʶʴ راجع مʛجع الʨʱؗʙر )١٢(
)13(  Leonard D. WHITE, Introduction to the Study of Public Administration, 

The Macmillan company, 4th edition, 1955, 531 p. 
)١٤(  ʨʱؗʙجع الʛراجع م ʧʶʴص ر / م ،Șجع سابʛم ،ȑدʨʰ٤٣الع.   

)15(  Roland DRAGO, Cours de science administrative, Paris, 4e année, 1969, les 
cours de droit. 

  . ١٩٩٦، "الإدارة العامة"، مʨʷʻرات جامعة حلʖ، راجع عʙʰ الله ʡلॼة )١٦(
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 Ǽ ل الإدارة العامةʨور حʙالإدارة ي ʦان عل Șابʶال ʅȄʛعʱال ʧح مʹʱȄى وʻالʺع
 ȑʨʹي  . العʱال ʖانʨʳؗافة ال ʧها ومʛاصʻافة عȞǼ رس الإدارة العامةʙي ʦا العلʚكʺا أن ه

  تʱعلȘ بها.
  المطلب الثالث

  نشأة علم الإدارة العامة
مʱʳʺعʻا الʴالي، فهي تʛجع إلى  لا ʧȞʺǽ اعॼʱار فʛؔة الإدارة مʧ الأفؔار الʙʴيʲة في  

ʙاǽة تʨاجʙ عʙد مʧ الافʛاد في الʺʱʳʺع الإنʶاني فʺʚʻ ب الॽʴاة الإنʶانॽة.  بʙاǽة ʣهʨر 
الʺʛجʨة   ʣهʛت الʴاجة إلى تȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ لأسلʨب حॽاتهʦ، إلى جانʖ تʙʴيʙ الأهʙاف 

والʱي تॼʱʱʶع تʨزȄع الʺهام على ؗل مʻهʦ، وذلʥ في إʡار مʧ الأشʛاف والʨʱجॽه والʛقاǼة 
الأǼاʛʡة يلʨʯʳن الي لʹʺان حʧʶ تʻفʚʽ الأهʙاف. وقʙ ؗان الفʛاعʻة والʺلʨك و  

وʧȞʺȄ أن  الʺʙʵʱʶمʧʽ وأمʻاء الʜʵانة وجامعي الʹʛائʖ لإدارة الأعʺال الʨȞʴمॽة. 
  نلاحȎ أن تلʥ الʺʨʤʻمة ॽʺʳǼع عʻاصʛها تʙخل في نʢاق وʣائف الإدارة.

وعلى الʛغʦ مʧ تʨاجʙ فʛؔة الادارة في الʴʹارات القǽʙʺة، مʲل الʴʹارة الʺȄʛʸة 
ॽʁȄʛة والʛومانॽة واتʶاع مفهʨمها لȐʙ الʴʹارة الإسلامॽة؛ إلا أن القǽʙʺة والॽʻʽʸة والإغ

هʚه الفʛʱة لʦ تʰʱلʨر ǼالȞʷل الȑʚ نعʛفه الʨʽم إلا مع بʙاǽة الʨʲرة الʻʸاॽɺة في إنʳلʛʱا  
 ʛʷع ʧامʲن الʛالق ʧاني مʲف الʸʻة  في الॽȃʛا الغȃإلى دول أورو ʥذل ʙعǼ قالهاʱوان

ؗان مʧ نʳॽʱة الʨʲرة الʻʸاॽɺة ʣهʨر العʙيʙ مʧ  قʙفوالʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة. 
عʙاد ʛʽʰؗة مʧ ا مʺا تॽʢʱʶع تʷغʽل  الاخʛʱاعات وʙȃاǽة اسʙʵʱام الآلات والʺعʙات الʙʴيʲة 

وقʙ ادȑ ذلʥ إلى أن أصʗʴॼ العلاقات بʧʽ  الأيȑʙ العاملة واسʲʱʺار رؤوس الأمʨال. 
 ʧʽʳʱʻʺاب العʺل والعʺال والȃوالإدا ار ʧʽؔهلʱʶʺة والʛʽʰؗ رةʨʸǼ ʙʺʱا وتعʙʽتعق ʛʲأك ʧʽȄر

وقʙ بʙأ أرȃاب الأعʺال والʳهات الإدارȄة  على مʙʰأ الʟʸʵʱ الفʻي وتقʦॽʶ العʺل. 
يʨاجهʨن مȞʷلات جʙيʙة وغʛʽ مألʨفة تʱعلǼ Șالʨʳانʖ الʺالॽة والॽʢॽʢʵʱة والॽʺॽʤʻʱة 

تʦʤʻ عʺلॽة مʺا أدȑ إلى أن ʣهʛت الʴاجة إلى الʘʴॼ عʧ مॼادȏ ومفاʦॽʂ  والʛقابॽة، 
الإدارة وقʙ أسهʦ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الفقهاء في وضع مॼادȏ علʦ الإدارة مʻهʦ الأمȞȄʛي 

  .)١٧(فʛدرʥȄ تايلʨر والفʛنʶي هȑʛʻ فايʨل
عʙة نȄʛʤات ومʨʺʳعة مʧ القʨاعʣ  ʙهʨر  وقʙ ساعʙ على تʧȄʨؔ ملامح علʦ الإدارة  

نهاǽة القʛن الʱاسع  لʦॽʤʻʱ الإدارة في مʱʵلف مʳالات ونʷاʡات الهʯʽات العامة في
                                                 

  ، الʺʛجع الʶابȘ. راجع عʙʰ الله ʡلॼة )١٧(
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 .ʧȄʛʷن العʛة القǽاʙȃو ʛʷو ع ʦȞʴادًا للʙʱالإدارة العامة ام ʛʰʱتع ،ʘيʙʴال ʛʸفي الع
 الǽʙʺقʛاʡي الȑʚ يʛʰره الفلاسفة الؔلاسʨʽȞॽن واللʛʰʽالʨʽن في العالʦ الغȃʛي.

  لʘلʣ سʦف نلقي الʦʷء على ملامح نʵأة الإدارة العامة في Ǻعʞ الʗول: 
 :

ً
  المتحدة الامريكيةالولايات  أولا

 ʛʰʱعǽ  نʨʶلȄوودرو و ʝॽئʛالWoodrow Wilson–  ي ʛؗʽي أمʺǽاسي وأكادॽس
ǽلاʨلل ʧȄʛʷوالع ʧامʲال ʝॽئʛال ʖʸʻعام شغل م ʧة مʙʴʱʺاً  –١٩٢١إلى  ١٩١٣ات الǼأ

 ١٨٨٧للإدارة العامة. وقʙ اعʛʱف رسʺॽاً Ǽالإدارة العامة لأول مʛة في مقال نʛʷُ عام 
الʺقام  ʖʳǽ أن يʖʸʻ في  مʨضʨع الʙراسة الإدارȄة دارة". وقʖʱؗ ʙ أن "ن "دراسة الإǼعʨʻا

ما ʧȞʺǽ أن تفعله الʨȞʴمة ȞʷǼل صॽʴح وʳʻȃاح، وثانॽا، ʅॽؗ  الأول علي اكʷʱاف
ʻȞʺǽها أن تفعل هʚه الأشॽاء الʴॽʴʸة Ǽأقʸى قʙر مʺʧȞ مʧ الؔفاءة وʱȃؔلفة أقل سʨاء 

   .)١٨(مʧ الʺال أو الʢاقة"
 ʙوق ʶلȄو ʙقʱن انʨ ما  ʦائʻام الغʤمة ب "نʨȞʴه الʱʺأس "Spoils system ،  ȑʚوال

 ʜب الفائʜʴها الʽف فʛʸʱة يॽاسॽارات سॼʱم على اعʨتق ʦائʻائف العامة غʣʨال ʧجعل م
  أبʛز في دراسʱه ما ادȑ إلॽه نʤام الغʻائʦ مʧ  في انʵʱاǼات الʛئاسة ؗʺا ʷǽاء. ؗʺا 

وصʛʽورة الإدارʨȄن العʺʨمʨʽن عʨʽن   لʺॽȃʨʶʴة، غالॽʰة الإدارات العامة على ا   اعʱʺاد  
  .)١٩(وآذان للȞʴام

وʖʰʶȃ ما مʛت Ǽه الʙول مʛʣ ʧوف اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة صॼɻة Ǽعʙ انʱهاء الʛʴب  
 ʨ"The Newلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة تعʛف بالعالʺॽة الأولى، ʣهʛت ثʨرة إدارȄة في ال

Deal "  ر ʧʽانؔلʛي فȞȄʛالأم ʝॽئʛة الǽرعا ʗʴت ʗوزفلFranklin Roosevelt .  ان وؗ
مʧ مقॽʹʱات هʚه الʨʲرة تʙَخُل الʙولة في العʙيʙ مʧ الأنʢʷة الʱي لʦ تʧؔ تʙخل في 

وعلى الʛغʦ مʧ الʺقاومة الʱي واجهʗ هʚه الॽʶاسة الʙʳيʙة مʧ جانʖ  اخʸʱاصاتها. 
م الʶائʙ حققʗ نʱائʳهʺا وأبʛزت دور الʙولة وغʛʽت الʺفهʨ  الʺʱʳʺع الأمȞȄʛي، الا أنها 

.ʛʴاد الʸʱاسة الاقॽس ʧم Șʲʰʻʺوال ʗقʨال ʥفي ذل  

                                                 
)18(  Aderibigbe, AdejareMorenikeji,Olla, JohnOluwafemi, “Towards A 

Theoretical Definition of Public Administration”, OSR Journal of Business and 
Management (IOSR-JBM), Volume 16, Issue 3. Ver. V (Mar. 2014), PP 65-70. 

)١٩( .Șابʶجع الʛʺذات ال ʛʤان  
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وȃعʙ انʱهاء الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة أʣهʛت الॽʰʢʱقات العʺلॽة تʳارب عʙيʙة ناجʴة  
مʺا ساهʦ في انʷʱار هʚه الॽʶاسة الʙʳيʙة  في مʳال تʙخل الʙولة في الأنʢʷة الʺʱʵلفة، 

ʦان العالʙة بلॽʰ٢٠(في غال( .  
 ومʧ أهʺهʦ وودرو وȄلʨʶن  ʺʣʨفʨن العʺʨمʧʽ والأكادʨʽʺǽن كʺا بʙأ Ǽعʠ ال

Woodrow Wilson  ةॽ ʛؗʽة الأمॽنʙʺمة الʙʵام الʤاولة إصلاح نʴم ʨʴاه نʳفي الات
 ،ʥة. ومع ذلॽʺǽالأكاد ȋة الإدارة العامة إلى الأوساʛؔا فʨات، ونقلॽʻʽانʺʲفي ال  Șتل ʦل

ت الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة حʱى مʸʱʻف القʛن في الʨلاǽا نȄʛʤة الإدارة العامة اهʱʺاما ʛʽʰؗا 
 ʛʰȄو ʝاع الألʺاني ماكʺʱالاج ʦى قام عالʱح ،ʛʷع ʧامʲالMax Weber  ةȄʛʤن" ʛʷʻب

  .)٢١(الʛʽʰوقʛاॽʡة"
 ʺʱم اهʙع ʧم ʦغʛراسات وعلى الʙة ام الॽȞȄʛة الأمȄالإدار-  ʛة الامǽاʙفي ب - 

Ǽ ʜʽالʨʳانʖ القانʨنॽة للإدارة   ʛؗʱاني والʶالإن ʛʸʻة،  والعॽʻائل الفʶʺعلى ال Ȍإلا أنه  فق
مʚʻ مʸʱʻف القʛن العʧȄʛʷ بʙأت الʙراسات الإدارȄة تʷʺل مʱʵلف جʨانʖ العʺل 

  الإدارȑ وأُنʗʯʷ الʺعاهʙ والهʯʽات الʺʸʸʵʱة في دراسات الإدارة العامة. 
ومʺا تقʙم يʱʹح أن الʨلاǽات الʺʙʴʱة ؗان لها الȘʰʶ في دراسة الإدارة العامة ووضع  
الʱي تʦ اكʷʱافها في مʳال إدارة  تʦॽʤʻ العʺل ȞʷǼل علʺي Ǽالاسʻʱاد إلى الʺॼادȏ  مʙʰأ

  .)٢٢(الأعʺال في الʺʛʷوعات الʵاصة
  أوروبا ثانيا: 

على الʣʨائف العʺʨمॽة ʻʺॽʂ  ʖʰʶǼة الॼʵʻة الʺʱعلʺة  بʙأت في العʨʸر الʨسʢى  
ʱة الأساس لǼاʱؔاءة والʛعلى الق ʦرتهʙل قȞʷاء تʛʰاجة إلى خʴة الʢʷة في الأنʛʰʵال ʛȄʨʢ

الʹʛورȄة، مʲل حفȎ الʳʶلات القانʨنॽة ودفع الʹʛائʖ وʡȂعام الʨʽʳش وفʛض 
                                                 

دار الʳامعة  علʦ الإدارة العامة ومॼادȏ الȄʛʷعة الإسلامॽة"،  لʴلʨ، "راجع الʨʱؗʙر/ ماجʙ راغʖ ا )٢٠(
 ،ʛʷʻة للʙيʙʳ٦٣-٦١ص  ٢٠٠٤ال .  

)21(  Aderibigbe, AdejareMorenikeji, Olla, JohnOluwafemi, op cit.. 

هي نȄʛʤة أنʷأها العالʦ ماكʝ وʛʰȄ في نهاǽة القʛن الʱاسع عʛʷ، وتعʛف الʛʽʰوقʛاॽʡة  والʛʽʰوقʛاॽʡة
Ǽ قةॽʀʙات الʺॽʶقʱال ʥلʚ أنها Ȟॽʂل تॽʤʻʺي يǼ ʜʽʺʱالعʙيʙ مʧ القʨاعʙ والعʺلॽات والإجʛاءات الʺʨحʙة، وؗ

 ʛʰȄو ʝماك ʦʺص ʙوق .ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بॽʻفاعلات الʺهʱاضح والʨمي الʛل الهʶلʶʱة، والॽلʨʯʶʺللعʺل وال
تʨʴلʗ لॼʸʱح أحʙ الʺعʨقات  نʺʨذج الʛʽʰوقʛاॽʡة ʨʺʻؗذج مʲالي للإدارة في الإدارات العامة، إلا أنها

  الʱي تعȘʽ الʛȄʨʢʱ الفعال.
  . ٦٤راجع الʨʱؗʙر/ ماجʙ راغʖ الʴلʨ، مʛجع سابȘ، ص  )٢٢(
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Ǽفʛض سʛʢॽتها  الʹʛائʖ. ومع تقʙم العʛʸ الإمȄʛʰالي الأوروȃي وॽʀام القȐʨ العȄʛȞʶة 
 على القارات والʷعʨب الأخȐʛ، ازدادت الʴاجة إلى إدارة عامة مʨʢʱرة.

 ʰت ʦأ ولʙ راسات اʙرالʨهʤة في الȄا  –لإدارʶنʛلا في فʲع  إلا في  –مǼاʶن الʛالق ʛأواخ
 .ʛʷع ʧامʲن الʛوأوائل الق ʛʷه    عʚراسة الإدارة في هʙب ʗʽʻي عʱلفات الʕʺال ʦأه ʧوم

تʗʴ  ١٧٨٩عام   Jacques Peuchetالʺʕلف الȑʚ نʛʷه جاك بॽʷॽه  الʜمॽʻة،  الॼʁʴة 
" ʦاسTraité de la police et de la municipalité ،"  ةʛاهʣ هॽɾ ʞاقʻان ي وؗ

 Charle–Jeanالʚيʧ نʛʷه تʷارل جʨن بʨنʧ الʺʕلفونʛؗʚ أǽʹا   الʛʽʰوقʛاॽʡة.
Bonnin  قي.   ١٨١٢عامॽʁح ʦالإدارة ؗعل ʦاز علʛه إبॽɾ اب  وحاولʱؔال ʦأه ʧوم

 Alexandre Françoisالفʛنʧʽʽʶ في القʛن الʺاضي الؔاتʖ ألʶؔانʙر فʛانʨʶا ॽɿॽɾان 
Vivien ، " ةȄه "دراسات إدارǼاʱؗ ؗان ȑʚوالEtudes administratives ʦت ȑʚوال ،"

هʚه  ولʧؔ  ، ١٨٤٨أساسا لʷʻأة مʙرسة الإدارة عام  ، ǽعʙ ١٨٤٥نॼʡ ʛʷعʱه الأولى عام 
   .)٢٣(الفʛنॽʶة الʲانॽة الأخʛʽة تʨارت لʨʶء الȎʴ مع انʱهاء الʳʺهʨرȄة 

 ،ʛʷع ʧامʲن الʛرسة الؔ وفي القʙʺت الʛهʣهॽالʛʽا  )٢٤(امʶʺʻا والॽفي ألʺان  ʗان وؗ
 Ȑʛالأخ ʖانʨʳل الʺʷʱل ʥذل ʙعǼ تʙʱام ʦة، ثॽراسة الإدارة الʺالʙب ʦʱة تهǽاʙʰفي ال

 ʙام الأول  للإدارة. وقॽلȄو ʥȄرʙȄʛف ʥأ الʺلʷأنFrederick William I –  اॽوسʛب ʥمل
انʨ ʗمارʧʽȄ العʺأسʱاذǽة في الؔامʛʽالॽة في مʴاولة لʙʱرॼʡ ʖȄقة جʙيʙة مʧ الإد  - ʧʽ. وؗ

، Halleوجامعة هال  Frankfurt An Der Oderجامعة فʛانؔفʨرت أن ديʛ أودر 
مʧ الʺʕسʶات الʛʰوسॽة الʱي عʺلʗ على تʙʴيʙ الʸʸʵʱات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة 

ان الأسʱاذ يʨهان جʱʶى مʧ أهJohann Justi،  ʦ بهʙف الإصلاح الʺʱʳʺعي. وؗ
  . )٢٥(امʛʽالॽة"مʳال علʦ الؔ الأسʱاذة في 

 ʧايʱن سʨف ʜʻȄرʨل ʛʰʱعȄوLorenz von Stein–  ا عامʻʽʽف ʧاذ ألʺاني مʱأس ʨوه
وفي ذلʥ الʨقʗ، ؗانʗ  أماكʛʽʲؗ ʧة مʧ العالʦ.  مʕسʝ علʨم الإدارة العامة في  -١٨٥٥

 ȑʛؗان ي ʧايʱن سʨاذ فʱالأس ʧؔول ،ȑن الإدارʨال القانȞأش ʧلاً مȞش ʛʰʱالإدارة العامة تع

                                                 
  . ٦٤راجع الʨʱؗʙر/ ماجʙ راغʖ الʴلʨ، مʛجع سابȘ، ص  )٢٣(
)٢٤(  ʨة هॽالʛʽف الؔامʙهʱاس ،ʛʷاسع عʱن الʛوأوائل الق ʛʷع ʧامʲن الʛا للإدارة في القॽفي ألʺان ʛهʣ ʦعل
ان يʱعلȘ في تعȄʛفه الʹǼ Șʽإدارة ا ȑʜ لʺʸلʴة الʙولة ȞʷǼل رئʶॽي. وؗ ʛؗʺاد الʸʱة للاقȄʨلإدارة الق

  أمʨال الʙولة.
)25(  Aderibigbe,AdejareMorenikeji,Olla, JohnOluwafemi, op cit. reference. 
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الي أن الإدارة العامة تعʙʺʱ على  ذهʖ فʨن سʱايʧ  الʺفهʨم ضȘʽ للغاǽة. وقʙ  أن هʚا
 ،ȑاسي والإدارॽʶن الʨاع، والقانʺʱالاج ʦل علʲقاً مॼʶدة مʙʴʺات الʸʸʵʱال ʧم ʙيʙالع
 ʧʽالعام ʧȄʛيʙʺأن ال ʛؗؔامل، وذʱم ʦأنها علǼ ة العامة. ووصف الإدارة العامةॽوالʺال

  . )٢٦(والʺʺارسة على حʙ سʨاء يॼʻغي أن يهʨʺʱا ǼالȄʛʤʻة
هʦ مʧ  فقهاء وعلʺاء العʨʸر الʨسʢى وعʛʸ الʛȄʨʻʱ  إنʧȞʺǽ القʨل  وهʚȞا، 

  وضعʨا أساس لʺا ʶǽʺى "علʦ الإدارة العامة" في دول أوروȃا.
  المطلب الرابع

  طبيعة الإدارة العامة
  ʛة الامǽاʙعة الإدارة العامة،ثار في بॽʰʡ لʨعلʺاء الإدارة ح ʧʽخلاف ب   ʧȞʺǽ وهل

تǼ ʦʶʱالॼʲات والقابلॽة  اعॼʱارها علʦ مʧ العلʨم الاجʱʺاॽɺة؟ أم أن لها خʸائʟ معʻʽة 
أم أنها تعʛʰʱ فʻاً ǽعʙʺʱ على مهارة الʱأثʛʽ على الآخʧȄʛ  للʕʰʻʱ بها والॽʁاس علʽها؟ 

وʛȄجع هʚا الʵلاف إلى اسʻʱاد الإدارة في بʙاǽة الامʛ إلى Ǽعʠ الʛʰʵات  والابʱؔار؟ 
ʷة. الʱة ثابॽʺعل ʙاعʨقǼ عانةʱم الاسʙة، وعॽʸʵ  ةॽʺة الإدارة العل ʛؗت حʛهʣ ʥلʚة لʳॽʱون

. وقʙ ذهʖ اتʳاه إلى تقʦॽʶ )٢٧(الʱي بʙأت في تȘʽʰʢ مʻهج علʺي قائʦ على قʨاعʙ مʙʴدة 
فॽɺʛة هي، الʺʨارد الȄʛʷॼة، والȄʛʤʻة  الʺʳالات الʺʱʵلفة للإدارة العامة الي سʱة مʳالات 

  تʴلʽل الॽʶاسات، والإحʸاءات، والʺʜʽانॽات، والأخلاॽʀات.الॽʺॽʤʻʱة، و 
علʦ لأن  تعʛʰʱإن الإدارة العامة  Von Steinالʛʰوفʨʶر الألʺاني فʨن شʱايʧ  وقال 

الأمȞȄʛي وȄلʨʶن ؗان أكʛʲ تأثʛʽاً ولʧؔ الʛئʝॽ  الʺعʛفة تʨʱلʙ وتʦَّॽʁُ وفقاً للȄʛʢقة العلʺॽة. 
يʧ، وʛȄجع ذلʥ في الʺقام الأول إلى مقال ॼʱؗه على علʦ الإدارة العامة مʧ فʨن شʱا

والȏʘ حʗد ॻɼه أرȁعة مفاʤॻʀ تȜʵل أساس علʤ الإدارة ، ١٨٨٧وȄلʨʶن في عام 
  :)٢٨(وهي

  .الفʸل بʧʽ الॽʶاسة والإدارة -
  .تʴلʽل مقارن للʺʤʻʺات الॽʶاسॽة والʵاصة -

                                                 
)٢٦( Șابʶجع الʛʺال ʝنف.  
   .٥١العʨʰدȑ، الʺʛجع الʶابȘ، ص / مʧʶʴ راجع مʛجع الʨʱؗʙر )٢٧(

)28(  Sarfraz Batool, Shahbaz Ali Khan, Arsalan Rasool: Emerging Trends of 
Public Administration and their Impact on Socio-Economic Development-- 
Palarch’s Journal of Archaeology of Egypt/Egyptology, 2020, pp. 412 – 422, p. 
415. 
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 ʨمॽة. وʛʡق الʱعامل مع العʺلॽات الʽ تʧʽʶʴ الؔفاءة في الʺʺارسات الʳʱارȄة  -
تʧʽʶʴ فعالॽة الʙʵمة العامة مʧ خلال الإدارة وتʙرʖȄ مʣʨفي الʙʵمة الʺʙنॽة،  -

 والʱقʦॽʽ القائʦ على الʙʳارة. 
وȄلʨʶن   وʴȃلʨل العʻȄʛʷات مʧ القʛن العʧȄʛʷ، اسʳʱاب علʺاء الإدارة العامة لʙعʨة 

ان هʻاك للاهʱʺام Ǽعلʦ الإدارة، وȃالʱالي تʦ إدخال الʖʱؔ الʺʙرسॽة في هʚا الʺʳال . وؗ
، Luther Gulickعʙد قلʽل مʧ العلʺاء الʺʧȄʜʽʺʱ في تلʥ الفʛʱة، مʻهʦ لʨثʛ غʨلي 

 ʥȄال أوروʙʻʽولLyndall Urwick لʨفاي ȑʛʻوه ،Henri Fayolرʨتايل ʥȄرʙȄʛوف ، 
Frederick Taylor .  ،ʦॽʤʻʱال الإدارة والʳارز في مǼ ʘاحǼ رʨتايل ʥȄرʙȄʛؗان ف ʙوق

 ʻعǼ ابʱؗ ʛʷʻة" عام وقام بॽʺالإدارة العل ȏادॼان "مʨأن ١٩١١Ǽ قادهʱاع ʧه عॽɾ بʛوأع ،
الʴʱلʽل العلʺي مʧ شأنه أن يʕدȑ إلى اكʷʱاف "أفʹل Ȅʛʡقة واحʙة" للॽʁام Ǽالأشॽاء 

ʦǽʙ الʱقॽʻة وقʙ تʦ تق ȄʛʢǼقة تʶاعʙ على تʨفʛʽ الʱؔلفة والʨقʗ.  وتʻفʚʽ العʺلॽات الإدارȄة 
ʻاع في القʢاع الʵاص، وȃعʙ ذلʥ  –حȘفي وقʗ لا –الʱي ابʙʱعها تايلʨر ُy إلى ال

 .)٢٩(الهʯʽات الʨȞʴمॽة امʙʱت إلى مʱʵلف  
فالإدارة عʺلॽة مʱأصلة في الʺʱʳʺع الȑʛʷॼ، وتȞʷل جʜء لا يʜʳʱأ مʧ الʨȞʴمة 
الʺʤʻʺة للॽʁام Ǽأعʺال مॽɻʺʱʳة. فالإدارة تʙخل في جʺॽع الأنʢʷة الȄʛʷॼة وȃالʱالي 

هʻاك عʙة آراء تʚهʖ الي  في إʡار علʺي مȌॼʹʻ. ولʖʳǽʧؔ تʙʴيʙ ودراسة مॼادئها 
أن الإدارة تʳʺع بʧʽ سʺات العلʦ والفʧ، وʛȄجع ذلʥ الي اعʱʺادها على الʙراسة 

  والǼ ،Șʽʰʢʱالإضافة الي عʙم وصʨلها مȑʨʱʶ دقة العلʨم الॽɻॽʰʢة.
  المبحث الثاني

  علاقة علم الإدارة بالعلوم الاجتماعية الأخرى
على الʛغʦ مʧ مʴاولات  دارة Ǽغʛʽه مʧ العلʨم الʱي قʙ تʷʱاǼه معه قʱʵǽ ʙلȌ علʦ الإ 

لʚلʥ سʨف يʦʱ تʟॽʸʵ هʚا الʺʘʴॼ لʨʱضॽح علاقة الإدارة   تعʅȄʛ الʺقʨʸد Ǽه.
 Ȑن الإدارʨل القانʲة مॽانʶة والإنॽɺاʺʱم الاجʨالعل ʧم Ȑʛوع الأخʛالف ʠعॼالعامة ب

ني)، وعلʦ الاجʱʺاع (الʺʢلʖ الʲالʘ)، (الʺʢلʖ الأول)، والعلʨم الॽʶاسॽة (الʺʢلʖ الʲا
  وعلʦ الاقʸʱاد (الʺʢلʖ الʛاǼع).

   

                                                 
)29(  Aderibigbe,AdejareMorenikeji,Olla, JohnOluwafemi, op cit. 
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  المطلب الأول
  الإدارة العامة والقانون الإداري العلاقة بين علم 

يʙʻرج ؗل مʧ علʦ الإدارة العامة والقانʨن الإدارȑ تʗʴ ما ǽعʛف Ǽاسʦ "العلʨم 
الإدارॼɺ ȑارة عʧ مʨʺʳعة مʧ  الإدارȄة"، إلا أن ؗل مʻهʦ له ذاتॽة خاصة Ǽه، فالقانʨن 

القʨاعʙ القانʨنॽة الʺʱعلقة بʦॽʤʻʱ الʺʛافȘ العامة وعلاقʱها Ǽالʺʨاʧʽʻʡ، لʚا ʧȞʺॽɾ القʨل إن 
القانʨن الإدارǽ ȑʹع القʨاعʙ الʺʤʻʺة للإدارة العامة مʧ ناحॽة تأسʶॽها وتॽʤʻʺها 

دارة العامة ونʷاʡها. إضافة إلى ذلʥ يʦʤʻ القانʨن الإدارȑ إجʛاءات مʺارسة الإ
  لʷʻاʡها. فالإدارة العامة تʵʹع لأحȞام القانʨن الإدارȑ، ولʻؔها لا تȞʷل جʜءا مʻه.

Ǽʺفهʨمها العʹȑʨ تعʻي بʙراسة الأشʵاص الʺعȄʨʻة العامة،  إذا ؗانʗ الإدارة العامة  
لʻʱفʚʽ  فإن مفهʨمها الʺʨضʨعي ǽعʻي الʷʻاȋ الȑʚ تقʨم Ǽه الهʯʽات والʺʤʻʺات العامة  

ات العامة للʙولة وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʦॽʤʻʱ والॽʁادة والȘʽʶʻʱ والʛقاǼة في إʡار تʻفʚʽ الॽʶاس
  الأهʙاف الʨȞʴمॽة العامة.

الʱي تʦȞʴ  أما القانʨن الإدارʧȞʺǽ ȑ تعȄʛفه Ǽأنه علʦ يهʦʱ بʙʴʱيʙ القʨاعʙ القانʨنॽة  
الʦॽʤʻʱ  وʨȞȄن ذلʥ سلʨك الإدارة عȘȄʛʡ ʧ تʦॽʤʻ نʷاȋ الأشʵاص الاعॼʱارȄة العامة، 

.ȑام القʹاء الإدارȞائح أو أحʨة أو اللॽنʨالقان ʙاعʨة أو القȄرʨʱسʙال ʙاعʨالق ȘȄʛʡ ʧإما ع  
وتʙʳر الإشارة إلى أن خʹʨع الإدارة للقانʨن لǼ ʝॽالʹʛورة معʻاه تȘʽʰʢ جʺॽع  

ʙʴة مʲل الʺʺلؔة الʺॼɾ– ʱالॼʶʻة للʙول الأنʳلʨ سʨʶȞنॽة لفʛؔة القانʨن الإدارȑ. الʙول 
لا تʨجʙ تفʛقة بʧʽ القانʨن الʵاص والقانʨن الإدارǽ–  ،ȑات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛةوالʨلا

وȃالʱالي ʵǽʹع جانʛʽʰؗ ʖ مʧ نʷاȋ الʨȞʴمة لʚات القʨاعʙ القانʨنॽة الʱي ʵǽʹع لها  
 .ʧʽاد العاديʛانا  الأفॽأ أحʳتل ʛʸا ومʶنʛل فʲة مॽʻʽول اللاتʙال ʠعǼ كʺا أن الإدارة في

قانʨن الʵاص، لا سॽʺا في العʺلॽات الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺʛافȘ العامة إلى اسʙʵʱام وسائل ال
وعلى الʛغʦ مʧ ذلʥ تʤل قʨاعʙ القانʨن الإدارȑ في الʙول الʱي  الاقʸʱادǽة والʻʸاॽɺة. 

الʱي تʛʢح مȞʷلات غʛʽ مألʨفة في  تأخǼ ʚه هي الأصلح لʦॽʤʻʱ العلاقات الإدارȄة 
أن تȘʰʢʻ  –على سʽʰل الʺʲال  –لا تʸلح  فقʨاعʙ القانʨن الʵاص القانʨن الʵاص. 

العقʨد الإدارȄة، Ǽʺا في ذلʥ اسʙʵʱام الʳهة الإدارȄة لامॽʱازات الʶلʢة  على نȄʛʤات 
  .)٣٠(في مʨاجهة الʺʱعاقʙ معها العامة 

                                                 
  . ٨٤ -٨٣اجʙ راغʖ الʴلʨ، مʛجع سابȘ، ص راجع الʨʱؗʙر/ م )٣٠(
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وʲʺʱȄل وجه الॼʷه الأساسي بʧʽ علʦ الإدارة العامة والقانʨن الإدارȑ في تعلȘ ؗل  
ॽɾعʛʰʱ الʳهاز الإدارȑ للʙولة وما يॼʱعه  ة مʧ الʻاحॽة العʹȄʨة. مʻهʦ بʦॽʤʻʱ الإدارة العام

Ȅʜة ( ʛؗة مȄات إدارʺʤʻات ومʯʽه ʧالح والإدارات العامة) او  مʸʺزارات والʨل الʲم
Ȅʜة ( ʛؗة)  لامॽلʴʺات الإدارة الʙل وحʲم .ʦهʻل دراسة ؗل مʴم ʨه 

   المطلب الثاني
  اسيةيالعلاقة بين علم الإدارة العامة والعلوم الس

  Ȍȃʛقة تॽعلاقة وث ʙجʨالإدارة العامة  ت ʦأة علʷاسة،  نॽʶال ʦعلǼ  ةʛؔأت فʷن ʘʽح
هي الʷʻاȋ الȑʚ يʱعلȘ بʻʱفʚʽ  الإدارة العامة في ʻؗف علʦ الॽʶاسة. فالإدارة العامة 

والأهʙاف العامة ووضع الॽʶاسات ؗلاهʺا تʦʱ عȘȄʛʡ ʧ  الأهʙاف العامة للʙولة. 
ارة فʱقʨم بʻʱفʚʽ الʱفॽʸلات الʺʱعلقة Ǽالأهʙاف العامة وتهǼ ʦʱالȘʽʰʢʱ الॽʶاسʧʽʽ، أما الإد

  العʺلي لها.
 للʱفʛقة بʧʽ علʦ الإدارة العامة الʛئʝॽ الأمȞȄʛي وȄلʨʶن إʳǽاد معايʛʽ  وقʙ حاول  

أن "الإدارة  حʘʽ قال  في الʺقال الʶابȘ الإشارة إلॽه "دراسة الإدارة العامة"،  والॽʶاسة 
تʙʴيʙ الأهʙاف وتʙʴيʙ  أداء الأعʺال وذلǼ ʥعʝȞ الॽʶاسة الʱي تعʻي  تعʻي ॽɿॽؗة 

الʨʯʷن  كʺا أن الॽʶاسات تǼ ʦʶʱالʱغʛʽʽ الȄʛʶع، علي عʝȞ  الأعʺال الʨاجʖ الॽʁام بها،  
 ʦʶʱي تʱة الȄي علي  الإدارʰʶʻات الॼʲالǼ  د مهامʙʴي تʱاسة هي الॽʶأن ال ʧم ʦغʛال

  الʙولة". 
وأضʗʴ الʸلة بʻʽه وʧʽȃ  له ذاتʱʽه ومॼادئه  العامة وأصॼح وقʙ تʨʢر علʦ الإدارة  

وفي هʚا الإʡار فقʙ عʛف الفॽʁه الفʛنʶي مʨرʝȄ دǽفʛʽجॽه  علʦ الॽʶاسة واضʴة. 
Maurice Duverger  " أنهǼ الإدارة ʦراسة  علʙب ʦʱة يهॽاسॽʶم الʨوع العلʛف ʧع مʛف

فعلʦ الإدارة لا  مʧ جانʖ آخʛ.  مʧ جانʖ، ونʷاȋ الإدارʧʽȄ سॽاسة تʦॽʤʻ عʺل الإدارات  
عʺل الإدارة في الʨاقع". وقʙ انʱهي  ʷǽʺل فقȌ الʦॽʤʻʱ القانʨني للإدارة وȂنʺا ʙʱʺǽ لʷॽʺل 

الي أن الإدارة العامة مʨضع اهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ الॽʁادات الॽʶاسॽة، وفي ذات الʨقʗ فان 
 ʨب ʥذل ʛʽʶتف ʧȞʺȄام رجال الإدارة. وʺʱاهǼ ىʤʴاسة العامة تॽʶفي ال ʧʽʽاسॽʶد الʨج

الʣʨائف العلॽا بʨصفهʦ وزراء أو أعʹاء في الʺʳالʝ الॽɻȄʛʷʱة، ؗʺا أن اهʱʺام 
 ʦحاتهʛʱزراء في مقʨة ال الإدارǼ ʧʽȄالॽʶاسة العامة يʛجع الي ʨؗنهʦ مʨʯʶلʧʽ عʧ مʷارؗ
 ʦعهʱʺاسة في حال تॽʶالǼ ʦامهʺʱاه ʛهʤǽ اسات العامة، ؗʺاॽʶال ʦفي رس ʦوآرائه

إن الإدارȑ الʻاجح هʨ الǽ ȑʚʺلʥ حاسة ب الॽʶاسॽة، ولʚلǽ ʥقال: "ǼعʹȄʨة الأحʜا
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". وتʙʳر الإشارة إلى أن العلاقة القȄʨة سॽاسॽة سادسة ʨʳǼار الʨʴاس الʝʺʵ الʺعʛوفة
 ʦع بها علʱʺʱي يʱة الॽاتʚفي الʻالإدارة العامة لا ت ʦاسة وعلॽʶال ʦعل ʧʽاخلة بʙʱʺوال

 . )٣١(لاً الإدارة العامة Ǽاعॼʱاره علʺاً مʱʶق
تʛجع أهʺॽة الʱفʛقة بʧʽ علʦ الإدارة العامة والॽʶاسات الʱي تॼʢقها الʨȞʴمات إلى و 

فʸل  فقʙ ؗان نʳॽʱة لȘʽʰʢʱ هʚا الʺʙʰأ أن أصॼح هʻاك  مʙʰأ الفʸل بʧʽ الʶلʢات. 
نʰʶي بʧʽ اخʸʱاصات الʶلʢات الʲلاث الأساسॽة في الʙولة والʱي مʧ بʻʽها الʶلʢة 

. وقʙ أدȑ تʙاخل الاخʸʱاصات بʧʽ هʚه الʶلʢات الي )٣٢(ॽɻȄʛʷʱةالʻʱفǽʚʽة والʶلʢة ال
 ʥة. وتلǽʚʽفʻʱة الʢلʶة الي الॽɻȄʛʷʱة الʢلʶال ʧاسات العامة مॽʶقال مهʺة وضع الʱان
الأخʛʽة هي فʛع مʧ فʛوع الʨȞʴمة ʟʱʵǽ بʻʱفʚʽ الȄʛʷʱعات الʱي تʻʶها الʛʰلʺانات 

ʯʷالعامة وادارة ال Șافʛʺال ʛʽʽʶهʺة تʺǼ لعʢʹوت .ʧالأم Ȏة وحفॽارجʵة والॽاخلʙن الʨ
والأجهʜة الʺعاونة لهʦ مʧ  أو رئʝॽ الʨȞʴمة  وتʲʺʱل الʶلʢة الʻʱفǽʚʽة في رئʝॽ الʙولة 

وزارات وهʯʽات وفقا للʤʻام الॽʶاسي الʺȘʰʢ. وʢȄلȘ على هʕلاء الॽʁادات الॽʶاسॽة 
إلى الاهʱʺام بʨضع  أنهʦ الʺȋʨʻ بهʦ الإشʛاف على إدارة هʯʽات الʙولة Ǽالإضافة Ǽاعॼʱار 

  الॽʶاسة العلॽا لها.
  ȑجهاز إدار ʙجʨة  كʺا يʢلʶال ʧر مʙʸي تʱائح الʨوالل ʧʽانʨالق Șʽʰʢلى تʨʱي

الʺʳالات في إʡار الॽʶاسة الʱي تʹعها الॽʁادات العلॽا في الʶلʢة  الॽɻȄʛʷʱة على ؗافة 
لأشʛاف علॽه بʨاسʢة وʢȄلȘ على هʚا الʳهاز الإدارȑ الإدارة العامة، وʦʱȄ ا الʻʱفǽʚʽة. 

هي الॽʁادات الإدارȄة ذات الʣʨائف العلॽا والॽʁادات  ثلاث مȄʨʱʶات مʧ الॽʁادة الإدارȄة، 
 ʛاشॼل مȞʷǼ ةॽاسॽʶادات الॽʁل الʰق ʧارها مॽʱاخ ʦʱي يʱالأول، ال Ȑʨʱʶʺة ذات الȄالإدار

                                                 
عʙʰ الغʻي ʨʽʶǼني عʙʰ الله، أصʨل علʦ الإدارة العام، الʙار الʳامॽɻة للॼʢاعة والʛʷʻ، بʛʽوت،  )٣١(

١٩٩٢.  
)٣٢( ॽʶنʛرة الفʨʲام الॽʀ ʙعǼ اʶنʛات في فʢلʶال ʧʽل بʸأ الفʙʰم ʛهʣ روح" ʨʽȞʶʱنʨه مॽʁاب الفʱؗ ة في

ان هʚا الʺʙʰأ في الʙʰاǽة يʦʱ تفʛʽʶه ȞʷǼل ǽفʱقʙ الʺʛونة مʺا ادȑ الي تȘʽʰʢ رجال الʨʲرة  القʨانʧʽ" وؗ
للفʸل الʱام بʧʽ الʶلʢات الʲلاث الأساسॽة في الʙولة. أما في الفقه الʙʴيʘ فالʛأȑ مʱʶقʛ على أن مʙʰأ 

 ʨوج ʧع مʻʺǽ ات لاʢلʶال ʧʽل بʸاصات الفʸʱود الاخʙات في حʢلʶال ʧʽادلة بॼʱة مǼد تعاون ورقا
 –ارȑ (مʳلʝ الʙولةالقʹاء الادأبʨ الʶعʨد حʖʽʰ، "الʺʨʵلة لؔل مʻها. انʛʤ مʕلف الʨʱؗʙر/ مʨʺʴد 

ʖأديʱة، ص  –قʹاء الʻون سʙان، بʺǽعة الاॼʢ١٨قʹاء الالغاء)"، م.  
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عʙ ذلʥ وȄأتي Ǽ ، )٣٣(وفقا لʺا يʤʻʺه القانʨن الʵاص Ǽالعاملʧʽ الʺʙنʧʽʽ في الʙولة
  . )٣٤(الʺȄʨʱʶات الأخȐʛ الʱي تʨؔن الॽʀʛʱة Ǽالॼʶʻة لها قائʺة على الأقʙمॽة

  المطلب الثالث
  ين الإدارة العامة وعلم الاجتماعالعلاقة ب

يهʦʱ علʦ الاجʱʺاع Ǽالʺʶائل الʺʱعلقة Ǽالʺʱʳʺعات الإنʶانॽة وȄعʛʰʱ أحʙ الʺʸادر 
رȑ. فʙراسة الʺʱʳʺع والʳʺاعات تعʙ مʧ الأساسॽة لʙراسة الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة Ǽالʶلʨك الإدا

الʺʳالات الهامة في علʦ الاجʱʺاع. فهʚا الأخʛʽ يʻʱاول دراسة أنʨاع الʳʺاعات وما تقʨم 
علॽه مʧ أسʝ وعلاقاتها بॼعʹها الॼعʠ. ومʧ هʻا ǽأتي الارتॼاȋ بʧʽ علʦ الاجʱʺاع 

  .والادارة لʺا له مʧ تأثʛʽʰؗ ʛʽ على نʷاȋ الإدارة وسॽاساتها
 –العامة، فʙʳʻ سهʦ علʺاء الاجʱʺاع بʙراسات في Ǽعʠ جʨانʖ علʦ الإدارةوقʙ أ

، الȑʚ أسهʦ بʙراسة الʛʽʰوقʛاॽʡة وما Max Weberماكʝ وʛʰȄ  –على سʽʰل الʺʲال
  لها مʧ تأثʛʽ على الإدارة العامة.

وʧȞʺȄ أن نقʨل إن صॽاغة ماكʝ وʛʰȄ الؔلاسॽȞॽة للʺفهʨم الʛʽʰوقʛاʡي تعʲʺǼ ʙاǼة 
ق لفهʦ الهȞॽل أو الʶʱلʶل الهʛمي الȑʚ تȑʛʳ في اʡاره العʺلॽات الإدارȄة. نقʢة انʢلا

 ʖاقʨعامل مع عʱة، والॽʶسʕʺاف الʙالأه ʙيʙʴم تʜلʱʶǽ ةȄات الإدارʯʽفالعʺل في اله
تقلॼات الॽʶاسات. وهʚا ʙʱʶǽعي Ǽالʹʛورة تȘʽʰʢ القʨاعʙ والʨʶابȘ في صʻع القʛار. 

ة، فإن معʦʤ العلʺاء الʚيʧ يʙرسʨن العلʨم وعلى الʛغʦ مʧ وجهات نʛʤهʦ الʺʱʵلف
 ،ʧʽرخʕʺة أو الॽاسॽʶالإدارة العامة أو علʺاء ال ʨللʴاع أو مʺʱاء علʺاء الإجʨة، سȄالإدار
قʙ ايʙوا ما انʱهي الॽه وʛʰȄ في دراسʱه للʛʽʰوقʛاॽʡة مʧ أن الإدارة وتʦॽʤʻ العʺل لا 

 الإدارة وأثʛ الʺʱʳʺع علي الʦॽʤʻʱ.  يʱعلȘ فقȄʛʢǼ Ȍقة الȘʽʰʢʱ وانʺا اǽʹاً Ǽالقائʺʧʽ على

                                                 
  .٧٩ -٧٨راجع مʛجع الʨʱؗʙر/ مʧʶʴ العʨʰدȑ، مʛجع سابȘ، ص  )٣٣(
جʺع الʺʛʷع الʺȐʛʸ بȄʛʡ ʧʽقʱى الॽʀʛʱة Ǽالإخॽʱار والॽʀʛʱة Ǽالأقʙمॽة. وقʙ خʟʸ القانʨن Ȅʛʡقة  )٣٤(

 الʺʣʨف ʸʴǽل الॽʀʛʱة Ǽالإخॽʱار Ǽالॼʶʻة للʣʨائف الॽʸʸʵʱة العلॽا. وȋʛʱʷȄ للॽʀʛʱة Ǽالإخॽʱار أن
الॽʀʛʱة، وأن ʱʳǽاز الʙʱرʖȄ الȑʚ  على مॼاشʛة الʶاǼقʧʽʱ الʧʽʱʻʶ في مʺʱاز ʛʺǼتॼة أداء تقʦȄʨ تقʛȄʛ على

تʴॽʱه له الʨحʙة بʳʻاح. فإذا ؗان عʙد مʧ تʨʱافʛ فʽهʦ شʛوȋ الॽʀʛʱة Ǽالإخॽʱار مʧ الʴاصلʧʽ على مʛتॼة 
مʺʱاز، أقل مʧ العʙد الʺʟʸʵ للॽʀʛʱة Ǽالإخॽʱار، تʨؔن الॽʀʛʱة فى الʜʳء الॼاقى مʧ الʴاصلʧʽ على 

ʶة الʙʺذات ال ʧء على الأقل عʅؗ ةॼتʛار مॽʱالإخǼ ةॽʀʛʱال ȋوʛش ʦهʽف ʛافʨʱت ʧد مʙقة. فإذا ؗان عǼا
أقل مʧ الʖʶʻ الʱى حʙدها القانʨن، تʕجل الॽʀʛʱة وتʜʳʴ الʣʨائف فى الʜʳء الʺॼʱقى إلى أول تॽʀʛة 

  .٢٠١٦لʻʶة  ٨١لʙʵمة الʺʙنॽة رقʦ مʧ قانʨن ا ٢٢تالॽة. انʛʤ الʺادة 
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وȂذا ؗانʗ الॽʣʨفة الإدارȄة عʛʸʻاً أساسॽاً في جʺॽع الʺʱʳʺعات، القǽʙʺة والعʨʸر 
ʨا الʢاǼع الʺʺʜʽ للʛʽʰوقʛاॽʡة  الʨسʢى والʙʴيʲة، فان وʛʰȄ ؗان مʧ بʧʽ أوائل الʚيʧ أدرؗ

ʤʻل الʽلʴار تʡر لإʨʸا في وضع تʙؗان رائ ʥلʚؗ .ʘيʙʴال ʛʸة في العȄالإدار ʦ
 ʙة. وقʲيʙʴة الǽادʸʱة والاقॽاسॽʶة الʺʤالأن ʦى الأن على فهʱنا حʙاعʶǽ ȑʚل الȞʷالǼ

على ماكʝ وʛʰȄ "أعʦʤ عالʦ اجʱʺاع في  Robert PresthusأʡلȘ روʛȃت بʨʲȄʛس 
 .)٣٥(هʚا القʛن"

  المطلب الرابع
 ين الإدارة العامة وعلم الاقتصادالعلاقة ب

لإدارة العامة في عʙة جʨانʖ. فهʻاك مʨضʨعات ʛʱʷǽك علʦ الاقʸʱاد مع علʦ ا
رئॽʶॽة مʲل الʺالॽة العامة والʺʜʽانॽة والʶʴاب الʱʵامي والإدارة الʺالॽة ʛʱʷǽك في دراسʱها 

 .علʦ الإدارة العامة والاقʸʱاد
فالʨȞʴمات تقʨم بʨضع القʨاعʙ الأساسॽة لاقʸʱاد الʙول ومʜʽانॽاتها ثʦ تʨʱلي 

ʚه ʚʽفʻة تȄة الإدارʜع الأجهǼاʡ ات ذاتʡاʷارها نʡخل في إʙفالإدارة العامة ي .ʙاعʨه الق
اقʸʱادȑ مʲل تʙʴيʙ مʸادر الإيʛادات وأوجه الإنفاق والʶʴاǼات الʱʵامॽة والʛقاǼة 

  .الʺالॽة وغʛʽها
  الفصل الأول

  تطبيقات الإدارة الحديثة على عمال الإدارة العامة 
  ʛʷॼال ʛʸʻاح الإدارة ؗفاءة العʳامل نʨع ʦأه ʧاء مॼɺالأǼ لاعʢعلى الاض ʦالقائ ȑ

وȄʜȃادة عʙد الʺʣʨفʧʽ في الʙولة الʙʴيʲة ؗان مʧ الʹʛورȑ أن تʤʴي الॽʣʨفة  الإدارȄة. 
كʺا أن ʣهʨر  العامة Ǽاهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ جانʖ الʺʛʷعʧʽ والقائʺʧʽ على الإدارة العلॽا. 

ʽة غʙيʙج ʖʽاع أسالॼإلى ات Ȑقʺي أدʛل الʨʴʱة والʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال ʧʽʶʴʱة لǽʙʽتقل ʛ
 ȑهاز الإدارʳ٣٦(ال(.  

وʥȜʸȂ اسʯعʙاض أهʤ الॻʮʠʯقات الʗʲيʰة للإدارة العامة على مʡʦفي الʗʳمة 
  الʗʸنॻة في الॺʸاحʖ الʯالॻة:

                                                 
)35(  MICHAEL A. LUTZKER, "Max Weber and the Analysis of Modern 

Bureaucratic Organization: Notes Toward a Theory of Appraisal", American 
Archivist/Vol. 45, No. 2/Spring 1982, p.121. 

)٣٦(  ȐʨʱʶʺǼ رة للارتقاءʨʢʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱة والʲيʙʴة الȄالادار ʖʽام الاسالʙʵʱاس" ،ʙʽʶال ʧʺǽرجاء صالح، أ
ȑʜ للʦॽʤʻʱ والإدارة. اداء العاملʧʽ"، ورقة ʛؗʺهاز الʳعʺل، ال  
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  المبحث الأول
  شغل الوظائف العامة

 Ȑʙم ʘʽح ʧفة خاصة مʸȃائف العامة، وʣʨغل الʷلفة لʱʵدة ومʙعʱم ʖʽاك اسالʻه
 ʙيʙʴة الإدارة في تȄʛحʧʽفʣʨʺال ʧها مʱن  .حاجʨغلʷǽ ʧار مॽʱففي الʺاضي ؗان اخ

 Ȑʙائف العامة مʣʨفي شغل ال ʧʽفʣʨʺال ʛʺʱʶॽɾ ،راثةʨالǼ ًاناॽأح ʦʱائف العامة يʣʨال
 ʙوق .ʦائهʻالي أب ʥذل ʙعǼ قلʱʻت ʦث ʦاتهॽرة  حʨʲل الʰا قʶنʛة في فॽنʙʺمة الʙʵام الʤكان ن

فؔانʗ الʣʨائف تॼاع وتȑʛʱʷ وتʨرث.  ǽقʨم على أساس الاتʳار Ǽالʣʨائف العامة، 
Ǽالʱالي أصʗʴॼ الʣʨائف العامة مقʨʸرة على الॼʢقات الȄʛʲة الʱي تॽʢʱʶع دفع الأمʨال  

  لʛʷائها. 
  ،ʛʷاسع عʱن الʛالق ʧات مॽʻʽʶʺʵة في الॽنʙʺمة الʙʵام الʤا نॽانʢȄʛرت بʨʡو  ʘʽح

الȑʚ أعʙته لʻʳة  الʙائʺة"  قامʗ الʨȞʴمة الʢȄʛʰانॽة بʛʷʻ تقʛȄʛ "تʦॽʤʻ الʙʵمة الʺʙنॽة
وقʙ تʹʺʧ الʱقʛȄʛ تʨصॽة  . ١٨٥٤عام  Northcote–Trevelyanنʨرثʨؔت تॽɿȄʛلان 

 ʧʽʽعʱام الʤʻاله بʙʰʱة واسॽاسॽʶة الॽȃʨʶʴʺام الʤإلغاء نǼ  قاتǼاʶʺعلى ال ʦالقائ ʦائʙال
لॽʀʛʱة علاوة على ذلʱʷǽ ʥʺل الʱقʛȄʛ على الʨʱصॽة Ǽأن تʨؔن ا والاخॼʱارات الʻʱافॽʶة. 

لʻʳة شॼه قʹائॽة تʶʺى   Ǽإنʷاء  كʺا أوصى  الؔفاءة ولʝॽ الʺॽȃʨʶʴة.  قائʺة على 
للʱأكʙ مʧ تȘʽʰʢ معايʛʽ مʨضॽɺʨة في الʱعʧʽʽ في الʣʨائف  "مʳلʝ الʙʵمة الʺʙنॽة" 

                 .)٣٧(الʨȞʴمॽة
على   ١٨٧١ومʧ ناحॽة أخȐʛ أكʙ إعلان حقʨق الإنʶان والʺʨاʧʡ الʸادر عام  

 ʧʽȄاوʶʱم ʧʽʻʡاʨʺع الॽʺعلى ان ج ʙائف العامة، واكʣʨال ʖلʡ اواة فيʶʺفي ال Șʴال
ولا اسʻʲʱاء على  في الȘʴ في الʨʸʴل على الʣʨائف العامة وفقا لʺʙʰأ تؔافʕ الفʛص،  

  ॽɾʺا يʱعلǼ Șاعॼʱارات الؔفاǽة والʙʳارة. ذلʥ إلا 
رة العامة (الʺʢلʖ وسʨف نعʛض ॽɾʺا يلي للʛʢق الʙʴيʲة في تعʧʽʽ مʣʨفي الإدا

 ʦرق ȑʛʸʺة الॽنʙʺمة الʙʵن الʨء قانʨفي ض ʥقات ذلॽʰʢة  ٨١الأول)، وتʻʶ٢٠١٦ل 
  (الʺʢلʖ الʲاني).

                                                 
إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة (الأسʝ الȄʛʤʻة والॽʰʢʱقات العʺلॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة "مازن فارس رشʙʽ  .د )٣٧(

  .٢٠٠٩الʶعʨدǽة)"، مॼʱȞة العȞॽʰان، 
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  المطلب الأول
  اساليب اختيار الموظفين

تʟॽʸʵ الʣʨائف العامة لفʯات معʻʽة مʧ  معʦʤ الʙول قʙ مʛت ʛʺǼحلة  الʨاقع ان 
 ،ʧʽʻʡاʨʺا الʚد الإصلاح في هʨهʳة لʳॽʱارة  ونʙʳأ الؔفاءة والʙʰأن ساد مʷكأساس  ال

للʱعʧʽʽ في الʣʨائف العامة. وʧȞʺȄ أن نعʛض لأهʦ الʛʢق الʙʴيʲة الʺॼʱعة في اخॽʱار 
  الʺʣʨفʧʽ على الʨʴʻ الʱالي:

  أولا: الʯعʥʻʻ وفقا للʴلʠة الʯقʗيȂʙة للإدارة 
  ʨʺار الॽʱاخ ʛيʙلقة في تقʢʺة الʢلʶك للإدارة الʛʱع يʨʻا الʚفي وفقاً له ʧʽʽعʱلل ʧʽفʣ

شاغلي  أصʗʴॼ الإدارة مقʙʽة في اخॽʱار   حʘʽ وقʙ تʨʢر هʚا الأسلʨب  الʣʨائف العامة. 
  الʣʨائف مʺʧ تʨʱافʛ فʽهʦ مʨʺʳعة مʧ الʛʷوʙʴǽ ȋدها القانʨن.

وʱʻȄقʙ هʚا الأسلʨب لإخلاله ʙʰʺǼأ الʺʶاواة وتؔافʕ الفʛص بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡ في  
ʺا انه يʕدȑ إلى انʷʱار الفʶاد والʺॽȃʨʶʴة وضعف ك الʨʸʴل على الʣʨائف العامة. 

ان نʳॽʱة لʚلʥ أن تʛاجع هʚا  كفاءة الʺʣʨفʧʽ لعʙم اعʱʺاده على معايʛʽ الʙʳارة.  وؗ
  معايʛʽ الؔفاءة. تʛʴص على تʴقȘʽ  وʣهʛت أسالʖʽ أخȐʛ  الأسلʨب 

  ʦائʻام الغʤا لʺا حققه نʛʤʻال  –فʲʺل الʽʰة الأ –على سʙʴʱʺات الǽلاʨة في الॽȞȄʛم
 ،ȏاوʶم ʧي،  مʳȄرʙل تȞʷǼ هʻم ʟلʵʱال ʦت ʙفق  ʗي جعلʱال ʧʽانʨالق ʠعǼ رتʙص ʦث

 ١٨٨٣وفي عام  الʱعʧʽʽ في Ǽعʠ الʣʨائف العامة عȘȄʛʡ ʧ اجॽʱاز الاخॼʱارات. 
 ʧائف العامة عʣʨال ʠعǼ في ʧʽʽعʱن" وجعل الʨʱلʙʻة "بॽنʙʺمة الʙʵن الʨر قانʙص

ʙب ʥذل ʙعȃحة. وʨʱقة مفǼاʶم ȘȄʛʡ ائف العامةʣʨال ʧم ʛʽʰؗ دʙسع في اخʹاع عʨʱأ ال
  في نʢاق قانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة.

  ثانॻا: الʴʸاǺقة
 ʗقʨول في الʙة الॽʰغال ʖجان ʧاعاً مॼق اتʛʢال ʛʲأك ʧم ʛʰʱقة تعǼاʶʺقة الȄʛʡ
الʴاضʛ. وʨȞȄن اخॽʱار الʺʣʨف وفقاً لهʚه الȄʛʢقة على اساس الʙʳارة والؔفاءة. 

الʺʶاواة وتؔافʕ الفʛص. وʦʱȄ عادة الإعلان عʧ امʴʱانات الʺʶاǼقات وتॽʁʴقاً لʺقॽʹʱات 
الʱي تȄʛʳها الهʯʽات الإدارȄة لʷغل الʣʨائف الʷاغʛة. وʖʳȄ أن ȑʨʱʴǽ الإعلان على 

 كافة الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالॽʣʨفة والʛʷوȋ اللازمة لʷغلها. 
 ʨفʷة والȄʛȄʛʴʱانات الʴʱالام ʧʽقة بǼاʶʺام الʤع نʺʳǽ أن ʧȞʺȄة أو وॽʸʵʷة والȄ

 ȑʚع العʺلي الǼاʢالǼ اناتʴʱالام ʧع مʨʻا الʚه ʦʶʱها. وعادة يʻم ʠعǼ على ʛʸʱقǽ
 ʝॽʁǽ قʙرة الʺʛشح على مʨاجهة الʺʷاكل الॽʁॽʁʴة في إʡار الॽʣʨفة الʺʛشح لʷغلها.
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والهʙف مʧ الاخॼʱارات الȄʛȄʛʴʱة يʲʺʱل في ॽʀاس مȑʙ معʛفة الʺʛشح ʢʱʺǼلॼات 
ي تقʦॽʽ مهارات الاتʸال لǽʙه. وقʙ تʧʺʹʱ هʚه الاخॼʱارات ʱؗاǼة الॽʣʨفة Ǽالإضافة ال

 مقال أو خʢاب رسʺي. 
كʺا تʛʰʱʵ الʱʺارʧȄ الʺȃʨʱȞة الأخȐʛ مȐʙ معʛفة مقʙم الʢلǼ ʖالعʺل الȑʚ يʱقʙم 
ʢǼلʖ للʨʸʴل علॽه. وقʙ تأخʚ اخॼʱارات الʺهارات الʺȃʨʱȞة شȞل أسʯلة مʱعʙدة 

ʸǽف فهʦ الʺʛشح لإجʛاء ما مʱعلǼ Șالʺهام  الॽʵارات أو قʙ تʢʱلʱؗ ʖاǼة مقال
 الॽɿॽʣʨة.

أما الأنʨاع الأخȐʛ مʧ الاخॼʱارات الʷفȄʨة والॽʸʵʷة، فقʙ تʶعى لʙʴʱيॽʰʡ ʙعة 
 شॽʸʵة الʺʛشح ومȑʙ قʙرته على العʺل تʗʴ ضغȌ ومʤهʛه العام ولॽاقʱه للॽʣʨفة. 

 ثالʰا: الانʳʯاب
كʺا يʦʱ اخॽʱار  ʨاʧʽʻʡ مॼاشʛة قʙ يʦʱ اخॽʱار الʺʣʨف عȘȄʛʡ ʧ انʵʱاǼه مʧ الʺ 

.ʛʸخ في مǽاʷʺوال ʙʺة والعॽȞȄʛة الأمʙʴʱʺات الǽلاʨالقʹاة في ال  
والانʵʱاب قʨȞǽ ʙن عȘȄʛʡ ʧ افʛاد الʷعȞʷǼ ʖل مॼاشʛ وذلʥ هʨ الʺȘʰʢ في 
ʚلʥ العʺʙ والʺʷاǽخ  اخॽʱار القʹاة وȃعʠ الʺʣʨفʧʽ في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الامॽȞȄʛة، وؗ

ʷǼأن العʺʙ  ١٩٧٨لʻʶة  ٥٨مʧ القانʨن الʺȑʛʸ رقʦ  ٧ة في مʛʸ. فʟʻʱ الʺاد
تʦʱ إجʛاءات انʵʱاب العʺʙة خلال الʧʽʱʶ يʨما الʱالॽة للفʸل في والʺʷاǽخ على أن "

ʡلॼات الʛʱشॽح وذلǼ ʥقʛار ʙʸǽره مʙيʛ الأمʧ بʙعʨة الʻاخʧʽʰ الʺقʙʽة أسʺاؤهʙʳǼ ʦاول 
ʺʙʴد للانʵʱاǼات Ǽعʛʷة أǽام على انʵʱاب القȄʛة لانʵʱاب العʺʙة، وذلʥ قʰل الʺॽعاد ال

 ʧوفي الأماك ʜ ʛؗʺان الʨاب ديǼ على ʧʽʴشʛʺأسʺاء الǼ ار ومعه قائʺةʛض القʛعȄالأقل و
 ʦʱȄاب. وʵʱم الانʨقة على يǼاʶام الǽعة أॼʶة الʙخلال م ʧالأم ʛيʙدها مʙʴǽ يʱال

لعʺʙة غʛʽ الانʵʱاب Ǽالاقʛʱاع الȑʛʶ. وفي جʺॽع الأحʨال إذا لǽ ʦقʰل للʛʱشॽح لॽʣʨفة ا
شʟʵ واحʙ تʴال الأوراق على لʻʳة العʺʙ والʺʷاǽخ لʱقʛȄʛ تعʻʽʽه Ǽلا حاجة إلى إتॼاع 

 ."إجʛاءات الانʵʱاب Ǽالॼʶʻة إلॽه
 ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ ارॽʱة في اخ وʱʺȄاز هʚا الاسلʨب Ǽأنه ʶǽʺح للʺʨاǼ ʧʽʻʡالʺʷارؗ

الॽɿॽʣʨة. فأسلʨب القائʺʧʽ على الإدارة، ولʻؔه غʛʽ قائʦ على أساس الʙʳارة والؔفاءة 
الانʵʱاب الʺفʨʱح ʶǽʺح Ǽالاشʛʱاك في الانʵʱاǼات لؔل مʧ تʨʱافॽɾ ʛه الʛʷوȋ الʱي 

   .ʙʴǽدها القانʨن 
 Șح ʛʸʱقȄو ،Șاب الʺغلʵʱالانǼ فʛعǽ ʧʽفʣʨʺار الॽʱلاخ ʛب آخʨاك أسلʻوه
 ʥالا على ذلʲم ʙʳفة. ونॽʣʨغل الʷشح لʛʺاء الʛʤب على نʨا الاسلʚوفقاً له ʗȄʨʸʱال
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ʨȞǽن مʧ أنه " ١٩٧٢لʻʶة  ٤٩مʧ قانʨن تʦॽʤʻ الʳامعات رقʦ  ٤٧جاء بʟʻ الʺادة ما 
ʽل مʧ بʧʽ أساتʚة الؔلॽة أو الʺعهǼ ʙقʛار مʧ رئʝॽ الʳامعة بʻاء على تʛشॽح  ʨؗال ʧʽʽتع

وʦʱȄ اللʨʳء لهʚا الاسلʨب  ."العʺʙʽ، وذلʥ لʺʙة ثلاث سʨʻات قابلة للʙʳʱيʙ مʛة واحʙة
ʷǽ ʧار مॽʱفة خاصة لاخʸǼ .ʗʴॼي الʻع العلʺي او الفǼاʢائف ذات الʣʨن الʨغل

وȄقʛʸʱ حȘ الانʵʱاب على الʛʤʻاء ʖʰʶǼ قʙرتهʦ على تقʦॽʽ صلاحॽة الʺʛشح للॽʣʨفة، 
 ʦȞʴǼ تʻȄʨؔهʦ العلʺي.

 راǺعا: الاعʗاد الفʹي في معاهʗ مʶʶʳʯة
تقʨم  ʧȞʺǽ أن يʦʱ اخॽʱار الʺʛشʧʽʴ عȘȄʛʡ ʧ إعʙادهʦ في معاهʙ مʸʸʵʱة  

وتȞʷل معاهʙ الإعʙاد الفʻي الʶابȘ على الالʴʱاق  Ǽإنʷائها لهʚا الغʛض. الإدارة 
فهʚه الʺعاهʙ تعʙ أحǼ  ʙالॽʣʨفة جʜء مʧ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʤʻام الʱعلॽʺي في الʙولة. 

هي إعʙاد الافʛاد على أسالʖʽ إدارة مهام وʣائف  الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة إلا أن الغاǽة مʻها 
ة على نॽɺʨة الʛʰامج الʙʱرॽʶȄة الʱي تقʙم للأشʵاص الʺلʴʱقʧʽ وتʕثʛ هʚه الغاǽ معʻʽة. 

.ʙه الʺعاهʚبه  
تʱʴاج إلى مهارات معʻʽة فقʙ  الإعʙاد الفʻي لॼعʠ الʣʨائف الʱي  وȂدراكا لأهʺॽة  

أنʨاع  إنʷاء الʺʙارس والʺعاهʙ الفॽʻة لإعʙاد الʺʛشʧʽʴ لʷغل  حʛصʗ دول ʛʽʲؗة على 
لى تʙرʖȄ فʻي. ونʙʳ مʲال على ذلʥ الʺʙرسة الॽʻʡʨة معʻʽة مʧ الʣʨائف الʱي تʱʴاج إ

لإعʙاد الʺʣʨفʧʽ لʷغل وʣائف معʻʽة، مʧ  ١٩٤٥للإدارة في فʛنʶا الʱي تʦ انʷائها عام 
  بʻʽها: مʳلʝ الʙولة، والʶلʥ الʙبلʨماسي ومȞʴʺة الʺʴاسॼة.

 ʙالʺعاه ʧها مʛʽوغ ʧʽʺالʺعل ʙة ومعاهȄʛȞʶات العॽوالؔل ʙالʺعاه ʙʳن ʛʸوفي م
 ʺʸʸʵʱة الʱي تقʨم Ǽإعʙاد الʺلʴʱقʧʽ بها لʣʨائف معʻʽة. ال

  المطلب الثاني
  ٢٠١٦لسنة  ٨١الخدمة المدنية رقم طرق اختيار الموظفين وفقاً لقانون 

كانȄʛʡ ʗقة الʱعʧʽʽ في مʛʸ قائʺة على حȄʛة الإدارة في اخॽʱار الʺʣʨفʧʽ حʱى 
 ʦن رقʨور القانʙة  ٢١٠صʻʶول ١٩٥١لʙفي الʣʨام مʤأن نʷǼ امʤادخل ن ȑʚة ال

 ʦولة رقʙالǼ ʧʽʽنʙʺال ʧʽن العاملʨائف. وجاء قانʣʨال ʠعǼ في ʧʽʽعʱان للʴʱ٤٧الام 
على أن تʙʴد الʶلʢة الʺʸʱʵة الʣʨائف الʱي  Ǽ١٧/٣الʟʻ في الʺادة  ١٩٨٧لʻʶة 

ʨȞǽن شغلها Ǽامʴʱان وتلʥ الʱي تʷغل بʙون امʴʱان، وȄعʻى ذلʥ أن الʺʛʷع تʛك للإدارة 
لʣʨائف الʱي ʧȞʺǽ شغلها تॼعاً لʴاجʱها، فهي الʱي تقʛر الاخॽʱار بʧʽ سلʢة تʙʴيʙ ا

.ʧʽȃʨالأسل 
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للʙʵمة الʺʙنॽة  وقʣ ʙهʛت ملامح تȘʽʰʢ الؔفاءة والʙʳارة في الʤʻام القانʨني الʴالي  
ʛʸʺǼ ةǽʚʽفʻʱه الʱʴالʺادة  . )٣٨(ولائ ʟʻʱعلى  ١٢ف ʙيʙʳة الॽنʙʺمة الʙʵن الʨقان ʧم

 ʧʽʽعʱن الʨȞǽ ب أنʨارة  وجʙʳا على الؔفاءة والॽʻʰة مॽمʨȞʴائف الʣʨاة  في الǼاʴدون م
نʗʸ ذات الʺادة على أن يʦʱ الإعلان عʧ الॽʣʨفة على بʨاǼة الʨȞʴمة  او وساʡة. ؗʺا 

تؔافʕ الفʛص والʺʶاواة بȞʷǼ  ʧʽل ʧʺʹǽ  الʺȄʛʸة مʻʺʹʱا ؗافة الॽʰانات الʺʱعلقة بها 
.ʧʽʻʡاʨʺاز ال الॽʱن اجʨالقان ȋʛʱاش ʙفي وق ʧʽʽعʱلل ȋʛʷؗ ʧʽʽعʱار الॼʱف لاخʣʨʺ

 الʣʨائف العامة.
لقانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة على أن  )٣٩(مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة  ٣٠ونʚؗ ʗʸلʥ الʺادة  

ȑʜ للʦॽʤʻʱ والإدارة قاعʙة أسʯلة إلʛʱؔونॽة في ؗل تʟʸʵ وفقا  يʷʻأ Ǽالʳهاز  ʛؗʺال
اعʙة وتʙʴيʘ بॽانʱها ʸǼفة لʺʢʱلॼات شغل ؗل وॽɿॽʣة، وȄقʨم الʳهاز Ǽإدارة هʚه الق

مʛʺʱʶة ومʤʱʻʺة في ضʨء الʺقʛʱحات الʸادرة مʧ مʳلʝ الʙʵمة الʺʙنॽة، وذلʥ ؗله 
ʟʱʵʺال ʛȄزʨاف الʛإش ʗʴت.  

وʨʱȄلى الʳهاز الإعلان عʧ الʣʨائف الʷاغʛة والʺʺʨلة وفقا لاحॽʱاجات ؗل وحʙة 
وʛȄفǼ Șالإعلان  على مʨقع بʨاǼة الʨȞʴمة الʺȄʛʸة لʺʙة خʺʶة عʛʷ يʨما على الأقل،

وʔʱȂ أن يʥʸʷʯ الإعلان ؕافة الॻʮانات الʯي تʥʸʷ  .اسʱʺارة الʱقʙم لʷغل الॽʣʨفة
  :تؒافʓ الفʙص والʴʸاواة بʥʻ الʦʸاʥʻʹʟ ومʹها

  .مʶʺى الॽɿॽʣʨة الʺعلʧ عʻها ومʨʱʶاها ومʨʺʳعʱها الॽɺʨʻة والॽɿॽʣʨة -
  .ملʢǼ ʟʵاقة وصف الॽʣʨفة -
  .مʴل العʺل -
  .ȃʨة ومȞان تقǽʙʺها وأخʛ مॽعاد لʽʳʶʱل بॽانات الʺʱقʙمʧʽالʺʙʻʱʶات الʺʢل -
- ʧʽمʙقʱʺال ʧʽالʺفاضلة ب ʛʽمعاي.  
مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة إجʛاءات تʽʳʶل الʺʱقʙمʧʽ للʣʨائف الʺعلʧ  ٣٣وحʙدت الʺادة  

حʘʽ أشارت إلى أن جʙول الامʴʱان وأرقام جلʨس الʺʱقʙمʧʽ تʛʷʻ خلال أسʨʰع  عʻها، 
الʽʳʶʱل على مʨقع بʨاǼة الʨȞʴمة الʺȄʛʸة، على أن يʧʺʹʱ الʙʳول مʧ انʱهاء مॽعاد 

  انعقاد الامʴʱان ومॽعاد وتʨقʗʽ الʨʹʴر لʺقʛ لʻʳة الامʴʱان.

                                                 
 .٢٧/٥/٢٠١٧الʸادر بʱارȄخ  ٢٠١٧لʻʶة  ١٢١٦رقʦ  - قʛار رئʝॽ مʳلʝ الʨزراء  )٣٨(
)٣٩( ॽار رئʛق ʦزراء رقʨال ʝلʳم ʝة  ١٢١٦ʻʶة ٢٠١٧لॽنʙʺمة الʙʵن الʨة لقانǽʚʽفʻʱة الʴار اللائʙإصǼ ،

 ʦن رقʨالقانǼ ادرʸة  ٨١الʻʶ٢٠١٦ل.  
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فʟʻʱ اللائʴة  وȃالॼʶʻة لʺعايʛʽ اخॽʱار الʺقʨʰلʧʽ في الʣʨائف الʺعلʧ عʻها،  
ȑʜ للʦॽʤʻʱ الʺʛؗ الʻʱفǽʚʽة على أن يʦʱ تʽȞʷل لʻʳة للاخॽʱار بʛئاسة رئʝॽ الʳهاز 

 ʧة مʶʺد خʙهاز، وعʳال ʝॽرئ ʦهʴشʛهاز يʳالǼ ʧʽالعامل ʧة ثلاثة مȄʨʹوالإدارة، وع
الʛʰʵاء في مʳالات الامʴʱانات والʱقʦȄʨ والاحʸاء والإدارة والقانʨن والʸʸʵʱات 
الʺهॽʻة والॽɿॽʣʨة الʺʱʵلفة. وʨȞȄن للʻʳة الاسʱعانة ʲʺʺǼلي الʨحʙة الʺعॽʻة أو ʧʺǼ تʛاه 

  ها دون أن ʨȞǽن له صʨت معʙود. لإنʳاز عʺل
 ʙاعʨة القʻʳة وتʹع اللʻʳالل ʝॽرئ ʧار مʛلها قʽȞʷʱر بʙʸǽ ةॽʻة أمانة فʻʳن للʨȞȄو

  والإجʛاءات الʺʱعلقة ʛʽʶǼ العʺل بها وȃأمانʱها الفॽʻة.
  مʥ اللائʲة الʯʹفǻʘʻة تʝʯʳ لʱʹة الاخॻʯار Ǻالآتي: ٣٥ووفقاً للʸادة 

ॽȃانات وʴʱالعامة للام ʝقة أدائوضع الأسȄʛʡ ةانॽونʛʱؔة –ها "الȄʛȄʛʴة –تȄʨشف - 
". وتʙʴيʙ الأسʯلة الʺʻاسॼة لؔل وॽʣفة Ǽأكʛʲ مȄʛʡ ʧقة مʧ الʛʢق الʶاǼقةأو  –عʺلॽة

  مʧ واقع قاعʙة الأسʯلة.
  تʙʴيʙ الʺȞان الʺʟʸʵ لإجʛاء الامʴʱانات. -٢
  لʷفاॽɾة.تʙʴيʙ وسائل الإشʛاف والʱأمʧʽ اللازمʧʽ لʺقار اللʳان ضʺانا للʙʽʴة وا -٣

وتعʙ لʻʳة الاخॽʱار الʛʱتʖʽ الʻهائي لʳॽʱʻة الامʴʱان وفقا للʙرجات الʱي حʸل 
علʽها ؗل مʱقʙم، وعʙʻ الʶʱاوȑ في الʙرجات ǽقʙم الأعلى في مʛتॼة الʨʸʴل على 
الʺʕهل الʺʢلʨب لʷغل الॽʣʨفة، فالʙرجة الأعلى في ذات الʺʛتॼة، فالأعلى مʕهلا، 

ॽة أو اجॽʱاز  فالأقʙم تʛʵجا، فالأكʛʰ سʻا، ʨؗلʶالʺاما بلغة الاشارة أو الʺهارات ال ʛʲفالأك
  دورات تʙرॽʰȄة حॽʰʡ ʖʶعة ؗل وحʙه.

Ǽإعلان الʳॽʱʻة الʺʙʰئॽة للʺʱقʙمʧʽ على مʨقع بʨاǼة الʨȞʴمة الʺȄʛʸة  وȄقʨم الʳهاز 
 ʧم ʛʲعلى الأك ʛفي خلال شه ʥوذل ʟʱʵʺال ʛȄزʨال ʧار مॽʱة الاخʻʳاد لʺʱاع ʙعǼ

  د الامʴʱان الʺʙʴد في الإعلان.تارȄخ انعقا
الȘʴ في الʤʱلʦ مʧ عʙم ادراج اسʺه ضʺʧ  وȄعʢي القانʨن للʺʱقʙم لʷغل الॽʣʨفة  

 ʟʱʵʺال ʛȄزʨالى ال ʦلʤʱم الʙقȄة. وॽئʙʰʺال ʦائʨه القʚه في هॼʽتʛت ʧأو م ʧʽʴاجʻال ʦائʨق
وذلǼ ʥعʙ  أو الي الʳهاز خلال اسʨʰعʧʽ مʧ تارȄخ إعلان القʨائʦ أو علʦ الʺʱقʙم بها

مʧ القانʨن وʘʴǼ ʦʱȄ الʤʱلʦ مʧ خلال  ٧٧سʙاد الʛسʦ الʺʨʸʻص علॽه في الʺادة 
.ʦلʤʱʺال ʧمة مʙات الʺقʙʻʱʶʺان والʴʱانات الامॽة بʙقاع  

وȄقʨم الʳهاز Ǽإعلان نʳॽʱة فʟʴ الʤʱلʦ على مʨقع بʨاǼة الʨȞʴمة الʺȄʛʸة سʨاء  
ॽʁله وأحʨʰقǼ أو ʠفʛاب الॼان أسॽمع ب ʦلʤʱال ʠفʛقائʺة ب ʧʺده ضʨفي وج ʦلʤʱʺة ال
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 ʧا مʙʺʱانا معॽة بॽʻة الʺعʙحʨهاز الى الʳسل الʛȄها. وʽه فॼʽتʛيل تʙعʱأو ب ʧʽʴاجʻال
الʨزʛȄ الʺǼ ʟʱʵالʛʱتʖʽ الʻهائي للʺʱقʙمʧʽ لʷغل وʣائفها مʛفقا Ǽه ؗل الʺʙʻʱʶات 

  الʺʢلȃʨة.
لها للʛʤʻ في  وȄُعʛض أمʛ الʛʱشح على لʻʳة الʺʨارد الȄʛʷॼة في أول اجʱʺاع تالِ 

تعʧʽʽ الʺʛشʧʽʴ في الʣʨائف الʺعلʧ عʻها Ǽعʙ الʴʱقȘ مʧ اسॽʱفائهʦ شʛوȋ شغل هʚه 
الʣʨائف. وتعʛض اللʻʳة اقʛʱاحاتها على الʶلʢة الʺʸʱʵة خلال اسʨʰع لاعʱʺادها. 

  وʙʸȄر قʛار الʱعʧʽʽ مʧ رئʝॽ الʳʺهʨرȄة أو مǽ ʧفʨضه.
يʦʱ اعلان القʛار الʸادر Ǽالʱعʧʽʽ مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة على أن  ٤٤وتʟʻ الʺادة 

 ȌǼاʨʹام وفقا للǽة اʛʷة عʙʺة لʙحʨالǼ حة الاعلاناتʨوني أو بلʛʱؔة الإلʙحʨقع الʨعلى م
  مʧ هʚه اللائʴة. ٧والاجʛاءات الʺʨʸʻص علʽها في الʺادة 

ُ̋عʧʽ فʨر صʙور قʛار  وعلى مʙيʛ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة أو مǽ ʧقʨم مقامه اخʢار ال
ʱقʙم لʶʱلʦ العʺل، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ بʙȄʛه الإلʛʱؔوني الʺʨضح Ǽاسʱʺارة تقʙمه الʱعʧʽʽ، لل

للʱعʧʽʽ وʨʺȃجʖ خʢاب مʳʶل مʨʴʸب Ǽعلʦ الʨصʨل على عʨʻانه الʲابʗ بهʚه 
الاسʱʺارة، فاذا لʦ يʱقʙم لʶʱلʦ العʺل خلال شهʛ مʧ تارȄخ آخʛ إخʢار اعʛʰʱ قʛار 

ر ما لǽ ʦقʙم عʚرا تقʰله الʶلʢة الʺʸʱʵة تعʻʽʽه ؗأن لʧȞǽ ʦ دون حاجة الى تॽʰʻه أو انʚا
.ʧʽʽعʱار الʛور قʙخ صȄتار ʧما مʨي ʧʽʱخلال س 

  المبحث الثاني
  أساليب تدريب الموظفين العموميين

لǽ ʦعʙ الʙʱرʖȄ ذو مفهʨم تقلǽ ȑʙʽقʛʸʱ على تʦॽʤʻ دورات تʙرॽʰȄة، وانʺا أصॼح 
ʨ عʺلॽة تʛȄʨʢ الʺهارات . فالʙʱرʖȄ ه)٤٠(عʛʸʻ أساسي في مʳال تॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة

والʺعارف والʛʰʵات لȐʙ الʺʣʨفǼ ʧʽغʛض زȄادة فعالʱʽهʦ في مʻاصʰهʦ الʨȞʴمॽة الʴالॽة 
  وȂعʙادهʦ لʷغل الʺʻاصʖ الʨȞʴمॽة الʺʱʶقʰلॽة. 

وʚȃلʥ تʲʺʱل أهʙاف الʙʱرʖȄ في اكʶاب الʺʣʨف الʨȞʴمي مهارات انʳاز العʺل 
ذات الʢاǼع الʺʱغʛʽ وتʛȄʨʢ القʙرة على  بʙقة واتقان وتعʜȄʜ قʙرته على انʳاز الʺهام

تʴʺل العʺل الȑʚ يʢʱلʖ مʨʯʶلॽات مʜʱايʙة وتʴلʽل الʺʷاكل والʺفاضلة بʧʽ الʴلʨل 
 الʺʛʢوحة.

                                                 
)٤٠( " ،ʗثاب ʛʽʰة"، عॽنʙʺمة الʙʵن الʨة وقانȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻي ودوره في تʻوالʺه ȑالإدار ʖȄرʙʱال

ȑʜ للʦॽʤʻʱ والإدارة،  ʛؗʺهاز الʳ٢٠١٧ال.  
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وȄهʦʱ الʙʱرʖȄ الॽʣʨفي بʛȄʨʢʱ الʺهارات الʺفاॽʺॽʂة والʺهارات الȄʛʷॼة والʺهارات 
 ʧʽفʣʨʺة للʸʸʵʺال ʖȄرʙʱامج الʛب ʜʽʺʱوت .ʧʽفʣʨʺة للॽʻقʱة الʙعǼ ʧʽʽمʨȞʴال

 ʙʽقالʱمان والʜان والȞʺالǼ هاʛوتأث ،ʖاهʨʺفة والʛالʺع ʛȄʨʢها تʻʽب ʧة، مॽʶॽرئ ʟائʸخ
الʶائʙة والعلǼ ،ʦالإضافة الي اهʱʺامها Ǽالʨʳانʖ الʻفॽʶة الʺʲʺʱلة في الʙʱرʖȄ على الʻهج 
 ʖʽوالأسال ،(الأول ʖلʢʺال) ʖȄرʙʱاع الʨأن ʦا يلى أهʺॽɾ ضʛعʱʶف نʨي. وس ʨؗلʶال

لʙʴيʲة الʺʙʵʱʶمة في الʛʰامج الʙʱرॼȄة (الʺʢلʖ الʲاني)، وفي الʻهاǽة نʨضح مʨقف ا
.(ʘالʲال ʖلʢʺال) دʙʸا الʚفي ه ȑʛʸʺن الʨالقان  

  المطلب الأول
 أنواع التدريب

أصॼح الʙʱرȞʷǽ ʖȄل عʛʸʻ جʨهȑʛ مʧ عʻاصʛ الॽʺʻʱة الʷاملة للقʢاعات 
ॽة حʱى تʧȞʺʱ مʧ إعʙاد القȐʨ العاملة الʨȞʴمॽة. وتʜداد أهʺॽة الʙʱرʖȄ في الʙول الʻام

. ونعʛض ॽɾʺا )٤١(الʺʙرȃة الʱي تʶاعʙها على تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة
  :)٤٢(يلي لعʙة أنʨاع مʧ بʛامج الʙʱرʖȄ الॽɿॽʣʨة

ʥʻʻعʯال ʔȂرʗأولاً: ت  
ʛʽʷǽ هʚا الʨʻع إلى الʙʱرʖȄ الʵǽ ȑʚʹع له الʺʛشح لॽʣʨفة معʻʽة ذات ʡاǼع 

ʧȞʺȄ أن ʵǽʹع الʺʣʨف لهʚا الʙʱرʖȄ قʰل الالʴʱاق Ǽالॽʣʨفة أو Ǽعʙ تʸʸʵي. و 
وهʚا الʨʻع مʧ الʙʱرʖȄ مʛʷʱʻ في الʙول الʱي لا تأخǼ ʚأنʤʺة الʟʸʵʱ  الالʴʱاق بها. 

  الʙقȘʽ في الʙراسات الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʣʨفʧʽ في الʺʙارس والʺعاهʙ والʳامعات. 
  ʟʸʵم ʧʽʽعʱعلى ال Șابʶال ʖȄرʙʱن الʨȞȄة. وʻʽفة معॽʣلي وʨʱل ʧʽʴشʛʺلل

وتʨʱلى إدارة الʙʱرʖȄ الʺʸʱʵة مʨʯʶلॽة تʙرʖȄ الʺʛشʧʽʴ لʨʱلي الʣʨائف مʧ الʻاحॽة 
احॽʱاجات الॽʣʨفة الʱي سʨف ʷǽغلʨنها.  العʺلॽة والعلʺॽة ǼالȞʷل الȑʚ يʻʱاسʖ مع 

ॼʱعاد وعادة ما يʦʱ اخॼʱار هʕلاء الʺʛشʧʽʴ في نهاǽة الʙʱرʖȄ لʱقʙيʛ مȐʙ ؗفاءتهʦ واس 
.ʦهʻم ʧʽهلʕʺال ʛʽغ  

أما Ǽالॼʶʻة للʙʱرʖȄ اللاحȘ على الʱعʧʽʽ، فǼ ʦʱʽعʙ تعʧʽʽ الʺʣʨف في الॽʣʨفة وقʰل  
وʨȞȄن الهʙف مʻه تʨجॽه الʺʣʨف وتعȄʛفه Ǽالʴقʨق والʨاجॼات الأساسॽة  تʶلʺه العʺل. 

  الʺʱعلقة Ǽالॽʣʨفة.

                                                 
  ʛʤ ذات الʺʛجع الʶابȘ.ان )٤١(
  . ٢٥٧ -٢٥٥جʙ راغʖ الʴلʨ، مʛجع سابȘ، ص راجع الʨʱؗʙر/ ما )٤٢(
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 ثانॻاً: تʗرʔȂ الاتقان
 Ȑʨʱʶع رفع مʨʻا الʚه ʧف مʙن الهʨȞǽ  ʧʽفʣʨʺال Ȑʙعلى  الأداء ل ʦرتهʙق ʘʽح ʧم

 ʧʽʶʴت  .ʦهʱفॽʣهام وʺǼ امॽʁفي ال ʦث  كفاءتهʙعلى أح ʖȄرʙʱال ʧع مʨʻا الʚه ȑʨʱʴȄو
وʙȄخل في إʡار  وأفʹل الʺʺارسات والʺهارات الʺʱعلقة Ǽالأعʺال الॽɿॽʣʨة.  الʺعلʨمات 

ʲة وتȘʽʰʢ الأنʤʺة هʚا الʙʱرʖȄ تأهʽل الʺʣʨف للʱعامل مع الأجهʜة والأدوات الʙʴي
  الʙʳيʙة.

 ثالʰاً: تʗرʔȂ الȂʦʲʯل
يهʙف هʚا الʨʻع مʧ الʙʱرʖȄ إلى إعادة تأهʽل الʺʣʨف لʧȞʺʱʽ مʧ الॽʁام Ǽʺهام  

ومʧ الʺʨʸʱر أن يʦʱ ذلʥ في إʡار ॽʀام  وॽʣفة أخȐʛ مʱʵلفة عʧ تلʥ الʱي ʷǽغلها. 
ʝفي نف Ȑʛفة أخॽʣة إلى وॽه الاصلʱفॽʣو ʧف مʣʨʺقل الʻفي  الإدارة بॽʣʨال Ȑʨʱʶʺال

  أو بʛʱقʱʽه إلى وॽʣفة أعلى.
  المطلب الثاني

  أساليب التدريب
لأداء  نʻʱاول في هʚا الʺʢلʖ أهʦ وسائل وʛʡق تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ وȂعʙادهʦ  سʨف  

فعʺلॽة الʙʱرʖȄ تعʙ مʧ أهʦ الʺʨضʨعات الʱي ʖʳǽ أن تهʦʱ  مهام عʺلهȞǼ ʦفاءة ومهارة. 
ʖʳǽ أن تʨʢʱر ȞʷǼل مʛʺʱʶ لʱʱʺاشى مع مʢʱلॼات  حʘʽ إنها بها الإدارة الʙʴيʲة، 

 .ʛʸر  العʨʢʱʺوال ʛʽغʱʺع الǼاʢإلى ال ʦي الʺلائʰȄرʙʱب الʨار الأسلॽʱة اخॽʺجع أهʛوت
 .ʧʽʻʡاʨʺمها للʙي تقʱمات الʙʵالعامة وال Șافʛʺلل  ʖاسʻʺال ʖȄرʙʱب الʨار أسلॽʱاخ ʛʰʱعȄو

ʖʳ أن ǽعʙʺʱ مʧ جانʖ على فالʙʱرǽ ʖȄ مʧ أهʦ عʨامل نʳاح العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة. 
على  وتʴفʜʽه  الॽʰʢʱقات الʺʙʺʱʶة مʧ الʳʱارب العʺلॽة والʛʰʵات الʺقارنة لإقʻاع الʺʙʱرب 

الʱفاعل مع الʺʙرʧʽȃ. ومʧ جانʖ آخʖʳǽ ʛ أن ʙʵʱʶǽم الʺʙرب أحʙث الʨسائل 
  والʺʻاهج الʱي تʱʺاشي مع احॽʱاجات الʳهة الإدارȄة الʱي ǽعʺل بها الʺʙʱرب.

لإشارة إلى أن هʻاك عʙة الʛʢق تʙʵʱʶم في الʙʱرʖȄ الإدارȑ للʺʣʨف وتʙʳر ا 
  :)٤٣(العʺʨمي وسʨف نعʛض لأهʦ هʚه الʛʢق ॽɾʺا يلي

  أولاً: الʲʸاضʙات
وتعʙ هʚه  نقل الʺعلʨمات ȞʷǼل مॼاشʛ مʧ الʺʴاضʛ إلى الʺʙʱرʧʽȃ.  هي مʧ وسائل  

 ʛʸʱقǽ ألا ʖʳǽ ʧؔهلة، ولʶة الǽʙʽقلʱسائل الʨال ʧلة مʽسʨها. الʽعل ʖȄرʙʱقة  الȄʛʢف
                                                 

   .٦٥٠ - ٦٣٨العʨʰدȑ، مʛجع سابȘ، ص / مʧʶʴ جع مʛجع الʨʱؗʙررا )٤٣(
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الʺʴاضʛة إذا تʦ الاعʱʺاد علʽها ȞʷǼل مʻفʛد ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن لها أثʛ مʙʴود في إكʶاب 
فهʚه الʨسʽلة تʹع العʖء ȞʷǼل ؗامل على الʺʴاضʛ،  الʺʙʱرʧʽȃ الʺهارات الʺʨʷʻدة. 

 .ʖاجʨال ʜʽ ʛؗʱام أو الʺʱللاه ʧʽلقʱʺان الʙإلى فق ȑدʕي ʙا على  مʺا قʹǽأ ʚخʕكʺا ي
ة ȞʷǼل فعال او الȘʽʰʢʱ العʺلي أ سلʨب الʺʴاضʛات انه لا ʶǽʺح للʺʙʱرǼ ʧʽȃالʺʷارؗ

وʛȄجع ذلʥ إلى أن الʺʴاضʛات في الأساس هي  الʛʰنامج الʙʱرʰȄي.  على مʨضʨع 
إلى جانʖ  أسلʨب للʱعلʦ، ولʧؔ لا يʨجʙ ما ʻʺǽع مʧ تॽʰʢقها في الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة 

ʶالإضافة الي الǼ ،Ȑʛالأخ ʖʽة الأسالʷاقʻʺة وال لإضفاء  ʺاح للʺʙʱرǼ ʧʽȃقʙر مʧ الʺʷارؗ
  الʢاǼع العʺلي علʽها.

  ثانॻا: الʹʗوات وحلقات الʸʹاقʵة 
حʘʽ إنها تʶʺح Ǽقʙر ʛʽʰؗ مʧ  تعʙ هʚه الʨسʽلة مʧ الʛʢق الفعالة لʻقل الʺعلʨمات،  

ة مʧ جانʖ الʺʙʱرʧʽȃ مʺا  ʺʲل وتʱ   يʕدȑ إلى الاسʱفادة القȐʨʸ مʧ الʙʱرʖȄ.  الʺʷارؗ
هʚه الȄʛʢقة في ʛʡح مʨضʨع مʙʴد للʻقاش وتʛك مʶاحة مʧ الʨقʗ للʺʙʱرʧʽȃ لإعʙاده، 

وتʶاعʙ هʚه الȄʛʢقة على  ثʦ يʦʱ تॼادل الآراء وتʴلʽل الʺʨضʨع مʧ جʨانॼه الʺʱʵلفة.  
 ȑʨʱʶات ورفع مʛʰʵادل الॼʱح بʺʶǽ اʺǼ ʧʽȃرʙʱʺال ʖجان ʧة مॽابʳǽة الإ تعʜȄʜ الʺʷارؗ

  الأداء الॽʣʨفي.
  الʰا: دراسة الʲالةث 
   ʧم ʧʽاع معʢة في قॽɻاقʨلات الȞʷʺال Ȑʙار إحॽʱب على اخʨا الأسلʚه ʙʺʱعǽ

وقʙ بʙأ تȘʽʰʢ هʚا الأسلʨب في  قʢاعات الإدارة العامة والॽʁام بʙراسʱها دراسة مʱؔاملة. 
ا الʙراسات القانʨنॽة، حǽ ʘʽعʻي فقهاء القانʨن بʙراسة وتʴلʽل الʨʶابȘ القʹائॽة وتॽʰʢقاته

في  Harvard Universityثʦ بʙأت مʙرسة إدارة الأعʺال ʳǼامعة "هارفʛد"  الʺʱʵلفة. 
تȘʽʰʢ هʚا الأسلʨب في مʳال الإدارة العامة، وȃعʙ ذلʥ انʛʷʱ في Ǽاقي الʳامعات 

  والʺعاهʙ العلʺॽة.
وʶȄاعʙ أسلʨب دراسة الʴالة على تʴفʜʽ الفʛؔ الʻقȑʙ وتʧʽʶʴ القʙرة على تʴلʽل  

ولʧؔ دراسة الʴالة ʖʳǽ أن تʦʱ في   الʴلʨل مʧ الȘʽʰʢʱ العʺلي.  سʵʱلاص الʺȞʷلات وا
  ʧʽȃرʙʱʺال ʧة مʛʽعات صغʨʺʳار مʡل  إȞʷǼ اتʷاقʻʺدارة الȂادل الآراء وॼت ʧم ʧȞʺʱلل

  فعال.
  راǺعا: تʻʰʸل الأدوار   
ʛʺǼاكʜ  يʲʺʱل هʚا الأسلʨب في تقʺʟ الʺʙʱرǼ ʧʽȃعʠ الʺʨاقف الʨاقॽɻة الʺʱعلقة  
ɿॽʣة وʻʽة معॽ  اضيʛʱل افȞʷǼ اقفʨʺه الʚف في هʛʸʱال ʦهʻم ʖلʢǽ ʦصل إلى  ثʨʱوال
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وʶȄاعʙ هʚا الʨʻع مʧ الʙʱرʖȄ الفعال على الʱعʺȘ في دراسة مʷاكل  حلʨل مॽʁʢʻة. 
  والʙʱرب على اسʙʵʱام أدوات العʺل.   الʶلʨك الإنʶاني 

وȃالʱالي  الʺʙʱرب وتʤهʛ أهʺॽة هʚا الأسلʨب في اسʙʵʱامه ʨؗسʽلة لॽʁاس ردة فعل  
ǼالȞʷل الʶǽ ȑʚاعʙ على تॽʺʻة مهاراته وقʙراته الʺʸʱلة ʨʺǼاجهة الʺʨاقف  تʨجʽهه 

وʛʱʷȄك أسلʨب تʺʽʲل الأدوار مع دراسة الʴالة في ضʛورة تॽʰʢقها  الॽɿॽʣʨة العʺلॽة. 
  على عʙد صغʛʽ مʧ الʺʙʱرʧʽȃ حʱى ʴǽقȘ الغاǽة الʺʛجʨة مʻه ȞʷǼل فعال.

  المطلب الثالث
  ٢٠١٦لسنة  ٨١لخدمة المدنية رقم ريب وفقاً لقانون االتد

تʙؗʕ نʨʸص قانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة الʙʳيʙ ولائʱʴه الʻʱفǽʚʽة على أهʺॽة إعʙاد 
. )٤٤(وتأهلʽل الʺʣʨفʧʽ لॽʁامهʦ بʨاجॼات وʣائفهʦ على نȞǽ ʨʴفل تॽʺʻة الʙʵمة الʺʙنॽة

 ʦة رقॽنʙʺمة الʙʵن الʨة لقانǽʚʽفʻʱة الʴاللائ ʟʻʱة ٨١فʻʶها،  ١٠في الʺادة  ٢٠١٦ لʻم
على أن تʹع ؗل وحʙة خʢة سȄʨʻة لʙʱرʖȄ مʣʨفʽها ȞǼافة مȄʨʱʶاتهʦ الॽɿॽʣʨة، خاصة 
عʙʻ دخʨل الʙʵمة وعʙʻ الॽʀʛʱة لʙعʦ الʺʶار الॽʣʨفي، وذلǼ ʥعʙ تʙʴيʙ وتʴلʽل 
 ʦومهاراته ʦراتهʙة قॽʺʻوت ʛȄʨʢف تʙالأداء، به ʦȄʨتق ʛȄة وتقارॽʰȄرʙʱاجات الॽʱالاح

فاء تهʦ الॽɿॽʣʨة ورفع معʙلات الأداء، Ǽʺا Ȟǽفل تॽʺʻة ثقافة الʙʵمة الʺʙنॽة ودورها في وؗ
 .الʺʱʳʺع وتʴقȘʽ أهʙافها

وتʨʱلى لʻʳة الʺʨارد الȄʛʷॼة اقʛʱاح الʛʰامج والʙورات الʙʱرॽʰȄة واعʱʺادها مʧ الʶلʢة 
  .الʺʸʱʵة وȂرسال صʨرة مʻها إلى الʳهاز

ʶة مȄʛʷॼارد الʨʺلي إدارة الʨʱكʺا ت ʧادها مʺʱاع ʙعǼ ʖȄرʙʱة الʢخ ʚʽفʻة تॽلʨʯ
  :وتقʤॻʻ الʗʯرǺ ʔȂغʙضالʶلʢة الʺʸʱʵة، 

- ،ʖȄرʙʱعلى ال ʛثʕي تʱة الॽʺॽʤʻʱة والȄاكل الإدارʷʺف على الʛعʱال 
 الʴʱقȘ مʧ أن الأهʙاف الʺقʛرة لʢʵة الʙʱرʖȄ تلʰى احॽʱاجات الʨحʙة، -
- ʴمة في تʙʵʱʶʺال ʖȄرʙʱق الʛʡو ʖʽة أسالॽف على صلاحʨقʨاف،الʙالأه Șʽق 
-  ʦراتهʙأو ق ،ʦاتهʛʰأو خ ،ʦاتهʸʸʵة تॽناح ʧاء مʨس ʧʽȃرʙʺؗفاءة ال ʧم Șقʴʱال

 الʙʱرॽʰȄة،
  .ॽʀاس فاعلॽة وأثʛ الʙʱرʖȄ على الʺʙʱرب -

                                                 
)٤٤( " ،ʗثاب ʛʽʰة"، عॽنʙʺمة الʙʵن الʨة وقانȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻي ودوره في تʻوالʺه ȑالإدار ʖȄرʙʱال

.Șابʶجع الʛم  
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مʻها على  ١٣وقʙ نʗʺʤ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة Ȅʛʡقة تقʦॽʽ الʙʱرʖȄ، حʘʽ تʟʻ الʺادة 
ʛʷفʧʽ على بʛامج الʙʱرʖȄ مʧ أن يʦʱ الʱقʦॽʽ مʧ جهة بʨاسʢة تقارʛȄ تʙʸر مʧ الʺ

ʦهʱفॽʣʨه بʱي، وعلاقʰȄرʙʱنامج الʛʰالǼ ʦامهʺʱواه ،ʧʽȃرʙʱʺام الʤʱة انॽجهة  .ناح ʧوم
أخȑʛ تقارʛȄ الʺʙʱرʧʽȃ مʧ ناحॽة تॽʁʺهʦ للʙʱرʖȄ الȑʚ حʸلʨا علॽه ومȐʙ الاسʱفادة 

أداء  وذلǼ ʥالإضافة الي تقارʛȄ الʛؤساء الʺॼاشʧȄʛ مʧ ناحॽة أثʛ الʙʱرʖȄ على .مʻه
ʧʽȃرʙʱʺال ʧʽفʣʨʺال.  

 ʧاعه عʢانق ʛʰʱعȄة عʺل، وʛʱف ʖȄرʙʱف في الʣʨʺها الʽʹقǽ يʱة الʛʱالف ʛʰʱوتع
ؗʺا ǽعʛʰʱ تʵلف الʺʣʨف عʧ الʙʱرʖȄ  .الʙʱرǼ ʖȄعʛʽ عʚر مقʨʰل انقʢاعا عʧ العʺل

 Ȑʙم ʙيʙʴʱل Șʽقʴʱه إلى الʱة إحالʸʱʵʺة الʢلʶلى الʨʱه، وتʱفॽʣات وॼاجʨإخلالا ب
  .الʱأديॽʰةمʨʯʶلʱʽه 

وʱȄعʧʽ على الʺʣʨف الانʹॼاȋ في الʙʱرʖȄ واجॽʱازه نॼʶة الʳʻاح الʺقʛرة، وفى 
حالة عʙم اجॽʱازه لهʚه الॼʶʻة تʛʱʶد مʻه مʛʸوفات الʛʰنامج الʙʱرʰȄي إذا ؗان الʴʱاقه 

  .ǼالʙʱرʖȄ بʻاء على ʡلॼه
ॼه داخل مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة على أن يلʜʱم الʺʣʨف الȑʚ تʦ تʙرȄ ١٧وتʟʻ الʺادة 

 ʙعǼ ة العʺلʛاشॼخ مȄتار ʧة على الأقل مʻة سʙمة مʙʵقʹى في الǽ أنǼ ʛʸأو خارج م
الʙʱرʖȄ، وذلʥ أǽا ما ؗان مʙʸر تʺȄʨل الʙʱرʖȄ، وفى حالة إخلال الʺʣʨف بهʚا 

ʖȄرʙʱوفات الʛʸداد مʛʱة اسʙحʨعلى ال ʖʳǽ امʜʱالال.  
ʱال ʧمعارف ومهارات م ʧه مॼʶʱقل ما اكʻف بʣʨʺم الʜʱلȄإلى زملائه، وفقا و ʖȄرʙ

  .للآلॽات والʹʨاȌǼ الʱي تʹعها الʶلʢة الʺʸʱʵة
وفي إʡار تʛȄʨʢ بʛامج الʙʱرʖȄ في الʨحʙات الإدارȄة الʺʱʵلفة نʗʺʤ اللائʴة 
ʜ لॽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷॼة داخل الʨحʙات الإدارȄة. وʨʱȄلى هʚا  ʛؗاء مʷة انॽانȞة إمǽʚʽفʻʱال

ʜ وضع نʤام الʙʱرʖȄ والʱأهʽل  ʛؗʺة الॽة لʹʺان فاعلॽالآت ʛʽا الʺعايॽɺاʛاد مʙوالإع
 :ʖȄرʙʱامج الʛب  

-  ʥة، وذلʻؗل س ʧم ʛʽع الأخȃʛة خلال الʙحʨالǼ ةॽʰȄرʙʱاجات الॽʱل الاحʽلʴوت ʙيʙʴت
  .Ǽالʱعاون مع إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

تȌॽʢʵ وتʦॽʺʸ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة Ǽʺا ʴǽقȘ احॽʱاجات الʨحʙة سȄʨʻا، وذلʥ بʻاء على  -
  .لʻʳة الʺʨارد الȄʛʷॼةاقʛʱاح 

ʜ في بʙاǽة ؗل سʻة على مʨقع  - ʛؗʺالǼ ʖȄرʙʱة الʢʵǼ علقةʱʺمات الʨإتاحة ؗافة الʺعل
  .الʨحʙة الإلʛʱؔوني
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ʜʽ على الʨʳانʖ العʺلॽة والॽʁॽʰʢʱة عʙʻ تʻفʚʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة وأن يʛاعى في  - ʛؗʱال
ॽة Ǽʺا ǽعʜز ا لقʙرات الʺهارȄة نʤام الʙʱرʖȄ اتॼاع الأسالʖʽ الʱفاعلॽة والʷʱارؗ

للʺʣʨفʧʽ، والقʙرات الʺʕسॽʶة للʨحʙة الإدارȄة، وذلǼ ʥالȘʽʶʻʱ مع إدارة الʺʨارد 
الȄʛʷॼة على أن يʦʱ عʛض بʛامج الʙʱرʖȄ والʱأهʽل على الʶلʢة الʺʸʱʵة 

 .لاعʱʺادها، وأن ʨȞǽن تقʦॽʽ هʚه الʛʰامج ǼالȘʽʶʻʱ مع إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة
Ȗʮا سʸم ʝلʳن  ونʨفي  إلى أن قان Șʴح لؔل جهة الʻم ʙق ʙيʙʳة الॽنʙʺمة الʙʵال

وضع وتʻفʚʽ خȌʢ سȄʨʻة لʙʱرʖȄ العاملʧʽ بها، وهʨ ما ؗان مॼʱعا في الȄʛʷʱعات 
الʶاǼقة، إلا أن القانʨن الʙʳيʙ قʙ جاء أكʛʲ تʙʴيʙا وتʺاشॽا مع الأهʙاف الʙʴيʲة 

ام. فالقانʨن الʙʳيʙ للʙʱرʖȄ، حʘʽ رȌȃ العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة Ǽالʺʶار الॽʣʨفي للʺʣʨف الع
ʜʽا على العʛʸʻ الȑʛʷॼ واحॽʱاجاته وقʙراته في إʡار  ʛؗت ʛʲة أكॽʰȄرʙʱة الॽعل العʺلʳǽ

  الʶعي لʻʰاء وتॽʺʻة جهاز ادارʅؗ ȑء.
  الفصل الثاني

  تقييم الموظفين العموميين
تعʙ عʺلॽة تقʦॽʽ العاملʧʽ مʧ أهʦ مʨȞنات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، حʘʽ تʙʻʱʶ علʽها 

ʴفي ت ʦॽʽقʱة الॽة عʺلॽʺر أهʨلʰʱة. وتȄʛʷॼارد الʨʺال Ȍॽʢʵة وتॽʺʻʱامج اللازمة لʛʰال ʙيʙ
في تʙʴيʙ نقاȋ القʨة ونقاȋ الʹعف في مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ مʺا ʶǽاعʙ على 
 ʝافʻʱال ʧحالة م Șة، علاوة على خلॽɻاقʨاجات الॽʱة وفقا للاحॽʰȄرʙʱامج الʛʰوضع ال

  . )٤٥(بي على الأداء العام للʳهة الإدارȄةالȑʚ يʻعȞʷǼ ʝȞل إʳǽا
 ʦة رقॽنʙʺمة الʙʵن الʨم قانʙق ʙة  ٨١وقʻʶ٢٠١٦ل ʦॽʂوالʺفا ȏادॼʺذجا فعال للʨʺن ،

الʙʴيʲة في تقʦȄʨ أداء الʺʣʨفʧʽ. فقʙ تʻʰى القانʨن معايʛʽ تعʙʺʱ على الʺʙʸاॽʀة 
لʺʧȄʜʽʺʱ للʱقʙم وتʱلافى سلॽʰات القʨانʧʽ الʶاǼقة، مʺا ʶǽاعʙ على احʛاز الʺʣʨفʧʽ ا

الॽʣʨفي عȘȄʛʡ ʧ الʛʱقي في الʶلʦ الॽʣʨفي. وسʨف نعʛض ॽɾʺا يلي للأسʝ الʙʴيʲة 
ʜ القانʨني  ʛؗʺالأداء على ال ʦȄʨقل لأثار تقʱʻن ʦث ،(الأول ʘʴॼʺال) الأداء ʦȄʨقʱل

  للʺʣʨفʧʽ (الʺʘʴॼ الʲاني).

                                                 
ȑʜ ما )٤٥( ʛؗʺهاز الʳولة"، ورقة عʺل، الʙالǼ ȑهاز الإدارʳالǼ ʧʽأداء العامل ʦȄʨمحمد، "تق ȑʙʺة علي، حʙج

  للʦॽʤʻʱ والإدارة.
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  المبحث الأول
  الأسس الحديثة لتقويم الأداء

ʱقʦȄʨ أداء الʺʣʨفǽ ʧʽعʙ مʧ أهʦ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه إن وضع نʤام فعال ل   
 ʙعॽɾ .ةȄʛʷॼارد الʨʺل للʲغلال الأمʱة للاسॽأداه أساس ʧام مʤʻا الʚله هȞʷǽ ع، لʺاʛʷʺال

عʻاصʛ اللازمة في شغل الʣʨائف العامة، مʧ ال الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ للؔفاءات الʺʢلȃʨة 
وʦʱȄ تʙʴيʙ الؔفاءة الʺʢلȃʨة عȘȄʛʡ ʧ تقʙيʛ درجة الʺعʛفة الʱي  لʧʶʴ سʛʽ الإدارة. 

وقʙ اخʱلفʗ الʙول في تȘʽʰʢ نʤام اخॽʱار الʺʣʨفʧʽ على  ʖʳǽ أن يʱʺʱع بها الʺʣʨف. 
 Șʽقʙال ʟʸʵʱالأعʺال أم علي أساس ال ʧلفة مʱʵاع مʨأنǼ امॽʁعلى ال ʦرتهʙأساس ق

ʧʽال معʳفي. في مॽʣʨالعʺل ال ʧم  
وقʙ أخʚت Ǽعʠ الʙول الأوروॽȃة بʤʻام اخॽʱار الʺʣʨفʧʽ القادرʧȄ على العʺل في 
تʸʸʵات مʨʻʱعة داخل مʛفȘ معʧʽ أو مʛافȘ مʱعʙدة. وʦʱȄ تʙرʖȄ الʺʣʨف على 
ل الॽه حʱى ʖʶʱȞǽ الʺهارات الفॽʻة اللازمة للॽʁام بها. بʻʽʺا  ʨؗي تʱعة الأعʺال الॽʰʡ

لʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة بʤʻام الʟʸʵʱ الʙقȘʽ في مʳال العʺل الॽʣʨفي في أخʚت الʨلاǽات ا
الإدارة الفʙʽرالॽة وفي إدارات غالॽʰة الʨلاǽات. وȄقʨم هʚا الʤʻام على تقʦॽʶ ؗل مʛفȘ الي 

 ʜ ʛؗع لؔل مʹʵي تʱعة الأعʺال الॽʰʡ ʙيʙʴت ʦʱي ʦة ثॽɿॽʣو ʜاكʛات  مॼلʢʱʺان الॽȃو
ؗان نʳॽʱة تȘʽʰʢ الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة لʤʻام و   الʱي ʖʳǽ تʨافʛها ʷǽ ʧʺॽɾغلها.

 ʧها مʛʽوفة في غʛمع ʛʽات في الإدارة غʸʸʵيها تʙت لʛهʣ أن Șʽقʙال ʟʸʵʱال
  .)٤٦(ومʧ أمʲلة ذلʥ الاقʸʱاد الȄʛفي والʺȄʛʱʷات الʻʸاॽɺة الʰلʙان، 

وȂذا ؗانا مʧ الॽʰʢعي أن ʖʶʱȞǽ الʺʣʨف مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵات والʺعارف الʱي  
إلا أن ॽʀاس درجة الؔفاءة الʱي ʰʶʱȞǽها  ه قادرا على مʺارسة مهام وॽʣفʱه ȞǼفاءة، تʳعل

Ǽالإضافة إلى أن  الʺʣʨف تعʙ مʧ الʺʶائل الهامة لʙʴʱيʙ الॽʣʨفة الʱي تʻʱاسʖ معه. 
وضع نʤام لॽʁاس درجة ؗفاءة الʺʣʨفʳʷǽ ʧʽعهʦ على أداء عʺلهǼ ʦقʙر مʧ الǽʙʳة 

   لى تقʙمهʦ وتʛقʽهʦ في الʶلʦ الॽʣʨفي. لʺا له مʧ تأثʛʽ ع والاهʱʺام 
 ʦʶʱي تʱرة الʨʢʱʺعة الॽʰʢالأداء الفعال في ال ʦȄʨام تقʤن ʙيʙʴة في تȃʨعʸال ʧʺؔوت
بها الʺʛافȘ العامة للʙولة. ʖʳॽɾ أن يʦʱ تʦॽʺʸ عʺلॽات تقʦȄʨ الأداء لʱʱعامل مع جʺॽع 

  الʺʱغʛʽات الʱي قʙ تʛʢأ خلال انʳاز مهام الॽʣʨفة.
                                                 

  . ٢٥١ -٢٥٠جʙ راغʖ الʴلʨ، مʛجع سابȘ، ص راجع الʨʱؗʙر/ ما )٤٦(
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ʺʛʷع الʺȑʛʸ على وضع نʤام فعال لʱقʦȄʨ أداء الʺʣʨفʨʺǼ ʧʽجʖ وقʙ حʛص ال 
تʹع ، حʘʽ نʟ على أن "٢٠١٦لʻʶة  ٨١مʧ قانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة رقʦ  ٢٥الʺادة 

الʶلʢة الʺʸʱʵة نʤاما Ȟǽفل تقʦȄʨ أداء الʺʣʨف Ǽالʨحʙة Ǽʺا يʱفȘ وॽʰʡعة نʷاʡها 
ʱي يॼʱعها الʺʛʷع الʺȑʛʸ في ونعʛض ॽɾʺا يلي للʺعايʛʽ ال " وأهʙافها ونॽɺʨة وʣائفها.

وضع نʤام تقʦȄʨ أداء مʣʨفي الʳهاز الإدارȑ للʙولة (الʺʢلʖ الأول)، وʚؗلʥ الʶلʢة 
 الʺʸʱʵة بʨضع نʤام الʱقʦॽʽ (الʺʢلʖ الʲاني).

  المطلب الأول
  عناصر تقويم الأداء

ǽقʙʸ بʱقارʛȄ تقʦȄʨ الأداء، تʴلʽل وتقʦॽʽ ما يʕدǽه الʺʣʨف مʧ مهام وॽɿॽʣة ȞʷǼل  
وفقا لʤʻام عادل ǽعʝȞ الʱقʙيʛ الॽʁʴقي لؔفاءة الʺʣʨف خلال فʛʱة زمॽʻة  مʨضʨعي 

وتعʛʰʱ ؗفاءة الʺʣʨف في أداء مهام وॽʣفʱه عʛʸʻ أساسي للاسʛʺʱار في  . )٤٧(معʻʽة
لʚلʥ فقʙ اهʦʱ قانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة الʙʳيʙ بʨضع عʻاصʛ مʙʴدة  الॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها. 

في تقʦȄʨ الʺʣʨف لʚاته، وتقʦȄʨ الʺʣʨف مʧ مʛؤوسॽه، لʱقʦȄʨ أداء الʺʣʨف تʲʺʱل 
 ʧف مʣʨʺال ʦȄʨزملائه في ذات الإدارة، وتق ʧه مʺȄʨوتق ،ʛاشॼʺال ʝॽئʛال ʧه مʺȄʨوتق

ا، وذلʥ حʖʶ هجʺهʨر الʺʱعاملʧʽ مع الʨحʙة، وتقʦȄʨ الأداء العام للʨحʙة الʱي ǽعʺل ب
ل ذلʥ اسʻʱادا إلى مع ا الʶلʨك، هايʛʽ مʨضॽɺʨة مॽʰʡʧعة عʺل ؗل وحʙة ونʷاʡها. وؗ

  الالʜʱام، الʨʳدة، الʜʽʺʱ، الإبʙاع، الإنʳاز والقʙرة على تʴʺل الʺʨʯʶلॽة.
  ʛʽاف إلى الʺعايʹǽ ،ةॽɾاʛائف الإدارة الإشʣة ووǽادॽʁائف الʣʨاغلي الʷة لॼʶʻالȃو

الʶاǼقة مʨʺʳعة مʧ الʺعايʛʽ تʱʷʺل على القʙرة على الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ، والقʙرة على 
الʺʴققة.  شʛاف، والʛقاǼة والʨʱجॽه وإدارة الأزمات، والقʙرة على اتʵاذ القʛار، والʱʻائج الإ

لقانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة على أن يʦʱ تʦॽʤʻ  مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة  ٦٧وقʙ نʗʸ الʺادة  
.Ȍॽʢʵʱاده وزارة الʙلى إعʨʱت ȑل إرشادʽقة في دلǼاʶال ʦȄʨقʱال ʛاصʻع  

لʻʶة  ٦٣رقʦ  صʙر قʛار وزارة الȌॽʢʵʱ والإصلاح الإدارȑ في إʡار تʻفʚʽ القانʨن و  
٢٠١٩ʧʽفʣʨʺأداء ال ʦȄʨام تقʤʻل ȑل الإرشادʽلʙأن الʷǼ ،)ل علي  ، )٤٨ʽلʙا الʚه ʟن ʙوق

                                                 
)٤٧( " ،ʧʽأم ʧʽʶح ʙʽر/ محمد سعʨʱؗʙاذ الʱلف الأسʕفة ال راجع مॽʣʨال الʳة في مǽالؔفا ʛȄدار   عامة"،تقار

  . ٩ -٨، ص ٢٠٠٤الʻهʹة العॽȃʛة، 
)٤٨(   ،ȑعة والإصلاح الإدارǼاʱʺوال Ȍॽʢʵʱوزارة ال  ʦار رقʛة  ٦٣قʻʶ٢٠١٩ل   ʦȄʨقʱل ȑل الإرشادʽلʙأن الʷǼ

 ،ʧʽفʣʨʺد  أداء الʙة، العȄʛʸʺقائع الʨع (أ)،  ١٠٠الǼ٢تا  ʨ٢٠١٩ماي.  
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في  عʙد مʧ الʺعايʛʽ الʱي ʖʳǽ مʛاعاتها عʙʻ صॽاغة الأهʙاف الʺʢلȃʨة مʧ الʺʣʨف 
  وتʲʺʱل هʚه الʺعايʛʽ في الآتي: تقʦȄʨ الأداء، 

  أن تʦؒن الأهʗاف مʗʲدة لا: أو  
  وقʙ بʧʽ الʙلʽل الإرشادȑ مॽɻار الʙʴʱيʙ وفقا لʺا يلي: 

أن يʧʺʹʱ ؗل هʙف عʛʸʻ واحʙ فقȌ وفي حالة تعʙد العʻاصʛ يʸʻح بʜʳʱئة    - أ
 الʱي ȑʨʴǽ ؗل مʻها عʛʸʻ واحʙ فقȌ، الهʙف لʺʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة 

أو الʜمʧ أو  الʦʳʴ أو الʨʳدة  أن تʙʻرج الأهʙاف تʗʴ فʯات عʙيʙة مʧ بʻʽها: (   - ب
 الʱؔلفة)،

  ʨȞǽن الهʙف سهل الفهʦ، أن  -ج
  الʺȐʨʱʶ الॽʁادȑ الأعلى والʨحʙة Ȟؗل.  أن ʨȞǽن الهʙف مʶʱقا مع اهʙاف   -د

  ثانॻا أن تʦؒن الأهʗاف قابلة للॻɿاس 
  ȋوʛʷها الʽت فʛافʨاس إذا تॽʁاف قابلة للʙن الأهʨؔت ȑل الإرشادʽلʙالǼ وفقا لʺا ورد

  الآتॽة:
أȑ أعʙاد أو  - ʱها ȞʷǼل ؗʺيوأن تʨؔن صॽاغ ʖʳǽ أن تʨؔن الأهʙاف واضʴة    - أ

ʖʶاع، –نʢʱʶʺر الʙقǼ 
 للإنʳاز،  ʖʳǽ أن تʦʶʱ الأهʙاف القابلة للॽʁاس Ǽالقابلॽة    - ب
  وȃلغ الʱقʦȄʨ والʺʶائلة علʽها، ʖʳǽ أن تʨؔن الأهʙاف   -ج
  ا.الأدلة الʺʱʰʲة على تॽʁʴقه ʖʳǽ أن ʶǽهل تقʦǽʙ   -د

 Ȗʻقʲʯاف قابلة للʗن الأهʦؒا: أن تʰثال  
  وʙʴȄد الʙلʽل الإرشادȑ معايʛʽ الʴʱقȘ وفقا لʺا يلي: 

تعʢي الفʛصة للʜʽʽʺʱ بʧʽ  أن تʨؔن الʺعايʛʽ على درجة مʧ الʸعȃʨة ǼالȞʷل الȑʚ    - أ
الʴǽ ȑʚفʜ الʺʣʨفʧʽ  الʺʱʵلفة Ǽʺا ʵǽلȘ مʻاخ مʧ الȑʙʴʱ الإʳǽابي  مȄʨʱʶات الأداء 

ʙل جهʚعلى ب .ʛʰأك 
ونʙʳ أن هʚا الʺॽɻار لا ʅॽʹǽ جʙيʙا لʨʱضॽح  أن تʨؔن الأهʙاف مʺʻȞة الإنʳاز.    - ب

 "Șقʴʱقابلة لل" ʛʽʰتع ʧʽق واضح بʛف ʙجʨانه لا ي ʘʽح Șʽقʴʱة للॽالقابلǼ دʨʸالʺق
ونȐʛ أنه ؗان مʧ الأفʹل ʛʡح Ǽعʠ الأمʲلة الʨʱضॽʴॽة  و"مʺʻȞة الإنʳاز".  

ॽة الʴʱقȘʽ" حʱى تʶاعʙ الإدارة في الǼ Șʽʰʢʱالॽʁاس للأعʺال الʱي يȘʰʢʻ علʽها "قابل
 علʽها.
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  راǺعا: أن تʦؒن الأهʗاف مʴʯقة 
  وقʙ أوضح الʙلʽل الإرشادȑ الʺقʨʸد Ǽاتʶاق الأهʙاف ؗالاتي: 

 -  الإدارة -القʦॽ ʦʶ الॽʣʨفي الǽ ȑʚعʺل Ǽه (أن تʛتȌॼ اهʙاف الʺʣʨف Ǽأهʙاف الʱقʶ   - أ
Ȅʜة –الإدارة العامة ʛؗʺاع)، ا –الإدارة الʢعʺل بها، لقǽ يʱة الʙحʨاف الʙومع اه 

مهامه ومʕʶولॽاته الʺʨضʴة بʢॼاقة الʨʱصʅॽ  أن تʛتȌॼ اهʙاف الʺʣʨف مع    - ب
  الॽʣʨفي.

  خامʴا: أن تʦؒن الأهʗاف في إʟار زمʹي 
  ʛاصʻثلاثة ع ȑل الإرشادʽلʙد الʙح ʙي وهي: وقʻمʜار الʡللإ  

 واضح لإنʳاز الأهʙاف، ضʛورة تʙʴيʙ مʨعʙ زمʻي    - أ
ى تʴقȘʽ الʺʲʺʱل في الفʛʱة مʧ بʙاǽة العʺل عل  -ضʛورة الا يʢʵʱى الإʡار الʜمʻي   - ب

 عاما واحʙا.   -حʱى الانʱهاء مʻه الهʙف 
ʖʳǽ  واحʙ،  في حالة الʴاجة إلى امʙʱاد الإʡار الʜمʻي لهʙف ما لأكʛʲ مʧ عام   -ج

 ʧعة مʨʺʳʺف لʙئة الهʜʳت ʻمʜار الʡى الإʢʵʱة، لا يॼʀعاʱʺاف الʙها الأهʻي لؔل م
  أكʛʲ مʧ عام.

  المطلب الثاني
  المختصة بوضع نظام تقويم الأداء السلطة

  ʦة رقॽنʙʺمة الʙʵن الʨاحة في قانʛع صʛʷʺال ʟن ʙة  ٨١لقʻʶعلى  ٢٠١٦ل
مʧ قانʨن الʙʵمة  ٢٥اخʸʱاص الʶلʢة الʺʸʱʵة بʨضع نʤام تقʦȄʨ الأداء في الʺادة 

وردا في الʺادة الʲانॽة مʧ هʚا القانʨن،  وȄقǼ ʙʸالʶلʢة الʺʸʱʵة وفقا لʺا الʺʙنॽة. 
وȃالʱالي فإن  الʨزʛȄ او الʺʴافȎ او رئʝॽ مʳلʝ إدارة الهʯʽة الʺʸʱʵة حʖʶ الأحʨال. 

وضع نʤام تقʦȄʨ أداء الʺʣʨفʧʽ الʱاǼعʧʽ لؔل وحʙة إدارȄة يʙخل في إʡار اخʸʱاص 
وॽʰʡعة  للʣʨائف  الʳهة الإدارȄة ذاتها وذلǼ ʥʺا يʱفȘ مع الʺʨʺʳعة الॽɺʨʻة الʛئॽʶॽة

والʺȘʢʻ وراء ذلʥ يʲʺʱل في أن الʳهة الإدارȄة Ǽاعॼʱارها القائʺة  نʷاȋ وأهʙاف الʨحʙة. 
 ʙيʙʴخلاله ت ʧم ʦʱي ȑʚام الʤʻر على وضع الʙوادارته، هي الأق Șفʛʺن الʨʯعلى ش

  . )٤٩(كفاءة أداء الʺʣʨفʧʽ وॽʀاس مȐʙ اضʢلاعهǼ ʦالʺʕʶولॽات الॽɿॽʣʨة

                                                 
ʛح أحȞام قانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة الʸادر Ǽالقانʨن شالʨʱؗʙر/ سʺʛʽ عʙʰ الله سعʙ، " راجع الʺʷʱʶار )٤٩(

في ضʨء مॼادȏ وأحȞام  ٢٠١٧لʻʶة  ١٢١٦ولائʱʴه الʻʱفǽʚʽة الʸادرة Ǽالقʛار رقʦ  ( ٢٠١٦لʻʶة  ٨١
  . ١٠٨، ص ٢٠١٨، مʷʻأة الʺعارف، "الʺȞʴʺة الإدارȄة العلॽا والʺॼادȏ القانʨنॽة العامة)
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  ي لॼعʠ الأحȞام الʵاصة ʶǼلʢة وضع تقارʛȄ تقʛȄʛ الأداء:وسʨف نعʛض ॽɾʺا يل
  الʡʦʸف الʝʯʳʸ بʦضع تقارʙȂ تقʤȂʦ الأداء أولا:  
  ʧم ʧʽفʣʨʺأداء ال ʦȄʨتق ʛȄʛاءات وضع تقʛة إجǽʚʽفʻʱة الʴاللائ ʗʺʤشاغلي  ن ʛʽغ

أن مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة مقʛرا  ٧٢وجاء نʟ الʺادة    وʣائف الإدارة العلॽا والإشʛاॽɾة.
تقʨم إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة خلال الأسʨʰع الأخʛʽ مʧ شهȑʛ أكʛȃʨʱ وأبȄʛل مʧ ؗل سʻة 

وʖʳȄ على هʚه  بʨʱزȄع نʺاذج تقارʛȄ تقʦȄʨ الأداء على جʺॽع تقॽʶʺات الʨحʙة.  
 .ʨوماي ʛʰʺفʨن ʛة شهǽاه نهاʸأق ʙعʨفائها في مॽʱاس ʙعǼ ʛȄقارʱال ʙʽات أن تعʺॽʶقʱال

  ʨتق ʦʱر أن يʛالʺق ʧوم ʛȄʛقʱل وضع الʰعلى الأقل ق ʧʽتʛم ʧʽفʣʨʺأداء ال ʦȄ
، وʨȞȄن ذلʥ خلال الʸʻف الأول مʧ شهȑʛ نʨفʺʛʰ ومايʨ مʧ ؗل سʻة. )٥٠(الʻهائي

وʦʱȄ اعʱʺاد هʚيʧ الʱقʧȄʛȄʛ مʧ الʛئʝॽ الإدارȑ الأعلى خلال الʸʻف الʲاني مʧ ذات 
 .ʛهʷال  ȑʨʻʶال ʛȄʛقʱر الʙʸȄو  ʨʽنʨي ʛالأداء خلال شه ʦȄʨقʱه لǼاʶح ʦʱȄؗل عام. و ʧم

  وفقاً لʺʨʱسȌ مʨʺʳع درجات الʺʣʨف في تقȑʛȄʛ تقʦȄʨ الأداء الʶابȘ الإشارة الʽهʺا.
في إجʛاءات وضع تقارʛȄ الأداء بʧʽ  ونلاحȎ أن اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لʦ تفʛق  

 ʧم ʦهʛʽغ ʧʽȃة، وॽɾاʛائف الإدارة الإشʣة ووǽادॽʁائف الʣʨشاغلي ال ʧم ʧʽفʣʨʺال
  ʧ شاغلي الʺȄʨʱʶات الأدنى.العاملʧʽ م

ه بʚلʥ الأمʛ للʶلʢة  كʚلʥ لʦ تʙʴد اللائʴة الʺʣʨف الʺǼ ȋʨʻه وضع الʱقارʛȄ، تارؗ
وذلʥ  مʧ قانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة.  ٢٥لʺا ورد بʟʻ الʺادة  الإدارȄة الʺʸʱʵة، تॽʰʢقاً 

 ʦولة رقʙالǼ ʧʽʽنʙʺال ʧʽام العاملʤن نʨقان ʝȞة  ٥٨على عʻʶ١٩٧١ل ،  ʗʸن ȑʚوال
وʣل  ". الʱقʛȄʛ الʱؗ ȑʨʻʶاǼة عʧ العامل ǽعʙ الʛئʝॽ الʺॼاشʛ مʻه على أن " ٣٧الʺادة 

 ʦولة رقʙالǼ ʧʽʽنʙʺال ʧʽام العاملʤن نʨور قانʙص ʙعǼ ʥلʚؗ ضعʨة  ٤٧الʻʶ١٩٧٨ل ،
  ʖʰʶǼ عʙم وجʨد نʟ قانʨني ʙʴǽد الʺʣʨف الʺʟʱʵ بʨضع تقارʛȄ تقʦȄʨ الأداء. 

ʛ على اخʸʱاص الʛئʝॽ الʺॼاشʛ بʨضع تقارʛȄ والقʹاء في مʸ وقʙ اسʱقʛ العʺل  
اسʱقʛ قʹاء الʺȞʴʺة  وفي هʚا الʙʸد  للعاملʧʽ الʵاضعʧʽ لʛئاسʱه.  تقʦȄʨ الأداء الȄʨʻʶة 

على أن الʺȋʨʻ بʨضع تقʛȄʛ تقʦȄʨ أداء الʺʣʨف هʨ الʛئʝॽ الʺॼاشʛ  الإدارȄة العلॽا 

                                                 
شʛح أحȞام قانʨن الʙʵمة   - مʨسʨعة الʙʵمة الʺʙنॽة ، "ʦ سلʦॽرجʖ عʙʰ الॽȞʴ راجع الʺʷʱʶار/   )٥٠(

 ʦن رقʨالقانǼ ادرʸة الॽنʙʺة  ٨١الʻʶا  ٢٠١٦لॽة العلȄرʨʱسʙة الʺȞʴʺرت الʛي قʱال ȏادॼʺء الʨفي ض
الاسʱفʶارات والʛد على  والʺȞʴʺة الإدارȄة العلॽا والॽɻʺʳة العʺʨمॽة لقʦʶ الفȐʨʱ والȄʛʷʱع ʳʺǼلʝ الʙولة 

  .٣٨٤، ص ॼʡ٢٠١٨عة مʻقʴة ومʙȄʜة،  "، قانʨن الʵاصة بهʚا ال
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 ،ʛȄʛقʱاد الʙإع ʗالعʺل فعلا وقǼ ʦالقائ  ʨʡ ʧع ʛʤʻال ʠغǼ يʱة الʙʺال ʛʸل أو ق
دون مʧ عʙاه مʧ الʛؤساء الʶاǼقʧʽ الʚيʧ زايلʱهʦ ولاǽة مॼاشʛة  أمʹاها في وॽʣفʱه 

ومʧ بʻʽها وضع الʱقارʛȄ الȄʨʻʶة، وانʱقلʗ ولاǽة الॽʣʨفة في  اخʸʱاصات هʚه الॽʣʨفة، 
واسʛʺʱ في مʺارسة اخʸʱاصاته في الʱارȄخ الʺعʧʽ  هʚا الʷأن لʺʧ حل مʴلهʦ فʽها 

وʱȄʹح مʧ ذلʥ أن الʛؤساء الʺॼاشʛون الʺȋʨʻ بهʦ وضع تقارʛȄ   الʱقارʛȄ الȄʛʶة.لʨضع 
ʛȄʛقʱاد الʙإع ʗائف وقʣʨه الʚن لهʨاغلʷال ʦ٥١(الأداء ه(.  

  عʗم جʦاز الʯفʞȂʦ في إعʗاد تقارʙȂ تقʤȂʦ الأداء ثانॻا:  
  ʨه ʛاشॼʺال ʝॽئʛة أن الʙالقاع ʳǽ الأداء، ولا ʦȄʨتق ʛȄʛاد تقʙه إعǼ ȋʨʻʺز له أن الʨ

 .ʛف آخʣʨم ȑاده إلى أʙإعǼ ʙعهǽ  ةॽɿॽʣʨه الʱفʸǼ هǼ ȋʨʻاص مʸʱا الاخʚفه
  . )٥٢(والأعʺال القائʦ بها

 ʗʹار قʡا الإʚأنه " وفي هǼ اॽة العلȄة الإدارʺȞʴʺال ʧع ȑʛʶال ʛȄʛقʱع الʹǽ
رئʶॽه الʺॼاشʛ، وهʚا يʛʸʻف إلى مʷǽ ʧغل وॽʣفة الʛئʝॽ الʺॼاشʛ للعامل حʱى  العامل 

لʱقʛȄʛ ولا ǽعهʙ بʨضع الʱقʛȄʛ إلى أȑ شʟʵ آخʛ ولا ʵǽل ʶǼلامة تقʛȄʛ الؔفاǽة، ǽعʙ ا
 ،ʛȄʛقʱها الʻع عʹǽ يʱة الʻʶال ʧء مʜʳل ʛاشॼʺال ʝॽئʛة العامل للॽɻॼت ʗؗان ʨى ولʱح

إذ أن الʛئʝॽ الʺॼاشʛ لا ǽعʙʺʱ في وضع الʱقʛȄʛ على مʛʳد ما يʱاح له مʧ معلʨمات  
ʗʰʲ له مʧ اسʱقʛاء الأوراق الʱي تفʸح عʧ إنʱاج شॽʸʵة عʻه، بل أǽʹا إلى ما ي

ه ʨؗ٥٣("العامل وسل(.   
  الاخʶʯاص Ǻإعʗاد تقارʙȂ تقʤȂʦ الأداء في حالة الʹقل أو الʹʗب ثالʰا:  
في Ǽعʠ الأحॽان ǽعʺل الʺʣʨف لȐʙ أكʛʲ مʧ جهة خلال العام، وذلʥ على سʽʰل  

الʳهة الʱي تʨʱلى إعʙاد تقʛȄʛ  وهʻا يʨʲر الʶʱاؤل حʨل الʺʲال في حالة الʻقل أو الʙʻب. 
 Ȑʛة لأخʙوح ʧلف مʱʵǽ ʦȄʨقʱام الʤف وخاصة أن نʣʨʺأداء ال ʦȄʨ٥٤(تق(.  

  ʘʽاؤل، حʶʱا الʚعلى ه ʙيʙʳة الॽنʙʺمة الʙʵن الʨة لقانǽʚʽفʻʱة الʴاللائ ʗأجاب ʙلق
في حالة نقل الʺʣʨف مʧ جهة إلى أخȐʛ تعʙ الʳهة مʻها على أنه " ٧٩نʗʸ الʺادة 

                                                 
)٥١( ʙʰع ʛʽʺر/ سʨʱؗʙار الʷʱʶʺص  راجع ال ،Șابʶجع الʛʺال ،ʙ١١٠- ١٠٩الله سع.  
  .١١٠راجع نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، ص  )٥٢(
  .٢٤/١١/١٩٨٥ق، جلʶة  ٢٩لʻʶة   ٩٦٤عʧ رقʦ الʢ حʦȞ الʺȞʴʺة الإدارȄة العلॽا،   )٥٣(
محمد رفعʗ عʙʰ الʨهاب،  الأسʱاذ الʨʱؗʙر/  تقʴʱ-    ʦǽʙي محمد عॽɿفيف الʨʱؗʙر/ أʧʺǽ فراجع مʕل  )٥٤(
  .١٦٢، ص ٢٠١٨دار الʻهʹة العॽȃʛة،  الʱعلȘʽ على قانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة ولائʱʴة الʻʱفǽʚʽة"،  "
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ʻل مʨقʻʺة عʺله بها، الʙأداءه خلال م ʦȄʨتق ʧع ʛȄʛها  ها تقʽل إلʨقʻʺهة الʳسله إلى الʛوت
  للاسʛʱشاد Ǽه عʙʻ تقʦȄʨ أدائه.

وفي حالة نʙب الʺʣʨف، تʟʱʵ الʨحʙة الʱي قʹي بها الʺʙة الأكʛʰ مʧ الʻʶة    
وفي حالة الʶʱاوȑ بʧʽ الʺʙتʧʽ  الʱقʛȄʛ الʻهائي عʻه،   الʱي ǽعʙ عʻها الʱقʛȄʛ، بʨضع

 ʙʻه عǼ ادʙʱها للاعʽب إلʙʱʻʺهة الʳف إلى الʣʨʺأداء ال ʛȄʛها تقʻب مʙʱʻʺهة الʳسل الʛت
  ". وضع الʱقʛȄʛ الʻهائي

  راǺعا: مʙاتʔ تقʗيʙ تقʤȂʦ الأداء 
إلʽها مʧ إدارة  Ǽالʨحʙة الʱي يʛفع  نʺʨذج تقʦȄʨ أداء الʺʣʨف  تعʙʺʱ الʶلʢة الʺʸʱʵة  

لؔل مॽɻار مʧ الʺعايʛʽ  الʨʺʻذج الأوزان الॽʰʶʻة  وʱȄعʧʽ أن ʷǽʺل هʚا الʺʨارد الȄʛʷॼة، 
ولا ʨʳǽز تعʙيل نʺʨذج  Ǽʺا يʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة نʷاȋ الʨحʙة.  الʨاردة Ǽه الʱي يʦʱ تʙʴيʙها  

ȑʜ  تقʦȄʨ أداء الʺʣʨف إلا Ǽعʙ مʛور ثلاث سʨʻات  ʛؗʺهاز الʳافقة الʨعلى الأقل او م
  للʦॽʤʻʱ والإدارة. 

 Ǽ فʣʨʺأداء ال ʦȄʨر تقʙقȄاصل وʴة الॽهائʻرجات الʙة وفقاً للॽالآت ʖاتʛʺال Ȑʙإح
  :)٥٥(في معايʛʽ الʱقʦȄʨ الʺعʙʺʱة علʽها 

درجة (أداء ǽفʨق الʨʱقعات، ومʲال وقʙوة ȑʚʱʴǽ بها،  ١٠٠إلى  ٩٠: مʧ مʯʸاز
  وʶȄهȞʷǼ ʦل مʜʽʺʱ في تʴقȘʽ أهʙاف الʨحʙة).

ʕدȑ الي تʴقȘʽ درجة (لǽʙه ؗفاءات إدارȄة وفॽʻة ت ٩٠إلى أقل مʧ  ٨٠: مʧ كفء
  كافة الʱʻائج الʺʱʶهʙفة).

Ȋسʦʯʸق الʦف ʧ٦٥: م  ʧه،  ٨٠إلى أقل مॽجʨʱال ʧأدني م ʙاج حʱʴǽ) درجة
  وʴȄقȘ معʦʤ الʱؔلॽفات الʺʢلȃʨة.

Ȋسʦʯم ʧ٥٠: م  ʧوله دور  ٦٥إلى أقل م Șʶʱم ʛʽل غȞʷǼ الأعʺال ȑدʕدرجة (ي
  ȌॽʶǼ في تʴقȘʽ الأهʙاف وȂنʳاز الʱؔلॽفات).

ʃॻɹضʧاً في  ٥٠ : أقل مॼʰن سʨȞǽ ʙف، وقʙهʱʶʺال ʧم ʛʽʲȞǼ أقل ȑدʕدرجة (ي
  إعاقة العʺل)

مʛاعاة عʙة ضʨاȌǼ في  ضʛورة  مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة على  ٧٤وقʙ نʗʸ الʺادة  
 .ʧʽفʣʨʺأداء ال ʦȄʨتق ʛيʙة  تقʴاللائ ʗʰفأوج  ʘʽʴǼ ،ةॽɺʨضʨʺة والॽɻاقʨاعاة الʛورة مʛض

                                                 
)٥٥(   ،ȑعة والإصلاح الإدارǼاʱʺوال Ȍॽʢʵʱوزارة ال  ʦار رقʛة  ٦٣قʻʶ٢٠١٩ل   ʦȄʨقʱل ȑل الإرشادʽلʙأن الʷǼ

  .٢٠١٩مايʨ  ٢تاǼع (أ)،  ١٠٠الʨقائع الʺȄʛʸة، العʙد  ء الʺʣʨفʧʽ، أدا
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الʱامة في ॽʀاس أداء وسلʨك الʺʣʨف.  لʙقة ʨȞǽن الʱقʦॽʽ مॽʻʰا على أساس مʧ ا
حॽادǽة الʱقʦॽʽ وعʙالة الʺعاملة، ʨȞǽ ʘʽʴǼن الʱقʦॽʽ مॽʻʰا  Ǽالإضافة إلى ضʛورة مʛاعاة  

على أساس الʳʱارب مʧ العلاقات الॽʸʵʷة ومʕثʛاتها، وذلʥ بهʙف الʨصʨل إلى 
  الʺʻʴʻي الॽʰʢعي للأداء. 

، تلʜʱم إدارة الʺʨارد )٥٦(ابȘ الإشارة إلॽهمʧ الʙلʽل الإرشادȑ الʶ ٥ووفقاً للʺادة 
 ʛاشॼʺال ʝॽئʛض علي الʛأن تعǼ ،ةʻؗل س ʧل مȄʛإب ʛة، خلال شهʙحʨالǼ ةȄʛʷॼال
 ʙيʙʴت ʧم ʧȞʺʱى يʱح ʥاز، وذلʳالإن ʦȄʨلات الأداء وتقʙاف ومعʙالأه ʙيʙʴذج تʨʺن

  أهʙاف الأداء ومʜʳʻات العʺل لʺʛؤوسॽه.
خʛ الʻʶة، ǽقʨم الʛئʝॽ الʺॼاشʛ بʙعʨة ؗافة وقʰل اعʙاد تقȑʛȄʛ مʸʱʻف الʻʶة وآ

مʛؤوسॽه لʨضع أهʙاف ومعʙلات الأداء الʺʢلʨب تॽʁʴقها مʻهʦ خلال الʻʶة. وȄلʜʱم 
الʛئʝॽ الإدارȑ الʺॼاشʛ بʻهاǽة شهʛ مايʨ مʧ ؗل عام Ǽإرسال نʵʶة مʧ الأهʙاف 

  الʺʷار الʽها ومعʙلات الأداء إلى إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.
خلال أشهʛ سʛʰʺʱʰ  على أن تلʜʱم إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʨحʙة   ٦ وتʟʻ الʺادة   

 ʛʰʺʶǽود  ʨʽلʨȄومارس و  ʛاشॼʺال ʝॽئʛف على الʣʨفي لؔل مॽʣʨل الأداء الʳض سʛعǼ
لʺهام  الʵاصة Ǽأدائه وفقاً  الʱي تعʝȞ الإʳǽابॽات والʶلॽʰات  لॽقʨم بʽʳʶʱل الʺلاحʤات 

وʱʶȄعʧʽ  وما تʦ اتʵاذه ʷǼأنها مʧ إجʛاءات.  ارتʰؔها والʺʵالفات الʱي قʨȞǽ ʙن  وॽʣفʱه، 
الʱي تقʙم  الʛئʝॽ الʺॼاشʛ بهʚا الʱقʛȄʛ ؗأساس لʱقʦȄʨ أداء الʺʣʨف والʗʰ في الʤʱلʺات 

  مʧ الʺʣʨفʧʽ على نʱائج تقʦȄʨ الأداء. 
Ǽʺا يʕخʚ علॽه مʧ أوجه  وȄلʜʱم الʛئʝॽ الʺॼاشǼ ʛأن ʛʢʵǽ الʺʣʨف أول Ǽأول  

ॽل ʛʽʸابها.ضعف أو تقॼعʺل على إزالة أس 
فالʵلاصة أن اتॼاع الʺʛʷع في قانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة الʙʳيʙ للʛʢق الʙʴيʲة في 
تقʦȄʨ الأداء ǽفʱح مʳال واسع أمام العاملʧʽ لʨضع أهʙافهʦ ومʻاقʱʷها مع الʛؤساء 
والʨʹʵع للʺʛاجعة الʙورȄة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʳهة الإدارȄة. ʚؗلʥ فإن اسʙʵʱام 

ʧم ʛʲها  أكʱʺوملائ ʦȄʨقʱة الॽة عʺلॽɺʨضʨم ʧʺʹت ʦȄʨقʱحلة للʛم ʧم ʛʲقة أو أكȄʛʡ
.ʧʽفʣʨʺال ʧلفة مʱʵʺاع الʨللأن  

                                                 
)٥٦(  .Șابʶجع الʛʺال ʛʤان  
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  المبحث الثاني
  آثار تقارير تقويم الأداء على الموظفين

الʶʺʵة عʛʷ يʨم الʺʙʴدة للʤʱلॼʸǽ  ʦح تقʛȄʛ تقʦȄʨ الأداء نهائॽا إما Ǽانقʹاء   
ʣف صاحʖ الʺʸلʴة أو Ǽالʗʰ في الʤʱلʦ مʧ قʰل دون تقʦǽʙ تʤلʦ مʧ الʺʨ  )٥٧(مʻه

أو ʛʺǼور سʧʽʱ يʨما تʖʶʴ مʧ تقʦǽʙ  وفقا للإجʛاءات الʺقʛرة قانʨنا،  لʻʳة الʤʱلʺات 
مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة  ٨٦الʤʱلʦ دون الʛد علॽه مʧ جانʖ اللʻʳة الʺعॽʻة. وتʟʻ الʺادة 

ʧالأداء ال ʦȄʨتق ʛȄدع تقارʨفي هعلى أن ت ʧʽفʣʨʺة للॽع إلیائʨجʛلل ،ʦهʱمʙا هملفات خ
  عʙʻ اللʜوم.

تقʛȄʛ تقʦȄʨ الأداء له دور أساسي في اسʛʺʱار الʺʣʨف في شغل الॽʣʨفة أو  إن   
كʺا أنه قʙ يʕدȑ إلى انهاء خʙمة الʺʣʨف في  الʨʸʴل على العلاوات الॽɻॽʳʷʱة، 

الʺʢلʖ وسʨف نعʛض لأهʦ هʚه الآثار ॽɾʺا يʱعلȘ بॽʀʛʱات الʺʣʨفǼ ) ʧʽعʠ الأحʨال. 
.(ʘالʲال ʖلʢʺال) فةॽʣʨفي ال ʦارهʛʺʱواس ،(انيʲال ʖلʢʺال) ʦالأول)، وعلاواته 

  المطلب الأول
  تقارير تقويم الأداء على ترقيات الموظفين العموميين آثار 

تأثʛʽ مॼاشʛ على قʛارت تॽʀʛة الʺʣʨفʧʽ مʧ دون مȐʨʱʶ     إن لʱقارʛȄ تقʦȄʨ الأداء 
فʱقارʛȄ الأداء تعʛʰʱ مʕشॽʀ ʛاس لʺȐʨʱʶ  ارة الأشॽɾʛة. الʣʨائف الॽʁادǽة ووʣائف الإد

  صعʨدا أو هʡʨʰا.  أداء الʺʣʨف خلال مʛحلة حॽاته الॽɿॽʣʨة، إما 
ʜه القانʨنى مʧ وॽʣفة إلى وॽʣفة أعلى  ʛؗف فى مʣʨʺد الʨة صعॽʀʛʱالǼ دʨʸوالʺق

الʙʵمة  درجة. وʛʱȄتʖ على الॽʀʛʱة الʸعʨد أǽʹاً فى الʙرجة الʺالॽة. وقʙ نʦʤ قانʨن 
 ،ʧʽفʣʨʺات الॽʀʛت ʙيʙʳة الॽنʙʺعلى الأتى:ال ʝʹف  

 تॼʶقها الʱي الॽʣʨفة مʧ الʺʸʱʵة الʶلʢة مʙʸǽ ʧر قʛار ʨʺǼجʖ الॽʀʛʱة تʨؔن "
  ."إلʽها تʱʻʺي الʱي الॽɿॽʣʨة والʺʨʺʳعة في الʺȐʨʱʶ  مॼاشʛة

                                                 
على أن  ٢٠١٦لʻʶة  ٨١مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة رقʦ  ٨١حʘʽ تʟʻ الʺادة  )٥٧(

ى الʨʺʻذج "للʺʣʨف أن يʤʱلʦ مʧ تقʛȄʛ أدائه، خلال خʺʶة عʛʷ يʨما مʧ تارȄخ إعلانه Ǽه، وذلʥ عل
 ʙاالʺعʚض لهʛن . الغʨȞȄو ʦلʤف تʣʨʺال ʧائف شاغلي مʣʨة الǽادॽʁائف الʣة الإدارة ووॽɾاʛإلى الإش 
) ٢٦( الʺادة في اهفʧʽ إلى لʻʳة الʤʱلʺات الʺʨʸʻص علیالʺǼ ʣʨاقي تʤلʦ وʨȞȄن  الʺʸʱʵة، الʶلʢة

ʧن  مʨارد إدارة وعلى. القانʨʺة الȄʛʷॼأن ال ʥʶʺلا تʳس ʧȄوʙʱلʺات لʤʱمة الʙالʺق ʧم ʛȄتقار ʦȄʨتق 
  ."الأصل تʶلǽ ʦفǼ ʙʽʺا علॽه الʱأشǼ ʛʽعʙ تʤلʦ مʧ صʨرة الʺʤʱلʦ الʺʣʨف تʶلʦ وأن الأداء،
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ʙة. وقॽمʙالأقǼ ةॽʀʛʱار والॽʱالإخǼ ةॽʀʛʱى الʱقȄʛʡ ʧʽب Ȑʛʸʺع الʛʷʺجʺع ال ʙوق 
خʟʸ القانʨن Ȅʛʡقة الॽʀʛʱة Ǽالإخॽʱار Ǽالॼʶʻة للʣʨائف الॽʸʸʵʱة العلॽا. أما Ǽالॼʶʻة 

  للॽʀʛʱة Ǽالأقʙمॽة فقʙ قʛرها القانʨن للʣʨائف الأدنى.
مʧ قانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة على وجʨب  ٢٩وفي هʚا الإʡار فقʙ نʗʸ الʺادة 

لʶاǼقʧʽʱ مॼاشʛة على حʨʸل الʺʣʨف على تقʛȄʛ تقʦȄʨ أداء ʛʺǼتॼه ʅؗء في الʧʽʱʻʶ ا
وʛʱȄتʖ على ذلʥ أن الʺʣʨف الʸʴǽ ȑʚل على تقʛȄʛ أداء ʛʺǼتॼه  الॽʀʛʱة ȋʛʷؗ لها. 

ضʅॽɻ أو مʨʱسȌ وفʨق الʺʨʱسȌ في إحȐʙ الʧʽʱʻʶ الʶاǼقʧʽʱ لʱارȄخ انʱهاء الʺʙة 
  . )٥٨(يʱأخʛ في تʛقʱʽه الʺʻʽʰة في القانʨن واللازمة للʛʱقي، 

ي الʣʨائف الॽʸʸʵʱة يلʜم الʨʸʴل على تقʛȄʛ أداء وȃالॼʶʻة للॽʀʛʱة Ǽالاخॽʱار ف 
ʛʺǼتॼه مʺʱاز، مع عʙم جʨاز الʛʤʻ في تॽʀʛة الʺʣʨف إذا ؗان حاصل على مʛتॼة فʨق 
 ʧʽʱʻʶالأداء خلال ال ʦȄʨتق ʛȄاو ؗل تقار ʙفي أح ʅॽɻاو ض Ȍسʨʱاو م Ȍسʨʱʺال

  .)٥٩(Ǽالأقʙمॽة في الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي الʶاǼقʧʽʱ في حالة الॽʀʛʱة 
  لب الثانيالمط

  قارير تقويم الأداء على العلاواتآثار ت
أجاز الʺʛʷع مʻح علاوة تॽɻॽʳʷه للʺʣʨفʧʽ الʚيʸʴǽ ʧلʨن على تقʙيʛ ؗفاǽة ʛʺǼتॼه  

ʨʳǽز  مʧ قانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة على أنه " ٣٨حʘʽ نʗʸ الʺادة  . )٦٠(كفء على الأقل
الʺʣʨفʧʽ وذلʥ  ٪ مʧ أجʛة٥للʶلʢة الʺʸʱʵة مʻح الʺʣʨف علاوة تॽɻॽʳʷه بॼʶʻة 

   ॼʡقا للʛʷوȋ الآتॽة:
  ".عʧ العامʧʽ الأخʧȄʛʽأن تʨؔن ؗفاǽة الʺʣʨف قʙ حʙدت ʛʺǼتॼة ʅؗء على الأقل 

  ʛأم ʨه ʧʽفʣʨʺة للॽɻॽʳʷʱح العلاوات الʻار مʛأن ق Șابʶال ʟʻال ʧح مʹʱȄو
وهʻاك عʙد مʧ الʹʨاȌǼ الʱي ʖʳǽ مʛاعاتها لʨʸʴل  جʨازȑ للʶلʢة الʺʸʱʵة. 

تقʛȄʛ تقʖʳॽɾ  ʦȄʨ أن ʨȞǽن الʺʣʨف حاصل على  العلاوة الॽɻॽʳʷʱة. الʺʣʨف على 
 ʥح تلʻز مʨʳǽ ح العلاوة. فلاʻعلى م ʧʽقǼاʶال ʧʽالعام ʧاز عॽʱء او امʅؗ ةॼتʛʺǼ أداء

                                                 
محمد رفعʗ عʙʰ الʨهاب،  الأسʱاذ الʨʱؗʙر/  تقʦǽʙ     -ف الʨʱؗʙر/ أʧʺǽ فʴʱي محمد عॽɿفيراجع مʕل  )٥٨(

  .١٧٥الʺʛجع الʶابȘ، ص 
  .ʛʽ١٢٧ عʙʰ الله سعʙ، الʺʛجع الʶابȘ، ص راجع الʺʷʱʶار الʨʱؗʙر/ سʺ )٥٩(
ʙʰ الʨهاب، محمد رفعʗ ع الأسʱاذ الʨʱؗʙر/  تقʦǽʙ     -راجع مʕلف الʨʱؗʙر/ أʧʺǽ فʴʱي محمد عॽɿفي   )٦٠(

  .١٧٥ -١٧٤الʺʛجع الʶابȘ، ص 
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 ʅॽɻاو ض Ȍسʨʱاو م Ȍسʨʱق مʨة فॼتʛʺǼ أداء ʦȄʨتق ʛȄʛالعلاوة إذا ؗان حاصلا على تق
  .)٦١(اأو أحʙهʺ العامʧʽ الʺʷار إلʽهʺا  خلال 

  المطلب الثالث
  آثار تقويم الأداء على استمرار الموظف في شغل الوظيفة

رتʖ الʺʛʷع انهاء خʙمة الʺʣʨف وفقا لʺʛتॼة تقʛȄʛ تقʦȄʨ أداؤه في حالات مʙʴدة.  
وتʱʵلف هʚه الʴالات وفقا لʺا ؗان الʺʣʨف مʧ شاغلي الʣʨائف الॽʁادǽة أو مʧ الفʯات  

.ʧʽفʣʨʺال ʧم Ȑʛالأخ  
  لʡʦʸفʥʻ مʥ شاغلي الʡʦائف الॻɿادǻةا أولاً: 

  ʛʽتأث ʘʽح ʧة مʛʽʢالأداء آثار خ ʦȄʨتق ʛȄʛعلى تق ʖتʛʱي ʙفي قॽʣʨال ʜ ʛؗʺها على ال
تʱʻهي لعʙم الʸلاحॽة مʧ قانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة على أن " ٢٨فʟʻʱ الʺادة  للʺʣʨف. 

ʧʽʽالʱʱان مʛȄʛتق ʦهʻم عʙقǽ ʧيʚة الǽادॽʁائف الʣʨمة شاغلي الʙفة خॽʣʨلل  ʧة أقل مॼتʛʺǼ
مع حفȎ حقه في  فʨق الʺʨʱسȌ مʧ الʨʽم الʱالي لʱارȄخ صʙور آخʛ تقʛȄʛ نهائي 

  ".الʺعاش
فʛʤʻا لʺا للʣʨائف الॽʁادǽة مʧ أهʺॽة خاصة تʲʺʱل في تʴقȘʽ أهʙاف الʙولة ورفع  

كفاءة الʳهاز الإدارȑ، جعل الʺʛʷع تقارʛȄ تقʦȄʨ الأداء هي الʺॽɻار الʛئʶॽي للʦȞʴ على 
ة شاغلي الʣʨائف الॽʁادǽة واسʛʺʱارهʦ في الʙʵمة. وتʱʻهي خʙمة الʺʣʨف مʧ كفاء

 ʛȄʛتق ʛور آخʙʸالي لʱم الʨʽال ʧن مʨة القانʨقǼ ،ةॽلاحʸم الʙا لعॽائف العلʣʨشاغلي ال
فهʚا  نهائي، وذلʥ حʱى في حالة تأخʛ صʙور قʛار الʶلʢة الʺʸʱʵة Ǽإنهاء الʙʵمة. 

 ʜ ʛؗم ʧار ؗاشف عʛق ʛʰʱعǽ ارʛل على القʨʸʴد الʛʳʺǼ نʨة القانʨقǼ ʖتʛʱني يʨقان
  .)٦٢(تقʧȄʛȄʛ مʱʱالʛʺǼ ʧʽʽتॼه مʨʱسȌ او ضʅॽɻ لأحʙ شاغلي وʣائف الإدارة العلॽا

  ثانॻا: الʡʦʸفʥʻ مʥ غʙʻ شاغلي الʡʦائف الॻɿادǻة 
مʧ قانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة الʙʳيʙ على أن ǽعʛض امʛ الʺʣʨف    ٢٧تʟʻ الʺادة  

ʧȄʛȄʛه تقʻم عʙقǽ ȑʚة، فإذا  الȄʛʷॼارد الʨʺة الʻʳعلى ل ʅॽɻه ضॼتʛʺǼ ʧʽʽالʱʱم ʧʽȄʨʻس
تʧʽʰ لها مʧ فʟʴ حالʱه انه أكʛʲ ملائʺة للॽʁام بॽʣʨفة أخȐʛ في ذات مȐʨʱʶ وॽʣفʱه، 

   اقʛʱحʗ نقله إلʽها لʺʙة لا تʳاوز سʻة. 

                                                 
  .١٢٨راجع الʺʷʱʶار الʨʱؗʙر/ سʺʛʽ عʙʰ الله سعʙ، الʺʛجع الʶابȘ، ص  )٦١(
  Ș.انʛʤ نفʝ الʺʛجع الʶاب )٦٢(
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وȂذا تʧʽʰ للʻʳة Ǽعʙ انقʹاء الʺʙة الʺʷار إلʽها في الفقʛة الʶاǼقة انه غʛʽ صالح  
  ٪ مʧ الأجʛ الʺȞʺل لʺʙة سʱة أشهʛ.٥٠لعʺل بها ȄʛʢǼقة مʛضॽة، اقʛʱحʗ خʦʸ ل

  Ȏمة مع حفʙʵال ʧله مʸة فʻʳالل ʗحʛʱصالح للعʺل، اق ʛʽها أنه غʙعǼ ʧʽʰذا تȂو
  حقه في الʺعاش. 

ونʙʳ أن الʺʛʷع قʙ غايʛ في الʺعاملة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ مʧ شاغلي الʣʨائف الॽʁادǽة  
ʘʽح ،ʧʽفʣʨʺال ʧم ʦهʛʽة  وغǽادॽʁائف الʣʨشاغلي ال ʛʽغ ʧم ʧʽفʣʨʺة للॼʶʻالǼ رʛتق

في سʧʽʱʻ  تقʛȄʛ تقʦȄʨ أداء ʛʺǼتॼه ضʅॽɻ  قʨاعʙ أكʛʲ مʛونة في حالة حʨʸلهʦ على 
 .ʧʽʱʽالʱʱملائʺة  م ʛʲأك Ȑʛفة أخॽʣف إلى وʣʨʺة نقل الȄهة الإدارʳع للʛʷʺسʺح ال ʙفق

ʺل في الॽʣʨفة الʺʻقʨل إلʽها، فإذا ثʗʰ أن الʺʣʨف غʛʽ صالح للع لʺȑʨʱʶ ؗفاءته. 
 ʦʸة خʸʱʵʺهة الʳن للʨ٥٠أجاز القان .ʛة أشهʱة سʙʺل لʺȞʺال ʛالأج ʧر  ٪ مʛق ʙوق

القانʨن إجʛاء الفʸل مʧ الʙʵمة ʴؗل أخʛʽ إذا تʧʽʰ عʙم صلاحॽة الʺʣʨف للاسʛʺʱار 
  الʶابȘ الإشارة إلʽها. في الॽʣʨفة Ǽعʙ تȘʽʰʢ الإجʛاءات 

  ʨوص ȑفادʱاولة لʴة وفي مǽʚʽفʻʱة الʴمة، جاءت اللائʙʵال ʧل مʸف للفʣʨʺل ال
 ،ʧʽفʣʨʺأداء ال ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶي تʱاءات الʛالإج ʠعॼالʺادة  ب ʗʸʻعلى أنه   ٨٧ف

في حال تقʙيʛ تقʦȄʨ أداء الʺʣʨف ʛʺǼتॼة ضʅॽɻ، تلʴقه إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، في 
  ي لʧʽʶʴʱ أداءه.أقʛب وقʗ وȃعʙ الȘʽʶʻʱ مع رئʶॽه الʺॼاشʛ، في بʛنامج تأهʽل

  الفصل الثالث
  دور الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة في عملية الإصلاح الإداري

 ʧʽالعامل ʧʽالʺعاملة ب ʙʽحʨها تʻاور، مʴة مʙعلى ع ȑاسة الإصلاح الإدارॽم سʨتق
في الʳهاز الإدارȑ للʙولة أمام القʨاعʙ القانʨنॽة، وتȌॽʶॼ الإجʛاءات، وسʛعة حل 

ʧʽلات العاملȞʷم  ʙاعʶǽ ة، مʺاȄʜ ʛؗʺع إلى الإدارة الʨجʛدون حاجة إلى ال ʛاشॼل مȞʷǼ
.ʧʽʻʡاʨʺالح الʸاز مʳعة إنʛعلى س ʧʽالعامل   

 ʦʤن ʛȄʨʢوالإدارة لإصلاح وت ʦॽʤʻʱلل ȑʜ ʛؗʺهاز الʳاء الʷإن ʦار تʡا الإʚوفي ه
الإدارة الʨȞʴمॽة. حʘʽ يهʙف هʚا الʳهاز إلى رفع ؗفاǽة العاملʱʵʺǼ ʧʽلف وحʙات 

ʳهاز الإدارȑ للʙولة، وتʴقȘʽ الʺʶاواة بʧʽ العاملʧʽ والʱأكʙ مʧ تʻفʚʽ الʳهات الʨȞʴمॽة ال
  .)٦٣(لʺʨʯʶلʱʽها

                                                 
ȑʜ للʦॽʤʻʱ والإدارة:  )٦٣( ʛؗʺهاز الʳة للॽʺسʛة الʴفʸالhttps://www.caoa.gov.eg   
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  المبحث الأول
  إنشاء الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة

 ʦن رقʨالقان ʖجʨʺǼ والادارة ʦॽʤʻʱلل ȑʜ ʛؗʺهاز الʳاء الʷان ʦة  ١١٨تʻʶ١٩٦٤ل ،
ǽ في مادته الأولى على أن ʟن ȑʚه والॽقل إلʱʻوت ʧʽفʣʨʺان الʨل ديʴهاز مʳا الʚل هʴ

 ʦهاز رقʳال ʝॽار رئʛر قʙص ʦاصاته. ثʸʱاته واخʢة  ٣٠٠كافة سلʻʶإعادة  ١٩٩١لǼ
تʦॽʤʻ الʳهاز. وȃعʙ ذلʥ صʙرت عʙة قʛارات Ǽإعادة تʦॽʤʻ وȞॽʂلة الʳهاز، آخʛها قʛار 

 ʦوالادارة رق ʦॽʤʻʱلل ȑʜ ʛؗʺهاز الʳال ʝॽة  ٤٦٨رئʻʶ٢٠٠٩ل.  
 ʙوق ʧʽه للعاملॽɿॽʣʨاة الॽʴوالاداره فى ال ʦॽʤʻʱلل Ȑʜ ʛؗʺهاز الʳور الهام للʙر الʨلʰت

 ʦة رقॽنʙʺمه الʙʵن الʨور قانʙص ʙعǼ ولةʙلل ȑهاز الإدارʳة  ٨١فى الʻʶ٢٠١٦ل. 
ʗʸهاز، نʳه الǼ لعʢʹǽ ȑʚور الفعال الʙا للʜȄʜعʱمة  فʙʵن الʨقان ʧة مʲالʲالʺادة ال

ʙʵلل ʝلʳاء مʷة على انॽنʙʺال ʛȄʨʢʱحات خاصة بʛʱمق ʦǽʙقʱب ʟʱʵǽ ةॽنʙʺمة ال
وȂقʦم هʘا الʱʸلǺ ʛعʗة اخʶʯاصات في الʳهاز الادارȑ وتʧʽʶʴ الʙʵمات العامة. 

  هʘا الإʟار مʹها: 
١(  ʝلʳم ʝॽرئ ʧاء مʨه، سॽح علʛʢي تʱة الॽنʙʺمة الʙʵا الǽرة في قʹاʨʷʺاء الʙاب

  الʨزراء أو الʨزʛȄ الʺʟʱʵ أو رئʝॽ الʳهاز.
 ȑ في مʛʷوعات القʨانʧʽ واللʨائح الʵاصة Ǽالʙʵمة الʺʙنॽة.ابʙاء الʛأ )٢
٣(  ȑهاز الإدارʳفي الʣʨة ومॽمʨȞʴهات الʳال ʦॽʽق تقʛʡو ʛʽفي معاي ȑأʛاء الʙاب

  Ǽالʙولة.
  ابʙاء الʛأȑ في بʛامج تʙرʖȄ مʣʨفي الʙʵمة الʺʙنॽة. )٤
٥( ॽنʙʺمة الʙʵفي الʣʨʺة لॽʻات الʺهॽʀالأخلاǼ علقةʱʺا الǽفي القʹا ȑأʛاء الʙة.اب  
  يʨʱلى تقʦǽʙ الʺقʛʱحات الʺʱعلقة Ǽالʺʨازنة الʺʸʸʵة للʙʵمة الʺʙنॽة. )٦
  يʨʱلى تقʦǽʙ الʺقʛʱحات الʱي تهʙف لʧʽʶʴʱ أداء الʙʵمة الʺʙنॽة.  )٧

ȏʚ لل ʙؕʸهاز الʱلى الʦʯن ان يʦالقان ʝا نʸوالإدارةك ʤॻʢʹʯ–  على وجه
  الॻɿام Ǻالʸهام الʯالॻة:  –الʦʶʳص

لقʛارات واللʨائح الʵاصة ǼالعاملǼ ʧʽالʙʵمة الʺʙنॽة الإشʛاف على تʻفʚʽ القʨانʧʽ وا )١
.ʚʽفʻʱة للʺʤʻʺة الॽʻات الفʺॽعلʱات والʛʷʻار الʙصȂو  

تʛȄʨʢ أنʤʺة الʙʵمة الʺʙنॽة والعʺل على تʴقȘʽ معاملة مʨحʙة داخل الʳهاز  )٢
الإدارȑ للʙولة وتقʦǽʙ الاسʷʱارات الفॽʻة اللازمة لإدارات شʨʯن العاملʧʽ، وȂجʛاء 
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على أعʺال تلʥ الإدارات وȂرسال تقارʛȄ إلى رؤساء هʚه الʳهات  تفʞॽʱ فʻي
.ʞॽʱفʱائج الʱة نʻʺʹʱم 

دراسة وتʙʴيʙ احॽʱاجات الʨحʙات الإدارȄة الʺʱʵلفة، وتȘʽʰʢ أسالʖʽ اخॽʱار وتʨزȄع  )٣
 ȏادॼʺǼ امʜʱص، والالʛالف ʕارة وتؔافʙʳائف على أساس الʣʨغل الʷل ʧʽفʣʨʺال

 العʙالة والʷفاॽɾة.
ॽʶاسة الʺʱعلقة Ǽالʺʴʱʶقات الʺالॽة للعاملʧʽ، وʛȃامج الʛعاǽة الॽʴʸة اقʛʱاح ال )٤

والاجʱʺاॽɺة، ووضع الʦʤʻ الʺʱعلقة بʻʱفʚʽ نʤام تʛتʖʽ الʣʨائف وتقॽʽʺها وتʽʳʶل 
 أوصافها ونʛʷها وحفʤها في سʳلات.

دراسة ومʛاجعة مʛʷوعات الʺʨازنة الʵاصة Ǽأجʨر العاملʧʽ وأعʙاد الʣʨائف  )٥
ʙʴاتها وتȄʨʱʶة ومȄهات الإدارʳاجات الॽʱار احʡفي إ ʥادها وذلʺʱدرجاتها واع ʙي

 الʺʸʱʵة وȂحالʱها إلى وزارة الʺالॽة.
٦(  ʦؗفاءته Ȑʨʱʶفع مʛوالإدارة ل ʦॽʤʻʱال الʳفي م ʧʽالعامل ʖȄرʙʱاسة لॽوضع س

 ʦॽʤʻالإضافة إلى تǼ ،مهامها ʚʽفʻي على تʻالف ʞॽʱفʱوال ʖȄرʙʱات الʙومعاونه وح
ة والʺʶاهʺة في وضع بʛامج Ǽعʲات للعاملʧʽ في مʳال الʦॽʤʻʱ دورات تʙرॽʰȄة عام

 والإدارة.
الاحʱفاʳʶǼ ȍلات وॽȃانات العاملʧʽ في الʺȄʨʱʶات الॽʁادǽة ووضع نʤام  )٧

للإحʸاءات الॽɿॽʣʨة وتʽʳʶل الॽʰانات الʵاصة ǼالعاملǼ ʧʽالʳهاز الإدارȑ للʙولة 
 وتʛȄʨʢ أنʤʺة الʺعلʨمات الإدارȄة.

الʺʳهʨد الȃʛʴي على مȐʨʱʶ الʳهاز الإدارȑ للʙولة ʱʵʺǼلف  الʺʶاهʺة في تعʯʰة )٨
.ȏارʨʢال ʗة وقʯʰعʱلل Ȍॽʢʵʱاته، والʙوح 

٩(  Șʽقʴف إلى تʙة تهǽʚʽفʻامج تʛȃو Ȍʢل خʺʷت ȑاسة للإصلاح الإدارॽوضع س
 الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ ؗفاءة الॽʁادات الإدارȄة والʻهʨض ȐʨʱʶʺǼ الأداء بʨجه عام.

أجهʜة الʙʳيʙة وॽʂاكل تॽʺॽʤʻة، وʚؗلʥ مقʛʱحات  دراسة مʛاجعة مʛʷوعات إنʷاء )١٠
إعادة تʦॽʤʻ أو تعʙيل اخʸʱاصات الأجهʜة قائʺه قʰل أن يʦʱ عʛضها على الʶلʢة 
الʺʸʱʵة لاعʱʺادها، Ǽالإضافة إلى ابʙاء الʛأȑ في اللʨائح الʵاصة بʦॽʤʻʱ العʺل، 

جʛاءات وتقʦǽʙ الʺعاونة لʨحʙات الʳهاز الإدارȑ في عʺلॽات تʦॽʤʻ وتȌॽʶॼ الإ
 وتʛȄʨʢ مȐʨʱʶ الʙʵمات الʨȞʴمॽة.

وضع أنʤʺة خاصة Ǽالʱفʞॽʱ والʺʱاǼعة وتقʦॽʽ أداء العاملʧʽ للʱأكʙ مʧ سلامة  )١١
فاءة الأداء.  وؗ
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كʺا ʨȞǽن للʳهاز الȘʴ في الاتʸال الʺॼاشʱʵʺǼ ʛلف الʳهات على جʺॽع  )١٢
ؗʺا مȄʨʱʶاتها، وذلʥ لʢلʖ الإحʸاءات والॽʰانات اللازمة لʺʺارسة اخʸʱاصاته، 

ʨȞǽن له الȘʴ في الاتʸال Ǽالهʯʽات العلʺॽة الʙولॽة والʺʴلॽة الʱي تʜاول أنʢʷة 
  مʺاثلة للاسʱفادة مʧ خʛʰاتها، وذلǼ ʥعʙ مʨافقة الʶلʢة الʺʸʱʵة.

 ʦن رقʨر القانʙص ʙفق ،ȑهاز الإدارʳال ʛȄʨʢولة في تʙة الʢار خʡة  ٦وفي إʻʶل
ȑʜ للʦॽʤʻʱ والإدارة الʸادر بʱعʙيل Ǽعʠ أحȞام قانʨن إنʷاء الʳهاز الʺ ٢٠٢١ ʛؗ

 ʦن رقʨالقانǼة  ١١٨ʻʶة ١٩٦٤لʯʽهاز هʳا الʚار هॼʱمادته الأولى على اع ʗʸن ʙوق .
مʱʶقلة، تॼʱع رئʝॽ مʳلʝ الʨزراء، وذلǼ ʥالʺغايʛة لʺا ؗان علॽه الʟʻ الʶابȘ في 

ȑʚʽفʻʱال ʝلʳʺالǼ هازʳال Șʴأن يلǼ قʹيǽ ؗان ȑʚن الʺلغي، والʨالقان. 
ʱعǽʙلات عʙة بʨʻد تهʙف في مʳʺلها إلى تفعʽل دور الʳهاز وتʴقȘʽ وقʙ شʺلʗ ال

  الاسʱفادة القȐʨʸ مʻه.
وʧʺʹʱȄ الʱعʙيل الʙʳيʙ إضافة مʨʺʳعة مʧ الأحȞام تʨسع مʧ سلʢات الʳهاز 
لʢʹॽلع Ǽʺهامه في تعʜȄʜ ؗفاءة الʳهاز الإدارȑ. فقʙ جاء الʱعʙيل مʻʺʹʱا مʻح الʳهاز 

ʺʱعلقة ʨʯʷǼن العاملʧʽ قʰل إقʛارها، Ǽعʙ أن ؗان مʧ الʺʨافقة على اللʨائح السلʢة 
 ȑأʛاء الʙواب ȑهاز الإدارʳالǼ ʧʽالعاملǼ اصةʵائح الʨوالل ʧʽانʨاح القʛʱاق Ȍاصه فقʸʱاخ

.ʦاصة بهʵال ʧʽانʨوعات القʛʷفي م  
كʺا أعʢى الʺʛʷع للʳهاز سلʢة الʺʨافقة على صʛف الʺʸʸʵات الʺـالॽة لʛʰامج 

Ǽ ʥوذل ،ʧʽالعامل ʖȄرʙةتॽمع وزارة الʺـال Șʽʶʻʱات  .الʙحʨع على الʛʷʺال ʛʤا حʺؗ
الإدارȄة أن تʙʸُر أȑ قʛار ʷǼغل درجات أو وʣــائف خالॽة أو الʱى تʵـلــʨ أثʻــاء الʻʶة 
الʺـالॽة، إلا Ǽعʙ أخʚ مʨافقة الʳهاز ووزارة الʺـالॽة. وʨʳȄز للʳهاز Ǽعʙ الȘʽʶʻʱ مع وزارة 

أو الʣʨائف الʷاغʛة بʧʽ الʳهات وفقًا للاحॽʱاجات الʺـالॽة أن ǽعʙʽ تʨزȄع الʙرجات 
  .الॽɿॽʣʨة

 ʟن ʘʽوالإدارة، ح ʦॽʤʻʱلل ȑʜ ʛؗʺهاز الʳقابي للʛور الʙال ʧم ʙيʙʳيل الʙعʱز الʜعȄو
 ʦرق ʙʻʰالʺادة  ٧ال ʧهات  ٦مʳعلى ال ʞॽʱفʱلل ʦبهʙن ʦʱي ʧيʚال ʧʽن للعاملʨȞǽ على أن
وʨʵȄل القانʨن وزʛȄ العʙل  إجʛاء الʱفʞॽʱ.ضȌॼ الʺʵالفات الʱي تʷؔʱف أثʻاء  الإدارȄة،

 ʝॽمه رئʙقǽ احʛʱاءً على اقʻة بॽة القʹائॽʢॼʹال ʦهʴʻم ʦʱي ʧيʚال ʧʽالعامل ʙيʙʴت
ʦائʛʳال Ȍॼة ضʢسل ʧʽلاء العاملʕن لهʨȞȄهاز، وʳال. 

Ȗʮا سʸح مʷʯȂال  وʳة في مॽɺʨل نقلة نʲʺǽ هॽار الʷʺن الʨيل القانʙأن تع
.ȑفي والإدارॽʣʨل الإصلاح الʲʺت ʙيʙʳن الʨالقانǼ عʛʷʺي ادخلها الʱلات الǽʙعʱفال 
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إضافة هامة لʺا تȄʨʴه مʧ تʺʧʽȞ للʳهاز مʧ مʺارسة دوره ȞʷǼل ʶǽاهʦ في تلॽʰة 
 .احॽʱاجات الهʯʽات والʳهات الإدارȄة والعاملǼ ʧʽالʳهاز الإدارȑ للʙولة

  الثاني المبحث
ية الجهاز الإداري جهود الجهاز المركزي للتنظيم والادارة في تطوير وتنم

  بالدولة
ȑʜ للʦॽʤʻʱ والإدارة إلى مʨاكॼة الʨʢʱرات العالʺॽة في إدارة  ʛؗʺهاز الʳعى الʶǽ
الʨحʙات الإدارȄة Ǽالʙولة. وقʙ تʻʰى هʚا الʳهاز عʙد مʧ الʺʛʷوعات والॽʶاسات الʛامॽة 
 للʻهʨض ȞǼفاءة الهʯʽات الإدارȄة. وسʨف نعʛض في هʚا الʺʘʴॼ لأهʦ الʨʢʱرات الʱي

حققها الʳهاز في إʡار الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الʙʵمة الʺʙنॽة عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام وسائل 
 ʖȄرʙʱة شاملة للʢووضع خ ،(الأول ʖلʢʺال) ونيʛʱȞॽل الإلʨʴʱة والʲيʙʴالإدارة ال
 ȘȄʛʡ ʧهل أعلى عʕعلى م ʧʽاصلʴال ʧʽفʣʨʺال ʧʽʽولة، ودراسة إعادة تعʙالǼ ʧʽالعامل

.(ʘالʲال ʖلʢʺال) ةȄʨʶʱام الʤن  
  الأول المطلب

  الإداري الجهاز لوحدات الالكتروني التحول
تʜʽʺʱ الॽʰʢعة الȄʛʷॼة Ǽالʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ، وقʙ أدȐ الʨʢʱر الȄʛʶع للʱقॽʻات الʙʴيʲة 
على الʺȐʨʱʶ الʙولي وزȄادة أهʺॽة شȞॼة الإنʛʱنʗ في حॽاتʻا الʨʽمॽة، إلى فʛض واقع 

ʧ الʨʱاصل بʧʽ الʨȞʴمة جʙيʙ على الʙول. وقʙ نʱج عʧ ذلʣ ʥهʨر شȞل جʙيʙ م
والʺʨاʧʽʻʡ، يʲʺʱل في الإدارة الإلʛʱؔونॽة. وهʚا الȞʷل مʧ الʨʱاصل لا يʕدȐ فقȌ إلى 
إدارة أكʛʲ ؗفاءة وأقل تؔلفة، ولʻؔه يʕدȐ أǽʹاً إلى إحʙاث تغʛʽʽات جʨهȄʛة في العلاقة 

الʨʱاصل  بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡ والʶلʢات العامة والʨȞʴمات الʺʴلॽة. فاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في
 ʧʽاواة بʶʺز الʜعǽ مʺا ʧʽفʣʨʺة للȄʛيʙقʱة الʢلʶال ʧم ʙʴǽ ʧʽʻʡاʨʺمات والʨȞʴال ʧʽب

  الأفʛاد.
وقʙ ساعʙت الʺʻافʶة الʙولॽة والʳʱارة الالʛʱؔونॽة على الʨʴʱل الى هʚا الʨʺʻذج 
الʙʴيʘ لʺʨاجهة الǽʙʴʱات العالʺॽة. فقʙ بʙأت الʙول في إدراك حاجʱها الى الʨʱجه إلى 

ث ثʨرة في تʦॽʤʻ الإدارة العامة والانʱقال نʨʴ إدارة أفॽʁة تʶʺح Ǽالॼʱادل الʺʲȞف إحʙا
  للʺعلʨمات بʧʽ جʺॽع أʛʡافها ومع الأʛʡاف الʵارجॽة.

وȄعʙ الʙافع الʛئʶॽي وراء اتʳاه معʦʤ الʙول الى انʷاء وتʛȄʨʢ إدارة عامة الʛʱؔونॽة 
  الʤʻام الॽʶاسي. هʨ زȄادة ؗفاءة العʺل الʺʕسʶي وȃالʱالي زȄادة ؗفاءة

وقʙ أصʗʴॼ الإدارة الإلʛʱؔونॽة، في الʨʻʶات الأخʛʽة، أداة اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة 
 ʙيʙʴʱح بʺʶمة، ؗʺا أنها تʙʵمة الʙولة مقʙة الʛؔولة لفʙل الʨʴʱح بʺʶة تॽاسॽوس
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مʢʱلॼات تʛȄʨʢ الأجهʜة الʨȞʴمॽة وفقاً للʺعايʛʽ الʙʴيʲة. ولʦ تʤهʛ فʛؔة الإدارة 
ʳأة، فقʙ تʨʢرت Ǽاضʛʢاد على مʙار عʙة عقʨد حʱى أصʗʴॼ مʨجʨدة في الإلʛʱؔونॽة ف

ان للʨʢʱر الȑʚ حʙث في الʶʱعॽʻʽات في مʳال  معʦʤ الʰلʙان ȞʷǼل أو Ǽآخʛ. وؗ
 ʧʽʶʴʱمات لʨȞʴعلى ال Ȍفي الʹغ ʛʽʰؗ ها، دورʻȄʜʵانات وتॽʰة الʳومعال ʗنʛʱالان

 .ʥلʚالأدوات اللازمة لǼ هات العامةʳال ʙȄوʜأدائها وت  
إن اتʳاه الʨȞʴمات الى إدارة الهʯʽات العامة ȘȄʛʢǼ الإدارة الʛʱؔونॽة أصॼح ʣاهʛة 
عالʺॽة. فالإدارة الإلʛʱؔونॽة إذن تعʛʰʱ شȞل حʙيʘ مʧ أشȞال الإدارة العامة. وتفॽɻلا 
لʙʰء الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʳهاز الإدارȑ للʙولة، وضعʗ الʨȞʴمة مʛʷوع قʨمي 

ʱؔفي إلॽʣʨالʺلف ال ʘيʙʴʱات لʯʽة والهʜزارات والأجهʨم الʨʺع ʧȄل دواوʺʷǽ ،اॽًونʛ
العامة، وȄهʙف إلى وضع قاعʙة بॽانات للعاملǼ ʧʽالʙولة، ورسʦ خʢȄʛة للʺʨارد الȄʛʷॼة 
ة في  وفقًا لعʙة معايʛʽ مʻها الʺʕهل والʟʸʵʱ والʧʶ والʨʻع. ؗʺا يهʙف إلى الʺʷارؗ

 ʧʽام الأكفأ للعاملʙʵʱل الاسʨقة حॽʀاسات دॽالإنفاق، وضع س ʙʽشʛوت ،ȑهاز الإدارʳالǼ
ʚلʥ رȌȃ قاعʙة بॽانات العاملǼ ʧʽقʨاعʙ الॽʰانات الأخȐʛ الʺʱاحة Ǽالʺʨʴل الʛقʺي  وؗ
لʱفعʽل الॽʶاسات الʺʱعلقة Ǽالإصلاح الإدارȑ، ؗقʨاعʙ بॽانات مʲل الʙفع الالʛʱؔوني 

 .)٦٤(والʺʨالʙʽ والॽɾʨات والʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة
 ȑʜ ʛؗʺهاز الʳلى الʨʱȄالʺلف و ʘيʙʴوع تʛʷم ʚʽفʻاف على تʛوالإدارة الإش ʦॽʤʻʱلل

الॽʣʨفي إلʛʱؔونॽا. وقʙ تʦ تقʦॽʶ خʢة تʻفʚʽ هʚا الʺʛʷوع إلى ثلاث مʛاحل. وقʙ انʱهى 
الʳهاز Ǽالفعل مʧ تʻفʚʽ الʺʛحلة الأولى مʧ الʺʛʷوع، والʺʱʷʺلة على دواوʧȄ عʺʨم 

Ǽالʨʱازȑ على الʺʛحلʧʽʱ الʲانॽة والʲالʲة، الʨزارات والأجهʜة والهʯʽات العامة، وʙȃأ Ǽالعʺل 
الʱي تʱʶهʙف تʙʴيʘ ملفات العاملǼ ʧʽالهʯʽات الʱاǼعة للʨزارات والʳامعات والʺʴافʤات، 

 .حʘʽ يʦʱ تʻفʚʽ الʺʛʷوع في الʨقʗ الʴالي في سʱة عʛʷ مʴافʤة
  ʦʹǽ ونيʛʱؔإل Șʽʰʢل تʽا على تفعʹǽهاز أʳعʺل الǽ ،وعʛʷʺال ʚʽفʻار تʡوفي إ
Ǽاʶʴة، الॽɿॽʣʨال ʦعلى ملفاته ȑʨʱʴت ،ȑهاز الإدارʳالǼ ʧʽالعاملǼ اصةʵة الॽʸʵʷات ال

 ʗوق ȑانات في أॽʰال ʧها مʛʽوغ ʦاتهॽʀʛوت ʦإجازاته ʙʽلاع على رصʡالا ʧم ʦهʻȞʺوت
   وʶȃهʨلة.

                                                 
الʦॽʤʻʱ والإدارة: تʻفʚʽ الʺʛʷوع القʨمي لʙʴʱيʘ الʺلف الॽʣʨفي إلʛʱؔونॽا في أحʺʙ حʺادة، " )٦٤(

  :٢٠٢١/ ١١/٣مʴافʤة"، الʨʽم الʶاǼع، ١٦
 https://www.youm7.com/story/2021/3/11ʦॽʤʻʱوالإدارة -/ال - ʚʽفʻوع - تʛʷʺمي -الʨالق-

ʘيʙʴʱفي-الʺلف-لॽʣʨا-الॽونʛʱؔ٥٢٤١١٨٣في/-إل   
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ȑʜ للʦॽʤʻʱ والإدارة مʧ تʙʴيʘ الॽʰانات الʵاصة   ʛؗʺهاز الʳالفعل الǼ هىʱان ʙوق
لʙʳيʙ، تʺهʙʽا لʙʰء الȌȃʛ الإلʛʱؔوني بʧʽ الʺʙيȄʛات الʺʱʵلفة ʣʨʺǼفي مʴافʤة الʨادȑ ا

 ʘيʙʴʱمي لʨوع القʛʷʺار الʡفي إ ʥة، وذلॽʀرʨاسلات الʛʺهاز، ووقف الʳة والʤافʴʺالǼ
 الʺلف الॽʣʨفي إلʛʱؔونॽا.

 ʦʱȄقʺي وʛال ʘيʙʴʱال ʧهي مʱʻة تʤافʴؗأول م ʙيʙʳال ȑادʨة الʤافʴإعلان م ʦوت
ʳا مع الॽونʛʱؔها إلʢȃ٦٥(هازر(.  

 ،ȑهاز الإدارʳال إصلاح الʳة هامة في مʨʢلاق وخʢة انʢوع نقʛʷʺا الʚه ʙعȄو
لʺا له مʧ أثʛ على سʛعه إنʳاز الʺهام داخل الهʯʽات الإدارȄة والʙʴʱيʘ اللʤʴي لؔافة 

 .الॽʰانات
  المطلب الثاني

  وضع خطة تدريب شاملة لتأهيل الموظفين العموميين
ॽʺʻʱة الʷاملة في القʢاعات الʨȞʴمॽة. فالʙʱرʖȄ أصॼح الʙʱرʖȄ هʙف مʧ أهʙاف ال

سʨاء ؗان مهʻي أو ادارʲʺǽ ȑل الأساس الȑʚ تʻʰʻي علॽه خȌʢ تأهʽل الʺʣʨفʧʽ ورفع 
مȐʨʱʶ ؗفاءتهʦ لʻʰاء جهاز ادارȑ قادر على تʻفʚʽ سॽاسة الʙولة. وفي إʡار نʨʸص 

 ʦة رقॽنʙʺمة الʙʵن الʨة  ٨١قانʻʶي  ٢٠١٦لʱة، الǽʚʽفʻʱه الʱʴورة ولائʛعلى ض ʙؗʕت
 ȑʜ ʛؗʺهاز الʳى الʻʰولة تʙالǼ ȑهاز الإدارʳال ʧʽفʣʨʺة لॽʰȄرʙامج ودورات تʛب ʙعق

 للʙʱرʖȄ. الॽʻʡʨة الاسʛʱاتॽʳॽة إʡارللʦॽʤʻʱ والإدارة خʢة تʙرॽʰȄة شاملة وتʦ وضعها 
ʜ بʨاسʢة الʢʵة هʚه تʻفʚʽ الʳهاز وʨʱȄلى ʛؗف العامة. الإدارة مʙهʱʶة وتʢʵة الॽʰȄرʙʱال 

ʷع املةالॽʺج ʧʽهاز العاملʳالǼ  ȑولة. الإدارʙن  للʨؔʱه وتʚة هʢʵال ʧم ʝʺاور، خʴم 
  :)٦٦(يلي ॽɾʺا لهʦ نعʛض

  الأول: الʦʲʸر
ʟʱʵǽ اʚر هʨʴʺامج الʛʰالǼ جهةʨʺال ʧʽد، للعاملʙʳعة وهي الʨʺʳامج مʛض بʛتع 
 فʧʽالʺʣʨ لȐʙ الإدارȄة والʺفاʦॽʂ الʺॼادȏ تعʺȘʽ وتʱʶهʙف العامة، الॽʣʨفة لأساسॽات

  الأمʲل. الʨجه على وʣائفهǼ ʦʺهام للॽʁام يʕهلهǼ ʦʺا وخʛʰاتهʦ مهاراتهʦ وتॽʺʻة الʙʳد
  الʰاني: الʦʲʸر
Șعلʱا يʚر هʨʴʺعة الʨʺʳʺǼ امجʛب Șعلʱت ʦلʶالǼ فيॽʣʨال ʖʡاʵوت ʧʽفʣʨʺال ʧم 

 تʜوʙȄ إلى الʛʰامج هʚه وتهʙف و(ب). (أ) والʲاني و(ب)، (أ) الأول الʺʧʽȄʨʱʶ شاغلي
                                                 

ȑʜ للʦॽʤʻʱ والإدارة:  )٦٥( ʛؗʺهاز الʳسʺي للʛقع الʨʺال ʛʤان 
https://www.caoa.gov.eg/WebForms/NewsDetails.aspx?Qs/y1vv/yXS5B6oEP
moc1cXiWIOzEsVSkLFQzZyEQZw=  

ȑʜ للʦॽʤʻʱ والإدارة:  )٦٦( ʛؗʺهاز الʳسʺي للʛقع الʨʺال ʛʤانhttps://www.caoa.gov.eg =   



 ٨١"دراسة في ضوء قانون الخدمة المدنية رقم  في إطار خطة الإصلاح الإداري للدولةتطبيقات الإدارة الحديثة 
  "٢٠١٦لسنة 

  د. نورا عيسى زكريا

 

٤٧٧ 

ʽالعاملʧ ʧʽاضعʵه الʚامج لهʛʰمات الʨالʺعلǼ اتʛʰʵفع اللازمة والʛل  Ȑʨʱʶم ʦفي ؗفاءته 
 تقʦॽʽ معايʛʽ بʛنامج ضʺʻها مʧ الʛʰامج مʧ مʨʺʳعة الʺʨʴر هʚا يʧʺʹʱ ؗʺا الॽʣʨفة.

ʅॽصʨائف، وتʣʨنامج الʛȃمة وʨʤʻات مʻʽأمʱة الॽɺاʺʱالاج ȑʚف الʙإلى يه ʅȄʛعʱال 
 بʛنامج إلى Ǽالإضافة ،٢٠١٩ لʻʶة ١٤٨ رقʦ ʺعاشاتوال الاجʱʺاॽɺة الʱأمʻʽات Ǽقانʨن 

ʧعامل فʱر مع الʨهʺʳورضاء ال ʧʽʻʡاʨʺنامج الʛȃة مهارات وʺ ʨؗʴال Șʽقʙʱاخلي والʙال 
 الॽʣʨفة أخلاॽʀات ʣل في الॽʤʻʱʺي والانʱʺاء الʨلاء وʛȃنامج العامة الإدارة أعʺال في

  الاسʛʱاتʳॽي. الȌॽʢʵʱ مهارات وʛȃنامج العامة
  لʰالʖ:ا الʦʲʸر
 على تȑʨʱʴ  الʱي الʨسʢى"، الॽʁادة "بʛامج ب ǽعʛف ما على الʺʨʴر هʚا ʱʷǽʺل

 الʱالي الʺȐʨʱʶ  مʧ الʣʨائف شاغلي مʧ الʺʣʨفʧʽ إلى الʺʨجهة الʛʰامج مʧ مʨʺʳعة
 وتʛتʜؔ إدارة. ومʙيʛ قʦʶ رئʝॽ مʧ الإشʛاॽɾة الʣʨائف شاغلي وهʦ الॽʁادǽة، للʣʨائف

ॽات والʺهارات الإدارȄة القʙرات ॽʺʻةت على الأساس في الʛʰامج هʚه ʨؗلʶادات الॽʁلل 
 الهʙف وʲʺʱȄل للʙولة. الإدارǼ  ȑالʳهاز والإشʛاॽɾة الʨسʢى الإدارة مȐʨʱʶ  على الإدارȄة

 ʱʶǽعʙ الʺʱʶقʰل ॽʀادات مʧ ثان صف بʻاء ؗفالة في الʛʰامج هʚه تقʦǽʙ مʧ الأساسي
  ȞǼفاءة. الʺʨʯʶلॽة لʴʱʺل

  الʙاǺع: الʦʲʸر
ʧʺʹʱرالʺ يʨʴ عǼاʛعة الʨʺʳم ʧامج مʛʰة الʺʺʸʺاد الʙلإع ʧʽفʣʨʺال ʧʽʴشʛʺال 

 مʨجهة الʛʰامج فهʚه الʣʨائف. لʱلʥ اللازمة الʺهارات لʨʰʶʱȞॽا الॽʁادǽة الʣʨائف لʷغل
 الʺʷار الʛʰامج وتهʙف عام. مʙيʛ ودرجة والعالॽة الʺʺʱازة الʙرجات وʣائف لʷاغلي

 للʙولة، الإدارǼ  ȑالʳهاز الॽʁادǽة الʺʻاصʖ شاغلي مʧ الʺʣʨفʧʽ وعي تॽʺʻة إلى الʽها
ʦفهȄʛات وتعʛʽغʱʺالǼ اتʙʳʱʶʺة والǽادʸʱة الاقॽɺاʺʱة والاجॽاسॽʶة والॽلʴʺة، الॽولʙوال 

ʛʽه وتأثʚات هʛʽغʱʺة على الʯʽا ووسائل العʺل بʅॽؔʱووضع معها، ل Ȍʢʵاللازمة ال 
  لʺʨاجهʱها.

  الʳامʛ: الʦʲʸر
ȘلʢȄر على وʨʴʺال ʝامʵة الǽاʙة" "بʙيʙلأنه ج Șعلʱل يʽأهʱب ʧʽفʣʨʺال ʧʽلʰالʺق 

 على شارفʨا الʚيʧ الʺʣʨفʧʽ مهارات تʨجॽه إلى الʺʨʴر هʚا وȄهʙف الʺعاش. درجة على
 إمȞاناتهʦ اسʲʱʺار على وتॽʳʷعهʦ الʛʴ، العʺل تʳاه وثقافʱهʦ الॽɿॽʣʨة حॽاتهʦ نهاǽة

ʦاتهʛʰة وخॽʸʵʷال ʦهʱفي ومعاون Ȍॽʢʵʱال ʦॽلʶحلة الʛʺقا لʱال،ʙض عʛوع ʟʸق 
  .الإʡار هʚا في الʳʻاح
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   الثالث المطلب
  التسوية

على جʨاز إعادة  مʧ اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لقانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة  ١٨٩تʟʻ الʺادة 
تعʧʽʽ الʺʣʨفʧʽ الʴاصلʧʽ على مʕهل أعلى أثʻاء الʙʵمة، الʚيʧ تʦ تعʻʽʽهʦ قʰل العʺل 

 ،ʙيʙʳن الʨالقانǼ وʙة شʗع ʤهʻت فʙافʦإذا ت ʣا يلي:وذلʸॻɼ ض لهاʙنع ȉ  
  أن ʨȞǽن الʺʣʨف على قʨة العʺل وقʗ الʱقʙم ʢǼلʖ الȄʨʶʱة. - 
  أن تʨʱافʛ في الʺʣʨف شʛوȋ الʱعʧʽʽ في الॽʣʨفة الʺعاد الʱعʧʽʽ علʽها. - 
  أن تʨؔن إعادة الʱعʧʽʽ على وॽʣفة شاغʛة ومʺʨلة ʨʺǼازنة الʨحʙة. - 

  دة الʱعʧʽʽ لʺʙة تʰلغ ثلاث سʨʻات.عʙم ʡلʖ الإعلان عʧ شغل الॽʣʨفة الʷاغʛة Ǽإعا -
  أن تʨؔن إعادة تعʧʽʽ الʺʣʨف في بʙاǽة مʨʺʳعة الʣʨائف الʺعاد الʱعʧʽʽ علʽها. -
  أن يʦʱ مʻح الʺʣʨف الأجʛ الʺʙʴد للॽʣʨفة الʺعاد الʱعʧʽʽ علʽها. -

ȑʜ للʦॽʤʻʱ والإدارة  ʛؗʺهاز الʳة، قام الॽنʙʺمة الʙʵمة الʨʤʻم ʛȄʨʢة تʢʵا لʚʽفʻوت
 الʺʱʵلفة الإدارȄة الʨحʙات مʧ مʣʨفاً  ٩٢٦ لعʙد الأعلى Ǽالʺʕهل الʱعʧʽʽ إعادة بʙراسة

ʧم ʧʽاصلʴهلات على الʕاء أعلى مʻمة، أثʙʵال ʥف ما وذلʛعǽ ."ةȄʨʶʱالǼ"   
  خاتمة

 الʱي والʺفاʦॽʂ الأسʝ فʽها اخʱلفʗ عʙيʙة، تʨʢر ʛʺǼاحل الإدارȄة الȄʛʤʻات مʛت
 الفʛؔ تʛȄʨʢ في الʙʴيʲة الȄʛʤʻات أسهʺʗ وقʙ ل.الʙو  في العامة الإدارة علʽها تʻʰʻي

 ȑر الإدارʨهʣو ʦॽʂاهج مفاʻوم ʖاسʻʱات مع تʛʽغʱʺة الॽʯʽʰة. الॽɺاʺʱوالاج   
ʙلق ʗضʛات فॽʻقʱة الʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱمات لʨا واقعا الʺعلȄا، إدارʙيʙج Ȑإلى أد ʛʽʽتغ 
ʖʽق  الإدارة، أسالʛʡو Ȍॽʢʵʱال ʦॽʤʻʱة. والǼقاʛوال ʥلʚعى لʶولال تʙ اʲيʙجه إلى حʨʱال 

ʨʴام نʙʵʱاس ʗنʛʱالان ʖʽا وأسالॽجʨلʨʻؔʱة الʲيʙʴلة الʽسʨك Șʽقʴʱة لॽʺʻʱة الȄالإدار 
  الʷاملة.
Ȅʜة Ǽالʱعقʙʽ يʦʶʱ الʶابȘ في الإدارȑ  الʳهاز ؗان مʛʸ وفي ʛؗʺاب والॽɼة. وॽɾفاʷال 
 نʤام على تعǽʙلات عʙة إدخال تʦ ٢٠١٦ لʻʶة ٨١ رقʦ الʺʙنॽة الʙʵمة قانʨن  وʙʸȃور
 أن إلا ؗفاءته. وزȄادة Ǽالʙولة الإدارȑ  الʳهاز عʺل تʛȄʨʢ شأنها مʧ الʺʙنॽة، الʙʵمة

 لʚلʥ الʻʱفʚʽ. مʛحلة في خʨʸصا تǽʙʴات، عʙة تفʛض الإدارة لʦʤʻ الʙʴيʲة الॽʰʢʱقات
 وتʴلʽل الإدارȑ  الʳهاز تʛȄʨʢ وتǽʙʴات مȞʷلات على الʨقʨف الʹʛورȑ  مʧ كان

ʖʽها أسالʱاجهʨمع م ʚار في الأخॼʱة الʺʺارسات أفʹل الاعॽولʙا في الʚال. هʳʺال   



 ٨١"دراسة في ضوء قانون الخدمة المدنية رقم  في إطار خطة الإصلاح الإداري للدولةتطبيقات الإدارة الحديثة 
  "٢٠١٦لسنة 

  د. نورا عيسى زكريا

 

٤٧٩ 

ȑʜ  الʳهاز اتʚʵ الادارȑ  الإصلاح في الʙولة خʢة تفعʽل إʡار وفي ʛؗʺال ʦॽʤʻʱلل 
 الإدارǼ .ȑالʳهاز العاملʧʽ أداء ȐʨʱʶʺǼ  الارتقاء سʽʰل في هامة خʨʢات والإدارة

 الإدارȄة، لॽاتالأ أحʙث على الʺʣʨفʧʽ لʙʱرʖȄ سȄʨʻة خʢة بʨضع الʳهاز ʢʹॽɾلع
 تʻفʚʽ الʳهاز يʨʱلى ʚؗلʥ للإدارة. الʙʴيʲة Ǽالʺفاʦॽʂ تعȄʛفهʦ على العʺل إلى Ǽالإضافة

 الʺʸʱʵة، الفॽʻة الʳهات مع Ǽالʱعاون  الإدارȄة الʨحʙات ومʻȞॽة الʛقʺي الʨʴʱل خʢة
  الʨȞʴمي. القʢاع في الʺʜʽʺʱ الأداء لʴʱقȘʽ وصʨلا

ʧام دراسة خلال ومʤʻني الʨالقان ʴل في اليالʣ  نʨمة قانʙʵة الॽنʙʺال ʦ٨١ رق 
 الʨʱصॽات Ǽعʠ إلى نʵلʟ الإدارȑ، الʳهاز في الʛاهʧ الʨضع وتʴلʽل ،٢٠١٦ لʻʶة
 لها ونعʙض الʷاملة، الإدارȄة الॽʺʻʱة في الʙولة لʢʵة الأمʲل الʴʱقȘʽ في تʶاهʦ قʙ الʱي
  الʯالॻة: الʹقاȉ في

 الإدارة ʦʹǽ أشʺل مȐʨʱʶ  على ʙيʲةالʴ الʨʻؔʱلʨجॽة الʱقॽʻات اسʙʵʱام تعʜȄʜ ضʛورة -
ʚلʥ جانʖ، مʧ الإدارȄة للʨحʙات الʙاخلॽة  جانʖ مʧ للʺʨاʧʽʻʡ الʺقʙمة الʙʵمات وؗ

.ʛآخ  
 وॽʀامه الإدارة الʳهاز Ȟॽʂلة وȂعادة الإدارȄة الʨحʙات مʧ الأهʙاف تʙʴيʙ على العʺل -

  ة.الإدارȄ الʨحʙات ؗفاءة وزȄادة الʙʵمات وتʧʽʶʴ تʛȄʨʢ بهʙف الʟʸʵʱ على
 الʱعʧʽʽ عʙʻ الʟʸʵʱ مʛاعاة على والʛʴص الʺʕهلة الʨؔادر بʙʱرʖȄ الاهʱʺام زȄادة -

 في الʙولॽة الʨʢʱرات أحʙث لʨʱاكʖ دورȞʷǼ  ȑل الʙʱرʖȄ بʛامج تʙʴيʘ على والعʺل
  العامة. الإدارة مʳال

 تʺʻȞها الʱي القانʨنॽة Ǽالأدوات وتʜوʙȄها الʛقابॽة الأجهʜة دور وتفعʽل تعʜȄʜ ضʛورة -
ʧضʺان في دورها داءأ م Șʽقʴاف تʙفة أهॽʣʨة العامة الॽفاعلǼ .فاءة  Ǽالإضافة وؗ
 داخل الفʶاد مȞافʴة في دورها لأداء اللازمة الʸلاحॽات الʛقابॽة الʳهات مʻح إلى

   للʙولة. الإدارȑ  الʳهاز
  قائمة المراجع

  أولا: المراجع العربية
 :ʔʯؒال 
الʱعلȘʽ  محمد رفعʗ عʙʰ الʨهاب، " لʨʱؗʙر/ الأسʱاذ ا تقʦǽʙ    -أʧʺǽ فʴʱي محمد عॽɿفي .د -

  ،٢٠١٨دار الʻهʹة العॽȃʛة،  على قانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة ولائʱʴة الʻʱفǽʚʽة"، 
- ॽȞʴال ʙʰع ʖار/ رجʷʱʶم" ،ʦॽسل ʦ ةॽنʙʺمة الʙʵعة الʨسʨمة   -مʙʵن الʨام قانȞح أحʛش

 ʦن رقʨالقانǼ ادرʸة الॽنʙʺة  ٨١الʻʶرت ٢٠١٦لʛي قʱال ȏادॼʺء الʨة  في ضʺȞʴʺال



  المجلة القانونية (مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية)                مجلة علمية محكمة 
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

٤٨٠ 

الʙسʨʱرȄة العلॽا والʺȞʴʺة الإدارȄة العلॽا والॽɻʺʳة العʺʨمॽة لقʦʶ الفȐʨʱ والȄʛʷʱع 
ॼʡعة مʻقʴة ومʙȄʜة،  "، ʱفʶارات الʵاصة بهʚا القانʨن والʛد على الاس ʳʺǼلʝ الʙولة 

٢٠١٨،  
  ، دار الفʛؔ العȃʛي.١٩٦٩سلॽʺان الʢʺاوȑ، "مॼادȏ علʦ الإدارة العامة"،  .د -
لʻʶة  ٨١شʛح أحȞام قانʨن الʙʵمة الʺʙنॽة الʸادر Ǽالقانʨن الله سعʙ، " سʺʛʽ عʙʰ .د -

٢٠١٦ )  ʦار رقʛالقǼ ادرةʸة الǽʚʽفʻʱه الʱʴة  ١٢١٦ولائʻʶ٢٠١٧ل  ȏادॼء مʨفي ض
  .٢٠١٨، مʷʻأة الʺعارف، "وأحȞام الʺȞʴʺة الإدارȄة العلॽا والʺॼادȏ القانʨنॽة العامة)

- ʦل علʨالله، أص ʙʰني عʨʽʶǼ يʻالغ ʙʰع  ،ʛʷʻاعة والॼʢة للॽɻامʳار الʙالإدارة العام، ال
  .١٩٩٢بʛʽوت، 

-  ،ʖرات جامعة حلʨʷʻة، "الإدارة العامة"، مॼلʡ الله ʙʰ١٩٩٦ع. 
دار الʳامعة  علʦ الإدارة العامة ومॼادȏ الȄʛʷعة الإسلامॽة"،  ماجʙ راغʖ الʴلʨ، " .د -

 ،ʛʷʻة للʙيʙʳ٢٠٠٤ال  
Ȅʛة (الأسʝ الȄʛʤʻة والॽʰʢʱقات العʺلॽة في إدارة الʺʨارد الʷॼ"مازن فارس رشʙʽ  .د -

 .٢٠٠٩الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة)"، مॼʱȞة العȞॽʰان، 
  .١٩٩٥/١٩٩٦مʧʶʴ العʨʰدȑ، "الإدارة العامة"، دار الʻهʹة العॽȃʛة، . د -
محمد رفعʗ عʙʰ الʨهاب، والʨʱؗʙر/ إبʛاʦॽʂ عʙʰ العʜȄʜ شʴॽا، "أصʨل الإدارة العامة"،  .د -

  .ʳ١٩٩٨امॽɻة، دار الʺʨʰʢعات ال
دار الʻهʹة  تقارʛȄ الؔفاǽة في مʳال الॽʣʨفة العامة"،  محمد سعʙʽ حʧʽʶ أمʧʽ، " .د -

  ،٢٠٠٤العॽȃʛة، 
قʹاء  –قʹاء الʱأديʖ –، "القʹاء الادارȑ (مʳلʝ الʙولةمʨʺʴد أبʨ الʶعʨد حʖʽʰ .د -

  الالغاء)"، مॼʢعة الاǽʺان، بʙون سʻة.
  :قالاتʸاث والʲǺالأ 
ʦॽ والإدارة: تʻفʚʽ الʺʛʷوع القʨمي لʙʴʱيʘ الʺلف الॽʣʨفي الʤʻʱأحʺʙ حʺادة، " -

، ٢٠٢١/ ١١/٣مʴافʤة"، الʨʽم الʶاǼع، ١٦إلʛʱؔونॽا في 
com/story/2021/3/11https://www.youm7.تنفيذ-والإدارة-/التنظيم-

  .٥٢٤١١٨٣في/- إلكترونيا-الوظيفي- الملف-لتحديث-القومي-المشروع
اسʙʵʱام الاسالʖʽ الادارȄة الʙʴيʲة والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨʢʱرة ح، أʧʺǽ الʙʽʶ، "رجاء صال -

ȑʜ للʦॽʤʻʱ والإدارة ʛؗʺهاز الʳورقة عʺل، ال ،"ʧʽاداء العامل ȐʨʱʶʺǼ للارتقاء.  
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-  ȑالإدار ʛؔة في الفʲيʙʴاهات الʳمي، "الاتʨʽان، محمد محمد بʺॽمحمد سل ʙʽʶال ʛʽʺس
 ʦॽʤʻʱلل ȑʜ ʛؗʺهاز الʳة"، الॽمʨȞʴات الʶسʕʺي في الʶسʕʺالأداء ال ʛȄʨʢʱل

  .٢٠١٦والإدارة، 
- " ،ʗثاب ʛʽʰن عʨة وقانȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻي ودوره في تʻوالʺه ȑالإدار ʖȄرʙʱال

ȑʜ للʦॽʤʻʱ والإدارة، الʙʵمة الʺʙنॽة"، ال ʛؗʺهاز الʳ٢٠١٧.  
عʛʽʰ ثابʗ، مʻى عʙʽ، مʻى أحʺʙ، "تʛȄʨʢ الʳهاز الإدارʨʢʵؗ ȑة ضʛورȄة للॽʺʻʱة  -

ȑʜ للʦॽʤʻʱ والإدارة،  ʛؗʺهاز الʳاملة"، الʷ٢٠١٥ال.  
ماجʙة علي، حʺȑʙ محمد، "تقʦȄʨ أداء العاملǼ ʧʽالʳهاز الإدارǼ ȑالʙولة"، ورقة عʺل،  -

ʱلل ȑʜ ʛؗʺهاز الʳوالإدارة.ال ʦॽʤʻ 
 :ʥʻانʦارات والقʙالق  
-  ʦوالإدارة رق ʦॽʤʻʱلل ȑʜ ʛؗʺهاز الʳال ʝॽار رئʛة  ٣٠٠قʻʶ١٩٩١ل  ʦॽʤʻإعادة تǼ

ȑʜ للʦॽʤʻʱ والإدارة. ʛؗʺهاز الʳال 
ȑʜ  الʳهاز رئʝॽ قʛار - ʛؗʺال ʦॽʤʻʱوالادارة لل ʦة ٤٦٨ رقʻʶ٢٠٠٩ ل.  
-  ʦزراء رقʨال ʝلʳم ʝॽار رئʛة  ١٢١٦قʻʶار اللا٢٠١٧لʙإصǼ ، ةǽʚʽفʻʱة الʴئ

 ʦن رقʨالقانǼ ادرʸة الॽنʙʺمة الʙʵن الʨة  ٨١لقانʻʶ٢٠١٦ل.  
 .٢٧/٥/٢٠١٧الʸادر بʱارȄخ  ٢٠١٧لʻʶة  ١٢١٦رقʦ  -قʛار رئʝॽ مʳلʝ الʨزراء -
-  ʦن رقʨة  ٦قانʻʶ٢٠١٧ل ʦن رقʨام القانȞيل أحʙعʱة  ١١٨، بʻʶفي شأن  ١٩٦٤ل

ȑʜ للʦॽʤʻʱ والإدارة. ʛؗʺهاز الʳاء الʷإن  
- ʵʱوزارة ال ،ȑعة والإصلاح الإدارǼاʱʺوال Ȍॽʢ  ʦار رقʛة  ٦٣قʻʶل   ٢٠١٩لʽلʙأن الʷǼ

 ،ʧʽفʣʨʺأداء ال ʦȄʨقʱل ȑد  الإرشادʙة، العȄʛʸʺقائع الʨع (أ)،  ١٠٠الǼ٢تا  ʨماي
٢٠١٩.  

-  ʦن رقʨة  ٨١قانʻʶة.٢٠١٦لॽنʙʺمة الʙʵن الʨار قانʙإصǼ ،  
 :ةॻʸاقع رسʦʸال  
-  ʦॽʤʻʱلل ȑʜ ʛؗʺهاز الʳة للॽʺسʛة الʴفʸوالإدارة: الeg.https://www.caoa.gov   

 :ةॻائʷام القȜالأح  
 .٢٤/١١/١٩٨٥ق، جلʶة ٢٩لʻʶة   ٩٦٤عʧ رقʦ الʢ حʦȞ الʺȞʴʺة الإدارȄة العلॽا،  -
 :ʛॻامʦالق  
 قامʨس الʺʙʳʻ، لʝȄʨ معلʨف، الʺॼʢعة الؔاثʨلॽȞॽة، بʛʽوت. -
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