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٨٩٤ 

  في تميز العمل الشرطي أثر تطبيق الاستراتيجية الوطنية للابتكار
  الباحث/ أحمد سيف صالح عبيد

  ملخص: 
اع وهى اح الأسال ال ة الإب ف ار  ت الاب ل ي ارجة ع  لفة و ال ة ال ي

مات ار وال ة ،ما ه تقل فى ت الأف ات ال غ ة تع ع ال ة عقل ل وه ع
اج ، وفي الإن ف ة في ال ه اكل  ،وال ات واله ق وأسال اداء ال وفي 

ة اف ة الى م ة ال مة دولة الامارات الع ة ح ات ف اس ة، وته م دول  ال
ار  ة للاب ة ال ات لاق الاس الات وذل م خلال إ ي م ال العال في الع

ة  ق رؤ ة ل م وأداة رئ ق ة لل ة و لة جامعة ٢٠٢١ح تع أول ، وم
مة  لاق م اً م خلال إ ة والفاعلة في دولة الامارات وأ ادر ال اقات وال لل

مي ح تع ل ال ال ف الع قة ت وت وت ي في  ب تف ج  أسل
ر  الإضافة الى ذل ت ت م ة  اد ومفا م مي ح تع على م ال

مي مة ال ال ار في م   .كامل  الاب
ا ال  ل جاء ه ي، ول ل ال ار دور هام وح في ت الع ل الاب و

ة ل أث ت ي، تق ما ل ال ار في ت الع ة للاب ة ال ات  الاس
ه اعه واه ار وان ة في إمارة  الاب اع ال ال على ق مي  اع ال في الق

ارقة.    ال
  مشكلة الدراسة 

ات  غ ة إلى ال ا ة للاس ل ة وال ات العال غ ي م ال الي الع ن ال ه الق
ب ة  أسل مة دولة الامارات الع ة ح ات د إلى دع اس ا ي ار م اعي واب إب

ار في  ة الاب ه ة أو م ات ب ت اس ب راسة في ت لة ال ة، وت م ال
ور  ان م ال ل  ارقة، ل ة ال ادة ش ار في  إدارات  ف على معاي الاب ع ال

ف  ع ى م خلال ال ال الأم مى ال اع ال ه فى الق ار واه اع الاب على أن
ارقة ة ال ى خاصة ش اع ال قه فى الق ة ت ات   .واس

 منهجية الدراسة
ل ل   لي فى رص ال ل صفي ال هج ال هج ال على ال ع م

ة ت ح اه ض ل ما  بها وت قاً ل ا د راسة رص ل ال ار م ة الاب ات  قهااس
اً  ه ارقة وذل ت ى فى امارة ال مى وال اع ال ة فى الق ث ات ال غ امل وال الع
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٨٩٥ 

ق  اعي ت الي لل ال ي ام ال اح في ت ال اع ال ة ت ي ة ج اح رؤ لاق
دة. ات ال   الغا

ا ال  اول فى ه ف ن ار في وس ة للاب ة ال ات ت أث ت الاس
ي ل ال : م خلال  الع ه الى ال الات   تق

اعه  :ال الاول مى وان اع ال ار فى الق ة الاب   ما
ل الأول: مي ال اع ال ار في الق   تع الاب
اني: ل ال مي ال اع ال ار في الق اع الاب   أن
انى قه ف:ال ال ة ت ات ار واس ة الاب ى اه اع ال   ى الق
ل الاول مى :ال اع ال ار فى الق ة الاب  اه
انى ل ال ارقة :ال ة ال اع ش ار في ق ة ت الاب ات    اس

  المبحث الاول
  ماهية الابتكار فى القطاع الحكومى

  تمهيد: 
ا ح الاب م الإدارة، ح أص ال العل ع الهامة في م اض ار م ال ر ع الاب

ات ع  ات وال س ع ال ، ح ت ج ل الإدار ال مات الع أه مق
ل  في  اه  ي ت سائل ال ار أح أه ال ع الاب ، ح  ع ف ال ال

ات. س ات في ال ات والع ع ل م ال   ال
مى م خلال تق  اع ال ار ودوره فى الق ة الاب اول ما ف ن ا  وس ه

ة ال الات    :ال الى ال
ل الأول: مي ال اع ال ار في الق   تع الاب
اني: ل ال مي ال اع ال ار في الق اع الاب   أن

  المطلب الأول
  تعريف الابتكار في القطاع الحكومي

اح لف ال ل اخ م ح ار، مفه ع الاب ار  جال ه ق فال لاً  الاب  م
ة في مة أو سلعة أو ف ة، خ ي ى أو ج ذج ح ب أو ن ل أسل ي ع ، غ أو ج  ذل

ع ا اه ال رات على ال ب ارة الق د الاب ا الف ، وال له  على ال
ف اعي ال ف ال الإب اع إلى يه ي الإب    .)١(وال وال

                                                 
اة،  )١( ة، دبي، محمد علي الق م ة محمد ب راش للإدارة ال ل مي،  ار ال ، ص ٢٠١٨إدارة الاب

٤٣. 
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٨٩٦ 

ار ع الاب ف ال ع ف" انه و ف ال ات ،"ال فلل ال ل ه ال ل وه  ت
اص ة ع ل مه ى ت ار، مع ار ى فلا الاب ارا الاب ه؛ ي ل ما اب ف  ولا ت

ار في قي ة إ ة، الف ات ا والاس ة أن ك ح تق مف كل ار ج ة الأف ائ  وع
ف اء في ال ة غ أش ا مف ن  ور ة ضارة، ت ل ف و ار أن إلى للإشارة ال  الاب
أ ة، ي ة ف ل ار أن إلى للإشارة ال و ة ه الاب ل ل ع ة ت  إلى الف

وع"   .)٢(م
ون  و  ار أن آخ ار وضع" :ه الاب ة الأف ا ضع الإب ، م ف ال  به

فاءة ت ة ال ال .والفعال وع ذل وم ة" م ا س ن ة ه قام وال "اك ا  ال
م ح دبي، في العامة عة اس ار م م ة الأف ا عة الإب  الأدوات م وم

لة حل في أخ م ل في ال عاو  الف صل .)٣(ال انه "ال ل  ي ه ما إلى ك  ج
ر غة لي وال ال ال ة الع ة لف ي ة و  ،")٤(ج ي ل ج اد حل لة لإ وس

اجهها، وت الأفعا ي ن ات ال ها إلى لل ج ار وت ه الأف ف ه ورة ل ل ال
ارات"   .)٥(اب

ا  ار: ك أن الاب ل  رات "  الق ل ق ة.. ت اح وم د إلى ال فع الف ة ت ق
ات ق ال عى ل ا.. ودارة.. ت لا ع ع  ..خاصة ت ع رة على ال ل في ق ت

" ة الآخ ف م س    .)٦(ع نف دون خ
ة مي: ما اع ال ار في الق   الاب

ة  ار ال ف الأف ار وت مي على ت واخ اع ال ار في الق ت الاب ي
ة أو  ي مة ج ي أو خ ج ج ل م ن ذل على ش فعة عامة، وق  ق م ي ت ال

                                                 
)٢(  ، ي ح (ا ة ٢٠١٥ال ال ة الع ة، ال ، القاه اع الإدار ة والإب ل ادة ال ): ال

ة، ص  ول الع ة الإدارة، جامعة ال  .٦٦لل
، ص محمد على  )٣( جع ساب اة، م  .٤٤الق
ة ( )٤( اح ة، محمد أح ال اح م ٢٠١٥ال ة العل ادة الإدارة ل العامل في أكاد ا ال ): أن

ل ة و ارقة، ص ال  .١٣ة ال
ة( )٥( فات، ن الإدارات ٢٠١٦ال ة  م اسات الع ف ال ارسة ل ات ال فا ادة الإدارة وال ): ال

ة، ص  ول الع ة الإدارة جامعة ال ة لل ة الع ة، ال زارات، القاه ة لل  .٣٤ال
اس، محمد ( )٦( ادة٢٠٠٠د وت، دار ): ال ة، ب م اب ال زع،  لل ح في، ١٣صوال ، ال

امعي، ص ٢٠٠٦محمد ( رة، دار الف ال ة، الإس ا ادة الإدارة والإب  .٢٦٠): ال
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٨٩٧ 

قة  ف ب مع  ى م خلال ال اسة، أو ح اح س ة أو اق ات قائ ل ي ع ت
لفة احها م ة ل ي ن ارسة مع قف ع م ار الفعالة في  ،أو ال ة الاب ل م ع وتق

مات  أ ال ال وال ي إلى ال ي نهج م مي على ت اع ال الق
اكة ب  أ ال م على م ق ، و عامل ها، أ ال ي م ف ة م وجهة ن ال م ال

اد ال ا لإ مة وال ائج على ال ل، ورص ال مة أف ف خ ة وت اس ل ال ل
ة. اج ل ال ل ف على ال ق ع لل ا ال ال أنه:" وله مي  ار ال ع الاب تل ال

ض  ي تع لات ال اجهة ال افها وم ة لأه ق ال ل م أجل ت ي ت ات ال ل الع
ة الق ة وت ي ار ال الأف ام  اف، مع الاه ه الأه ارة"ه ة والاب ا    .)٧(رات الإب

أ فه آخ  ف " نه:وع لها، به أك ة  اق ال ة على ن د ال ه عة ال م
اءات  اسات وخ وج خل ال في س ة، وذل م خلال ال ة ال ة وح فعال

ة ل عارف ال م وال فادة م العل ة، مع الاس   ". )٨(ال
أنه: ا  ة إ" وا ل ح أك ه ع ات ل اجها ال ي ت ات ال غ ة ال اد وتل

ات، وأن  عل م ال لاتها، وت اجه م ة، وعلى أن ت ي وف ال ة ال اي رة على م ق
اً  ي أك ن اه ت ك في ات    ".)٩(ت

أنه: أداء " وفى را اخ  اول الارتقاء  ي ت ة ال اءات ال عة الإج ه م
ة (ك اء ال افها س ق أه رة على ت ح أك ق ى ت اعي) ح ي واج  إدار وف

الها ة على إدارة أع اد ال ر أف لة الأجل، وذل ب ة أو  والارتقاء   ق
ة   .)١٠("ثقافة ال

ء ما س  أنه:وفي ض ي  س ار ال ة "  تع الاب ة م ل ع
اث ا ف إلى إح ة، ته ي وم مات ال لع وال ة العامل في ال ي، وت غ ال ل

ر  ة، وت ان ة والإن ا م الاج فادة م العل ة، وذل م خلال الاس مها ال تق
ة  قافة ال ، والارتقاء ب يه اع ل ار والاخ ة الاب ات العامل وت افة م على 

ا ل ش على الاب رة  مة وفقا لق اءال   .)١١(ر على ح س
                                                 

)٧(  ، ح محمد اب ال ة م عة الع اح، ال ق إلى ال وال اعي  ار والإب ف الاب ال
عة  ة،  ، القاه ر وال  .٨٣، ص ٢٠١٢لل

، ص  )٨( جع ساب ، م ا ي ح علي  ال ال  .٦٢ك
، ص  )٩( جع ساب : م ح محمد أب ن  .٨٤م
، ص  )١٠( جع ساب ، م ا ي ح علي  ال ال  .٦٣د. 
)١١(، ي ح ال ال  ، ا ، ص علي  جع ساب  .٦٤م
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٨٩٨ 

اف و  ح في م ها إلى أن ت مة دولة الإمارات م خلال رؤ ح ح ت
ل عام  ل اراً على م العال  مات الأك اب أتي ٢٠٢١ال ار،  ا الإ ، وفي ه

ه الله،  ان، حف فة ب زاي آل نه خ خل إعلان صاح ال رئ دولة الإمارات ال
ة عاماً للاب ٢٠١٥عام  ة ال ار في الأج م الاب ة مفه ه على أه اً م ار تأك

ولة رئ  م نائ رئ ال خ محمد ب راش آل م ل صاح ال ال ا أ ولة.  لل
مي  اع ال ار في الق ع الاب ادرات ل ة م زراء حاك دبي رعاه الله، ع ل ال م

ار ة للاب ة ال ات لاق الاس ها إ اقة  م ة: ال اعات رئ ع ق ي ت على س ال
اء، وأس  اه، والف ة وال ، وال عل ا، وال ج ل قل، وال فة، وال دة وال ال
ة  ة للق ال ورة ال اء انعقاد ال ا ت الإعلان أث مي،  ار ال م محمد ب راش للاب

ة  م افة  ٢٠١٥ال ي في  في ج ى و اث م ة وه ع اس اد هات الات ال
ار". ف للاب ئ ال   "ال

  المطلب الثاني
  أنواع الابتكار في القطاع الحكومي

لات  لاف م اخ ي  س ار ال ة على الاب ي القائ اف ال ال لف أه ت
امج. ه ال م ه ي ت ات ال وف ال اف ال  و اد القاضي أه د ف ا و ه

ي في ها  ال ل ب ة  ف إلى ر ال ة ته ة وم ة م ل ع أنها 
ضع  ى  وضعها في ال ا، ح ها داخل اح ول فق ت وتلاؤمها معها ب
، و ذل  اح وال ة لل ات ة ال وف ال ع ال ف لها  اس ال ي ال

غ وأ ي وص ها ال اف سل غ اللازم ل اث ال ارسة إح ة وم ال سال الأداء ال
ة  اقع وال ات ال ل ل مع م اعات الع اد و ج عاون ب الأف ب ال ة وأسل ل ال

ة. ل  ال اه، وعادة ما ت تفع م ة في الأداء و ات ح ق تغ وم ث ت
الأف عل  اءات ت ي في إج س ار ال ي القائ على الاب اف ال ال اد أه

غ في  اث ال ف إلى إح عاً ته ة، وهي ج اعة في ال ال اءات تعل  وج
اءات  احي والإج ائ وفي ال ي ال اخ ال قافي وفي ال ار وال ال ال

ة   .)١٢(ال

                                                 
ا )١٢( ي ح علي  ال ال ، :د.  اع الإدار ة والإب ل ادة ال ة ال ال ة لل ة الع

ة، ة، القاه ول الع  .١٢٢، ص م٢٠١٥عة  الإدارة، جامعة ال
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٨٩٩ 

ها ما يلي: مي، أه ال ال ار في ال اع الاب ي م أن اك الع   وه
جي: (م  .١ ل ار ال اء).الاب   محمد ب راش للف

ة  ق اء وال ال الف ل م اء والف الإمارت م دخ ح ال إلى ت العل
ع  ة الأخ في ج ات ال ل إلى ش فعال مع ال مة م خلال ال ق ال

اك ها م ال ل "ناسا" وغ اء العال م اّ   دولة الإمارات أن ة،  ائ ة ال م  العل
ال. ا ال ة في ه ة ورائ اه مة إلى دولة م ق ات ال ق ة لل ل د دولة م  م

ع). .٢ ة ال ة ت ال ه ل والع ادرة ت الع اعي: (م ار ال   الاب
ل ّ  ادرة ت الع اه فيم ا  ة  مات الأساس ال ال ال ل ع ه  والع ف ت

ه ال . ت ه ه ف ه ب عة على وتع ثق ة ال عة م الأن ادرة على م
اعي وتع مهارات  ل ال م الع اء مفه ة و ه اد ال أك على م ة لل ار ال م

ة ادة وت .  ال اح ع ال اواة ض ال ال ر  ع   ال
ات). .٣ ا ة للان ة ال وني الل ات: (ال الإل ل ار في الع   الاب

ة ال ق ادرت الل ف وني ال ي ام ال الإل اد ن ات إلى اع ا ة للان
ه  فاءته ودق ه، و ع امه، وس لة اس قل م ح سه ام ال ال على ن

ات ز الأص ة في ف  .العال
ل) .٤ ر وزارة الع ة الأج ا ام ح ات: (ن ل ار في الع   الاب

ة ت ة م ون ة إل آل ام  ا ال الها أتي ه ر ع ها دفع أج ج آت  ع ال
ا  مة. وق ساه ه ودة لل الي ال ات ال س افة وال ات ال ارف، وش ع ال
ال في  ه وال ، وال ق ف ال ال، وت ق الع ة حق ا ة ل ل م ف حل ام في ت ال

ل في ا ار علاقات الع ق ز اس ة تع ل آم ة ع ان ب ر، وض ف الأج ات ص ل ولة ع ل
ة. اف ة وال فا  وتع ال

مات .٥ ل في ال ص ار ال ة ( :الاب ق الأوس ش ي في ال غ ال ادة ال
ة).  ب

ة  اء ب ة لإن ول ارسات ال ل ال اد أف ة في اع ارقة لل ة ال ن ش
ل ال ، والف ع وال ات ال ل ل ع ات م فا امج إدارة ال ف ب املة وت ي، م ه

ات سة ال و وعادة ه  .وعادة ال
ة  ىإل روسة، وم ة م ة خ ارات تأتي ن قة هي أن مع الاب أن ال

وع  عة في أ م ة ال ه اثل ال ة ت ه ار م ي ذل أن الاب ع ة الإدارة.  وم
ق  ي ل ول زم احل ووضع ج اف، وال ي الأه ور ت ن م ال ح 
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٩٠٠ 

ة أو  اء ال ف س ارد اللازمة لل الإضافة إلى ت ال ه  اس فعال ار، و الاب
ة. ال   ال

ها على  مي، وم اع ال ار في الق ق الاب لفة ل دة وم ع ق م ج  وت
ة  م ات ال ات ال ل عة ع ات إلى م ، إضافة ال ل ال لا ال س

ال وال ات. ل ال ة لل ادر غ تقل    ع م
لة"  مة ال مة ال ة "خ ات ال لا س في ال ة ب ي ف م ها ت ال عل وم
اف  لاً م ال ه ب ا في أماك س ة إلى ال م مات ال ح تأتي ال

ار  اق الاب ادرة ن ل م ة، ح ت م ة  "iZone"ال ة مل رك ت ة ن ي في م
ة  عل ال أ خ ال ت على م ،  ت عل اع ال ر في ق ل ج ق ت في ت

اصة. اماته ال اءً على مهاراته واه لاب ب اً لل   خ
ة س ي اسة م ا ساه س ةك مات ال ة على ال  Shareable"ل القائ

City" ع ك وتأتي  اد ال الاً ت على الاق اث أع ل  في اس م
ن  ي  ن ال ع ال ال:  ة. م م مات ال قل في تق ال ب ال للأسل
ف  ء ب الإضافة إلى ال لاب،  ف لل ه الغ ة إتاحة ه ف إضا ها غ ت ف في ب

اً. قل أ ة وسائل ال ار   خ ل
ات الإلها اع ووم رة على الإب الق ار"  ع إلى ر "الاب ل ال ا  م، إلا أن ك

ة الإدارة،  ة وم روسة، وم ة م ة خ ارات تأتي ن قة هي أن مع الاب ال
ن م  وع ح  عة في أ م ة ال ه اثل ال ة ت ه ار م ي ذل أن للاب ع
اس  ار، و ق الاب ي ل ول زم احل ووضع ج اف، وال ي الأه ور ت ال

الإضافة إلى ت ه  ة.فعال ال ة أو ال اء ال ف س ارد اللازمة لل    ال
ل في  اه واح ت ة ذات ات ل ارة ع ع اسات  ة وضع ال ل ان ع ا  ال ول
دة  عة م ه م ت ا ت ها وفقاً ل عال دة ووضع ال ل قة م اكل  ل ال ل ت

ي عق ال ات ال عي ال ة. ول ت اء في جهة مع ا  م ال غى على عال ت
ونة  ة أك م ل ه الع ن ه اسات  ت اغة ال لفة في ص ة م ه ي م م ت ال
ات  ل اسات والع اغة ال ة ص ل ر ع م ت ي، أما ال اقع ال ال اً  ا وارت
اكه في  ي ي إش مة وه ال ال ن  ع اص ال ن فه الأش ا ل ال مات ح وال

ة م ل مات  الع اره لل ة م خلال ت اس ل ال ل اد ال ا في إ اه ي  ة  ا ال
. مة له ق   ال
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٩٠١ 

ة،  ي ار ج د أف ار، ن أنه أك  م م ى الاب ع في مع وع ال
ة  عامل مع ع ا ع ال ة، لا س لفة م الأن اعاً م عي أن ي  ار شيء ج فاب

ة وم ا ع م اض ات ل ارب خ اء ت ج إج ع ح ت ها ال ع ة على 
ل  ي حل واح  رة على ت م الق اً إلى ع اح ن ق م ال از لل ل م دة  ع م

.   م
، اد ذو  الإضافة إلى ذل عة م الأف د م اف جه ار على ت م الاب ق

لفة.  هلات ال رات وال هارات والق   ال
اك تفاعلاً  اث تغ في  و أن ه الات، وأن إح ه ال ادلاً ب ه اً م وتأث

. الات الأخ ث في ال الات س ه ال ال، فإن  واح أو أك م ه ل ال فعلى س
اغ، إذ لاب  هام لا ت في ف از ال ل إن ه ي ل ل ال ي ت على اله ات ال غ ال

ي م ل ال اد في اله ل الأف ع اءات أو أن  ة أو إج ات ف ل ي ع م ال
ات ما.   مع

ال أه  ل وجه، وم إج ه على أك ض ده وت ي صفات ت س اع ال إن الإب
الي ال ي  س اع ال ي ت الإب فات ال   :)١٣(ال

ة ما. .١ اء داخل م ة أو إج ل س أو ع ج مل ارة ع م اع    إن الإب
ي .٢ اً ج اع ش ل الإب غي أن  ة ي ال اً  ي ى ل ل  ج ة، ح ة لل ال اً 

ة. ع ال لل ه أو ال ن  م ق ي  اد ال د أو الأف  للف
ا  .٣ ع م الإدارة العل ا عارضاً، وأن ي داً ول أم اً مق اع ش ن الإب أن 

ة.  اس ارات ال  الق
ي عاد لل .٤ د تغ روت اع م ن الإب غي أن  ل لا ي ف ب ع م ة، ف

اء  اع في إن ن الإب اع، في ح ق  ه إب له ل  ة ع ه م ف آخ ان م
لاً. ة م ة في ال ي فة ج  و

٥. . ابي ومف ا إ اع دائ الي الإب ال ة و ة لل ج ق م اع إلى ت ف الإب  أن يه
د أو .٦ ام ف ة، ف ة آثاره على ال م ع اع  له  أن ي الإب اع في ع الإب ف  م

ي. س اع ال ع م الإب ل لا  ة  اث أث على ال  دون إح

                                                 
، جامعة  )١٣( ي، رسالة ماج س اع ال ق الإب ا في ت : دور الإدارة العل ع اح ال ارق ع الف

س،   .٢١م، ص ٢٠٠٨الق
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٩٠٢ 

ة ال وال   ها على أه مة دولة الإمارات م تأس دت ح ا ش ال ول
اح  ة، و س ن اج ة ال م ار في صل الإدارة ال أتي الاب  ، ل . ل ال

امه ال مي في ال اع ال ات الق ل اسات، والع ، ح أن ال ر ال ال ائ 
ات  ح لل ل ال ل ال ل أو إنها ت اً أنها هي الأف ض أب ف ة لا  اه مات ال وال
ع وت  ة على ال الفائ د  ات تع اث تغ ل دوماً على إح ع ة، بل  القائ

. ه أنف عه  ض  ه ا م ال   ال
  المبحث الثانى

  مية الابتكار واستراتيجية تطبيقه فى القطاع الشرطىاه
ة   اً لأه اً لها، وذل ن ه ار  ارقة الاب ة ال ادة العامة ل تع ال

ار ه ال ن ال في  ا أن الاب ه،  ام ي واس ل ال ار في ت الع الاب
ة ال ادة العامة ل قف ال لى م ي، و ل ال ار م خلال ما الع ارقة م الاب

ل ما ه  عة  ا ار وم ل  الاب ل  ات وورشات ع اض وات وم ه م ن اه  ت
ي. ل ال اه في ت الع ا ت ج ل ي م ت  ج

ار   ة الاب ات ى واس اع ال ار في الق ة الاب ا ال أه وس في ه
ارقة  ة ال ا في ش الي:م خلال تق ه ل على ال ال   ال ل

ل الأول: - مى. ال اع ال ار في الق ة الاب   أه
اني: - ل ال ارقة. ال ة ال ار في ش ة الاب ات  اس

  المطلب الاول
  أهمية الابتكار في القطاع الحكومى

ع   جع ال ي ي ات ال ي م ال الي الع ة في الع ال ف ال اجه م ي
ها إل ة م ج ل رة ت ه العال م ث ة ولى ما  ارج ة ال ادثة في ال ات ال غ ى ال

ات  غ اك تل ال ع أن ي اً  ي اً إداراً ج ه ف م ى ال م أن ي ل ة ت مات ومعل
رة  ة وأن يل ب "ع ال ي فا الإدارة ال ه، وفقاً ل وأن ي م أداء رسال

غ الإدارة" و  ي وال ات ال ل ي م ع ت الع ات الإدارة ق شه م أن ن عل م ال
ها م  ة ودارة ت ارسات ت افة إلى ت م اف  ل سعي ال وذل في 
ها  فل لها ت أدائها وت ة ت ي أسال إدارة ح ل  ة وم الع اف رة ال ق الق ت

ارد ل م ل ل غلال الأم   .)١٤(هام الاس
                                                 

)١٤(  ، اعة وال اع، دار ال لل وان: الإب ح ج ي ع ال عة الأولى ف ان، ال ، ٢٠٠٢ع
 .٢١ص
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٩٠٣ 

ال إدارة   وحات الف الإدار في م م أ ة" م أق ا وق ة ال ات وتع "اس
ة وتلى تل  لاس ات ال ال ق إح ن ة وهي في ذات ال م اف ال ال
اف العامة  ال ة الإدارة  ل ال ت الع ة في م ات ع ر ن ه ة  ات الاس

ا اصة وم تل ال ات وال لا رت في ال أت وت ي ن ة ال ة الإدارة العل ات ت اس
ر) ال  ل در ت ة (ف ات ان صاح تل الاس ة، وق  ة خلال الف ة الأم ال
ل للعامل  ار ال ة والاخ قة العل ام ال ة في اس ات اد تل الاس د م ح

ام دارسة اع واس ة وال د ف  وتلافي الف ا ع ان  ت ال اً ت م وأخ ة وال ال
ها (ه  اح ة ل ة الإدارة ال ات ة اس لاس ات ال ار ال اً في إ أ
او  ب وال لافي الع ة ل ي ات إدارة ج ر ن ه اف  ت ال ل) وعق ذل شه فايل

د  ج ت إلى ح ال ه ة ف ات الق ت عق ت ال ه ي  ات ال "ال
ن ماي  ها ال اح ة ل ان ة العلاقات الإن ات ها اس ف م ي ع ة" وال ل ال
اني في  ك الإن ل ل لل ف إلى فه أف ان ته ي  ي ال ك ال ل ة ال ات واس

ات   .)١٥(ال
ى الاماراتى: اع ال ار في الق ة الاب ي ت أه مات ال ق ز ال   وم أب

ار .١ ي ح الاس س   ال
ي  اح العال ل الانف ات في  اف وال ة ب ال اف ة ال ارع وت ار ت وفي إ
ال ت  ق لها ال في م ة ت ي ات ج ل ب ات إلى الع افة ال وسعي 
م  فه ل ال ". و م ال م الف الإدار "مفه ماتها ق اتها وخ ل أدائها وت ع

م ال فه ئ ل ا في ال اقاته، لاس ارده و ار م ف م ح اس  في ت ال
ي م شأنها  رات ال ي أتاح ال م الق ة ال مات عل ة ال ج ل رة ال ل ال

ة. فاعل ل أك  ي ودارة الأداء  س ل إلى ال ال ص ة في ال فاعل ة  اه   ال
د وال ف ق ال ف إلى ت ا أن ال يه ق في الأداء م خلال ال على ك ف

اك  ات وش ل مات وت الع عل ال ادة الفعالة والإدارة  عامل وال مة ال ائج وخ ال
اكات  اء ال ار و ا وال ال والاب ان ال ل ج ة في  ارد ال ال

اده. ع وأف ات ال س ة مع م اج   ال
                                                 

ة  )١٥( عة الع اح، ال ق إلى ال وال اعي  ار والإب ف الاب : ال ح محمد أب ن د. م
عة  ة،  / القاه ر وال  .٨٤، ص ٢٠١٢لل
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٩٠٤ 

امج ي م ب الع ل  ي  ت الع ار في الع ة الاب ات قاً لاس ي ت س ار ال الاب
نامج دبي للأداء  ال ذل ب ة وم ها أو الع ة م اء الأج لفة س ان العال ال م بل

ل خلال العام  مي ال ال أ اع  ١٩٩٧ال ي للق س ار ال نامج الاب و
ة ال ة ال ولة الإمارات الع مي ب العام ال قه  نامج ٢٠٠٦ ت ت م و

أ  ة ال ب ة ال ولة الإمارات الع ة ب ف ال ي ل س ار وال ال الاب
لع العام  قه في م   .)١٦(م٢٠١٠ت

ار  امج الاب ار وت ب ة الاب ات فا اس لي الأخ  اقع الع ولق شه ال
ة أ اء ال اف س ي م ال ا في الع ال ذل أم ان العال وم ي م بل الع ها  و غ

الأردن والإمارات  ي  اً على م ال الع ا وأ ال رة وأس غاف ا وس ا و ان و
ة وفي  ف ال ي  ق ال ال ار في ت امج الاب ة ب وال وذل لأه

ل في ا ارقة ماله الف ال ة إمارة ال ه وفي الارتقاء ت رد ال العامل  ل
ي  س ائج الأداء ال ق ت واضح في ن هارات القادة ال وفي ت

ف   .)١٧(لل
ة  ات اس ل  اجة إلى الع ات ولق دع ال غ ة لل اك ة م ات ت الاس

ة ال اك ات ل ات وال س ال ي  س امج ال ال ار وت ب ات الاب غ
ي  ورة ت ي أدت إلى ض ة ال ا اجات الاج ارعة وزادة ال ات ال وال
ة في  ات على م س اء ال مات ب اص ومق ع ع اً شاملاً  ه ات م ال
اس  ا وال ق ال فل لها ت ا ت ة  ة ال ارج ات والأوضاع ال غ اجهة ال م

ناتها  ها وم اص امل ب ع افع ال ائ وال ق الف رة وت راتها ال ار ق ة واس ات ال
ه  أس ع  عامل معها ول ة والعامل بها ال ي ال ة م مال ل اب ال لأص

ة أخ    .)١٨(م ناح
اد ت  الي إلى اع ق ال ول في ال ائج ما س سعي ال م ال ان م ن و

ار وال ب ة الاب ات رة اس ي  س ها م إدارة ال اع ت اذج للإب امج ون
اصل  ي وال اح العال ل الانف اف في  رة على ال ق لها الق ا ت ة  أك فاعل

                                                 
، ص  )١٦( جع ساب وان: م ح ج ي ع ال  .٣٢د. ف
ه )١٧( اع ماه : الإب ،  -افهاك -د. ز اله امعي، الع اب ال ه، دار ال  .٦٣، ص ٢٠٠٧ت
ن،  )١٨( زع ون وم ة ناش ا اع العام، دار ال ة في الق ارد ال : إدارة ال ا ح ام إب د. ح

عة أولى  ان،   .٥٢، ص ٢٠١٤ع
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٩٠٥ 

ة  ج ل رة ال جات ال فادة م م ل على الاس ان مع الع ل ل ال في ب  ع ال
الات ة في م اردها ال ة مهارات م اً ت ة وأ ع ة  وال فا عل وال اع وال الإب

لعاته. ق ت اجاته وت ة اح ع وتل اكة مع ال فة وال ع   وال
ة ل الآن ف بل وخلال  ف ال اجه م ء ما ي ل وفي ض ا ال وم ه
ق  عاً في ال اً ون ت  اي ي ت قات ال ع ات وال د م م ال م ال عق

ات ال غ ل ال الي في  ة الأخ ال ان أه ورة ب ان ض ة  ح م الأه ارعة أص
ل  ة ع الع اج ة ال اب دودات الإ ان ال ة و ف ال ة ال  ات اس

ي. ال الأم قاتها في ال   ب
ات .٢ اجهة ال   م

ها  ع م جع ال ي ي ات ال ي م ال الي الع ة في الع ال ف ال اجه م ي
غ ة إلى ال ج ل رة ت ة ولى ما  العال م ث ارج ة ال ادثة في ال ات ال

ات  غ اك تل ال ع أن ي اً  ي اً إداراً ج ه ف م ى ال م أن ي ل ة ت مات ومعل
رة وان ي ة وأن يل ب "ع ال ي فا الإدارة ال ه وفقاً ل  م أداء رسال

  الإدارة".
غ وذل  ي وال ات ال ل ي م ع ت الع ات الإدارة ق شه م أن ن عل وم ال
ق  ها م ت ة ودارة وت ارسات ت افة إلى ت م اف  ل سعي ال في 
ها م  فل لها ت أدائها وت ة ت ي أسال إدارة ح ل  ة وم الع اف رة ال الق

اردها ل م غلال الأم   .الاس
ال إدارة  وحات الف الإدار في م م أ ة" م أق ا وق ة ال ات وتع "اس

ة. لاس ات ال ال ق إح ن ة وهي في ذات ال م اف ال   ال
ة العلاقات  ات ها اس ف م ي ع ة" ال ل ات ال د "ال ج ت إلى ح ال ه ف

ات ن ماي واس ها ال اح ة ل ان ف إلى فه الإن ان ته ي  ي ال ك ال ل ة ال
ات. اني في ال ك الإن ل ل لل   أف

ار  اذ الق ة ات ات ها اس ال م ا ال ة في ه ي ات أخ ع ت ن ه ا  ك
ة ات ة الإدارة الاس ات ل اس ة و ق ة الإدارة ال ات   .)١٩(واس

اف ا ف ال ات ع ان ة عق ال إح وفي نها املة  دة ال ة ال ات لإدارة اس
ة وق  ات معاص ات وت اف م تغ اجهه ال ة ما ت اك ة ل ي ات الإدارة ال ال

                                                 
)١٩( : ا ح ام إب ، ص د. ح جع ساب  .٥٣م
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٩٠٦ 

ل  ة ال إلا انه وفي  ا وعات ال ال اد الأم  ة في  ات ق تل الاس
اعات  ع الق ة قام  ئ ع ة م ف ات ل بها.ما حققه ت الاس الع ة  م   ال

ي  اح العال ل الانف ات في  اف وال ة ب ال اف ة ال ارع وت ار ت وفي 
ال ت  ق لها ال في م ة ت ي ات ج ل ب ات إلى الع ع ال وسعي ج

ات ل م الف الإدار "أدائها وت ع ماتها ق ل ها وخ ار" و ة الاب ات اس
م ال فه ارده ال ار م ف م ح اس ار في ت ال ة الاب ات ي لاس ئ

رات  ي أتاح ال م الق ة ال مات عل ة وال ج ل رة ال ل ال ا في  اقاته، ولاس و
ل  ي ودارة الأداء  س ل إلى ال ال ص ة في ال فاعل ة  اه ي م شأنها ال ال

ة   .)٢٠(أك فاعل
  ت الأداء .٣

ق في الأداء م خلال  ف د وال ف ق ال ف إلى ت ار ته ة الاب ات ا أن اس ك
مات وت  عل ال ادة الفعالة والإدارة  عامل وال مة ال ائج وخ ال على ال
ار  ا وال ال والاب ان ال ل ج ة في  ارد ال اك ال ات وش ل الع

اج اكات ال اء ال اده.و ع ولأف ات ال س   ة مع م
اة  ا ل في ال ي ت ار ال ة للاب ائ الأساس ة ال ال ات دت اس وق ح
ة م خلال  اج ة وال والإن قلال لاء والاس اب م الع مة الاق ل ود ن الع

ة ة واللام ل وال ه ة وال ا ة وال فة العل ع   .)٢١(العامل وال وال
ورة .٤ ار ض   الاب

ي  س امج ال ال ار وت ب ة الاب ات اس ل  اجة إلى الع ولق دع ال
اجات  ارعة وزادة ال ات ال ات وال غ ة ال اك ات ل ات وال س ال
مات  اص ومق ع ع اً شاملاً  ه ات م ي ال ورة ت ي أدت إلى ض ة ال ا الاج

س اء ال ات ب غ اجهة ال ة في م ة م فاءة وفاعل ق لها  لفة ت ات على أس م
ها  اص امل ب ع اس ال ا وال ق ال فل لها ت ا ت ة  ة ال ارج والأوضاع ال
ة  ل اب ال افع لأص ائ وال ق الف رة وت راتها ال ار ق ة واس ات ناتها ال وم

ة والعامل ه ال ة أم مال ه م ناح أس ع  عامل معها وال   .خ بها وال

                                                 
جع سابد. ف )٢٠( وان: م ح ج  .٥٨، صي ع ال
)٢١( : ، ص د. ز اله جع ساب  .٦٥م
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اد ت  الي إلى اع ق ال ول في ال ائج ما س سعي ال م ال ان م ن و
ي  س ها م إدارة أدائها ال اع ت ار والإب اذج للاب امج ون اع ب ار والإب الاب

ا رة على ال ق لها الق ا ت ة  ي رة أك فاعل اح العال ل الانف ف في 
رة  جات ال فادة م م ل على الاس ان مع الع ل افة ال في ب  ع اصل ال وال
عل  اع وال الات الإب ة في م اردها ال ة مهارات م اً ت ة وأ ع ة وال ج ل ال

لعاته ق ت اجاته وت ة اح ع وتل اكة مع ال فة وال ع ة وال فا   .)٢٢(وال
ائ  عي ال ة ال أه ئ  لفة ي اصاته ال اخ عاص  ع ال ولا ش أن لل
افة  ة  اك ع م ي  ات الإدارة ل أدائه ل ل ال أف ة للأخ  ف ال ل
ولي إذ أن دولة  لي وال ع ال اد ال ة لأف اي لعات ال ق ال ات وت ال

ة ت ة ال ام م الإمارات الع اب والاه ل الإع ات وم ي م ال اً للع ع مق
قات  ل ال ان أف ائ إلى اح ها ال ل سع ة في  ول عات ال افة ال ل  ق
اً  ل أ ل على إسعاده و ائها والع ة لأب فا ق ال ل بها م أجل ت ة والع العال

ات الأخ لأدا ال افة ال لائ ل اخ ال ف ال م ت ي ق ها وال ا بها إل ال ال ء الاع
ازها ولة م أجل إن   .)٢٣(إلى ال

ار  إلى الأداء ال .٥   الاب
ة ة ال ل سع دولة الإمارات الع ا ال ة ال  وم ه ات اس إلى الأخ 

ا قام إمارة دبي م مي  اع ال الق فة لل  خ خل نامج ال لاق ب  وم ث إ
ة  اخل اً وزارة ال ار أ ا الإ مة دبي للأداء ال وفي ه نامج ح ل ب الع ل ذل  ق
ة إدارة فاعلة وغ  ق نه لفة لل م أجل ت ها ال ائ الإعلان ع ج ولة  ال
لاق  ة. ولا ش أن إ ف ال ولة ألا وه م ال ة  م ة ال أح اه الأجه قة  م

ة اخل ائ ال خلال العام  وزارة ال ام ج ص ٢٠١١ل ع ح ا  لاث أن اته ال ف م 
لاثي  ائ ال ات ن ال ها ف ل ة ش الات ع ل إلى ال في م ص زارة على ال ال
ي م شأنها  ائ وال ي م ال ولة على الع ال ة  اخل ائ وزارة ال ام ج ل ن و

ف ا ة في أداء م ة  اث نقلة ن ازه إح راسة إلى إب ه ال عى ه ة وه ما س ل
ر وال  اءات وال ات والإج ل ام  م الع ه ذل م ال ل ا ي غ م ال

  .)٢٤(ال
                                                 

، ص  )٢٢( جع ساب وان: م ح ج ي ع ال  .٣٦د. ف
)٢٣( : ، ص  د. ز اله جع ساب  .٦٧م
)٢٤( : جع ساب د. ز اله  .٦٦ ، صم
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٩٠٨ 

ة  ات ة اس اه ة م ان  راسة إلى ب ه ال اح في ه عى ال ل  ا ال وم ه
ار  امج الاب لة في ب قاتها ال ار وت ة الاب ف ال ي في ت أداء م س ال

ض له م  ع ف وما ي اجهها ال ي ي ات ال ات وال غ ه ال ة ما ت اك ل
قات. ع ات وال   ال

  المطلب الثاني
  استراتيجية تطبيق الابتكار في قطاع شرطة الشارقة

ات  س ادرات م ال ة ال ات ى اس ي ت ة، ال ة الأم س ة، تع ال ال
ا لها م إسهام  ه ل ات ادرة ال الأول م اس ل ال ف  إذا ت في ت

ة،  ارع الأم ل ال ادرة في ع ل ال ات، وت ق الأول ة، وت ات اف الاس الأه
اق  ر الإشارة أنها أول ما ي اً، وت ع ت فاءة، وأس ب أك  أسل ار  ي ت ة، ال م وال

ة، م  ة الأم س ح ال وا  ع ل ار ال ن م أن ع م ح ت ل ال ق
ة إلى  ة الأم س ة ال ات ادرة الاس فع ال ع، وت ة صالح ال ال إضا ة أع اش وم
ي  ، ال ا ل ال ة، وق ي نامج ج وع أو ب ة، أو م ف ها  ف ار في ت إص ال 

ات اللا احت بها، ووضع الآل ق ال ى ي   .)٢٥(زمة لإدارتها ح
ار. ادرات الاب   أولاً: م

ة  س ي ت م ال ة، ال ي ة ال ة هي الف ات ادرة الاس ة لل ا ل ب إن أف
ارها، ولا  ي ث ها، وج هاء م ى الان عة ح ا ، وال ف اس في ال ام، وال ، والال ع ال

ا ال لل  ادرة  أن ت ل م ي أن  ع، وهي ع قعها ال اولة هي ما ي ح، فال
ة  س د درجة أداء ال ول ه ال  ء ال ماً فإن ال ادرة، وع ء في ال أصع ج

ة. ات ادرتها الاس   ع تق م
، اءً على ذل ة  و ة هي س اس ة، وال ة ال ات ادرة الاس ار ال فة اخ ع ف

ي، لأ س ات ال ال ا ما  م س ها م ال ، و ، وال غ ع لل نها ت
ل  ل ام أدوات ال قة، واس خي ال ، وت ة ع  ا له، فلاب م دراسة ال الاح

ل  ل ل ت ة م اس ي ال ات ل  SOWTالاس ل ى ي  PESTELوت قة، ح رة د
ها لل ع ض س ع ة س س ة، ح إن ال اس ادرة ال ار ال ة في اخ ، م ت ة م ا

ها. ف ل في ت اح، أو الف ال ال ادرة، وأخ في اح ار ال ن على  سلامة اخ
ا ما  ضح ل ي، لأنه ي ي أم أساسي في إدارة الأداء الأم ات ار أن ال الاس اع

                                                 
ون، محمد )٢٥( ادسة والع ة ال ي، ال لة ال .م د  ٢٠١٨ الأم سع ارقة ٣٥٤الع ة ال . ش

و  ل م ة ت الة الأم ل لل ق اف ال ارقة، ص ٢٠٣٠ع اس   .٢٦م لإمارة ال
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ا  عة ال ا أن  ادرات،  ه ع  ال ام  ة ال قه، و عى ل ن
حلة ال ال ار، ون م ، نادراً ال فاوت ب ال اره ت ة ت ي، ون

حلة ال ة خلال م ئ ات ال ا على ال لع   .)٢٦(لل ت
ة  ات اد خ اس ة إلى إع ة الأم س فع ال ي ي ات ف الاس ي ال إن ت

ع  ، وت ع ال ل  ق ف ال ة ت ة م ا ة إب ة ب ة ال ا له ال ال
ق في  ، وال ف عل ال ا ن ن ل م ل ي ، فال ال ل قي ال ف ال على ال
قة الأم م  ي في ح ات ع ال الاس ة إذ  ا ة الإب ات مة الاس خ
سائل،  ل ال أف اف  ق الأه ل على ت ع ة لأنه  ار الأساس اع، والاب اص الإب ع
ة  د ة ال اس سائل ال ار ال ي ما ل ي اخ ات ل ال الاس لفةً، فلا  وأقلها 
ف ال  ع ا  ة، ل ات ادرات الاس لة في ذل هي ال افه، وخ وس ق أه إلى ت
ورة  ات ض ل ة، وت وسائل، وع س ل ال ق ر م ها ت اس ة ي ب ل أنه ع

ا ال ق ه لل   .)٢٧(ق
ات  ة، والأول ات اف الاس اً للأه ف ة ت اس ادرات ال ار ال ان اخ إن ض
ق الأداء  ان ت اجعة ل ة م ة لإدارة الأداء، فلاب م جل ه ل، وم ة ع ل آل ي
ب  ل اف ال افقة مع الأه ن م ي  أن ت ادرات ال اته، وال ش ي م ج ب ال

ق ازها في ال ،  إن اءً على ذل ه، و غ  مها، ال ص اجعة درجة تق ، وم اس ال
ات الأداء، إذ  ش ات م ي أول ادرات لا ب م ت ف ال ي ع ت ول الأداء الأم
ن  ، وم ث  أن ت ور ات ض ي الأول ارد، ف ة ال ود  ذل م

د، وا دة الع ات م هام، وال ات لل ارد الأول ة ال ل معال ا ي ال، وه ل
ي لا  الات، ال ة ض ال ع ارد ال عاد ال ة، واس ات ادرة اس ل م ة ل ال
ات  ادرات، وال ة ال قائ ودنا  ا م شأنه أن ي ة، وه ات الأساس تع م الأول

ي، ور  س غ ال ال ها م أجل بل ب ال عل ل ة ال فع م ذات الأول
ي   .)٢٨(الأداء الأم

ل  ي ي اً في الأداء الأم اب ة إ ث ة الفاعلة، وال ات ادرات الاس ف ال إن ت
اس، وت  مة في  ة ال ارسات، وت الأدوات العال ل ال ت أف

                                                 
د  )٢٦( ي الع لة ال ، م ون  ٣٠٢ال ع ال ة والع ام ة ال ة ال ٢٠١٣ال ات ، اس

ارقة.، ص  ة ال ي، ش اح أداء ال  .٦٧ون
)٢٧( . ، ص محمد الأم سع جع ساب  .٢٧م
)٢٨( : ، صم  ال ع ال  .٧٧جع ساب
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ات الأداء ل ة ل ة الأخ تل ة، وغ ال هات ال ي مع ال  الأداء الأم
مة  ق مة ال دة ال ان ج جاتها، وض ات، وم ل ـ وت الع ، وت ي ال الأم
ارسات  ارب وم عل م ت ة لل اح جهاز ال ا أن انف  ، ات ال وف أعلى م
ارة،  قارنة ال ات ال ل لة م ع ائج ال مات، وال عل فادة م ال ، والاس الآخ

ب ال أسل فها  ي.وت س د إلى ت الأداء ال ة ي ات   ادرة الاس
ار. اً: ورشات الاب   ثان

ار  خ الاب س ة ت اً"، أه ارقة، خلال ورشة "ك م ة ال ادة العامة ل ت ال أك
ارقة، ال  ار في إمارة ال ات شه الإمارات للاب ة، وذل ض فعال ل ة الع في ال

ة م  م  ٢١إلى  ١٥قام خلال الف ارقة لعل ة، وم ال ائ از ال اي في واجهة ال ف
. اء والفل اة،  الف ب لل هج وأسل عادة  ي ال ة ت اً" أه اول ورشة "ك م وت

آزق  ة لل ل م ار وحل أف وج  ال إلى ال د  ة ت اب عادة والإ ح أن ال
اع أول أح  ها. وأك م قع ف ي ق  ة ال ار ه ن رشة أن الاب ي خلال ال ق ال

ة، وت الأداء.  اج فقات وزادة الإن ف ال ار ل د الاب ابي، ح ي ف الإ ال
ارقة،  ة ال ادة العامة ل اف ال ف هي م أه ار في ال خ ثقافة الاب س و"ت

ة، والا اخل زارة ال ة ل ات اف الاس ي ت م الأه ار، وال ة للاب ة ال ات س
ل  ل ال ل ار  ال الاب ل دول العال في م عل دولة الإمارات م أف ف ل ي ته ال

ولة ي ل ه   .")٢٩(الإمارات ال
ر  ه اصل مع ال ات لل ي م الق ارقة الع ة ال ادة العامة ل ف ال "ت

ة الاب ة م اخل ق وزارة ال ار، ح  لام الأف ع لاس ى ب ي تع ار، ال
اد  افة أف ة على  الفائ د  ع ي س ة، ال اره ال أف ة  ار ة ال ر  ه ال
ر م خلال  ه ارك بها ال ي س ار ال الأف ارقة  ة ال في ش ع. ولا ت ال
ائج  ، ون ق ال ائج ال خلات ن ارقة م ة ال م ش ، بل ت ة فق ال

انات ال ل اس ة، وورش الع اخل اعات ال اء، والاج اعات مع ال ر، والاج ه
ي ه ف ال ادرات في  .")٣٠(والع ي م ال ارقة الع ة ال ادة العامة ل ل ال وت

                                                 
ان " )٢٩( ع ارقة، مقالة  مة ال ة ال الإعلامي ل ل" ت أه ق اف ال ار واس ورشة "الاب

ادها ع اق ة الإمارات في ت ات اح:،، (ON-lineم، ٢٠١٨، اس )، م
https://sgmb.ae/ar/media -  ارة  م. ٢٠١٨-١٠-٥٢تارخ ال

ان " )٣٠( ع ارقة، مقالة  مة ال ة ال الإعلامي ل ل" ت أه ق اف ال ار واس ورشة "الاب
ادها ع اق ة الإمارات في ت ات اح:،، (ON-lineم، ٢٠١٨، اس )، م

diahttps://sgmb.ae/ar/me -  ارة  م. ٢٠١٨-١٠-٥٢تارخ ال
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 ، ار، إلى جان ذل ل م الاب ار م ف على الاب ف ال ار ل ال الاب م
ة الاب اً جائ ارقة ق ة ال ل ش   ار.س

ات. ار اُ: ال   ثال
ي م  الع ار  ع الإمارات للاب ارقة في أس ة ال ادة العامة ل شار ال
عة، وذل ض  ة ال ات ال ل مة في الع ة ال ي ة ال اعات والأجه الاخ

ي ل ال الع ها إلى الارتقاء  اع ار  م عة. وفي إ ة ال عاي العال وف أعلى ال
د لق جه ة، أ ات الأم ل ة في الع ي ة ال ق ه ال صل إل ث ما ت ام أح ها لاس

اق ة ال ارقة تق ة ال اضي "ش ر في عال ع الاف ه ل على إدخال ال ة تع وهي تق
ارقة  ة ال ال أن ش ي  ث، وال اني ال ها في واقع لا م ا ت اضي ل اف

ة اج ع اً على إن ل حال ة  تع ل ة وال عل ة وال ع ان ال اول ال ة ت امج وثائ ب
ه  ر وت ه ف ت ال قي به اقع ال ي ت ال لفة ال قائع ال اث وال للأح
له  ف على تفاص ق ه وال ه لل ع ا ث، م خلال م ة لل رة واض م ت ص

أول اته أول  عة م ا ار ال  ،وم ة الإن ة الأول م وتق ق ئي ال وهي الإضافة ال
ة ع  نقل  ه ارة ال آت ال ة ال ا ة ح ولة في أن عها على م ال ن

ات ز ال أب ة  ات ال ل فة الع و غ ث وذل ل اش لل   .)٣١("م
وع  ل م ة م ادرات ال ارع وال عة م ال ارقة م ة ال ض ش وع

ل على ارتفاع "دورة  ار ت ة م دون  ائ " وهي  ، و ٥٠٠ص  م  ٥م
ها  لاً ع م مقاوم قة ف ت فائ ال ام م ال ودة ب ا أنها م ان الإقلاع،  م
 ،" ، "دورة ص ه ة، وس ات ال ي م ال الإضافة الع ا  ة، ه ال ال للأح

ه الأم قاً لل ل أك ع ل ف ت ا في ت قات،  اج وازدحام ال ائ الأب ل ح ي م
لها  ة  ة وهي م ة الأم ائ راجات اله ارقة دورات ال ة ال خ ش
ه م  ي ت ة ال سائل والأجه افة ال ها  ه ة، ح ت ت اح ا ال ي لل ال

ة ات ال ل فة الع اش مع غ اصل ال   .)٣٢(ال

                                                 
ان " )٣١( ع قىمقالة  ع "خلال مل اء وال ة " ال ات ض "اس ع ارقة ت ة ال ادة العامة ل ال

ار احline -ON(م، ٢٠١٨، "الاب ، تارخ  hhttps://www.sharjah24.ae/ar/sharjah:،،)، م
ارة قي   م.٢٠١٨-١٠-٢٥ال

ان " )٣٢( ع قىمقالة  ع "خلال مل اء وال ة " ال ات ض "اس ع ارقة ت ة ال ادة العامة ل ال
ار احline -ON(م، ٢٠١٨، "الاب ، تارخ  hhttps://www.sharjah24.ae/ar/sharjah:،،)، م

ارة قي   م.٢٠١٨-١٠-٢٥ال
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ادة ا ة ال ار اً على وتأتي م ار تأك ع الإمارات للاب ارقة في أس ة ال لعامة ل
ة في  اخل ة وزارة ال ؤ ا ل س ة والأدوات وذل ت ث الأجه ام أح ادة الى اس سعي ال

ع. ل الأم والأمان في ال لة ل ا وس ج ل ي وجعل ال ل الأم   ت الع
  

  الخاتمة
ي دو  س ار ال اع والاب ة ل الإب ادة العامة ل ل ال ر  في ت ع

افة  عامل على  مة ال هها ن خ ج ة وت ي ار الإدارة ال ي الأف ارقة في ت ال
ها، ة وت س ل ال ار ع ل على اس ف الع ادة به ات في ال ا أن  ال ك

ارقة ال على ة في إمارة ال ة الأم س ح ال ي  س اع ال ها م  الإب غ
ل  اجه الع ي ت لات ال ابهة في الإمارات الأخ فى حل ال ة ال ات الأم س ال

ةو  ي.الأم ات الات ص ائج وال هى ال الى ال ا ان  :ه
: النتائج.

ً
  أولا
ل عامل  .١ ات الإدارة  س اح ال ات ن ل ي م أك م س ار ال ع الاب

لات اع على حل ال ادة  فه  دها ن ال جه جه ات و س اجه ال ي ت ال
.   وال

ار  .٢ ارقة أن الاب ة ال ادة العامة ل اح م رجال الأم في ال ة ال ي غال
ها ال  ة و ة الأم س ر ال ار وت ل  على اس اع  ي  س ال

ادة.   وال
اف ال .٣ ل أساسي على اك ار  ه ع الاب اه ة م ع وال وت

ها.  وت
 ثانياً: التوصيات.

ال ا .١ قة في م اء دراسات مع ورة إج ي ض ر ش ي م م س ار ال لاب
ة وذل م خلال و  ة  ي أه س ار ال ع الاب ض اء م ال على إع

سا افة ال ع ال  ار ودمع ال ع الاب اض ات أوسع ل اه  ئل.م
راته  .٢ ق قة  ال ار وشعار العامل  ال الاب ة في م ر وات ت ورة أن ي عق ن ض

ة  ادة العامة ل اد ال اً وذل م خلال اع اً وماد ه مع ف ل على ت والع
ادة وال ق ال ار ل ال الاب ف في م ع وال اسة ال ارقة على س  .ال

اث .٣ ورة أن ي اس ادة  ض ار على م ال ال الاب ة في م جهة م
ة  ار على ش اع والاب قع للإب ورة أن ي ت م ارقة وض ة ال العامة ل
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و رجال  ارقة وذل م اجل ت ة ال ادة العامة ل ن إدارته لل ن ت الإن
ار. ر الاب م ل ل ما يل  الأم 

ادة العامة ل لا .٤ ام ال ة ب م  ة م ائ اء دراسات إح إج ارقة  ة ال
ادة. ي على م ال س اع ال قات الإب ع  ل

ار  .٥ ف الاب ع ل ة ال وال ة ب رجال ال اف قات ت ا اء م إج
. يه  ل

 
 :عـالمراج

عة  .٦ ان، ال ، ع اعة وال اع، دار ال لل وان، الإب ح ج ي ع ال ف
   .٢٠٠٢الأولى 

ا .٧ ي ح  ال ال ة، ،ك ، القاه اع الإدار ة والإب ل ادة ال ة  ال ة الع ال
ة،  ول الع ة الإدارة، جامعة ال  .٢٠١٥لل

فات .٨ ة ال ة  ،ن م اسات الع ف ال ارسة ل ات ال فا ادة الإدارة وال ال
ة  ة، ال زارات، القاه ة لل ول الإدارات ال ة الإدارة جامعة ال ة لل الع

ة،   .٢٠١٦الع
اة،  .٩ ميمحمد علي الق ار ال ة، دبي،  ،إدارة الاب م ة محمد ب راش للإدارة ال كل

٢٠١٨.  
اس محمد .١٠ ادة ،د وت، ال ة، ب م اب دار ال وت  لل ح زع، ب   .٢٠٠٠وال
في، محمد .١١ ا ال ادة الإدارة والإب امعيال رة، دار الف ال   .٢٠٠٦ ة، الإس
ة .١٢ اح م  ،محمد أح ال ة العل ادة الإدارة ل العامل في أكاد ا ال أن

ارقة، ة ال ل ة و  .٢٠١٥ ال
اح،  .١٣ ق إلى ال وال اعي  ار والإب ف الاب : ال ح محمد أب ن م

/ القاه ر وال ة لل عة الع عة ال   .٢٠١٢ة، 
ي، رسالة  .١٤ س اع ال ق الإب ا في ت : دور الإدارة العل ع اح ال ارق ع الف

س،  ، جامعة الق   .م٢٠٠٨ماج
ي ،ال ع ال .١٥ اح أداء ال ة ال ون ات د  ،اس ي الع لة ال م

ة ال ٣٠٢ ون ال ة والع ارقة ٢٠١٣ام ة ال   .ش
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.محمد .١٦ ون،   الأم سع ادسة والع ة ال ي، ال لة ال د  ٢٠١٨م . ٣٥٤الع
ة  الة الأم ل لل ق اف ال وع اس ل م ارقة ت ة ال م لإمارة ٢٠٣٠ش

ارقة   .ال
ان " .١٧ ع قىمقالة  ع "خلال مل اء وال ارقة " ال ة ال ادة العامة ل ال

ار ة الاب ات ض "اس ع ،، اح:)، م(ON-lineم، ٢٠١٨، "ت
https://www.sharjah24.ae/ar/sharjahh،  ارة قي - ١٠-٢٥تارخ ال

  م.٢٠١٨
 


