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  النوافذ الالكترونية الحكومية والتحول الرقمي 
  لمرفق العام في دولة الكويتل

 د. حمد خالد حمد المكراد
  الملخص

ا مع  قلال ل فالة الاس ة في  ي ر ن ال اف العامة في القان أت ال ن
ة، إضافة إلى  ال ة الإدارة وال م ة ال ه م الأن ة، وت عاده ع الإدارة ال إ

قلة، ل ة م ان اف م ه ال ح ه ر  م د ص ة. وق تع ء ع الإدارة ال الع
مات  عل ة ال ة ومع إدخال تق ا ارة وال ة وال ه ها الإدارة وال اف ف تل ال
اد  ل ال ل ي ت ال ة ال قل رة ال اقع ال م ال ف العام في ال قل ال ان

ف العام الال رة أخ هي ال ف إلى ص اف والع لل وني وأضاف ال
ل: ت  وز م ة و ح ال لأن ل وف ت س ي تع ة ال م ة ال ون الال

ف العام ذات ( (سهل) وت مات ال ي جعل خ ة ال م اف ال ي) تل ال ه
ح  ورة ت راسة  ف العام. وأوص ال ي لل ق ل ال ت على ال ة، وساع ة تق

اف ف العام ال مات ال فع  اً على ال ح ت ة في ت م ون ة الال م  ال
.   في دولة ال

الة ات ال ل ف العامال ي -: ال ن ال ة. -القان ون ة الال م اف ال   ال
  

The government E-applications EGW and the Digital 
Transformation of public facility in Kuwait 

Abstract 
The notion of public facility in Kuwaiti -PFS law found a desire 

to ensure independence for a particular activity by removing it 
from the central administration, freeing it from government 
financial management systems, and an independent budget. There 
are many forms of public facility, including administrative, 
professional, commercial, and industrial. With the introduction of 
information technology, public facility has moved in Kuwait from 
the traditional form with its physical and objective meaning to 
another form, which is the electronic public facility. Added 
government E-applications such as: (Windows Virtual Desktop), 
(SAHEL App KU) and (Kuwait Mobile Identity) to Services value 
Technology Streams public facility in the State of Kuwait and 
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helped in Digital Transformation. The study recommended to 
uniface EGW to easy use of PFS. 

Keywords: public facility- Kuwaiti government E-
Applications.  

  المقدمة
ة  ض لف ع ة، ال ة أو مه ا ة أو اج اد ة اق أن ولة  ام ال ى  اق
ة وس ذل  ل الأن ولة ب ام ال ة ل سائل الف ارها إح ال اع ة  ع ة ال ال
ة  ا وعات ص ل في م اف ت اع م ال ت أن ه ة الأولى  ب العال ع ال أنه 

ا م م ب ارة تق اف لها وت اصة، وت اعات ال اد وال لاه الأف ا ال ي اثل لل
ن العام  ام القان ع لأح اف العامة وت ة لل فات ال ع ال ق ج في نف ال

اص معا ن ال   .)١(والقان
ة  ع ة ال ها ال عة لها م انات تا اء  ولة إلى إن أت ال م أجل ذل ل

قلال ل راً م الاس ي وق ات العامة ال س ات وال ت اله ه ة، ف ه الأن ارس ه
اً. اً، أو مه ا اً، أو اج اد اً إداراً، أو اق ا ارس ن    ت

ولة،  اسة العامة لل دات ال قاً ل ات العامة  ل لاه ال ا ال ت ع ال و
ات الأف  ق وح ق ة و ة العامة م ناح ل ال عل  ارات ت ة اع ة لع اد م ناح

ارات م خلال أسال ال الإدار  د تل الاع ، وت ف عام  )٢(أخ رة م في ص
اف ذل  ق أه ولة في ت اسة ال اي س جه عام، وت ا الإدارة ب اً ل عاً م ا أخ 

 . ا   ال
اجات العامة  اع ال ا الإدار إلى إش عى م خلال ال ولة وهي ت لى ال وق ت

ي ع ال اص ال ل الأش ف م ق ا ال ار ن ا ي ها،  ف ا ب  إدارة ذل ال
ة ن فات القان نه في ال   .)٣(ل

                                                 
فة ا )١( ة الإدارة وال ل ، ت ال ل ة، د. ماج راغ ال ة ال لعامة في دولة الإمارات الع

ة  ة ال   .٧ص  ،١٩٨٩دراسة مقارنة، جامعة الإمارات الع
عة  )٢( ي دراسة مقارنة،  ج الع ل ن الإدار في دول ال اني، القان   .٢٤٩، ص٢٠٠٩د. محمد  ال
اعة ا )٣( ارة وص فة ت ني لغ ضع القان ع: ال قا ة د. محمد ع ال ال ل ل ها دراسة ت ع ل و

ر  ي،  م ر ال س ام ال ار ال ة في إ ل ل الوتأص ادرة ع م ق ال ق  - لة ال
د  ، الع امعة ال ي  ة ، ١العل   .٤٩٨، ص ٢٠١٢مارس،  ٣٤ال
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اة  احي ال ع م مات في ج عل الات وال ة الات ام تق ر اس ع وت ومع ش
ان  ر ل ا ال اك ه قة ت ف العام  ار ال ور أن ي ات م ال ة  م س ال

ف م داخل  لة و مع ال ه فع  اصل ال اد وت ام وا ان ف العام  ال
ع  ا الإدار ع  ة ال ق ف ا  ة  ة أو زم ا ائ جغ ولة دون ع وخارج ال

ف العام. ي لل ق ل ال اه في ال   و
  مشكلة البحث:

و  ار ف قعة لان ارعة وغ ال اث ال ل الأح ففي  اره  ١٩ -س  واع
ي م شه مارس  اء عال قات  ٢٠٢٠و ي م ال ة الع مة ال أن ال

ا  ال  وز  ة و ح ال لأن ة على س ون اف ال ة ن ا ن  ل
ة  اف ال امعات وال ارس وال اءات إغلاق ال ء إج ف العام في ض ال لل

ة وال ل وال ل الع ا وتع اص وال ي للأش ال وال ال ارات وح ال
ف وس  ار ف ع لان ة العامة ل قائ اءات ال ها م الإج ة، وغ م هات ال  - ال

اؤل ع ١٩ ح ال ي ، الأم ال  ق ل ال ة وال م ة ال ون اف الال دور ال
ف العام خلال أزمة ها في دولة ال ١٩ -ف على ت س ال ع   ؟ وما 

  أهمية البحث:
ة  م اف ال ل ال ل صف وت ار ن ل ه م خلال إ  ال أه
ة إث  ائ ارئة والاس وف ال ل ال مة في دولة ال في  ة ال ون الال

ف وس  ار ف ي م ١٩ -ان ى ت الع ي اق اء عال اره و اءات  واع الإج
اره. ة لل م ان قائ   ال

ف  مات ال فع م خ ارسة ال ه م واقع ت وم ا  ال أه ك
ارة  ه م اس ة وم ت م ة ال ون اف الال عامل م خلال ال العام في ال

ف وف أزمة  ع في  عامل ع  ها. ١٩ -ال ع   وما 
  مصطلحات البحث:

  ة في دولة الال م ة ال ون ة اف الال ام ة ال ون قات ال : هي ت
مات عل ة ال ق هاز ال ل مة م ال نات  CAIT( مق ق رة أ ) في ص
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ر  ه ة ل ج اتف ال وز واله ة و ح ال لأن لها على س ت
ع عامل ع  ال ني  ق ال ل وف ال فع ال   .)٤(ال

  ي ق ل ال مات digital transformationال عل ة ال ام تق : ه اس
ات  ام تق اس ل م  ها  مة وتق ة وم ال غ في  الات لل والات

اعي اء الاص ل ال راً م  .)٥(Artificial Intelligence أك ت
 ع ل ع  اسة الع ة اس ام تق اس ل  لة للع از : وس الات لان مات والات عل ل

اجة ئي أو ح ال ل دائ أو ج ق  ا ع ال ع ل    .)٦(الع
  خطة البحث:

ف العام في دولة ال  ي لل ق ل ال ة وال م ة ال ون اف الال اول ال ن
قات  ه، وت فع  ماته لل ق خ اد ل ام وا ان ف العام  أ س ال ء م في ض

الي:ت اف وذل م خلال م على ال ال   ل ال
ة في دولة ال  م ة ال ون اف الال ف العام وال   ال الأول: ال

ان  ة وض م ة ال ون اف الال اني: ال ام ال ال ان ف العام  س ال
اد  وا

  المبحث الأول
  مية في دولة الكويتالمرفق العام والنوافذ الالكترونية الحكو

ف  ان س ال ة في دولة ال م أجل ض م ة ال ون اف الال دت ال تع
ف اجهة أزمة  اء م ام أث ان مات  ١٩ -العام  فع  ها ال ع وق خا 

اف العام الإدارة  ال اف  ع الأخ م تل ال ا اخ ال ي ب ف العام ال ال
ة  ه ة:وال ال قا ال له في ال ولة وف ما ي تف   في ال

                                                 
مات ( )٤( عل ة ال الات وتق ة العامة للات ، اله ل CITRAراجع: ال اسة الع ع )، س ع 

اع العام، مارس  ة الق عات إدارة ح اع العام، م ها. ٣، ص ٢٠٢٠للق ع   وما 
- Central Agency for Information Technology: https://www.cait.gov.kw/ 

  راجع: )(٥
- Cherry, Miriam A., Beyond Misclassification: The Digital Transformation of 
Work, Comparative Labor Law & Policy Journal, Forthcoming, Saint Louis U. 
Legal Studies Research (February 18, 2016).p 133. 

مات ( راجع: )٦( عل ة ال الات وتق ة العامة للات ، اله ع CITRAال ل ع  اسة الع )، س
، ص  جع ساب اع العام، م ها. ٣للق ع  وما 
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ف العام    أولا: ال
ي  ن اء الإدار الف ته في الق أة ف ف العام م خلال ن لح ال  فه م

لان ر وه ح  ولة ص ل ال ة  شه ل اي  ٨) في Blanco( م ق ف
ه  ة١٨٧٣س اي عام  ٦في  )Terrier( ، وق ال  ١٩٠٣ف ي ت ا ال ا والق

ادرة ع  اء ال ف العام س ار ال ت م ي أي ن اء الف ام ع الق ها أح رت ف وص
ف العام،  ل: ال لح م ت أن م ة واع ن ازع الف ة ال ولة أو ع م ل ال م
اص  ازعاتها لاخ ع م ، وت ن الإدار م القان اف ومفه لح الإدارة العامة ت وم

  . )٧(ضي الإدار القا
لح " هي تع م ل ي فع العام، أو وفي ال ار ال ف عام" إما وف م م

ا ه ع ب ، أو ال ا الإدار ار ال ر على )٨(م ة الع ار صع ضع في الاع ، مع ال
ف العام، عي لل غ م  تع ت قارنة على ال ي أو ال ال ن ال اء في القان س

لال ن ةاح ي عات ال ة في سائ ال انه  ف العام م    .ة ال
ف العام  ار ع و ال إلى ال ة، أو  وفقا ل ة، أو م على أنه ه

إدارته  عه  ا ق  ن العام إدارته  اص القان ولة او أح أش لى ال وع ت جهاز، أو م
اص، ن ال اص القان ا   لإدارته لأح أش ار ك ف العام وفقا ل ال إلى ال

عي ض فع العام م ف إلى ال ا يه ) على أنه ن    .(ماد
ن  ر ق ت ه مات عامة لل اع حاجات عامة أو تق خ فع العام إش ال ق  و
ة  ن حاجات مع اصلات، وق ت ف وسائل ال اء أو ت ه اه وال ال ال إ ة  ماد

  . )٩(كال الإدار 
                                                 

  راجع: )٧(
- BRUNEL, FRANÇOISE, Droit de service public, Gualino Éditeur, 2020, p65 . 

  راجع: )٨(
- JACQUES CADRÂT, Les tribunaux judiciaires et la notion de service public :
la notion judiciaire de service public, contribution à l'étude du problème de la 
répartition des compétences entre les deux ordres de juridictions, P 54: 
https://www.persee.fr/doc/ridc_0035-3337_1955_num_7_3_9548. 

)٩( ، ة دار ال س ، م ا الإدار ال : ال ن الإدار ار، القان ، د.  الع ة ال  د. ع
  .٩٥، ص ١٩٩٩
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ف  لح م عي فإن م ض ار الع وال ال إلى ال ل إنه  ة الق صف
اد عادي ت  ة أف اس ها أو ب ف ه الإدارة ب لع  ا ت ل ن ع ع  عام 

اجات العامة.  اع ال ق إش هها  ج افها وت   إش
ن  ف العام لا  أن ال ا  رة العل س ة ال ، ق ال قاً على ذل ل  وت

ها اش ي ي ال ال ع الأع ض ال إلى م دودها de service l'objet( إلا  ) وم
)rentabilité( ون إدارتها )Fonctionnement،(  ارا ع م ه إلى أن ما  وان

ا ( ال le sens materiel du objectifماد عة الأع ل  ا ي ف إن ا ال ) له
ديها، ي ي الي ال ال ز  م على إدارتهاأن ت ولا  ي تق هة ال ال  le sens( ل 

organique du formel عه ا عاما، أو  ن ش اص ) فق ت بها إلى أح أش
اص ن ال   .)١٠(القان

ف عام  ر في ن س ور ال ل ص ى ق اف العامة ح أت ال  ١٩٦٢وفي ال ن
قلا فالة الاس ة في  ها: ال ارات أه ة اع ادا لع عاده ع الإدارة اس إ ا مع  ل ل

اف  ه ال ح ه ة، إضافة إلى م ال ة الإدارة وال م ة ال ه م الأن ة، وت ال
ة. ء ع الإدارة ال ها في ت الع اه قلة، ل ة م ان   م

جه عام،  ا الإدارة ب ع ع ن ا  عا م ا ف العام في ال  وق أخ ال
ا ولة إلى إدارة و ها، ح سع ال ا اف الإدارة م ن ق أه ولة في ت اسة ال ي س

اجات العامة  اع ال ها م أجل إش ف ا ب   .)١١(ذل ال
ه ا مع ما ت ذ اش ي  ،وت ن ال ام القان ف عام في ال لاح م ف اص ي

زارات والإدارات  لاح وه ال ا الاص ى الع له ع ا إما إلى ال ة،  م ال
اجات  اع ال ولة في إش ارسه ال ا ال ت عي أ ال ض ى ال ع ف إلى ال ي
لى  اص ي ن ال اص القان ه إلى ش م أش اد، ال ق تعه  العامة للأف

ها. افها ورقاب   إدارته ت إش

                                                 
ا" )١٠( رة العل س ة ال ة رق  ،ال م  ١٩ة ل ٤١ق ة ي عق ة ال ة العل ل ال رة،  ة دس ائ ق

ة    . ١٩٩٨ال ماي س
ة  )١١( ل ل ها دراسة ت ع اعة ال و ارة وص فة ت ني لغ ضع القان ع: ال قا د. محمد ع ال ال

ل ال ادرة ع م ق ال ق لة ال ر  ي،  م ر ال س ام ال ار ال ة في إ ل  .وتأص
د  ، الع امعة ال ي  ة ١العل   .٤٩٨ص  ،٢٠١٢مارس،  ٣٤، ال
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اء ة في دولة ال أث م ة ال ون اف الال ا: ال ة أزمة  ثان اس   .١٩- فو
ف ام لقاحات  ة اس أول ة  ة العال ة ال ات م ص  - م أجل ت ت

ف  ١٩ عامل مع ال ا ال ة ت ون اف الال د م ال ث دولة ال ع اس
ر  ه اصل مع ج اعة، وأخ لل ك، وت م ل ت أشل ي، م العام ال

ا ف في م مات ال فع م خ مات ال عل اء وال ف الق دة  ع ة م لات وأن
ها: ة وغ ن مة ال ة وال ن   ال

ي -١ ف العام ال ال علقة  ة ال ون ة الإل م اف ال   ال
ن - ة شل ون ة الال م ة ال اف   SHLONK - ال

مات  عل ا ال ج ل هاز ال ل اد ال ة م إع م ة ح ون ة ال ارة ع ناف
لي أو ت ل ال ال إلى الع ا وال في دولة ال ال ل ال ف إلى ت ه

ي.    ال ال
ه  ه في إصاب اب او ال وج ال ال ع خ الة م ه ال ل في ه ي الع ع و
ل  ها في حالة الع ة ال ف قة ال ل أو م ال وج م ال وس م ال الف

قة س ي ل وس ال الف ات  ة م الإصا ف على أنها ذات درجة عال ة ت
رها  ي تق ة ال ل واعي ال ها إلا ل ع ف اد ال اره ب أف عة ان اس س ل

ات ل   .)١٢(ال
ه  ه في إصاب لة أو لل الات ال ة لل ال ن  ي  أما ال ال

وس لاء في الأع الأغل م ال )١٣(الف ن ه .ح    ال
ل  ل م  ال على أنه  ة ال ال ة العال ة ال ائح م دت ل وق ح
ر  ه ل  م ق ة ي لة خلال ف ة أو م ة م اء إصا وس س الف ة  ضه للإصا تع

رها ه ما على  ور أرعة ع ي هي  اض وت     .)١٤(الأع

                                                 
ارخ  )(١٢ ائي ب اع الاس ادر في الاج ار ال ي، والق زراء ال ل ال ق  ٦/٤/٢٠٢٠م ل م ع

. ع ة أس خ ل لة وجل ال ه   ال
ة  )(١٣ ة ال ا ات ال ع ش ل ام ال ة، الاس ة العال ة ال وس م ض ف ة م اف في م

رونا  ف(ك ة ؛ ١٩- ك : ال اد ج ق ال ات ال اء ف ارات اللازمة أث   .٣. ص٢٠٢٠) والاع
جه  )(١٤ اب وجها ل ت ال ة عاص ل ف لة في  الات ال ة ال ة العال ة ال ات م د تعل ح

ة ع  ام أدوات  ١٥ل افة م ون على الأقل دون اس قة ول ة، د ل ة ال ا   :راجعال
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مي شل  وني ال عى ال الال ار  ا الإ إلى  SHLONK -نوفي ه
وس،  الف ة  عافي م الإصا اءات ال ، وتع إج ه اي اص وح ان سلامة الأش ض

ولة. اره على م ال ات ان ا لا ع ال م ت   ف
ة ال مات ال ل ال على ال   :)١٥(و

ار.١ ات والأخ ائ   . الإح
اتي.٢ ي ال عة ال ال ا   . م
ة وا٣ اك ال ل ال ات.. دل ل   ل
ة.٤ ة والأدو ة ال اع ل ال  .  
ي.٥ ازلي لل ال ش الع ال   . م
ة.٦ ات الأل ال ة وال سائل ال الإشعارات وال ه    . ال
٧. ل على شهادة إنهاء ال   . ال
اعة - ة م ون ة الال م ة ال اف  IMMUNE -ال

اعة ة IMMUNE-ت م ون ة ال هاز  ارة ع ناف اد ال ة م إع م ح
اص  مات الأش انات ومعل ف إلى ت ب مات ته عل ا ال ج ل ال ل

ف اء  اصة ب اصل على اللقاحات ال هات  ١٩ -ال افة ال مها  ي ت وال
ي  غلقة ال ، أو الأماك ال ف ض ال اص لغ ة داخل دولة ال في إدارة الأش م ال

ح لغ  ها.لا ت ل إل خ ال ع    ال
ها على  ي وحف ف مات لل عل انات وال ة ال اس فا على س و ال ال

اق ة م الاخ ادم ال ة  )١٦(ال ص هاكا لل ح ان ل غ م ث دخ ى لا  ح
اعة ة م ون ة الال م ة ال اف ي م ال ف ة لل مات عل   .IMMUNE -ال

                                                                                                                       
- World Health Organization, Home care for patients with COVID-19 
presenting with mild symptoms and management of their contacts. Geneva: 
WHO; 2020. P 2. 
(15) https://apps.apple.com/kw/app/shlonik: 

  .٢٠٢١أك  ٩أخ زارة  
نامج ال في  )(١٦ : الأول ه ال ي م خلال ع ع ول ة ع  اق على ال ع الاخ

ادم نامج ال اني فه ب ف أما الع ال اق م  server جهاز ال ة الاخ ل ل ع ه م ب ق ال 
ف ما  ح م لل ع   portخلال ف ن لل ة الان ل  net busش فاص ، لل ف على جهاز ال

  راجع:
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ة ال اف اعةتع ال ة م ون ة الال ح ال  IMMUNE -م قات س م ت
اتف  ل م خلال اله ح ال ع  ال ف ف ح لل وز وت ة و لأن
مات ت  عل ة ال ص ام خ ل، ول ني، ورق الهاتف ال ق ال ال ة  ال

ة ا ف ع  أرسال رم ال ل ال ة على  على هاتفه  OTP وزارة ال
ة ف خاص ح ال ت ا ي ل،   Quick Response Code.  ال
ل  عة و ة ال ا ارا أ رم الاس ها اخ م خلاله  ال OR-Codeعل

ي  وني ال وا وال الال مات وال عل ي م ال انات والع ل الأرقام وال  ت
أخ  ف و اصل مع ال ح ال اءته م ت ي أفقي وراسي  ق ع ع دو  ل م ش

ي. ا الهاتف ال ام   خلال 
(ت سهل -٢ الات الأخ ة في ال ون ة الال م اف ال   SAHL) -ال

ة ون ة ال ة في  application ه ناف اتف ال ة لله ون اج الال ع ال
نة  ق رة أ انات ICONص ة ب قاع لة  ة  eBas-Data م ق هاز ال ل ال

مات  عل لة  CAITال ف العام سه مات ال فع  ح لل ا ي في دولة ال 
ا( ون ف ال مات ال فادة م خ ة والاس م عاملات ال از ال اصل لان    ).١٧ال

ة (سهل ون ة الال م ة ال اف ه ال ة في   )SAHL -وتع ه نقلة ن
ق ل ال ا ال ة م م مات ال ة على م ال ة واح ف العام م خلال ناف ي لل

. لة و ل سه عامل  ف العام في ال مات ال فع  ع ال ح ل   ي
مات عل ة ال ة على تق اف عل  information Technology وتع ال ي ت ل

ال  ا  لح م ارت ا ال ه ه ا ي ا  ا  ل أك الات الع الات ة و اس الآل
ادر  اد والأسال وم ي للأدوات والآلات وال ق ي أو ال ام الف ، والاس ع ع 
انات  ة ب مات، ودع ب عل ة ال ل ومعال ص مات "ته ب عل ة ال اقة، ذل ان تق ال

اس الآلي أح ام ال ن اس ي  الات ال افة ال ع  رة ل ت وال ام ال  اس
ه" اص   .)١٨(ع

                                                                                                                       
- Monika zwolinska, sécurité et libertés fondamentales des communications 
électroniques en droit français, européen et international, thèse, faculté de droit, 
université de Nice, 2015, p. 102. 

)17(  Central Agency for Information Technology: https://www.cait.gov.kw/: 

 ٢٠٢١س  ١١أخ زارة  
(18) DANIEL PULLIAM, the Battle for E- Government Executive, Washington: 
Vol. 38, Iss. 21, (2020). P 122. 
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٢٠٦٩ 

ة في ر  م ة جهات ح ك ع اف العامة ح ت د م ال ع ة  اف ت ال وت
ة  ف ف  ع ل إلى ما  ص ة لل اف ال وني  قعها الال  أو" Open Government"م

ات ا ة ال ون ة الإل م اقع "ال ة م ي ت ع ة ال ون ة ال م ة على ح  ش
ن لة أجل م الان الا سه ر ب لات ه فع ج ف مات ال العام، ع  ال

ة ع  رق  اف مات ال ف م خ فع أو ال مات ال انات ومعل  ال ب ب
. ا وال في دولة ال ني) لل ق ال ة (ال   اله

  المبحث الثاني
  ام واطرادالنوافذ الالكترونية الحكومية وضمان سير المرفق العام بانتظ

م  ق ي  ة ال اد الأساس اد م ال ام وا ان ف العام  أ دوام س ال ع م
ة:  ن اللغة الف ه  ل عل ، و ن الإدار ها القان  le principe de continuité etعل

de pérennité  . لاق للقاضي الإدار ع وال ائي وال ور الإن اه ال   وه أح م
ها ال أ في أك م حوأك عل ا ال اء الإدار ال على ه م ذل  ،ق

أن: ى  ال ما ق ل ال   على س
ة العامة  اله اك العامل  أن ت شغل م ارات  ر م ق (...... ما 
اله ه  ب م أع الق اج  ل العامل بها ال عة ع ل  ي ت ة ال ي لل ال

ها على ت ال ص م اد....)ح ام واض ان ه  ف عل   .)١٩(ف العام ال ت
ام دون  ان ف العام  ارة س ال أ اس ي على م اء الإدار ال ا أك الق ك
ف العام في  مات ال فع  اجات العامة لل اع ال إش أ  ا ال ا ه قف، لارت ت

اف أن ال ة ال  ي، فق م اء ال ال العام وأن  الق ل ال العامة م ق
مه  ا تق ا  الح العام وخ ال ق ال عي إلى ت ولة في ال ه ال رائ ال
اجات العامة دون ال إلى  اع ال ل إش فة ب ه الات م ي م مات في ش م خ

ولة هي في و  ها وال مات ف ف ال لى ت ي ت ال ال ها هي في واقع ال اقع ال م
ا  اجات ال في  ا  ف عام  ة  مات الهات ف ال لى ت ي ت ال ال ال

ة) ات ال ل   .)٢٠(وم
اع  مات العامة وش ة ال اف على تل ي ت اد ال أ م اه ال ا ال ع ه و
ى لا  ل ح اع أو تع ف العام دون انق مات ال فع  ر ال ه اجات العامة ل ال

                                                 
ة )(١٩ ع رق  ال ا،  ة  ١٨٠٤الإدارة العل ة  ٤٤ل ا، جل ة  ٢١ق. عل ل س ة ٢٠٠٤إب ائ ، ال

ادسة.    ال
ع رق  )٢٠( ة. ال ة ال ال ة  ١٨٧م ة  ٢٠١٦ل ، جل ر ٢٠١٧د  ٢٢إدار . م

ة. ون اس الال عة صلاح ال   في م
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٢٠٧٠ 

ة، أو  ف العام م ناح مات ال فادة م خ ه في الاس ال ار ت م ث أض ت
ولة اسة ال ات وخلل في س ا وث اض   .ح

ف العام ة ال ار ات اللازمة لاس ل ف ال ة وت ون ة الال م اف ال   أولا: ال
ف الع ال علقة  ة ال م اف ال ة لل ون اقع الال ل اجعة ال ي م ام ال

ن قي: إشل اعةSHLONK - ت ع IMMUNE -، وم عى إلى ج ي ت ، وتل ال
ل ت سهل ة م ح مات م ها في خ ة والإدارة وغ ه اف العامة ال  SAHL) -ال

ة  ات الف ل ف ال ي ت ق اد  ام وا ان ف العام  ي أن دوام س ال
ان ال ة اللازمة ل ون افة الإل ن و ة الان ف ع  ش  ال لل

وام. ه على ال ف ماته ل ف تق خ ى لل ى ي ة ح ي ال ال   وسائل الات
ام  اس ف  مة م ال ق مات ال دة ال ة: ت ج ات الف ل م تل ال

ا ع  تغ ب مات، إضافة على إدارة ال عل ا ال ج ل ل ل ال أف ة الأع
ف على  ق ف العام ال ى لإدارة ال ى ي ار ح اس اف  مة في تل ال ال

ة اف نة على ال مات ال عل ة ال ا ة، وح ي عف ال ات ونقا ال ي ه   .)٢١(ال
ة  ون اف الال ام م خلال ال ان ف العام  ان س ال ي ل ق ا  ك

ل  اءمة ب ت ة ال م ق ال ة ل ة ال ات مات وال الاس عل ا ال ج
ة م ات ال س مات في ال عل ا ال ج ل ل ل ام الأم  .)٢٢(الاس

ة  ال ف العام  ائ وال لل ال ال ف الات اع على ت ة ت ات الف ل ه ال وه
أ اقاً فاعلاً ل ف ن ح ت ا ي ) م ن الات (الان ة للات ول ف ال ال ب ال س ات

ماته. فع  ه وال م   وم
ة م ة ال ون اف الال ف العام م خلال ال ة ال ار أ اس ائج م ا: ن   ثان

ول  لفة في ال ة ال ن ع ال القان ن أج م ن ع ف ف العام م ي ال ي
قارنة على وصف ولة،هال ن ال ون ش ي ي ي العامل ال ل في  م  ون الع و

اعها. لاف أن اف العامة على اخ   ال

                                                 
قات ا )(٢١ ا في ال ل إدارة ال ل ح فاص ع لل جه عام  ال ب ة الأع ة و ون ة الال م ل

قات  مات ال عل ارة  اث ال   راجع:هام في ال م الأح
- DANIEL PULLIAM, op. cit, p 65. 
- Jordon, Philippe, Risk Management Lessons from Long-Term Capital 
Management, journal of Asset Management, volume. 93- (June 2019). P 166. 

ماتراجع )(٢٢ عل ا ال ج ل ة ت ي ل ار ال وع الإ مات، م عل ا ال ج ل هاز ال ل ، : ال
زراء،  ل ال ، م   .٣، ص ٢٠١٨ال
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اد  ة للأف مات أساس مه م خ اف العامة وما تق ه ال لع  ور ال ت اً لل ون
ن علی اتهي ام ح ت  ،مها ن فع ي ماته لل ف في تق خ ار ال فإن اس

ائج. لة م ال ف ج   على ال
ف فقه اء الإدار  )٢٣(و ام الق ن العام وأح أ س  )٢٤(القان ائج م على أن أه ن

ف الفعلي  ة ال ف العام، ون قالة ال ام ت في ت اس ان ف العام  ال
اب العام:   وت الإض

وني -١ ال الال املة  ف ع ال ال قالة ال  ت اس
مة ا ام ال ام ن ل الأصل وف أح ف لا  على الع ي أن ال ة ال ن ل

فة.  ال ة  ة مع اء م ر ق ة تق ن ة قان ام أو قاع ة ن ه ما ل  ث ار    أو الاس
ل ن ك الع ه في ت ف ال أب رغ ي على ذل أن ال ق هو اً ب ائ

ا ة واج اش ه وم ل ال  ه أن  في أداء الع ه عل قال ه إلى أن اس ف ت و
ف  هة الإدارة لا ت ة  ن ف القان لها، وم ث فإن علاقة ال ق ه الإدارة  ت

ا د تقع قالة ا  ل تل الاس ق ادر  ار ال الق ه، بل  قال   .)٢٥(اس
ل قالة و د الاس ة م ف م ر ك على ال ه ت ف اره إرادته و فة واخ  و

ة  . )٢٦(نهائ
ف وت  ع ع ع  ما  قالة ع  ات الاس ل ة  ون ة الال م اف ال ال

ة م هات ال افة ال ت  ة ال ن مة ال ان ال ي املة ل مع ت  )٢٧(ال ال
ادة ام ال قا لأح ة ت قالة ال ة والاس ة ال قالة ال ام الاس  م )٧٥( أح

ام م في شأن ن س مة ا م ي رق (ال ة ال ن ة (١٥ل ارخ ١٩٧٩) ل ادر ب ) ال
                                                 

ا الإ) (٢٣ : ال ن الإدار ار، القان ، د.  الع ة ال ، راجع: د. ع جع ساب ، م دار ال
ة، ماج ر  .١٩٨ص  ة ال فة العامة في دولة الإمارات الع ة الإدارة وال ل ، ت ال ل اغ ال

، ص  ،دراسة مقارنة، جع ساب ي ٩٨م ج الع ل ن الإدار في دول ال اني، القان ، د. محمد  ال
جع ساب ،دراسة مقارنة،   .١١٧ص  ،م

ا )(٢٤ ة الإدارة العل ة  .ق٤٨ه ل ٦٢٠١ع رق  ،راجع: ال ا جل ه  ٩عل   .٢٠٠٤ماي س
ع ة،  ة ال ال ي  م ة  ٨٥٣. و٨٥رق ة (إدار  ٢٠٠٣ل ة٢) جل ، ٢٠٠٤.. د س

ة  ٢٤ ة، جل ة ال ال ة  ٣١م اي س ة  ٧٦١ع رق  ،٢٠٠٥ي ، ٢٠٠٣ل ة  إدار م
ة  ة جل ه  ٣١ال ال ع رق ،٢٠٠٤ماي س ه  ٤٧٦، ٤٢٧ى ال ). ٢٠٠٣ل   (إدار

ة) (٢٥ ه ال ال ه  ،م ه  ٣١جل ى  ،٢٠٠٤ماي س ع رق ه  ٤٧٦، ٤٢٧ال  ٢٠٠٣ل
.(   (إدار

ة )٢٦( ة، ال م ع ال ة ٢٢٧ رق ال ، ٢٠٠٩ ل ة إدار   . ٢٧/١٠/٢٠١٥ جل
املة:  )٢٧( ة، ال ال ن مة ال ان ال ، دي    http://www.csc-gov-kwال
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٢٠٧٢ 

ل  ٤ ف: أن على" ١٩٧٩إب له أداء في  أن ال لغ أن إلى ع ار ي ل ق  ق
قالة، ي أن إلى أو الإس ق عاد ي د ال ارها ال لة لاع ام..." مق ادة وأح  )٨١( ال

م ذات م س ع إذا" أنه على ال ف إنق له ع ال اع بلغ فإذا... إذن غ ع  الانق
ة ما ع خ لة ي ما ثلاث أو م لة غ ي ي خلال في م اً  ع اث  اع شه

لاً  ن   م ل". القان قالة ل أن على ي د إلا ل الإس ة م ف م ر  ال
ك على ه ت ف ة إرادته و فة نهائ اره و   .واخ

اقعي  -٢ ف الفعلي أو ال  ال
ة ذل ال غ ال ق وف العاد اقعي في ال ف الفعلي أو ال ال  

ة  اح ا م ال فة العامة مع ه لل ار تقل ان ق فة العامة أصلاً أو  قل ال ال ل 
ان ة لأ س  ه ال ه صف فاً وزال ع ان م ة أو  ن   .)٢٨(القان

ة   ا في جائ ة  ائ وف الاس ف الفعلي ه م  ١٩ -فأما في ال فإن ال
ة أو  ا ة أو اج اس ة ودوافع س ائ وف اس اح  فة العامة ت إل اش ال ي
وب  ة وخاصةً في أوقات ال اف العامة ال قف ال م ت ة وع ة ال ل افع ال ب

ارها ات العامة أو ان ل اب ال    .)٢٩(و
ف الفعلي  ال ق  ارة أخ  ن في و خل خلافاً للقان ذل ال ال ت

. والأصل  ني ال ف القان ه ال اٍ م ة عامة م اصات و ارسة اخ م
ها  ي ي ارات ال ار الق ناً لأنها صادرة م غ هاع لةً قان ا مةً و ع ف م ذا ال

ورة ة وض ن اك القان ار ال ق اس عل  ارات ت ، إلا أنه، ولاع اف  م س ال
ة و مع ارات ض ش ه الق ة ه اء  ف الفقه والق ع ة  فة م  ،العامة 

                                                 
ة، دار  د. )(٢٨ اني، القاه اب ال ، ال ن الإدار اد القان ا، م ف ال ، ود. عا او ان محمد ال سل

عة الأولى  ي، ال   .٣٤٥ص  ،٢٠٠٦الف الع
ة وم اع )(٢٩ ائ وف الاس ة ال أس ن فت ة  ة  ١٩ –ار جائ ائي على ف ف اس

ورة أ على ت ام ال ة ول سائل العاد ال ه  ار ر ت ع ا ي ال م الة م ال ال وال ل ال
ن  ا ال  أن  ولة وه جها ض ال ه م ي  ه ن ال أو ال ائي  ان  ف الاس ال
ة،  ة العاد ن سائل القان ال ى غ ال دفعه  ع امة  ا م ال لغ ال ح ا وحالا، ف ج

ف ل راجع: لل   اص
ادتان  - ي ٧٣، ٧١ال ر ال س   .م ال
ي رق ( - ن ال ة ٨القان ارة، وال  ١٩٦٩) ل اض ال ة م الأم قا ة لل ات ال ا الاح

ف وس  ارة ف اض ال ول الأم أن  إلى ج ة  ض وز ال ل  ١٩ -ف ع م ق ا  م
ا ا ها ه ي ي ة ال ائ وف الاس ن.ال   لقان
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ة تقل  ل ن ع أن ت اه  ة ال ام ف و في  ه ال ل ه فة هت ذا ال لل
ة. ل عق ه ال ة    م

ل ت سهل وت ة في دولة ال م م ة ال ون اف الال أن ال  ون 
ة  ح ت ف ة  ان ت ن مة ال ان ال ي وني ل ال الال املة  ال ال
ة وغ  وف العاد ع في ال اناته ع  ل ب ع ت ف الفعلي ال  ال

ة.   العاد
اب  -٣   ت الإض

ات  اع ع أداء واج اله أو الام أع ام  ف ع ال قف ال اب ت الإض ق 
ائفه ائفه نو ك و ه إلى ت اف ن ة دون ان ق فة م ة و ة مع ا.ه ل   ائ

ال  ل ح ال ي ت ة ال ل أث على ال غ وال اث ال اب إح ف الإض ه و
اب م أجلها. ي قام الإض   ال

ف العام  ار س ال ث في دوام اس ي ت امل ال ل م الع اب ع الع ع الإض و
اد،  اض ام و صاً ان ع وخ اد ال ة لأف اجات الأساس اع ال ث في إش ا ي

اد على  ع الأف ا  اه  ف الأم وال مها  ق ي  مة ال ف  ال ان ال إذا 
ر آخ مة م م ه ال ل على ه   .)٣٠(ال

له م  ا  ام ل ان اف العامة  ة س ال د قاع ع م أخ ما يه اب  الإض
ائج اة  ن ال ار  ائج إلى الأض ع ن ف وق ت ل في ال رة على س الع الغة ال

ة  اش أ العام م ائج تأث ال اف إلى تل ال ولة، و ة والأم في ال اد الاق
الات،  ف الات اء، أو في م ه ف ال اب العامل في م الإض ا ل قام  اب،  الإض

قف ال اب إلى ت .أو أد الإض ف ة لل ون   مات الال
اً  اب تأس ي ل ي ح الإض ة ال ن مة ال م ال س غ م أن م وعلى ال
ة  ا ة والاج اد ق الاق ق ة ال ا ولي ل ي دولة ال على "العه ال على ت

مة في عام  ة ال قا ادة  ١٩٦٩وال ة على أن ٨ح ت ال : )٣١(/د م الاتفا
فالة ما يلي: "أولاً: ا العه  اف في ه ول الأ عه ال  - ج.....-ب.... -(أ..... ت

ث  -د اب ي ى)، إلا أن الإض ع ل ال ان ال ه وفقاً لق ارس ة م اب، ش ح الإض
ر  ه ماتها ل ها ال وتق خ ة ودوام س م ة ال ون اف الال ا على ال سل

ولةال في ال . فع م م ه  وغ

                                                 
جع ساب ص  د. )(٣٠ ، م ن الإدار اد القان ا، م ف ال ، ود. عا او ان محمد ال   .٣٧٧سل
  راجع: )(٣١

https://www.ohchr.org/ar/hrbodies/cescr/pages/cescrindex.aspx 
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  الخاتمة
ة في دولة ال في  م ة ال ون اف الال اه ت ال راسة إلى م ق ال ت
ي  ق ه ال  عارف عل قل ال ام ال قال م ال اف العامة ع  الان ال

مة ل على ال مي لل ى ال ف إلى ال مات ال فع م خ إلى  ،ذهاب ال
عامل  ام ال ا  على ن ة، م م ة ال ون اف الال ام ال اس ف العام  ع لل ع 

اء في الإدارة ه س ل ال عة وتقل عاق الإدار  ال ام ال اراتها الإدارة أو إب ار ق إص
ف على دور ق اح لل اولة م ال ات العامة، وذل في م اف ات وال اق ح ال  و

م ة ال ون اف الال فال ة  ة جائ اس اء و في  ١٩ -ة في دولة ال أث
ة م ة ال ون اف الال ف العام ع  ال قال وال م ال   .الان
ف ة  ات جائ ا اجهة ت اف هي ل فق ل اقع أن تل ال ا  ١٩ -وال ون

ام ال أ على اس جي ال ال  ل ر ال اج لل مات هي ن عل ة لل ة العال
عامل مع  ة ال اب الغ الأث على إ ان له  ا  ولة ال م ف العام ب ن في ال الان

ماته. فع  ه وال ف العام وم   ال
  نتائج الدراسة 

ارة ع  .١ ة في دولة ال هي  م ة ال ون ة الال اف  applicationتال
ة ون اج الال نة  ع ال ق رة أ ة في ص اتف ال ة  ICONلله قاع لة  م

انات هاز Data-Base ب مات  ال عل ة ال ق   .CAITال ل
وز، .٢ ة و قات ال لأن ة خاصة ت م ة ال ون اف الال  أضاف ال

. ع ف العام ع  مات ال ة على خ ة تق ة (سهل)  م ة ال ون ة الال اف   وال
ة (سهل تع  .٣ ون ة الال م ة ال اف ي  )SAHL -ال ق ل ال ة ال لل ا ب

. ف العام في دولة ال   لل
ن .٤ قي: إشل ل ت ي م ف العام ال ال علقة  ة ال م اف ال ت ال  - ساع

SHLONKاعة ة  IMMUNE -، وم ائ ة ل ل على ال م الأثار ال
ف ة ال  ١٩ -ك اع اته ن م خلال م اج ام ب ي على ال ف العام ال

. فع   ال
ل ت سهل .٥ ة في دولة ال م م ة ال ون اف الال  SAHL - لل

ح  ة  ان ت ن مة ال ان ال ي وني ل ال الال املة  وت ال ال
ع في  اناته ع  ل ب ع ت ف الفعلي ال  ة ال وف ت ف ال

ة. ة وغ العاد   العاد
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  توصيات الدراسة 
فع  .١ اً على ال ة في ت واح ت ون ة الال م اف ال ح ال ورة ت ض

. ف العام في دولة ال   مات ال
ه م  .٢ ا ي وني  ة ع ال الال ن مة ال ان ال ي املة ل ت ال ال

انات مات ب ف ع ومعل اع في ال مي الق ة م ال ا ه ب ش ه ت  في وتع
فة ة ال م ف ال ى العام، ال هاء وح ه إن م ائج  خ افة ن ع ت  ل

. ام في دولة ال ان ف العام  أ دوام س ال  م
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