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٢٤٥٦ 

  مفهوم المرفق العام ودور الحكومة الالكترونية في خدمة الجمهور
  الباحثة/ فاطمة الزهراء روماني

  ملخص البحث 
مـة الإ ال ع  ا ال ال ا في ه اول ان ت ـة و ون لة أل ب ووسـ نها أسـل

ـه، مي، وزـادة فاعل ـ ـ الأداء ال ، ودورها في ت  ل ا ه أك م ال وق
ف ق م ال مي في ت مأ  العام ال ة علي م ال ل عة ال ر وال ه ات لل
از الأإفي  ف العامن ة عامة علي ال ض ن ان  ع ل  ال ول ه  ع اص وع

ة حلا ون مة الال ان ال ل  ة، ل ه و غ وت ف العام مان إد ل  رة ال
ب قل الأسل ام ال ب إلى ال وني الأسل ن؛ الإل وج ال  أزمات الإدارة م لل
ة م ة، ال قل ه  ال اص ف العام وع ا تع عام لل اول ا ال ت اق ه وفي ن

اجه  ة عامة علي دور واح ا ن ض مي، وع اع ال فاءة الق فع  ائ لل ل ال
ر.  ه مة ال ة في خ ون مة الال  ال

  المقدمة 
الن إ ارات إدارة أو  الأع ن ق ل أساس فهي إما أن ت ة للإدارة تأخ ش ن القان

دا إدارة ة العامة ل، عق ل ازات ال لان إح أه ام ان  ف العاموالل قا ، ل وت
ف العام أن   امًا على ال يل صار ل غ وال ف العام لل ة ال أ قابل ل

ة ي ة ال ج ل ات والأسال ال ة وف الآل ن اته القان ا ل ، ن ر في ش  ت
د إدارة ل عق ل في ش د الإدارة  م العق ة وت ون ارات إدارة ال ون ق ، ةال

اجة الي  ا دون ال ون ثائ ال ار ال ات واص ل ة وتلقي ال م مات ال وتق ال
ة م الح ال دد علي ال مة ، ال ق ول ال ي م ال ه في ذل الع ا درج عل

وني. ف الال قاله لل قل وان ف العام ال ر لل د ت ع م   وال 
اش و   ال ال قال م الات ال الان اف العامة الى الات ا مع ال ال

اضي ع لفة و  الاف ة ال ون ات الال الي تع ال ال ة ال ون مة الال
ي و  ب ال ق الالاسل عاص ل فاءة الاداء و ال اءات مات م اجل رفع  خف الاج

ها عاني م ي  ة ال وت مات و  ال عل ف ال ا وت اال ة ال قة  نات 
مات عل ا ال ج ل رة ت فادة م ث ة على ، و للاس ون ت الادارة الال الي ساع ال

ق م خلا اكل وه ما ت ي م ال ل م الع اد ال مة العامة للاف ف ال ل ت
ق و  ار ال ها اخ عوم ل على ال عة في ال ثائ و ال مات وال دة ل ل ج
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٢٤٥٧ 

مات فة عامة و  ح مع ، ال ان  مان وال ل م خلال ال ال اج ال
ات. ل ة لل ا عة في الاس د لل ا ي ولة م اف العامة في ال   لل

ا إن ع ك مات ت ة ال ات والأن ي والفاعل مها ال ة الإدارات تق م  ال
ها ا وال وأه ات لل س ورة ت وال لها ض بأس م ت  الإدارة ل
ة قل ب إلى ال ة م أسل ون مة الإل ام خلال ال سائل اس ات ال ق  وال

ة ون ة الإل ي ف ال ونة ل ة اللازمة ال ا ة اس اخل ات ال غ ة لل ارج  وال
لاحقة لا، ال ار إلى وص اءات اخ ي الإج د ال ق ت ه ال فقات وال    .وال

اح ت اد وق صاح ن عاملات ب الأف ة في ال ون عاملات الإل  ال
اص ن ال اق القان اصة أ في ن ات ال ة، وال ون مة الإل لح ال ر م  ه

ة" ون مات ، "الإدارة العامة الإل عل الات وال ا الات ج ل ام ت ى اس ع وه ما 
ة م ارد ال ل لل ام الأم ل إلى الاس ص ل ض، لل ة و م مة ح ف خ ان ت

ا ة لل ات، م ة ، والأجان، وال، وال ون مة الإل ل ال وت
رة  مات ب عل ة ال ل الإدار م خلال دمج تق ة الع ة إلي ب ي ة ال ق إدخال ال
اكل  ة الإدارة العامة وفي اله ة في أن ات أساس ف إدخال تغ الات به الات

ي ال امج اللازمة ال لاً ع ت الع ال م خلال وضع ال ة ف
ة ون مة الإل ة ت ال ل اع في ع ز ذل، ت مة  وق أف ال لل

ف العام ة في ال ون    .الال
ع ال ض اول في م ف ن اك س ا  ول   م ه

ه.  /ال الأول اص ف العام وع  تع ال
انيال ر.  / ال ه مة ال ة في خ ون مة الال  دور ال

  المبحث الأول
 تعريف المرفق العام وعناصره

ام ف العام ه ق ن الادار ان ال ه ل فقهاء القان ف عل ولة في  م ال دور ال
ف العام د ال ج ة ل اص الاساس و الع ا فان الفقهاء ق ح ؤنها وله في ، ت ش

ةالع ال   :اص ال
اص العامة الأخ  :أولاً  ولة أو اح الأش لاه ال ا ت ة(إنه ن اف ، ال

اص ل ت  اع ال اد أو الق ه إلى الاف ة أو ق تعه  اش رة م ة...)  ل ال
افها و  ها.اش   رقاب
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٢٤٥٨ 

ف العام على  ة لل اد ة ال ح ال ج ف العام ت ا ال أك على ن و م ال
ة ة الع   .)١(ال

اً  ة العامه. :ثان ل ق ال ض ه ت ن الغ   إن 
ف العام اص ال ة العامة الع الأساسي م ع ل ق ال ل ، ع ت ح 

ائه ف وس إن د ال ا الع علة وج ع الفقه على انه لاب م إن  ،)٢(ه و
ى  الح العام ح ق ال وع إلى ت ف ال ف العام.يه    صفة ال

مات عامة اع حاجات عامة أو تق خ فع العام إش ال ق  ة ، و ن ماد ق ت
اء ه اه وال ف ال فع العام ب ، ك . و ع ال عل ف الأم وال ة  أو مع

اصة  ها ال ال ق م ولة ل م بها ال ي تق وعات الأخ ال اف العامة وال ا ال
اصة. الها ال ارها لأم    في أس

ا ال اولا اول في ه ف ن ل س ل اول ث  :ول ف العام في م ال ع  ال
ل ثاني ه في م اص ع ع  اول ال   .ن

  ولالمطلب الأ
 التعريف بالمرفق العام

اء الإدار وذل  ام الفقه والق ا واسعاً م اه ف العام ح ل تع ال اح
ه في لإ م  ور ال تق ة ال اد ولأه اة الأف خلها في ح ولة وم ت فة ال ه ب ا رت

اجات العامة. اع ال   إش
م  فه ف العام: ال لف لل م م اء الإدار مفه م الفقه والق وق اس

لي  م ال فه ) وال اد عي (ال ض ).(ال   الع
ى ال  ع ف العام وف ال ال اد  عي:و   ض

اجات  ة ال ه إلى تل ه  ات العامة وت ولة أو إح اله ه ال م  ا ال تق ال
الح العام ق ال أنه: .)٣(العامه وت ف  ُع لي  م ال فه   أما وف ال

                                                 
اس .د )١( ن الإدار ، محمد علي آل  عة الاولى، القان وت، ال ـ ب اعه وال ة لل ي ة ال ، ال

 .٤٢ص ، ١٩٧٣
ي د. )٢( زن ام ال ر ساب، ع ن الإدار ، م ام القان اد وح ابال، م اعة ال ة –عات ل ، القاه

 . ٢٤٧ص ٢٠٠٧
ون  .د )٣( ي وآخ زن هاب ال ام ع ال ن الإدار ، ع ام القان اد وح اب، م اعة ال  –العات ل

ة  . ٤٢ص، ٢٠٠٧، القاه
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٢٤٥٩ 

ا الهادف إلى  الها ال الها وأم ع ارس  ي ت هة العامة ال ة أو ال ة أو اله ال
فع العام ق ال  . )٤(ت

ف ارسهُ ال ا ال  ال ف َع  عي لل ض م ال فه م إن ال ا تق ح م ، و
ا ارس ال ي ت هة ال ال لي فه َع  م ال فه   .)٥(أما ال

ف العام  لي في تع ال ار ال ي ال قل ى ال م الفقهاء ال وق تَ
ف الع ف ال ر إذ ع ي ه ن ه الف ه الف أنه وم ة (ام  ل ع  ة عامة ت م

ة) ة ودائ رة م مات عامة  اع حاجات وخ ف إش ه اص ت   .)٦(واخ
اد إلى  الاس ف العام  ب ال ف ال م الفقهاء الع ي فق ع وفي الفقه الع

أنه فهُ  او ح ع ان محمد ال ر سل ه ال لي وم ار ال  : ال
ا( إ ل  ع وع  مة عامة م ق أداء خ مه  اف رجال ال ام ت إش د وان

( ني مع ام قان عه ل ر مع خ ه  . )٧(لل
ة  ض ة ال اح ه ن ال على ال ا فق ات خ اء الادار م اه الق اما ع ات
ق  ن هادفا الى ت ف م ورائه ح  أن  ا واله ي ت على ال ف ال لل

ة  ل ح ان ، العامةال ا ي ن اء العالي في ف ة للق ي ام ال وم ال الى الاح
ف عام أنه م ا  ح في ت ال ار ال ع ال ة العامة  ل اف ال ه ا فق ، اس ل

ه  أن ام  اصة في ال ات ال اد واله ة الاف اه ل م ق ي  ن وله الف ل ال ف م أع
الح العام  ق ال ف ت ه ه ت ات والأجه قل ع اله لٍ م اف عامه  ارها م وأع

ال ح  ل ال ها على س ة م ام  لى ذل في إح لى إدارتها و ي ت ر) (ال ن م
ز  ٣في  اف عامة. ١٩٤٢ت قابي م ان ال ال ار ل   ال أع

ه اءً عل ا  و عي ل ض م ال فه ال ي  ي ال ن ه ت الفقه الف ف الف ع
ف  ه ال د ا ال ي ال م ال يه  فه ا ال اد إلى ه الأس ف العام  ي ال د

له: ا  ق ام به ه لأن ال اق ه وم امه وت ا  ام إن  غي على ال ا ي كل ن

                                                 
ل .د )٤( ن الإدار ، ماج راغ ال ة، القان ام عات ال ره -دار ال   .٣٩٨ص، ١٩٨٧، الاس
اسمحمد  .د )٥( ن الإدار ، علي آل  عة الاولى، القان اعه والال ة لل ي ة ال وت -، ال ، ب

 . ٢٠ص ، ١٩٧٣
ي .د )٦( زن هاب ال ام ع ال ه، ع ر نف  . ٢٤٣ص، ال
او  .د) ٧( ان محمد ال ن الإدار ، سل اد القان ي، م ة -دار الف الع  . ٣٤٣ص، ١٩٧٣، القاه
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٢٤٦٠ 

قه دون  اع على ت ه لا ت ع اعي ولأن  ام الاج أ ال ور ل ا ض ال
ة ل خل ال   العامة). ت

أنه: ادي  ه دول فهُ الف ا ع اع حاجة  ك ق إش ة عامة  ه ه م  ا تق (كل ن
 . )٨(ذات نفع عام)

أنه: قاو  ره سعاد ال هُ ال ف اع ( وق ع ف إش اعة عامة به ارسه ج ا ت ن
الح العام) ق ال ف إلى ت ي ته اجات ال   .)٩(حاجه م ال

ا ر إب ف ال ل  وق ع ل اد إلى ال الأس ف العام  اض ال ه ال
له: ق اً  عي أ ض   ال

ولة ( ن لل الح العام وت ق ال فه ت اج عام ه ة اح عه تل ض ا م كل ن
ة) اش ة أو غ م اش رة م ه وٕإدارته  ا في خلقه وت ة العل ل   .)١٠(ال

ق ال ف إلى ت ي ته ارع ال ن ال ا ل ارع ون اً م ال فع العام ل دائ
ة ا م ناح ائها ه إن ولة  م ال ي تق ولة لا ، ال وعات ال ة أُخ فأن م وم ناح

أ  ه ال اصة. فق ات الها ال ا في إدارتها لأم الح العام  ق ال عها إلى ت ف ج ته
ف العام وع ع ال ار ل ع ب ال اجح في الفقه إلى ال ن ال ا الأساس  لى ه

اد عادي ول ت  ه إلى اف ها أو تعه  ف لاه الإداره ب ا ت ل ن ف العام ه  ال
اع حاجات عامة ق إش هها  ج افها وت   .)١١(إش

(الع  ار ع ب ال اه الأخ ال ج ة ت الأت اح ص فأن ال ا ال ه و
ف العام فه لل ) في تع اد اع وذ، وال اف ه إش اء ال ف م إن ل لأن اله

ع ذل إن  ف عام و  ا إمام م ف أص ا اله ق ه ى ما ت اجات العامة ف ال
اص ما دام ذل ت اع ال اد أو الق ه إلى الاف ها أو تعه  ف ه ب ي ولة ت ن ال  ت

افها. ها واش   رقاب

                                                 
ام .د )٨( يال ع ر ساب، زن  . ٢٤٧-٢٤٦ص، م
قاو  .د) ٩( ن الإدار ، سعاد ال ة، القان ه الع ه ة، دار ال عة جامعة القاه   .١٠٢ص، ١٩٨٤، م
اض د. )١٠( ه ال ا  ن الادار ، اب ة الفلاحالقان   .٩٢ص، ١٩٨٩، ال -، م
ني ع ا .د )١١( ي  ة العامة في القان ، اللهع الغ ـ ، ن الإدار ال عارف لل أة ال م

ره   .٤١٢ص، ٢٠٠٣، الاس
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  المطلب الثاني
 عناصر المرفق العام

ف العام وم ح ان د ال ج ة اللازمة ل اص الأساس : ، الع اص   هي ثلاثة ع
اص العامة الأخ  :أولاً   ولة أو اح الأش لاه ال ا ت ة(إنه ن اف ، ال

اص ل ت  اع ال اد أو الق ه إلى الاف ة أو ق تعه  اش رة م ة...)  ل ال
ها افها و رقاب ا ا، اش أك على ن ة و م ال اد ة ال ح ال ج ف العام ت ل

ة ة الع ف العام على ال   .)١٢(لل
اً  ة العامه. :ثان ل ق ال ض ه ت ن الغ   إن 

ف العام اص ال ة العامة الع الأساسي م ع ل ق ال ل ، ع ت ح 
ائه ف وس إن د ال ا الع علة وج ع الفقه على انه لاب ،)١٣(ه  م إن و

ف العام. ى  صفة ال الح العام ح ق ال وع إلى ت ف ال   يه
مات عامة اع حاجات عامة أو تق خ فع العام إش ال ق  ة ، و ن ماد ق ت

اء ه اه وال ف ال فع العام ب ، ك . و ع ال عل ف الأم وال ة  أو مع
وعات ا اف العامة وال ا ال اصة  ها ال ال ق م ولة ل م بها ال ي تق لأخ ال

اصة. الها ال ارها لأم   في أس
اف العامة الح العام ال  ال عة ال ل  ن العام ح لف فقه القان ح ، واخ

ق  اف عامة لأنها ت ائها تع م إن ولة  م ال ي تق وعات ال ه إن ال ي جان م
ه  ي لا وجهاً م وج ام بها أو ال اص ع ال اع ال اد والق ي ع الأف فع العام ال ال

ل وجه. قها على أك ن ت   ع
ه اءً عل اف  و ولة لا تع م ها ال ي ت ارة ال ة وال ا وعات ال فأن ال

اص اع ال ة مع الق اف ة ال اس ح ب ق ال فها الأساسي ت ان ه ه، عامة إذا  ا ول
اف العامة  ق الأه اع ن ت ا الق ه ه ج ف إلى ت ان ته اف عامة إذا  تُع م

ولة.   لل
ف  فع العام ال يه ن ال ان الأخ فق ذه إلى أنه لا  إن  أما ال

ه ام  اص ع ال اع ال اد أو الق ع الأف ا  ف العام ه م قه ال ل ، ت إذ إن 
ولة  م ال وع تق فقاً عاماً م ع م الح العام  ق ال ائه و فع  إن ا ال ان ه اء  س

                                                 
اس د. )١٢( ر ساب، محمد علي آل   . ٤٢ص، م
ي د. )١٣( زن ام ال ر ساب، ع  . ٢٤٧ص، م
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٢٤٦٢ 

قه أم لا وعات على ت ر ال ا تق اء ، م اف العامة س ع ال و ذل على ج
ام بها أم لا. اص ال اع ال اد اوالق ع الأف ة  اد   أكان إدارة أو اق

ق ال ف العام ت اف ال ه ت على أس ق ، الح العامو افه ت ه م اس ع
ة فةٍ أساس ح  فها )١٤(ال ن ذل ه ه اً دون إن  ق ر ان ت . أما إذا 

اف  ها  غ ذل م صف اد فلا  ها الاق ا ة ن ة ل ا  الأساسي وٕإن
  .)١٥(عامه

اد  ماته للأف ق خ م ب ق فقاً عاما إن  وع م ار ال لامقابل ولا  لأع اناً  م
ة  ام م ال س ال مات  ع ال فع ب ه على ال م مع ض رس ولة ف إذ ق ت ال

داة  مة ال قي لل قابل ال ل ال   .)١٦(وهي لا ت
اً  ة العامة :ثال ل ف العام لل ع ال   خ

اً لإضفاء صفة  ا ع  وع مع لا  ل م ة العامة م ق ل ق ال إن ت
ف ه ال ة العامة، العام عل ل وع خاضعاً لل ا ال ن ، ما ل  ه ى إن  ع

ه وٕإلغائه وذل  ائه وت ة في إن هائ ة ال ل اص العامة الأخ ال ولة أو الأش لل
اءه  ولة إن ات ال ل إح سل ن  اءً على قان ف أو ب اء ال إن ر  ن  قان

ل في ت ة الف ن لها مه   ه أو إلغائه.و
ن  اص القان ه إلى أح أش أم ت ولة إن تعه  ع ال ل لا  ل ب غ إن الق
إدارة  ال  ا ه ال هه  ج وع وت اف على ال قها في الإش ها  فا اص مع أح ال

. ل غلال ال از أو الاس ف العام  الأم   ال
  المبحث الثاني
 خدمة الجمهوردور الحكومة الالكترونية في 

ًا ام إلى ن امًا الآراء انق ًا انق ل ك ة تع ح ون مة الإل  ع، ال
ف ه ال مة ول إدارة أنها ي  وال لاء، ح ابه ول ه ه، أس ع  الآخ و
مة أنها ي  لاء ول، إدارة ول ح ا ه ً ابه أ ٌ، أس ة ف ى ثال وَث عا  مع ي

فه  ل أح م ح ت دون  واضح ل مال ا أو ال ه  .كل

                                                 
ني ع ا )١٤( ي  ن الإدار ، اللهع الغ ة العامة في القان عارف لل، ال أة ال  -م

ره  .٤١٥ص، ٢٠٠٣، الاس
ل .د )١٥( ن الإدار ، ماج راغ ال ة، القان ام عات ال ره -دار ال  .٤٠١ص، ١٩٨٧، الاس
ني )١٦( ي  رساب، د.ع الغ  . ٤١٥ص، م
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٢٤٦٣ 

ا في واللاف لل لاف ه ه ال ال ه الإدارة مف  ب اش  :بها وال
اع ة ات لاف ب اله ة؛ درجة إلى في ال ل ك ف م ف ف اول ال ق  ي  الف

م ب ة الإدارة مفه ون مة الإل م ال ةالإل ومفه أنه ون ث و  شيء ع ي
لف امًا م اق ت ى إلى وم ء ، درجة أق ة ج ون مة الال اك م ي ان ال فه

ة وأن ون قات الادارة الال ة أك الإدارة تع م ت ون اعًا الإل ة م ات  ورحا
مة تع ة ال ون ة الإدارة وأن، الإل ون ة الإل لَّة ا ة م خل ك ها ت  ت

قات ة ت ون ارة الال لفة ال ال، م ة والأع ون ة، الإل ون مة الال  .وال
لاء ن ووجهة ة الإدارة تع أن ه ون ع الأصل ه الإل ف ه ال ت  ة م
فات ع ل وأنه ال ة، وأع أش ا وح مة لا أنه الف ه ه، إدارة دون  م ح م  وعل

ه وجهة مةف ن ة لاح ون ة إدارة دون  م إل ون   .)١٧(إل
ه اء م آخ ف و ي في الإدارة عل قة ال وجهة ت ا ها ال ع إلى نف  أ

ون ، ذل م ألة أن ح ي ألة فق ل ال قة م مة إدارة تع ب تف ا وح  ون
لاء ي  ام أنه ه ل ال ة الإدارة تع ف ون ام ع عادوالاب الإل  تع اس

مة ة ال ون ج، نهائًا الإل لاء على و اب ه مة اس ذ ع أنه رأيه ص  ال
ة ون ادر ما أول فإن الإل ع ذه إلى ي اسي ال ع ال فة ال ة وال اس  ال

مة غ على، لل مة أن م ال انًا ل ال اسًا ك فًا س ائف وأن، ص  خ أ لها و
عل أن ت اخلي الإدار  ال اب ف ، ال ا أص أ ه ة تل أن ال ت  لا ال

ى مة ال ة ال ون قى بل، كامًلا الإل غة ت غة م ة ال اس اف لا ما، ال  ي
لح؛ مع ة ال ل ا ش اب ي  ل ا أص أ ه ة والأك والأدق الأسل م أن ال  إصا

م فه ام لل ل اس ةوت حم ون لح الإدارة الإل مة م ة ال ون   .)١٨(الإل
ض  ز ع ة الإدارة ملامح أب ون ة )١٩(الإل ي اد م ال ة خلال اع  تق
مات عل الات ال ة أداة  والات ة إدارة ي في رئ ق ة تل ت، ال ق از في ال  إن

هاز مهام ائفه الإدار  ال فادة، وو مات ةتق م والاس عل مة ت في ال  الإدارة خ
ة ي ها، ال ي ل ور ة أدائها ورفع، ج ة اضف الي ذل، فعال ع م ة ج  الأن

                                                 
ة )١٧( ب ناد ة الإدارة -أي ون ات الإدارة :الإل غ ة وال ي    .م٢٠٠٤، ٣ص، ال
اح )١٨( ه في -مه ع ال ة: تع ج ون مة الال مات ال ف ثقافة ال   ت

 www.alsabaah.com/paper.php?source=akbar&mlf=interpage&sid 
جع ساب، ال محمد ب ح )١٩(  .م٢٠٠٩، م
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٢٤٦٤ 

ص مع، الإدارة ها على ال ي ار ت ع ي أن على، اس امها ل  اس
عامل فاءة  ا، ال عة ال از في وال عاملات إن اد، ال امج على والاع  ب
ة ق ة ال ي ش في ال ق ت ه ال ا، وال اله ر واخ ان ق  ع لإضافة، الإم
عة دة ش إلى ال ج تق في ال ُ هائي ال مة ال ا، الإدارة لل ه ح و  ت

مة ة ال ون اءاتها الإل ها إج اص ها وع قة ومفا ة ن وجهة م الع اح  ال
اة ل ق ن عات ل ي ال ها م أنفق ال دًا ع اجة ت عق  واقع ل في انف

ء ال الإدارات ي ة أح قل ة ال وت ي ال ًا أص ال عاتها على ع أت وق، م  ب
م اوز ال زه واقعها ت ة ضها، وتف رم ب ت مة أسل ة ال ون  .الإل

ل الأول ة لل /ال ال ة  ون مة الال ة ال اع العام. أه  ق
اني ل ال ف العام. /ال ا ال ة على ن ون مة الال   أث ال

  المطلب الأول
  لالكترونية بالنسبة للقطاع العامأهمية الحكومة ا

اع حاجة تقل لا ة إلى العام الق ق اع حاجة ع ال اص الق ها ال اع فل، إل  الق
لات العام فعه ما الإدارة م ال ا ي ً ل ع ال لىإ دائ ه حل لات له ، ال

ب م ن إدارته تغ م حلا أن ول قل الأسل ي ال ا وق ام ال  إلى ال
ب وني الأسل ن؛ الإل وج ال ة أزمات الإدارة م لل م ة ال قل  أن إلى إضافة، ال

ًا ة الإدارات م ك م ة إدارات ل ال م اك، ف خ ة إدارة فه م ي ح  ت
اقع اج م انع إن ارع أو م وعات أو م عة م ولة تا ه، لل عى وه ة إلى ت اف  ال

اج اج ما إلى وت ه ت اع إدارات إل اص الق انات م ال ة الإدارة إم ون  الإل
اها ا راتها وم ض وق اتها ل اف اق داخل م ار الأس    .اق

  الأولالفرع 
  لتطور المرفق العام.  الحكومة الالكترونية ضرورة

اض و ع قا أه اس ي ال اع حاجة ت ال مي الق ب ل ال  أسل
مة ة م ال ون  -:)٢٠(الآتي خلال الإل

د -١ مات م  ت ه الإدارات تل م ك خ رجة إلى وتعق ي ال عي ال  ت
اجة اءاتها ت إلى ال ونة سلاسة أك وجعلها، إج ه، وم ها لوت  تق

. ا   لل
                                                 

ل: -دراك ب )٢٠( ق ها ص الادارة لل ع ات وما ع  .م١٩٩٤، ١٦٤ال
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ة الإدارة حاجة -٢ م قة م م إلى ال ادلة ال ها ال اجع و ب ، لها ال
ها اء في ورغ ة أج ة م ته فا ل دوائ في ال مي الع ا، ال ع م  تل ي
جه إلى الإدارات ة إلى ال ون صفها الإدارة الإل ًا ب ا ن يً اد م ه، ج  ال
ض ا ةوال ة ال وجهة تغ على ع ما والان ائ ا ل ال ، ال
يل رة وتع ة ال ة للإدارة الق م  عقله. في ال

ص -٣ هات ح ة ال م ة على ال ادرها ت ة ك لها، ال م وتأه ة عل ق ة ال ي  ال
ها اد عل امج إدارة في للاع ة ب ها ال ة وخ ل ق ولة ال غي يال لل  أن ي

م على تقف اواة  ق ة مع خ ال ها ال ام  إلا ذل ي ول، العال دول في و
ف ة ب ة ال ة الأساس ق ل ال ة ل ادر ال ات م ال اع ش مات وق ، معل
فع ما كل ودع ار خ في ي ة في الاس ق ا، ال ح م ص ي وعات أمام الف  ال

ة ق ي ال غ ال ن  أن يي ة ت أ ب ها ت ادر تل ف  .)ال
اد حاجة -٤ ي الاق ع إلى ال ن  ي وم ال ه الع ر شيء ول، إل ة م أق ق  ال

قاتها اع دوائ على وتع ت ة للإسهام العام الق  م ك حل في فعال
ات ع ي ال ة ال ض ح ادرات م ك تع ولة في ال اح ا، ال  ل في لها ي

ة الإدارة ون اصل م الإل ص ال اق مع ف ة الأس فة العال اجاته ومع  في اح
ي حال ا ال ً فة وأ د مع اتها أه وأج اد حال في م ا، الاس قى ل  الإدارة ت

ة ون ارًا الإل يل لا خ ه ب مات أمام ع ي ال عى ال ئ ح إلى ت م م  لها ق
اق في ة الأس لة ق  و العال ة الع ة والإقل ل فادة، ال دها م والاس  وج

صفها ق  ق  إح ب ة ال ى، العال ل لا ح ة إلى ت هلاك ق اس اع فق س  ت
ها وج، الآخ ائع ف ها وُ اته ف ة ل اد ازاته ال ة وف ن  دون أن، الف  ت
ف على رة الق لها ار أو ال لة  الاخ رة قادواف، الع في  ال على الق

فاضلة في ة الإدارة سعي ل ال م ًا ال ل إلى أخ ات على ال اق م  الأس
ة ارج لة ال ة إلى اجة فإنها أسعار معق اع ة م ق ي ال ح ال  الإدارات تل ت

رة ض على الق ة خ ًا ت ارة عال ف، ال ع وضات إلى وال اق مع ار، الأس  واخ
وضها م والأن لالأف ا، وأسعارها ع ً اء ة ع ع س لاته ال ، وم
نه ق وما ق ة يل ل ة ال ائ م ال اح إلى أن إضافة، خ ة الإدارة انف  ال

ي العال على ق ار على س عل، الاح ارات و احة ال ن  م لا أمامها ل  إذا ب
ردي أح رفع ما ها الأسعار ال لع في اصةو، عل ة ذات ال اس ي ال  ت ال

اجات ة الاح م ا ال لع لل ة كال هلاك ورة. الاس  ال
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٢٤٦٦ 

اج -٥ ة الإدارات ت م ض إلى ال ة خ ة الإدارة ت ون ادة الإل رة ل  ق
وعات ة ال غ ة ال س ةال على وال ة في ار ارة ح ة ال ن ، العال  ل

ولة إدارات ةالإل ال ة ناف ل ون ها ت ه م وعات ه ة ال غ ي ال  ح ال
انها قاء إم لائها الال ع في ع ارج وت ات ال ة ع معه الاتفا ولة ناف  ال
ا ً ن  وأ ة الإدارة ت م قع في ال ماتي م م يها معل  خارجًا العلاقات م ول

ها ما ة صفقات عق م ِّ اق في ناج غار ال ةالعال الأس راع ل  كال
َّاع؛ ق وال ات ل لها م ق  تق ة ال ف ع، العال ولة ت اصفاتها  ال م
اب وعات لأص ة ال غ ا، ال ح م ي اب ف وعات تل أمام ال فع ال  و

رتها اق ق اق تل على اخ ة الأس ول ة فاءة ال قلل، وفعال لفة م و ات ت ل  ع
ة ال  عا ا، والإعلان وال ا م ي م وعات تل ن ه ال وره و  في ب

اد تع ي الاق صف، ال ا ب ة كله في ه ها ًا ال ا خانة في  م  ه
اد  .الاق

ء ت -٦ اد ع ص إ ة ف ي ل ج ولة كاهل ع للع ح، ال اب ف ص أمام ال  ف
ل ارج الع في ال ع، ال وعات ب ةال ال اتها وت غ ها، م  وم

ار اصفات اس ائح وال ي ال اتها ت شأنها م ال ا، م  ن يلف م
اع اب ق ة ال إلى وصغار ال ض فائ ل خ ارب تل م ة ال اج ، ال

عي اء إلى وال ه ب ة أنف راته وت اق ع ق غلال، تل الأس انات اس ي الإم  ال
ها ف ولة هل ت ا، ال لع م حالة ل م ل إلى ال ارًا ل ال ال الع  خ
ل اب أف ي لل نه ال ل ال على ف ة الأع م ي ال ن  لا ق ال ة ت ة  غ  م
اك ف وه، آن ي ه ات ولة على ر س ت  إس فع ا، ال ال  ع س

انات فعل، كاهلها ال ي الإم ها ال ف ة دارةالإ ت ون ل الإل ل ي وال عها ال  ت
اوز أي في ول ل اتها. م ك ال  ع

ة الإدارة ت -٧ ون ف وق الإل عاملات ت لفة الإدارة ال ل، ال هِّ ال وت  الات
ة ب ة إدارات الأجه م اتها ال ف، وم قة وت ح ال ض ات في وال ل  الع

شِّ، الإدارة ام الأ وت عاملات في وراقاس ا، ال ف م ة س ازن  ال  ال
ه ل اللازمة ان ه ع م الأ انات الأوراق وت مات ال عل ادرها م وال  م
ة قافة دع إلى إضافة، الأصل ة ال ا وزادة كافة ل العامل ال  ب ال
ا الإدارة ى العل س ف، والعامل وال انات وت اج ال يلل ف  عامة ع وال
رة رة قات م وال، ف ار. مع اذ الق   ات
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  الفرع الثاني
  يةلي الحكومة الالكترونإسباب اتجاه الدولة أ 

ة إلى  ق ة إلى الإدارة ال ر ل م الإدارة ال مات م خلال ال عى ال ت
أتي:  ا  ل  اف ت ق أه   ت

ـال  -١ ع للأع ـاز الـ هاوالاخ، الإن ـ ف احـل ت ار فـي م ـل مـ ، ـ قل ال وذلـ 
ل   .)٢١(سـاعات الع

ة  -٢ ل رقي وآثـاره الـ عامـل الـ ـاد علـى ال ل مـ الاع قل اع ، ال زهـا ضـ ـي مـ أب وال
ـال ه وارتفـاع ال قـ وال مـة ، ال عل ـ عـ ال الغـة فـي ال ة ال ع ـاوز الـ وت

اجـة لها م ـ ال اس الآلي ع ام ال  . )٢٢(خلال اس
ـة  -٣ ون مـة الإل وع ال ار فـي إقامـة مـ ات مـ خـلال الاسـ ف العائـ ، تـ

اءات ـ الإجـ ـ ت ـع عـ  ـ حاجـات ال ق مات ، ل ـ عامـل مـع ال وال
ار عا ا الاسـ قـ هـ ـ  ؛ ح نـ ة الإن احـة على ش ُ ة ال يـ سـةالع ات مل ، ئـ

لفـة فـاض فـي ال ل الان انـ فـي شـ اءً  ـة، سـ اج فـاءة ومـ الإن أم ، أم رفـع ال
لفة ال ال اعات الأع ني وق ع ال مـة لل ق مات ال ـ ـ ال   .)٢٣(ت

ـف   -٤ ف ـة فـي ت م ة ال مـات فـي الأجهـ عل ـ ال ـات ن ـاد علـى تق ه الاع يـ
ةالأع ا وق ي ، ـاء ال ق ل ال يء إلى الع ل ال ة م الع م ة ال قل الأجه و

ع ة، ال ا وق ع ع ال ات الع، وال ل ي حاجات وم ل تل ا ، و م
ها ل مات ل  ع علـى مـ تقـ ال فـاءة ، يـ د إلـى رفـع  الي يـ ال و

ها ع ـ سـ ـة وت م ة ال اد ، الأجهـ د على الاق ائ تع ل م ف ا ل ل
ال اعات الأع "، وق   .)٢٤(ون ذل

؛ إذ أنـه   -٥ اد ـ ـال الإدار والاق ـة والإصـلاح فـي ال ـ ال تـ و"تع
ال ات الأع س ة م اع ة م ون مة الإل اعة ال ات ، اسـ سـ وخاصـةً ال

                                                 
ـ )٢١( ـ ال د بـ م ون ، سـع ـا –الإدارة العامـة، وآخـ ارـة، ئفالأسـ وال زدق ال ع الفـ ـا ، م

ـاض  . ٤٢٤ص، م٢٠٠٦، ال
ـ )٢٢( ـ غ ة، م ون ل - الإدارة الإل ق ـ لعـات ال اضـ وت عة، آفاق ال ون  ـة ، بـ ال

ة  .٩٤ ص، م٢٠٠٤، م، الع
ة، م خال ح )٢٣( ون مة الإل جع ساب، ال   . ٤٤٣ ص، م
ة وجلا )٢٤( اع يأسامة ال ع ة وال، ل ال ة ب ال ون مة الإل جع ساب، ال  .١٥ص، م
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ـ ل علـى ال ة لل غ ة والـ سـ ة ال ات مـ خـلال شـ ل مات وال
رات ومهـارات  ـ قـ ص ل م الفـ ـة تقـّ ون مـة الإل ؛ أ أن ال نـ الإن

ـال ات الأع سـ عامل معها، م ا ال ـ ل وال ـ ق ، و ح له ت ا ي
ة اج ات أعلى م الإن   .)٢٥(م

ال بـ الإدارة ال   -٦ ـة الاتـ ـ فاعل ق ـةت ف ، م ـ مات وال ـ لقـي ال ا مُ ـ وال
هـا ولـة، م ـل الإدار فـي داخـل ال انـ الع لـف ج اه ذلـ فـي ، فـي م ـ يـ ح

ب  ـ ـة ُعـّ عـاملاً ل ون مـة الإل ـ ال ـاح فـي ت ار؛ فال ص للاسـ ـاد فـ إ
اع ـ علـى ق ـي تع ـة ال ارات الأج عة الاسـ ـة عـ الـ اح ـال ال ـات الأع

عاملات ـاز ال ة فـي إن فا ة، والـ وت وال والُع ع ال
)٢٦(.  

وثها -٧ اوازت ع ح اء وال ع للأخ اف ال ع الإدارة ، الاك اءً على ذل تـ و
اس ار ال اذ الق ـا ات اء، العل ه الأخ ة على ه اس ق، وال ي إلـى ت فـ ا  ـ م

مي ل ال ة فـي الع فا وائ، الـ    .)٢٧(وت م أداء العامل في ال
  المطلب الثاني

 ة على نشاط المرفق العامأثر الحكومة الالكتروني
ًا ام إلى ن امًا الآراء انق ًا انق ل ك ة تع ح ون مة الإل  ع، ال

ف ه ال مة ول إدارة أنها ي  وال لاء، ح ابه ول ه ه، أس ع  الآخ و
مة أنها ي  لاء ول، إدارة ول ح ا ه ً ابه أ ٌ، أس ة ف ى ثال وَث عا  مع ي

م فه ل أح م ح ت دون  واضح ل ال ا أو ال ه   .كل
ا في واللاف لل لاف ه ه ال ال ه الإدارة مف  ب اش  :بها وال

ا ة عات لاف ب اله ة؛ درجة إلى في ال ل ك ف م ف ف اول ال ق  ي  الف
م ب ة الإدارة مفه ون مة الإل م ال ة ومفه ون أنه الإل ث و  شيء ع ي

لف امًا م اق ت ى إلى وم ء ، درجة أق ة ج ون مة الال اك م ي ان ال فه
ة و  ون قات الادارة الال ة أك الإدارة تع أنم ت ون اعًا الإل ة م ات  ورحا

                                                 
ة )٢٥( ون مة الإل : ال جع ساب، م خال ح  . ٤٤٧ص، م
اب، م خال ح )٢٦( جع ال  . ٣٥ص، ال
فـاعي )٢٧( ور ال ي، سـ قـ خل اسـ ارت قهـا: مـ ل ت ـة وسُـ ون مـة الإل ا، ال معـة ال

اد غـ ة  ـ ا، ال ال إف لة ش ر في م د،  م   .٣٠٩ص، م٢٠٠٩، ٧الع
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مة تع ة ال ون ة الإدارة وأن، الإل ون ة الإل لَّة ا ة م خل ك ها ت  ت
قات ة ت ون ارة الال لفة ال ال، م ة والأع ون ة، الإل ون مة الال  .وال

لاء ن ووجهة ون الإدارة تع أن ه ع الأصل ه ةالإل ف ه ال ت  ة م
فات ع ل وأنه ال ة، وأع أش ا وح مة لا أنه الف ه ه، إدارة دون  م ح م  وعل

ه وجهة مة ن ة فلاح ون ة إدارة دون  م إل ون  .)٢٨(إل
ه اء م آخ ف و ي في الإدارة عل قة ال وجهة ت ا ها ال ع إلى نف  أ

و ، ذل م ألة أن ن ح ي ألة فق ل ال قة م مة إدارة تع ب تف ا وح  ون
لاء ي  ام أنه ه ل ال ة الإدارة تع ف ون عاد الإل ام ع والاب  تع اس

مة ة ال ون ج، نهائًا الإل لاء على و اب ه مة اس ذ ع أنه رأيه ص  ال
ة ون ادر ما أول فإن الإل ع ذه لىإ ي اسي ال ع ال فة ال ة وال اس  ال

مة غ على، لل مة أن م ال انًا ل ال اسًا ك فًا س ائف وأن، ص  أخ  لها و
عل أن ت اخلي الإدار  ال اب ف ، ال ا أص أ ه ة تل أن ال ت  لا ال

ى مة ال ة ال ون قى بل، كامًلا الإل غة ت غ م ة ةال اس اف لا ما، ال  ي
لح؛ مع ة ال ل ا ش اب ي  ل ا أص أ ه ة والأك والأدق الأسل م أن ال  إصا

م فه ام لل لح اس ةوت م ون لح الإدارة الإل مة م ة ال ون   .)٢٩(الإل
ض  ز ع ة الإدارة ملامح أب ون ة )٣٠(الإل ي اد م ال ة خلال اع  تق

عل الات ماتال ة أداة  والات ة إدارة ي في رئ ق ة تل ت، ال ق از في ال  إن
هاز مهام ائفه الإدار  ال فادة، وو ة م والاس مات تق عل مة ت في ال  الإدارة خ

ة ي ها، ال ي ل ور ة أدائها ورفع، ج ة اضف الي ذل، فعال ع م ة ج  الأن
ص مع، الإدارة ها على ال ي ار ت ع ي أن على، اس امها ل  اس
عامل فاءة  ا، ال عة ال از في وال عاملات إن اد، ال امج على والاع  ب
ة ق ة ال ي ش في ال ق ت ه ال ا، وال اله ر واخ ان ق  ع لإضافة، الإم
عة دة ش إلى ال ج تق في ال ُ هائي ال مة ال ا، لإدارةا لل ه ح و  ت

مة ة ال ون اءاتها الإل ها إج اص ها وع قة ومفا ة ن وجهة م الع اح  ال

                                                 
ة )٢٨( ب ناد ة الإدارة -أي ون ات الإدارة :الإل غ ة وال ي    .م٢٠٠٤، ٣ص، ال
اح )٢٩( مات -مه ع ال ف ثقافة ال ه في ت ة: تع ج ون مة الال   ال

 www.alsabaah.com/paper.php?source=akbar&mlf=interpage&sid 
جع ساب، ال محمد ب ح )٣٠(  .م٢٠٠٩، م
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اة ل ق ن عات ل ي ال ها م أنفق ال دًا ع اجة ت عق  واقع ل في انف
ء ال الإدارات ي ة أح قل ة ال وت ي ال ًا أص ال عاتها على ع أت وق، م  ب
م اوز ال زه واقعها ت ة ضها، وتف رم ب ت مة أسل ة ال ون   .الإل

ل ا ال اول في ه ف ن ل س   :ول
ع الاول ف العام الي ال  :الف   حاجة ال
اني ع ال ف العام في اداء  :الف ة دور ال ة علي فاعل ون مة الال اث ت ال

ه  ف   و
  الأولالفرع 

  ط المرفق الحكومي للتطوير.نشاحاجة 
اع  ة إلى العام في حاجة الق ق اع حاجة ع لا تقل ال اص الق ها ال  فل، إل

اع لات العام الق فعه ما الإدارة م ال ا ي ً ل ع ال إلى دائ ه حل  له
لات ب م ن إدارته تغ م حلا أن ول، ال قل الأسل ي ال ا وق  ال

ام ب إلى ال وني الأسل ن؛ الإل وج ال ة أزمات الإدارة م لل م ة ال قل ، ال
ًا أن إلى إضافة ة الإدارات م ك م ة إدارات ل ال م اك، ف خ  إدارة فه

ة م ي ح اقع ت اج م انع إن ارع أو م وعات أو م عة م ولة تا ه، لل عى وه  إلى ت
ة اف اج ال ا ما إلى وت ه جت اع إدارات إل اص الق انات م ال  الإدارة إم

ة ون اها الإل ا راتها وم ض وق اتها ل اف اق داخل م ار الأس   .اق
اض و ع قا أه اس ي ال اع حاجة ت ال مي الق ب ل ال  أسل

مة ة م ال ون   -:)٣١(الآتي خلال الإل
ة الإدارة حاجة -١ م قة م م إلى ال ادلة ال ها ال اجع و ب ، لها ال

ها اء في ورغ ة أج ة م ته فا ل دوائ في ال مي الع ا، ال ع م  تل ي
جه إلى الإدارات ة إلى ال ون صفها الإدارة الإل ًا ب ا ن يً اد م ه، ج  ال

ة ض ا وال ة ال وجهة تغ على ع ما والان ائ اا ل ال ، ل
يل رة وتع ة ال ة للإدارة الق م  عقله. في ال

د -٢ مات م  ت ه الإدارات تل م ك خ رجة إلى وتعق ي ال عي ال  ت
اجة اءاتها، وجعلها ت إلى ال ل سلاسة أك إج ه ونة، وت ها وم  تق

. ا   لل
                                                 

ل: -دراك ب )٣١( ق ها ص الادارة لل ع ات وما ع  .م١٩٩٤، ١٦٤ال
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ص -٣ هات ح ة ال م ة على ال ادرها ت ة ك لهاوتأ، ال م ه ة عل ق ة ال ي  ال
ها اد عل امج إدارة في للاع ة ب ها ال ة وخ ل ق ولة ال ي لل غي ال  أن ي

م على تقف اواة  ق ة مع خ ال ها ال ام  إلا ذل ي ول، العال دول في و
ف ة ب ة ال ة الأساس ق ل ال ة ل ادر ال ات م ال اع ش مات وق ، معل
فع ما كل ودع ار خ في ي ة في الاس ق ا، ال ح م ص ي وعات أمام الف  ال

ة ق ي ال غي ال ن  أن ي ة ت أ ب ها ت ادر تل ف  .)ال
اد حاجة -٤ ي الاق ع إلى ال ن  ي وم ال ه الع ر شيء ول، إل ة م أق ق  ال

قاتها اع دوائ على وتع ت ة للإسهام العام الق  م ك حل في فعال
ات ع ي ال ة ال ض ح ادرات م ك تع ولة في ال اح ا، ال  ل في لها ي

ة الإدارة ون اصل م الإل ص ال اق مع ف ة الأس فة العال اجاته ومع  في اح
ي حال ا ال ً فة وأ د مع اتها أه وأج اد حال في م ا، الاس قى ل  الإدارة ت

و  ةالإل ارًا ن يل لا خ ه ب مات أمام ع ي ال عى ال ئ ح إلى ت م م  لها ق
اق في ة الأس لة ق  و العال ة الع ة والإقل ل فادة، ال دها م والاس  وج

صفها ق  ق  إح ب ة ال ى، العال ل لا ح ة إلى ت هلاك ق اس اع فق س  ت
ها وج، الآخ ائع ف ها وُ ات ف ة هل اد ازاته ال ة وف ن  دون أن، الف  ت
ف على رة الق لها ار أو ال لة  الاخ قاد، الع رة واف في  ال على الق

فاضلة في ة الإدارة سعي ل ال م ًا ال ل إلى أخ ات على ال اق م  الأس
ة ارج لة ال ة إلى اجة فإنها أسعار معق اع ة م ق ي ال ح ال  الإدارات تل ت

رة ض على الق ة خ ًا ت ارة عال ف، ال ع وضات إلى وال اق مع ار، الأس  واخ
ل وضها م والأن الأف ا، وأسعارها ع ً اء ة ع ع س لاته ال ، وم

نه ق وما ق ة يل ل ة ال ائ م ال اح إلى أن إضافة، خ ة الإدارة انف  ال
ي العال على ق ار ىعل س عل، الاح ارات و احة ال ن  م لا أمامها ل  إذا ب

ردي أح رفع ما ها الأسعار ال اصة، عل لع في و ة ذات ال اس ي ال  ت ال
اجات ة الاح م ا ال لع لل ة كال هلاك ورة. الاس  ال

اج -٥ ة الإدارات ت م ض إلى ال ة خ ة الإدارة ت ون ادة الإل رة ل  ق
وعات ة ال غ ة ال س ةال على وال ة في ار ارة ح ة ال ن ، العال  ل

ولة إدارات ة ال ة ناف ون ل الإل ها ت ه م وعات ه ة ال غ ي ال  ح ال
انها قاء إم لائها الال ع في ع ارج وت ات ال ة ع معه الاتفا ولة ناف  ال
ا ً ن  وأ ة الإدارة ت م ماتي م قعم في ال يها معل  خارجًا العلاقات م ول
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ها ما ة صفقات عق م ِّ اق في ناج ة الأس غار ال العال راع ل  كال
َّاع؛ ق وال ات ل لها م ق  تق ة ال ف ع، العال ولة ت اصفاتها  ال م
اب وعات لأص ة ال غ ا، ال ح م ي اب ف فع وعاتال تل أمام ال  و

رتها اق ق اق تل على اخ ة الأس ول ة فاءة ال قلل، وفعال لفة م و ات ت ل  ع
ة ال عا ا، والإعلان وال ا م ي م وعات تل ن ه ال وره و  في ب
اد تع ي الاق صف، ال ا ب ة كله في ه ها ًا ال ا خانة في  م  ه

اد  .الاق
ةا الإدارة ت -٦ ون ف وق لإل عاملات ت لفة الإدارة ال ل، ال هِّ ال وت  الات

ة ب ة إدارات الأجه م اتها ال ف، وم قة وت ح ال ض ات في وال ل  الع
شِّ، الإدارة ام الأوراق وت عاملات في اس ا، ال ف م ة س ازن  ال  ال
ه ل اللازمة ان ه ع م الأ انات الأوراق وت مات ال عل ادرها م وال  م
ة قافة دع إلى إضافة، الأصل ة ال ا وزادة كافة ل العامل ال  ب ال
ا الإدارة ى العل س ف، والعامل وال انات وت ي ال ف اجع وال  عامة لل
رة رة قات م وال، ف ار. مع اذ الق  ات

ء ت -٧ اد ع ص إ ة ف ي ل ج ح كاهل ع للع ف ولة،  اب ال ص أمام ال  ف
ل ع الع ارج، ب في ال وعات ال ة ال غ ها وت ال اتها، وم  م

ار اصفات اس ائح وال ي ال ا ت شأنها م ال اتها، م  ن يلف م
اع اب ق ة ال إلى وصغار ال ض فائ ل خ ارب تل م ة،  ال اج ال
ع اء إلى يوال ه ب ة أنف راته وت غلال ع ق اس اق،  انات تل الأس ي الإم  ال
ها ف ا له ت ولة، م لع م حالة ل ال ل إلى ال ارًا ل ال ال الع  خ
ل اب أف ي لل نه ال ل ال على ف ة الأع م ي ال ن  لا ق ال ة ت ة  غ  م

اك، وه ف آن ي ه ات ولة على ر س ت  إس ا ال  ، فع ال  ع س
فعل  ، انات كاهلها ال ي الإم ها ال ف ة الإدارة ت ون ل الإل ل ي وال عها ال  ت

اوز أي في ول ل اتها. م ك ال   ع
  الفرع الثاني

  ثر تطبيق الحكومة الالكترونية علي فاعلية دور المرفق العام في اداء وظيفتهأ
م مة تق ة ال ون جه مغايًا آخ وجهًا الإل ة الإدارة ل قل ًا، ال لاسة ن  ل

ع أدائها قاعها ال ي أي في فاعلة أداة  أص وق، و ة ب ادروا ال ق  في ال
ه ًا، الإدارة دوائ ه وحل لع إل ن  ي ي الإدار قال ا ل ال مة إلى الان  ال
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ة ون ها أو، الإل ئًا ق ه ع في ج ا، أن لغ رجة ول ي ة ال ا لاق ال  اس لإ
ة الإدارة ون   .تعاملاته على الإل
اجع م ال و الأمل إن اب ال عاملات وأص اب ال ال وأص  الأع

ًا م وال ي و في أن إلى، الإدارات م ام ت لفات أك ة ال ر ي ال  ال
ن  ت ور مع لأصفا الل ا م ؛ م م اجعي ع ال ها الإدارات تل م  وم

ام عه م ق ل اض و. أوراقه قَِ ع ات ت اس مة ع م  ال
ة ون ف العام الإل قا في علي ال ة: ال  -الآت

عة  - أ ح ال ض  :وال
ًا إن قات م ك ع ات الإدارة ال ي والع س ال ق ت اج على اتل و  ح

ة  ا وق لاشى أن ال ح ت ل فعل ماضًا وت ب إلى ال مة أسل  ال
ة ون ي الإل ل ال ِّ ها تع انُ الها ق وُف أع ة و ر ازَ  ال عاملات إن  ل ففي .ال

ة الإدارة ون ي الأوراق تل ت ل الإل ازها إلى اج ال  ل، ل وق إن
ازها ا بل ،ف إن ً ها أ ة م أك ن م إذا ن ل ها ورسالها، الأم اس  إلى وحف
هة ي ال ها في س ال ار ث، أم دتها ان ان ع ار وم ات ذل ت ات م حال  في وم
ع أ وق ا، ما خ ء ور ار ب ي م ال اع حال في ج ، وارد أم وه، الأوراق تل ض

از ة والاح ه ب ل% ١٠٠ م لا، م ً ا ن  أن ع ف  حال في فاعل فعل ه
ة الأوراق ه ي ال ة ق ال ص في ب دها  مِ ق ت ه وج ه .ال  كلها وه

ر ج م ل أم ال ن ر ال ها واقع ومعاناة هي ما ق عات عاش ة ال  ال
ة الإدارات ل في ًلا قل ي ال ا تقف كان ال ً ة دائ يل عاج ا م ءشي ع ت  ه
اقع لات وهي، ال ح م ان في أص از الإم ها الاح ة ل في كلًا م مة  س ال

ة ون امة الإل ماتها على ال ا، ومعاملاتها معل ً ان وأ عة ض از س عاملات إن  ال
اله. ورسالها الفائقة   واس

م  - ب ق ع مان ال ان ال  :وال
ائ م مة خ ة ال ون ها ت ما إذا الإل ارها تع لف في وان  الإدارات م

ها أنه اجع ان م م ساعات ال الإم ق لا فهي، ال لها في ت م ع اقع، مع ب  ف
ه احة الإدارة ه ن م تها ع أو ع الإن ة أجه ارع في ال  وصلات أن ا، ال

اتها ة ش اخل ن وصلات أو ال ة الإن ة اٍنم إلى حاجة في ل ش  ض
عاب ها لاس ف ها م ات ها وم ة ودوال ة ال لفات والأوراق ال ا، ال ان ون  م

ود صغ عاب في م ة ع لاس ب أجه اس علقاتها ال لح، وم ن مقًا و  ل
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ة لإدارة اضي في كان ك ى بها  ال ق  ض م اها ف ات م ات ع ، ال
لا ً اجع ع ف ة للإدارة أن ال ون ه  الإل ائ أمام نف ارات ق ة وخ ون  ول إل
ف أمام د ح، م قل ع اد ي ي م الأف ل، ك ل الإدارة م  و

ب اس له ال لة ع  ح، م اجع أس ا ال ً لقى وأ ه ي ه م  ع ب معامل
ة ارات قائ ي والأوام ال ها ال اجع ي ة. مةال  ل ون   الإل

مات إدارة -ج عل فا لا ال  :بها الاح
م لا مة تق ة ال ون ارسات على الإل اد م ها م الأف ف ه م و  وجه  في ال
ر، معاملاتها إدارة م ما ق مات إدارة على تق عل ي ال ف ال ها في بها ت  ح دوائ

امج ة ب امج ض وم، مع ح ما تل ال اجع ي از لل  شاشاتها ع معاملاته إن
ها وأزرارها رجة له وت ه ب ا أش ة  عل لفات إدارة ته ال فا ول ال  بها الاح

ها ق  وت ها ف ي، الإدارة أرش أرفف على ع ع ا ولا  مة أن ه ة ال ون  الإل
ف لا مات ت عل انات ال ف وسائل لها ت بل، وال ة ال لفات ل تل، الأم  ال
مة ل في ة ال ون ل الإل مات إلى ت ف معل ها على الإدارة بها ت  ش

ة ون عاؤها ي ح، الإل م ح اس مات تل صاح ق عل ، ما معاملة ل ال
اء ها و نامج عل اف ال ه على ي عاملة تل م ها أو ال ا، رف ً ن  وأ  تل ت

مات عل وعات اصالأش ع ال ة وال ل م و والأب اة تفاص  داخل ال
ع ة ال ج ة م ع ح الإدارة تف مع ج ها ال اء ل في حال إل  أو ما إح
انات ه، ما شيء ع ب ارسات كلها وه غلال ووسائل م ل اس مات ل عل ها ال ل ي ت  ال

مة ة ال ون لف الإل ل عة ح لأخ  إدارة م ت ة الإدارة تل ع ه  وال
ة  .بها ال

ونة -د  :ال
مة ة ال ون نة إدارة الإل ة فعل ها م ق فعل ال اناتها و ة :إم ا  الاس

عة اوب ال اث وال ة، معها للأح ع ل م ود ب مان ح ان ال ة وال  وصع
ال ا، الات مات ك م تق على الإدارة ع م ي ال احة ت ل ال ا م  فعل أبً

ائ تل ة الإدارات ل في الع قل  .ال
ة -ه قا ة ال اش ادقة ال  :وال

ائ وم مة خ ة ال ون ا الإل ً ح أنه أ انها أص ع أن إم ا اقع ت لها م  ع
لفة اشات ال ات ع ال ام ة وال ق ي ال مة وسع في ال ة ال ون ها أن الإل لِّ  ت

اقعها الإدارة م قعة كل على ل، م ها على و اف تها م ي وأجه عامل ال  معها ي
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ر ه ا، ال نة تل الإدارة ل ح وه ادقة الأداة ال ي ال ِّ ال  بها ت
ها ع، أن ا اقعها بها وت ان م ا، ا ً ب ع ع ات أسل ال عة  ا قار ال  وال

ي فعها ال اد ي ة اراتالإد في الأف قل ف ا، ال ها ع لات م ع ها أتي م م  في مق
ام ة انع فا الات م ك في ال لا، ال ً ا ء ع ف ب ه ح و .الأسل ض  ب
ف ا الفارق  ك ر ح ه ؛ ن ا إدارت اه ل إح ار في ت اق ان عة أو م  م
اق ه م ا أرسل ًا ل قع ع لها تق ع ما م ا ل س او ل وأخ ، ه الع  ت
انها في اه م ة ت ل ح ا في الع ة ه اش قع م ع، ال ا وت ً ور ما كل أ  .ه ي
ة- و ة ال ص  :وال

ائ م مة خ ة ال ون ة الإل ة ال ص مات وال عل ة لل ه ه ا ال ل  ت
امج الإدارة تل ها م ب ِّ مات ح م ت عل انات ال ة وال ه م، ال ها وع  إلا إتاح

و  ة ل لاح ي ال ة ال ل ن  ور ل فاذ ال مات تل إلى لل عل غ فعلى، ال  م ال
ح ض ة ال فا ي وال ع الل ا ت ة به ون مة الإل ا أن إلا ال  عة ي لا ه

ال لف على ال اع م مات أن عل ا، ال ق  فه ف ة ت ون مة الإل  لإدارةا على ال
ة قل رتها إن إذ، ال ة الإخفاء على ق يها، أعلى وال ة ول ع أن اق م ا، الاخ  م

ل عل ص ارها إلى ال ة وملفاتها أس ة. الغ أمًا ال ع   ال
  الفرع الثالث

  داره الالكترونيه لخدماتهامجالات تقديم الإ
مة الا ارسات ال ل الأعت م از  ة إلى إن ون اف ال و ل عاملات ب أ ال

وني عامل م خلال وس ال اول ال، ال ونًا وذل انات و  ي ت ثائ ال ال
ة ون الات الال ام الات فاء و ، م خـلال اسـ ا  إلى ان د العلاقم م وج ة ع

عامـل و  اف ال ة ب أ اش ال الإدارة الالال ة ت أع ة أساس ع س ةذل  ، ون
ة.  ون الات الال ات الات ق على ش عامل معًا وفـي نف ال اف ال ج أ ح ت
افات  ت ع ال ام ال اس لاء  اجههـا الع لات ال ي ل ال ة  ا ت معال ك

الي اقع ال ا ال ج ل ام ت ة على اس ون ارسات الإدارة الال ة ح تع م ع ، ال
ة و الًا اسح ي غ اد ل ال ةعاد ال م الأص ـ امها ، ال ل م اس قل أو ال

لا أوراق ح  ا انها ادارة  ً ة أ ون ائ الإدارة الال . وم خ ر م إلى أقل ق
ن م الأرش الا ة ت ون ات الال ف ونـي والأدلـة وال ـ الال وني وال ل

ة و  ت سائل ال ةن توال عة الآل ا ان و ، قات ال لا م ا إدارة  تع وتع ا
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ة و أساسًا على الهاتف ال ون ات الال ت .ل وال ع ل عـ  لا ع ما  الع ف
اصلة ت  مة م ه م خ ف   .ساعة ٢٤ت

ها ع  مات ف ة تق ال ان ي ع ام ي  ال الات ال ان أه ال
ه  ون مه الال   يلي: ماال

  أولا: التعليم الالكتروني.
ره  ال ى  ه ما ي  ر العل ة ال عه ن ات ال غ ال في ع ت 
ه  اره ع ق وره الى جعل العال  مات الأم ال أد ب عل ة ال ه في تق ج ل ال

اج ا وني ه ن عل الال نها فال مات وخ عل اقل ال له ت ه از  ه ت ا صغ ج ل ل
ع عل ع  مه ال ل في مفه ر و اس ، وال ع على ال عل ال ل ال ا 

. عل ها م مفا ال ه وغ م اص ال ن والأق   والان
اء ه س ل ال ل العق ه نقل ول  ا ل  ا فه و فه أن ، ل ع ان لاب لل ل  ل

دها وت  ى  وج قل م ش لآخ ح ة ن ت لاف ال اخ ر  قابله لل
  .)٣٢(نقلها

ل  امعات على أك م صع وت ارس وال ن اق مع ال ة الان ف
له رس الى وس ال في قاعة ال رس وال اجه ال ل ما  اح ت  ه ، ا ا 

رس في  لاقه في قاعات ال ات الع اس ام ال ع م خلال اس عل ع  ال ف  ع ما
لا م ال ا ر ب انات الل ام اس ح واس ف ن ال عل ال ه وال ي امعات ال ل

هذو  لفه العال ل وال ق زن ال   .)٣٣(ات ال
ه ر اسله ال رسه ع  ال امعه أو ال ال وال اصل ب ال أ ال ث ، وق ب

اس ة ال ام أش ه ع  اس ت اسله ال اسله ال ، ال ام ث ال اس ه  ئ
ي ة الف ة ، أش ل ه وهي ع ه أساس د  ف نه ي ن  اسله ع الان ا ال وأخ

ه  ج ل ال وزملائه م خلال وسائل ت رس أو ماب ال ال وال فاعل ما ب ال ال
ه. ي   ح

                                                 
ه )٣٢( ق رك ال ر ول سلامه جامعة ن اذ ال اد الأس وني: اع عل الال ه ، ال الأردن ومقال ال

أ الأردن ارخ ال ادره ب اني  ٨ه ال ن ال ة  ٢٠٠٨كان  .٥صف
اف العامه )٣٣( ه لل ون عة  - الاداره الال اشه  ام ع ر ه ه  -٢٠٠٤ال ه الع ه دار ال

 .١٢١ص
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٢٤٧٧ 

ال  ة ات ه الى اقامة ش ون وع الاداره الال از م مات في ان عى ال وت
عماب ادار  احه لل مات سهله وم عل ح ال عا  ت ارس ج ل ، ات ال ول

ا  ه  عل ات ال س ن لل الات الى تق الع مات والات عل ة ال ات تق عى ش ت
ه. ر قها ال ها و ها ت أن   ف

عه  ا ن ال ة ال ل م ه م ه ال ول ات ال والاك م ذل أن ال
لف ، هللأم ال  . عل فه ن ال ال ه ان العال ال جها الى بل وعا م ت م

ن احله ع  الان ه، م راس ال ال قا  ال صفه  ف ، ب الأم ال 
امعي ل ال امعي وق عل ال حلة ال ي في م ل العل لاب ن ال ر وال اء الأم   .أول

مات اه ال ل فان ات عل  ول احي ال لف ن وني في م ام الال الى ت ال
ه في آن واح اد ه واق ع وجهة ن عل اته على ن  اب اه وا ا ، أم له م

د   ه وت ع عاد ال  غي أن  قل ي ل ال ال ارس  اء ال وم ث فان ب
ا ال ول و ازنة  م ال ه ل عل أم م ات م ال ا  ون ف ال لي فان ادارة ال

اذج م  ح ن ال و ا ال م في ه ه خاصه وان دولا تق ى ع ا ولا غ ا مل ل م
وني. عل الال   ال

  ثانيا: ابرام العقود الاداريه الالكترونيه:
ع  ر ن ه ه الى  ون مه الال ه وال ون اره الال ن وال ار الان لق أد ان

ي م ا دج ه ، لعق ون د الال ى العق   .les contracts electraigucsت
انها  ه م ح أر قل د ال ا ع العق لف  ه لا ت ي د ال ه العق وه

اصها ق، وأش لف في  اتهاوأنها ت ها واث ف ق ت امها و   .)٣٤(ة اب
اث أث قا ل في تلاقي ارادت أو أك على اح ني مع وأن فالعق الادار ي ن

ا. ن رضائ فه  أن    العق م ح تع
ادر في  ي ال ه الأورو ج ه م ال ان اده ال وني وفقا لل ماي  ٢٠والعق الال

م  ١٩٩٧ له ت ة وس أنها: أ ع  مه ع  د ال هل في العق ة ال ا عل  وال
عاق ما اج في ال ون ال هل ب رد وال ا ب ال ام له اد ال ى ، ال وذل ح

. ف عاق ب ال ام ال   ات

                                                 
ونيالعق الا )٣٤( ه مقارنة -دار الال ل ل عه  دراسه ت يلي  غ ساع ث  ٢٠٠٧تأل رح ال

ه   . ٤١صف
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٢٤٧٨ 

اره في  عاملات ال ل ال ام  ف أو اب وني على أنه: ت ف العق الال ع ل  ك
هل وذل  ار وآخ أو ب تاج وم وع ت ي ت ب م مات ال لع وال ال

الات مات والات عل ا ال ج ل ام ت   .اس
ا   ل أ الق اب  ه الا لافى  وني على انه اتفاق ي ف العق الال ع أن 

ه ئ عه م له م س ع وذل ب ال ع  ه للات ه دول    .)٣٥(على ش
ل في وني ت ائ العق الال   :خ

ه تع  -١ اص ه ال ه وه ون سائل الال امه ع  ال اب وني  ي العق الال
لفا م ح أه ما  العق ا ا لا  ه فه قل د ال اقي العق وني ع  لال
اف ع أو الأ ض ا م ح، ال اتوأن ام ووسائل الاث قة الاب  )٣٦(.  

ع -٢ أنها ت ع  ه  ون د الال ج  ت العق ق م عل ب ل عق ي أنها  ف  وتع
مة اف العق، او ح ام ب ا ر ماد م ا، دون ح ال اس ة الات م تق

. هل اء م ال ل ال لعة و ه نقل ال ع    ع 
ن ع   -٣ امه ت لة اب ا لان وس ع دولي ن ا وني  ي العق الال

ة  ان اك ام ح ه ة دول العال   ان  ت بها غال ي ت ن ال الان
ل ب ا م ون ها ال ل ات ا ت ر لل ل الف لات لل اس الالي وال امج ال

ة ارات ال ة والاس س   .ال
فاء -٤ ات وال الاث وني  وني ، ي العق الال ات العق الال ح انه  اث

فع  ال وسائل ال ع ا  اس وني  ع الال وني وال ور الال ع ال
و  د الال ق ال ع  ال فاء  ة لل ون ة والاوراق الال اقات ال ة وال ن

ة ون ارة الال   .ال
  .ثالثا: ممارسة الديمقراطيه وادارة الانتخابات بشكل الكتروني

ه   ار ه وال ا ق ارسة ال ه هامه على م م اي ه أثار ا ون للاداره الال
لا ه ي اس ون ه الال ام ال ه فع  اس ع ه وال اس ع رأ ال

اف العامه وني وفي ادارة ال ل الال ال ات  ا ون وادارة الان ا في ش ولي ، ال
                                                 

ع )٣٥( ة ال ص نخ اه -اق ع الال ر أسامه أب ال م عة  .ال ه  ه الع ه دار ال
ه  ٢٠٠٠  .٣٩صف

ه )٣٦( ون ه الال ل ه لل -ال ي امعه ال ر دار ال ر محمد ح م عة  -ال ه  الاس
ه  ٢٠٠٣  .١٩صف
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٢٤٧٩ 

ه  اب اقات الان اول وال اد ال ل  اع لات و لف ال ا فق بل م ه
ن  ا ع ال ا  عه ودقه  ات  اء الأص وني واح ه وال الال غ ال

اعات ا ل الاج لا ع دخ اتها ف اض جل الها وم اول أع لاع على ج لعامه والا
له و  ماته  سه ا ع ح له على أنها ت م رضاء ال  ح

ه ف مات ال    .)٣٧(ال
ل ان تق  ه ل ا ق ال ه  ه له علاقه أك ون مه الال ام ال وعلى ذل ف

ام الا ه ع  ال ف مات ال ها ال لف قلل م ت دتها و اعف م ج وني  ل
ه  ار اول زادة ال مات وادارتها ت ع ال ل  از ل عه في الان د الى س و

ن الها على الان ض أع ع اعات العامه  ه في الاج ع وفي ادارات أخ ، ال
ا اء ال وني الى أع سائل ع ال الال ن ارسال ال ا اء ع ال ل أث

اعات  ع الق ي نقل اج ه وفي  ات ال لاح له وال ه الأس ج اعه وت اج
عه ه م قه ح ن  لا ع الان ل م ل ال ل ، ال خ ن ال ا ع ال و

. ه ل اراته وأس ف م اس ق اصه ل ته ال اعات م خلال اجه   الى الاج
  :وميه وتنظيمها الكترونيارابعا: سداد الضرائب والرسوم الحك

م س ائ وال ال ه  ه عل ت امات ال اد الال ا  ام ال ، وذل م خلال 
فاء  ة ع الغ  اس ا ه أو ن د م خلال نف   لل أن 
ي وخ  اب ال ق ال لل ن م خلال ادخال ال ة الان ه ع ش ال

لغ ال ل مهال خل ، ل ة ال ه ض لف في دائ ن ملفات ال ل أن ت ا ي وه
ا ون ه ال ه.، م ه آم ات  ل خ ده في ش اءات م ن الاج   وأن ت

  خامسا: الجمرك الالكتروني:
ه م خلال  ون انات الال ارك ال ة ال م دائ ع أن ت ف ي ا ال وفي ه

ف م ال س ائع وال ي ال ل ذل ي ت أها  عها وم ة ص اتها وس ها و وضه عل
اس الآلي وني وع جهاز ال ه ، ل ال ق وال ار لل ا في ذل م اخ ل

                                                 
اف العامه )٣٧( ه لل ون ع -الاداره الال ام ع ال ر ه اشهال ه  ٢٠٠٤عة  - ع  ١٣١صف

ه ه  .دار ال
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٢٤٨٠ 

له على  ه وم الأم عاملات ال از ال فاءه في ان ه وال اج ال ورفع ل الان وال
ه و  رة م الع ه ه ج ون ه الال ام ال ه ت ن ه الهاش ه الأردن ل ال

ا على  ه ل م انئ ل ارك وال ة ال ائ وني ل قع الال ودولة الامارات ح ت ال
ل على  ي ت ات ال س ع ال ا ب ون ي ال ل ال ل ال مه م ق مات ال ال
لا ع انهاء معاملات  ائع ف ارح نقل ال ه خاصه ومعاملات ت ازات ج ام

ال ف  ب انعه لل م ال ل وشهادات ع ال ال وال وال وأذون ال
ات  اق اءات وال ه والع ه وال ال لات ال ه نه وال ائع ال ه وال ج ال
ه وما الى  ال وعه  اره الغ م ه ال ة الأن اف اف وم ة ال ل ح ه وت

.   غ ذل
  مه للدوله الكترونيا.اعداد الموازنه العا سادسا:

ه وذل   ون ه الال د ح اراداتها ونفقاتها ع ال وله أن ت   لل
وله ة ال د مال اس الآلي ال  ام ال اف العامه، اس اد ، وحاجات ال وت الأف

ها وأه ها وع فة ح ع اقعها ل ازنه العامه م خلال م ن ال لاع على قان  م الا
وله ادات ال ه.، اي أقل جه ونفقه م ل آلي و فقات  ادات وال ي الاي ح تق   ا ت

 
 الخاتمة

مي ـ ـ الأداء ال لة ل ب ووسـ ـة هـي أسـل ون مـة الإل ـه، ال ، وزـادة فاعل
ا ه أك م ال ا، وق ـ ح ال ةً ل سائل تل اده أك ال مـةً لـه، اع اءً ، وخ سـ

عة أم الإتقان رة أم ال ـ الق اع حاجة تقل ولا، مـ ح ة إلى العام الق ق  حاجة ع ال
اع اص الق ها ال اع فل، إل لات العام الق فعه ما الإدارة م ال ا ي ً  إلى دائ

ل ع ال ه حل لات له ب م ن إدارته تغ م حلا أن ول، ال  الأسل
قل يا ال ا وق ام ل ب إلى ال وني الأسل ن؛ الإل وج ال  أزمات الإدارة م لل

ة م ة ال قل ه ، ال اص ف العام وع ا م تع عام لل ه ا ال ان اق ه وفي ن
مة  ة ال ل ان ف ل  مي ول اع ال فاءة الق فع  ائ لل ل اجه ال واح

ارة وادا ة نقلة ح ون ف العامالال   .رة لل
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اب اعة ال ة –ل  .٢٠٠٧، القاه
ل .د -٢ ن الإدار ، ماج راغ ال ة، القان ام عات ال ره -دار ال ، الاس

١٩٨٧. 
اس .د -٣ ن الإدار ، محمد علي آل  عة ا، القان اعه ، لاولىال ة لل ي ة ال ال
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 www.alsabaah.com/paper.php?source=akbar&mlf=interpage&sid 

ـ -٩ ـ ال د بـ م ون ، سـع ـائف –الإدارة العامـة، وآخـ ع ، الأسـ وال ـا م
ارـة زدق ال ـاض، الفـ  .م٢٠٠٦، ال
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 . م٢٠٠٩

اح -١٤ د محمد ع الف د م اد ، د. م ات الأف اع ر ة في إش ون دور الإدارة الإل
ة حاجاته راه ، وتل ى س، رسالة د ق ب  .٢٠١٣، حق
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 م.٢٠٠٤
ة وال د. -١٨ ة ب ال ون ة  -ح ب محمد ال الادارة الال اض: م ال

ل ع الع العامة  م.٢٠٠٩، ال
ة -١٩ ون ب الادارة الال ة اي قى، د. ناد ل اني الإدار  ال ة  -ال اض: ال ال
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