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  قتها بسلوكيات المواطنة التنظيميةلا خلاقية وعلآ القيادة ا
   رعاية الشباب بجامعة الأزهر  ب  العاملين لدى    

 
 

جى  ل ى وال م العل قـ ت على زـادة اأعـ ال ــاعـ ى ســــــــــــ امـل ال ـالآحـ الع ـام  دارة  الإه
ة ، وا ي ـــــــى لإال ئ ورها ال ول ع  الإان ب ة وت ال غلال افى ت ل للق  لآســـــــ م
ة ،  ـــــ ـــ ـــ ى و  ال اد ال لاقة للآف اقات ال اح   أن   تف ال ة ن ل ـــــ ـــ ـــ ل على عاتقها م ت

لفة . ات ال ات وال س  ال
ــ فإن ا رد ال ة ال ا لآه ــلإون ة ت ي ها و دارة ال ــ ها إلى عى م خلال أن ام

ــ الإ ة الع ائج  ت ــل ال ل على اف ــ ف ال ك به ــل ا ال ه ث إدارة ه يل ســل ــانى وتع ن
اس مع ا ل ال ي ة.لآال اف العامة لل   )٩: ١٥( ه

  

ـ   ع  و ة ال رة على ت    م٢٠١٤ح لـ القـ ــــــــــــــ ه الـ  رد ال أن ال
ـار ال ق وســــــــــــــ ـة ل ـاد ـات ع   أ ارد ال ـات ال ق غـا ـ ت ـة ، ح اف ال هـ

ع العـامل   ـاوز  ـة اخ فـإن ت ـة ، وم نـاح ـة داخـل ال ســــــــــــــ ـادواره ومهـامـه ال امـه  إل
ود ادواره ومهامه  ل إلى ل صـ ل  فى ال ـ ـه  ة  ال ومهام إضـا از اع ة ون سـ ال

ة ا الفاعل ى  ةما   )٢٣: ٨(  .ل
ا   ا لأه وم ه ل ن الع ت  ــ ال ــ ال ك الع اجة إلى دراســة ســل ت ال ه  ه

ــات الإ ـــ ـــــــــ ـاف ـات ال ـ اجهـة ت ث  فى م ـ ى ت ـات ، الام الـ جعـل الإدارـة ال دارة  ب ال
ع ــــــــعى إلى ت  ة ت ي ـــــفات الإال ـــ ة وال ات ال ــــــــل ا ال ة للعامل  اس  اب ل

ة  لإوا ة ال ا ات ال ــل ــ ه ســــــ ل عل ملاء وه ما ة ال ــاع ـــــ ـــ ة وم اعة وال ار وال  ي
).٨٨: ٢(  

  

ات  م  ٢٠٠١ Robbinsو  اد داخل ال ى للآف ك ال ل ع م ال اك ن أن ه
لف : ة ال س ة ال هام ال ال ام العامل  ل فى إل ى ، و س ور ال ك ال ل  سل  بها م ق
ور الإا ك ال ــل ك الاخ ه ســـ ــل ـــ ا ، وال هام  لإادارة العل ال ام العامل  ل فى  ــافى ال ي ضـــ

ود   ى ح ى ت ة ال صــف لإاال ها ال ــ ة لاي ال إضــا إع ام  ة وال ســ هام ال ال ام  ل
ق ـــاع على ت ى ت ة ال امل الاســـاســـ ك م الع ـــل ا ال ع ه فى ، و  اعلى درجات ال  ال

فى    ) ٥١: ٢٧. ( فى الاداء ال
  

 
    دكتوراة ف
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ـــ   دة م    Piercy٢٠٠٢  و ـــ ـــة ال ســــــــــــــ هـــا ال ائ ـــة على ل ـــاد ال على أن إع
ات وا ــــل قف ، لألل اســــ وال وال م ال ضــــة لع علها ع د  ة م الف ل هام ال داور وال

ض فى إقــا ك العــامل لل ــة ت ــ على ال لــ  ه على  لــ ر ــة وتــ ــا مــة العلاقــات الاج
ـــــف  صـــ ات ال ى وم ســــــــ افأت والعقاب ال ا ع ن ال ع ة  ل ال ات الع يل ســــــــل تع
د فى  ف ت ل دور وم ســـــــ ــ ـــــ ة  ات ال ــل ــ ـــ ه ال ــة ه ــ ارســـ فى ، ح ان م ال

ة  ة ال فا ق ال ة إلى ت ها   )٥٥: ٢٦.( ال
ــــــ   ــــ و ــــــار    م٢٠٠٢ال إخ ى  ع ة  ة ال ا ك ال ة  أن ســــــل ــــــاه ال

ـائج   ـاح ال داد درجـة ن ـل ف ـاعـات الع عـاون ب ج س روح ال ى وغ ســــــــــــــ ور ال ة ع الـ ائـ ال
د   ات ي ــ ـــ افة ال ي فى  ة ب ال ة ال ا ات ال ــل ــار ســـ ـــ ا ان إن ققة ،  ال

ار  إع ؤس  ارها ب ال ع أإلى ان ا ك ال ى ت ه ال وة ال   )٦١: ١٠.(ن القائ ه الق
  

ف   ــاد  و ــ الع ــ على ، اح ــال م ــــادة تعــــ م اك    م  ٢٠١٥ج على أن ال
ات  ل ــاه   الع ه ورضـــــ اه ة العامل وفى إت ث فى داف ى ، فهى ت ك ال ـــل ــــ ا على ال تأث

د وال ــــــــــى للعلاقة ب الف ر رئ ل وهى م لات ع الع ــــ ـــ ـــ جع  م ال ل ت ة ، و
اف ،  ق الاه ة اللازمة ل اد هارات ال ة إلى نق ال ــ ـــ اضـــ ة وال اب ــ ـــ ـــ ات ال اجه اله ى ت ال

ه م   اد القادة وت لة إع ـــ ا أصـــ م مة  أ وم ه ق ول ال ى ته بها ال لات ال ـــ ه ال
ها . لاف أن   ) ١٣،١٢:  ٦( على إخ

  

ـة  عـ الو     ا ك ال ـة ســــــــــــــل ــاعـ على ت ــــــــــــ ى ت امـل ال ي م اه الع ـ ـاد لل  ال
ـاع حـاجـات   عـة لآشــــــــــــــ ـات ال ــــــــــــــل عـة م ال ع م ي الفعـال عـادة مـا ي ـ ـة ، فـال ال

ؤســـــــــ ، ح ات ال ى ال ا   ور ه على ت ـــــاع على  لآف ــــ ا  ل م ات الع ل دنى ل
ل ه والع ا تق م م ال ا   ع افأت  ة دون ال إلى ال ـــــــ ســــــ ل ال ع ســـــــــــــاعات الع

ة  اح ال ة على ن اب رة إ ع    )٢٠٩: ١٨. ( ي
  

ــ   روعىو ــادة ا  ٢٠٠٣ال ــة تع م  لأان ال ــة  أخلا ي ــ ــة ال ــاد ــا ال حــ الان
ذجا للعامل   ها القائ ن م ف ق ى  ـ  ، والهامة ال ل ح عامل معه  عة م ال  ف وف م

ى  ة ال ل لها  ال مة  ق ة فى مق س ة العامة لل ل ن ال ار أن ت ع مع الاخ فى الاع ال
افه .(   )٣١:  ٩أه
  

ادة ا ٢٠٠٧ Brownو  ل ملآم أن ن ال ا ل ق نفعا  ة   القائ خلا
ع   اعا ي ؤس وت ماوال ي م خ ف فع على ال ا ال ة ، ح ان القائ  ه س ت ال

ل وا قامة والاخلاص فى الع الاس ف  ه على  لآالاخلاقى  أن ي ؤس وح ال ام  ه
ام لإا ة.(ا ل ه اته ال   )١٤٩: ٢٠لاخلاق فى ح
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ى و   ادة  ٢٠١٠م الع اجة لل ة فى أم ال ة ت س رسة  أن ال
ر  ادة ال اح ال ة ، وان ن ل الاخلا أث  ة ي ق    س امها ألآخلاقى فى ت  إل

عى إلى   رسة و لاء لل عل على ال ف ال رسة الآخلاقى  رسة ، فقائ ال اف ال ف أه وت
ادلة  قة ال ام وال ا م الاح اد ج ه ، إ رس اه م ة ت ل ال ر  ع يه ال ل ل ا ي ه ،م ب

ل  ه للع   ) ٣٩: ١٤.(و دافع
  

لاقة وصـــقل  و    اب ال ـــ اقات ال لاق  امعة  إلى إ ال اب  ـــ ة ال ة رعا ـــ ـــعي أن ا ت ل
امج   ــ ب ف اد وت ــأتى ع  إعــ ا ي يه ، وهــ اع لــ ــار أو الإبــ ــاقــات الاب ــة  ه وت اه م

ل م  ن م م امعة ال ي لاب ال اد  عاون مع ات ال لفة  اب ال ـــ ة ال ة رعا ـــ   أن
ة  ان هي ( ل ة والل ــ ان ســ ر ل ا ومق ــاع ــ اً م اً وأم ــائه أم ــ امعة وأع ات ال ل لاب  م 
مة العامة ـ   الة وال ا ال ة ن ي ــــ ل ا الف ة ال قافي ــــ ل ا ال ة ال اضي ــــ ل ا ال ال

حلات ) . اعي وال ا الاج ة ال ا الأس ـ ل ة ن   ل
ــ  ل أن ا ال اب أو   وم ه ــ ة ال ة رعا ها أجه ل عل ــة أ ــ ة م ة جام أجه

ر  ـه ق ع امعي ول  اب ال ـ ل مع ال ـ في الع ـ ـ مه م لاب وهي ت ة ال رعا
ة   ة في مع الأن ـاه ح قادراً على ال ـ امعي   اب ال ـ ادة ال اد ل اسـ م الإع م

ة ــــــ ــــ ه الأن ارســــــــــة ه اف م ق أه الي ت ال وا ت    و ع ا بلاده و م ل  أن  ، و
ل الأم ذل ( ي إذا ت عاته م ج   ) ٨٠: ١٣م

  

اح  وم خلال  لاع ال قةإ ــا ـ ــات ال راسـ ع ال اح    على  ة ، ت لل اجع العل وال
ة ســـــل ة   ات اه ة ال ا ـــــات ح أشـــــارت   ال ــ ســـ ودورها فى تع الاداء داخل ال

ـــ أداء   )١م (٢٠٠٣اســة العام در  د إلى ت ة ي ة ال ا ات ال إلى ان تع ســـل
ت دراسة   ا اك ها .  ة وزادة فعال س ة    )٢٥(٢٠٠٦ (Organ)ال ة ال على أن الفاعل

ة   ة ال ا ات ال ة وت سـل قها م خلال ت ال ع  .و أشـارت   ت دراسـة ج
ــ الآداء   ٢٠١٥ الع ـ ة على  م اب رة إ ــ ـ ع  ة ت ة ال ا ات ال ــل إلى أن سـ

ة . اض ات ال س ال فى للعامل    ال
  

ع   ة و ة ال ا ات ال قة  العلاقة ب ســـــل ـــــا راســـــات ال ع ال اول  ولق ت
ــة  ـــ ل دراســـ ة م اد ا ال عانى ألان ــة  ٢٠١٣ال ــ الاث    ٢٠١٦)  Avci( ودراســــــ ـــ ى اوضـــ وال

ــة  ل دراسـ ة ، و ة ال ا ك ال ــل ة على سـ ل ادة ال ابى لل م      ٢٠١٥ (Kaya )الا
ة ، أما   ة ال ا ك ال ة وســــل وح ادة ال ة ب ال ج د علاقة م ج ى اشــــارت ل  دراســة وال

(Mahembe) ـاد   ٢٠١٤ ـادة ال ـة ب ال ج د علاقـة م ــارت إلى وج ـــ ـات م فـأشـــــــــ مـة وســــــــــــــل
ة . ة ال ا   ال

  

ة داخل  ة ال ا ات ال ــل اف سـ ة ت أك اه ا ت امعةوم ه ال اب  ــ ـ ة ال ،   رعا
امعة   ال اب  ـــــــــ ة ال ي رعا ادات وم ام  ورة إه ك  وضـــــــــ ـــــــــل ا ال ات تع ه ل ف م ب

لائ ، الام ال  اد ال ــة ال ال ارسـ ابى م خلال م ــة الا راسـ ه ال اء ه اح لآج  دفع ال



 
 

 

٤  

ادة ا ف على العلاقة ب ال ع ي  لآلل ة ل اب خلا ـــــــ ة ال ة   رعا ة ال ا ات ال وســـــــل
ـادة ا ـار أن ن ال ـإع ى  أن  لآلـ العـامل بهـا ،  ـة ال ـاد ـا ال ا م الان ـة واحـ خلا

ل ال ة و ة ال ا ك ال ه فى تع سل ة واداء ت امعةى ت فاعل ال اب  ة ال   رعا
  

: اردة فى ال ات ال ل   ال
ة  ادة الاخلا   : ال

فـات  ــــــــــــــ لـة فى ال ق ة وال ـ ع عـاي ال ـال ام  ـ ألآل ـاد ملائ م ح ك  هـار ســــــــــــــل إ
ؤس  اع وال ج ذل ل الآت و اص وت ة والعلاقات ب الاش   )٢٣٧:٣.( ال

  

فها ا ع اح : و   ل
ة   ـ لـة معـاي مع ـ م عـه القـائـ ت ـاد ي ك  ـل علي  ه ســــــــــــــل ـ تع اد ت أو    الأف

ؤوس فات والعلاقات ب  ال اد وال عة م ال ف وف م اص ن اله    الأش
  

ة  ة ال ا ات ال   :سل
ا د  له ، و  لآام الف ها ع ن م ى ي لفة ال هام ال ة وال ـــــ ان ن ب ثلاث  ن

 ، هـ ـة ال ول، ن ـ هـ ال ـة ال عـاد هى  ه الا هـا وهـ د عل قـاس اداء الف ـة  ان  ئ عـاد ج ا
  )٢٦: ١ون الادارة . (

فه ع اح او   : ال
عة م  ات ام ـــل ة  لإال ياب ة خارج   ال رة ت ـــ ة  د داخل ال ديها الف ي

فى  ــــف ال ــــ صـــ اق ال ـــــعن ــــــ ي ت عاد   وال عة م الأ اس الأداء م خلال م ف  إلي  به
ة . ة ال   زادة فعال

ة  امعةرعا ال اب    ال
لة ع تق  تع       ـــــ ـــ ف  هي ال ي ت لفة ال عة وال ة ال ـــــ ـــ عة م الأن م

عة م    علي ـــــــــابه م لاب ، مع إك ن لل امل وم ق ن م ـــــي وه ت ــــ ف رئ اتجه   ال
ا ة  الإ ه الأن راسي خاصة ، وه لي ال اه ال ه عامة وعلى م فع عل ال د  ي تع ة ال ب

لف   ع وت قــا  ت هــا  ــات  ــا ب ل وال ــاجــات وال اعــاة ال رات  ل لفــة  والقــ عــة وال ال
لاب ل ا ائي. ( تع  ل     ) إج

ة ه : أه اجة ال   ال وال
ه ا ة ه ع أه راســـــــــة فىت راســـــــــات ال ل رة ال ة ل ن اد ان الآدارة وال اول ال ى ت

ي   امعة  م ال اب  ــ ـ ة ال اول  ، رعا ى ت ــات ال راسـ رة ال ل ن ى للعامل  و ك ال ــل ـ ال
امعة الازه اب  ــــــ ة ال عا ة   ،  ب اب رة إ ــــــ راســــــة  ه ال ائج ه د ن اح ان تع أمل ال ح 

ل م :   على 
ـامعـة  إدارة ال - ١ ـال ي     والإدارة  ـ ـة ل ر ـ امج ال ـة  : وذلـ م خلال وضــــــــــــــع ال رعـا

اب  ة . الأزه امعة ال ة ال ا ات ال ة وسل ادة الاخلا عات ال ض ل م    ح



 
 

 

٥  

ي  - ٢ امعة    م ال اب  ـ ة ال ة وم  :رعا ادة الاخلا ا ال اع أن ص على إت م خلال ال
ر  ات    ات ث تع مهارات وق ــل اح   وســـــــــ ة على ن اب رة الا ــ ـــ ـــ ـــ ال ع  ا ي العامل 

اب وت  ة ال    رعا
اب والعامل بها  -٣ ــ ـ ة ال ــائ رعا ـ ات  أخ ــل اع ســ ص على إت :م خلال ال

ة ال ا ة على  ةال فع والفائ ال د  ع اب ا  ة ال ل داخل رعا ك الع  سل
ف ال :   ه

ف ال  ة ل  إلىيه ة ال ا ات ال ة وســل ادة الآخلا دراســة العلاقة ب ال
اب العامل ة ال   امعة الأزه . ب عا

اؤلات   ال : ت
ي  ما   -١ ة ل م ادة الآخلا ــات ال ارســـــــــــ اب واقع م ــ ـــــــــــ ة ال العامل  م وجهة ن    رعا

اب  ة ال عا   ؟ ب
ة لما   -٢ ة ال ا ات ال امعة    العامل واقع سـل اب  ـ ة ال عا   الأزهب

 ؟
ة  ما العلاقة  - ٣ ة ال ا ات ال ي وسـل ة لل ادة الآخلا اراسـات ال ب م

اب ل العامل  ة ال عا  ؟ الأزهامعة ب
  

قة: ا راسات ال   ال
ــة   -١ ــ  دراســـــــــــــــــــ ـــ ــ (Cooperكـــ  "٢٠١١) ان٢١)  ــــــــ ــ ــعــــــ ــــــ  ("Collective efficacy 

organizational citizenship behavior and schools effectiveness in 
Alabama public high schools "  "    ،ة ة ال ا ك ال ة، وسل ا ة ال الفعال

راســـــــــة  ف ال ه اما" اســـــــــ ة العامة فى ألا ان ارس ال ة ال ة    اسوفعال ـــــهام الفعال م اســــ
ة  ة فى فعال ة ال ا ك ال ــل ة وسـ ا اح ال م ال ــ ارس، واسـ ــفى   ال صـ هج ال ال

راســــة ة ال لغ ع ا١٨٥٩( و انات  ) معل ع ال ان ل راســــة ، , واســــ الاســــ ت ال واســــف
ها   ائج اه د علاقة   ع ن ة  وج ــائ ـــــــــــ ارساح ة ال ة وفعال ا ة ال ث على    ب الفعال ت

ة. ة ال ا ك ال  سل

للىدراسة   -٢ ان  ٢٤) (٢٠١١(    Nolley  ن ع  ("The educational administrator 
A correlation study of emotional intelligence and organizational 

citizenship behavior in a proprietary university"    "    فى ــا العــ ــاء  ــ ــ الــ
راسة  ف ال ه اصة  "اس امعة ال ة فى ال ة ال ا ك ال اء  علاقة ب الال دراسةوسل

ي  فى لل ة،   العا ة ال ا ك ال ــل ـــ ـــ لغ وم إدراكه ل راســــــــة ( و ة ال )  ٣٣ع
ه ؤوسـ ا وم ي اح ً   ،م م ال صـفى, واسـ هج ال ان   ال م الاسـ انات  ل ا اسـ ع ال



 
 

 

٦  

د   ، ها وج ائج اه راســـــــــــــة ع ن ت ال ــــــف ــــ ا  علاقة   واســـ ــائ ـــــــــــ فى دالة إح اء العا    ب ال
ي ات  لل ل ة وم إدراكه ل ة ال ا   .ال

ـــ اح ( - ٣ ـــ ال ة فى دع وتع  ٤)(٢٠١٤دراســـة ال ادة الاخلا ان " أث ال ع  (
ائف " ة ال ي ة  م ات ال ــ ــ ة على ال ة ‘دراســة ت قة ال ف   ال ه واســـ

ة على تع ادة الاخلا ارســة ال ف على اث م ع راســة ال ات  ال ــ ــ ال ة  قة ال  ال
راسـة ( ة ال لغ ع صـفى و هج ال اح ال م ال ق ذل إسـ ة ، ول م )   ٦٢ال

اح ا  ، م ال راســة ، لإواســ ه ال انات ه ع ب ان ل ها  ســ ائج اه راســة ع ن ت ال واســف
ة د د علاقة  ادة ا  وج ة ب ال ج قة اللآم عاد ال ة وا ا  خلا ورة  أة ،  وص 

ة . ادة الاخلا ات لل ى ال   ت
ق ( دراســــة - ٤ ان الع ة  ١١)(٢٠١٤ع الع ســــل ادة الآخلا ارســــة ال ان أث م ع  (

ة   عة لآمارة م ا ات ال اف ة على ال ى ، دراســـة ت ق ال ال ي فى ت لل
مة ف  ال ع راسـة ال ف ال ه ق   ، وسـ ي ودورها فى ت ة لل ادة الاخلا عاد ال على أ

راســــــــة  ة ال لغ ع ــــفى ، و صــــ هج ال اح ال م ال ق ذل إســــــــ ى ، ول ال ال
راســـة ع    ٣١٨ ت ال راســـة ، واســـف ه ال انات ه ع ب ان ل اح الآســـ م ال دة ، وســـ مف

ها إرتفاع   ائج اه ســن عاد ال ال فى  العام لآ ها على ال ال ة وزادة تأث ادة الآخلا
 . 

فى ع الع (دراسـة   - ٥ ـ ال م ان٢٠١٥ج ع ها  " )  ة وعلاق ة ال ا ات ال سـل
ة " ـ امعات ال ال اب  ـ ة ال إدارة رعا فى ل العامل  ة الآداء ال ف  فاعل ه واســ

ة ال ا ات ال ــــــل ف على ســــــ ع راســــــــــــة ال فى ل ال ة الآداء ال فاعل ها  ة وعلاق
ة   لغ ع ــفى ،و صــ هج ال اح ال م ال ــ ق ذل اســ اب، ول ــ ــ ة ال إدارة رعا العامل 

راسـة ( اح ا٢٤٠ال م ال ا اسـ اب ،  ـ ة ال عا ـائى م العامل ب ع لإ) اخ ان ل سـ
د علاق ها وج ائج اه ــة ع ن راســـــــ ت ال ــف ـــ انات ، واســــ ة ال ا ات ال ــل ة ب ســـــــ د ة 

فى للعامل . ة والاداء ال  ال

ة ( دراســـــة  - ٦ عل ر م اب ارس   )١٧)(٢٠١٥ن ي ال ة ل م ادة الآخلا ان "ال ع
عل   ى م وجهــة ن ال لاء ال ــال هــا  ة وعلاق ــة غ ــاف ث فى م ــة الغ ــال " ب

ف على درجة تق ع راسة ال ف ال ه ها  واس ه وعلاق ي ة ل م ادة الاخلا عل لل ي ال
راسة ( ة ال لغ ع صفى ، و هج ال ة ال اح م ال ى ، واس لاء ال ) معل ، ٣٦٦ال

د   ها وج ائج اه راسـة ع ن ت ال راسـة ، واسـف ه ال انات ه ع ب ان ل م الاسـ ا اسـ ك
ادة الاخلا ة ب ال د ة  ج ى للعامل .علاقة م لاء ال ي ودرجة ال  ة لل



 
 

 

٧  

(  دراسة -٧ م  اد سع  ها  ١٣) (٢٠١٦ع ة وعلاق الآخلا ادة  ال اراسات  "م ان  ع  (
ة اع غ ق ة  امعات الفل ة على ال ان اع الادرا ،دراسة م ق الآب ف   "ب ه ، وس

ة لل ام ادة ال ارسة ال ف على درجة م ع راسة ال اع  ال ق الآب ها ب ة وعلاق ادة الاخلا
ق ذل راسة    الآدار للعامل ، ول ة ال لغ ع صفى ، و هج ال اح ال م ال   ٣٢٧إس

ا اح  ال م  واس  ، ة  الفل امعات  ال العامل  م  فا  ه لإم ه انات  ب ع  ل ان  س
ها   ائج اه راسة ع ن ت ال راسة ، واسف د علاقةال ادة    وج اراسات ال ة ب م ج ه م ا إرت

ة   امعات الفل اع الادار للعامل فى ال ة والاب  الاخلا
  

اءات ال :  إج
هج ال :    م

ة )   راسات ال صفى (ال هج ال اح ال م ال وض ال اس اف وف ء أه في ض
ه وذل اس عة ل ا و   . ال  ه

: ع ال   م
ل م امعة الأزه العامل  ع ال فى  ي اب  ة ال عا الغ    ب ده  وال دا   ٣٨٠ع    ف

.  
  

ة ال :   ع
قة   -  ال ة ال  ار ع ة  م العامل فى ت اخ ائ ــ ــــ اب الع ــ ــــ ة ال اح  رعا ، وراعى ال

ــة م ن الع ــة داخــلان ت ــات ال ع الف ــةــل    لــة ل ــاب ,   (م  ل ــة شــــــــــــــ ي رعــا مــ
ـــ امعة الأزه )  إدار،   ائأخ اب  ـــ ة ال عا ام   والإدارة العامة ل لغ ق ةو   )٢٠٠(  الع

اقع  دا ب اليم  ٪٥٢٬٦٣ف ع ال  . إج    م
ارت   -  ة    اخ عاملات العل ــاب ال ـــ ة ل لا ــ ة الاســـ امها  لآالع لغ ق انات و ع ال دوات ج

ة  )٣٠( دا ب ع%  ٧.٨٩  ف الى ال   الاصلى. م إج
انات  : ع ال   أدوات ج

ة : -١ قابلة ال   ال
ة وال        ة مع ذو ال قابلة ال اح ال م ال ال اأاس ودارات  العامة    دارةلإ فى م

اب  ة ال ة (    الأزه امعة    رعا لي الأن اضي  وم ا ال قافي , ال ا ال اعي ،ال الاج
ال ا ال ي ، ن ا الف ا  , ال ي    )  الأس ة , ن ع م ة مع  قابلة ال ل ال ة  و رعا

اب  ات جامعة  ال   . الأزهل



 
 

 

٨  

ارة ان : اس   الاس
ارة  إ  -أ ف على إس ع ان لل ي    س ة ل م ادة الآخلا ارسات ال اب واقع م ة ال امعة    رعا

امعة   م وجهة ن العامل الأزه اب  ة ال عا ) (م  الأزهب اح  ت ال
ارة  إ  -ب  فإس ع ان لل ة ل العامل    على  س ة ال ا ات ال اب واقع سل ة ال عا  ب

اح ).                 امعة الأزه   (م ت ال
اد  ات إع انإخ ارة الاس   :  س

ان:اولا ي    اس ة ل م ادة الآخلا ارسات ال ابواقع م ة ال  ة ن العاملم وجه  رعا
  الأزه امعة 

ى - ١ قة ال ا ال راسات  ة وال اجع العل ل م ال ل اول أ  ت ة و لآت اد ال ا  اراسات    ن م
ة ادة الاخلا   . ال

اح   - ٢ صل ال اصة  لإ ت اور ال اد ال ان  لإا ع د (  س اح لع صل ال اور ٤ح ت   ) م
ة ل مأ   ادة الآخلا اراسات ال اب ي  ن ت م ة ال  . الأزهامعة  رعا

ض  - ٣ ع اح  اور  قام ال اء (  م عة م ال ان  على م ال ا٧الاس ة لإ) فى م اض   دارة ال
ف (  والادارة  العامة   ول (١م ة  ١) ، وج ة ال ضح ال اور  لآ ) ي اء فى م ادة ال راء ال

ان . الإ   س
ول (    ) ١ج

ول( ــح م ج ـــــــــ اء إن ):١ي افقة ال ة م ــ ـــ ــــــ ان   ن ــ ـــ اور الاســــــ اوح ب  على م ت
ان. ٪١٠٠:٪٨٥٬٧١( اور الاس ع م افقة على ج الي ت ال ال   ) و

ان    ارات الاس اغة  اح  ا    قام ال اول الآن ى ت ة ال اجع العل ل ال ل ع ت
ةال ادة الآخلا ارسات ال ة وم د (  اد اغة ع اح ل صل ال ارة  ٤٠ح ت زعه  )  ت ت

اور    . انالاسعلى م
      ) ٢جدول (

  واقع ممارسات القيادة الأخلاقية  النسبة المئوية لأراء الخبراء حول استبيان   
  ) ٧بجامعة الأزهر (ن=  رعاية الشباب من وجهة نظر العاملين مديري لدى         

   الأخلاقيةالمحور الأول: الصفات الشخصية 

 ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ العبارة 

 المحاور م
 رأي الخبير 

 المئوية  النسبة
 غير موافق موافق

 ٪ ١٠٠ ٠ ٧ الصفات الشخصية الأخلاقية   ١

 ٪ ١٠٠ ٠ ٧  الصفات الإدارية الأخلاقية    ٢

 ٪ ٨٥٬٧١  ١  ٦ العلاقات الإنسانية الأخلاقية   ٣

 ٪ ٨٥٬٧١ ١ ٦ الروح الأخلاقية للعمل الجماعي  ٤



 
 

 

٩  

  ٧  ٦  ٥  ٥  ٦  ٥  ٧  ٦  ٦  ٥  ٧  التكرار
٧١٫٤  ١٠٠  ية النسبة المئو  

٣  
٨٥٫٧

١  
٨٥٫٧

١  
٧١٫٤  ١٠٠

٣  
٨٥٫٧

١  
٧١٫٤

٣  
٧١٫٤

٣  
٨٥٫٧

١  
١٠٠  

  المحور الثاني: الصفات الإدارية الأخلاقية
  ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ العبارة 
  ٦  ٥  ٦  ٧  ٧  ٥  ٦  ٧  ٧  ٦  ٥ ٥  التكرار

٧١٫٤  ية النسبة المئو 
٣  

٧١٫٤
٣  

٨٥٫٧
١  

٨٥٫٧  ١٠٠  ١٠٠
١  

٧١٫٤
٣  

٨٥٫٧  ١٠٠  ١٠٠
١  

٧١٫٤
٣  

٨٥٫٧
  المحور الثالث: العلاقات الإنسانية الأخلاقية   ١

 ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ العبارة 

  ٧  ٥  ٦  ٦  ٧  ٧  ٥  ٥ ٦  التكرار  

٨٥٫٧  ية النسبة المئو 
١  

٧١٫٤
٣  

٧١٫٤
٣  

٨٥٫٧  ١٠٠  ١٠٠
١  

٨٥٫٧
١  

٧١٫٤
٣  

١٠٠  

  الجماعيالمحور الرابع: الروح الآخلاقية للعمل 
 ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ العبارة 

  ٦  ٦  ٧  ٥  ٧  ٧  ٥ ٦  التكرار  

٨٥٫٧  ية النسبة المئو 
١  

٧١٫٤
٣  

٧١٫٤  ١٠٠  ١٠٠
٣  

٨٥٫٧  ١٠٠
١  

٨٥٫٧
ول  ١ ح م ج ارات ا٢(  و ل  اء ح ة لأراء ال ة ال اوح ال ان ما  لإ) ت س

له  ٪١٠٠:  ٪٧١٬٤٣(          ب ان ل ارات الاس ع  افقة على ج الي ت ال ال ) و
ةعل ة ى ن الي ) ٪٧٠(  أك م م ال اء و ان. م اتفاق ال ارت الاس ع  ل ج   ت ق
ة  - ٤ عاملات العل ان:للإال   س

ق  انالاص      :س

- : ق ال     ص
ق     اب ص انلاال ض    س ع اح  ال قام  ح   ، ال ق  اح ص ال م  اس

ف (لإا رته الاولى م ان فى ص اء () على ا٢س ادة ال ول (٧ل اء. وج ة  ٢) خ ضح ال ) ي
ان ارات الاس اء فى  ة لآراء ال   . ال

اخلي: - اق ال ق الات   ص
ق     ق م ص ارة  لل ان  إس ةإس الأخلا ادة  ال ارسات  م ة    واقع  ي رعا م ل 

امعة الأزه   اب م وجهة ن العامل  اال اب الات اح  قه  قام ال اخلي وذل ب ق ال
امها ( ة ق ائي )  ٣٠على ع اب    إخ ة ال ي رعا ع م ة لل و ة الأساس  ،وم خارج الع

ل   ا ب درجة  اب معاملات الارت اح  ي    ارةث قام ال ر ال ت ع درجات ال وم
ر و  ل م ة ل ل رجة ال ا ب ال اد معاملات الارت ا ت إ ه  ع درجات  إل ان م وذل   الإس

ة فى  ى   م٢٠١٩/ ١٣/١م (الف ولان ( ،م)٢/٢٠١٩/ ٢٢ح ا٤) ،(٣وال ض  ذل    ) ي
ول (   ) ٣ج
ان  اخلي لاس اق ال ق الات ةص ادة الأخلا ارسات ال   واقع م



 
 

 

١٠  

امعة الأزه  اب م وجهة ن العامل  ة ال ي رعا   ) ٣٠(ن= ل م

ة ع م  ول    ٠.٣٦= ٠.٠٥ة ر ال

ول ( ح م ج  ) ما يلي:٣ي

ر" - ارات م ارة م  ل  ا ب درجة  اوح معاملات الارت ة ت ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــفات ال ال
ة ر م "الاخلا ة لل ل رجة ال    .).٧٩٠: .١٨٠ا ب (وال

ر "  - ارات م ارة م  ل  ا ب درجة  اوح معاملات الارت ة ت ة الأخلا فات الإدار   "ال
ر ما ب (  ة لل ل رجة ال    .)٠.٩٨ :٠.٧٨ما ب  وال

ر "  - ــارات م ــارة م  ــل  ــا ب درجــة  اوحــ معــاملات الارت ـة  ت ــان ــــــــ العلاقـات الإن
ة ر ما ب ( ما ب "الأخلا ة لل ل رجة ال    .).٩٨٠: .٨٨٠  وال

ر "  - ــارات م ــارة م  ــل  ــا ب درجــة  اوحــ معــاملات الارت ـل  ت ـة للع وح الآخلا ال
اعى ر ما ب (   "ال ة لل ل رجة ال    .).٩٦٠ :.٧٣٠ما ب وال

  
  
  
  
ول (   ) ٤ج

ا ة لإس ل رجة ال ر وال ل م ا ب درجة  ة  ن معاملات الارت اة ال دة ال راسة  ج ق ال
  ) ٣٠(ن=

ر  ل معاملات الارت    ال دها ب درجة  ه  مف ة إل ر ال   ودرجة ال

ر الأول فات  ال : ال
ة  ة الاخلا  ال

ارة     ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  رق ال
  ٠.٨٨  ٠.٩٤  ٠.٨١  ٠.٩٠  ٠.٩٥  ٠.٩٧  ٠.٩٢  ٠.٩٤  ٠.٨٩  ٠.٩٠ ٠.٩٦ ر ة  

اني:  ر ال فات   ال ال
ة  ة الأخلا  الإدار

ارة    ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  رق ال
  ٠.٧٨  ٠.٩٧  ٠.٩٥  ٠.٩٣  ٠.٩٦  ٠.٩١  ٠.٨٦  ٠.٨٩  ٠.٩٠  ٠.٩٣  ٠.٩٨ ٠.٩٣ ر ة  

 : ال ر ال العلاقات   ال
ة  ة الأخلا ان  الإن

ارة   ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  رق ال
 

  ٠.٩٥  ٠.٩٧  ٠.٩٠  ٠.٩٣  ٠.٩٨  ٠.٩٧  ٠.٨٨  ٠.٩٥ ٠.٨٩ ر ة  

ع:  ا ر ال وح   ال ال
ل ال ة للع   اعى الآخلا

ارة   ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  رق ال
 

  ٠.٩٠  ٠.٩٤  ٠.٨٨  ٠.٧٣  ٠.٨٩  ٠.٩٤  ٠.٨٦ ٠.٩٦ ر ة  

ــــــاور   م   ة "ر"  ال

ة ١ اة ال ة وال اة ال ازن ال  ٠.٩٨ ت

ة  ٢ ة داخل ال ا  ٠.٩٢ العلاقات الاج

ة  ٣ ه ة ال ر وال امج ال  ٠.٩٥   ب



 
 

 

١١  

  
  
  
  

  
  

ة ع م  ول    ٠.٣٦= ٠.٠٥ة ر ال
ول ( ـح م ج ة  ٤ي ل رجة ال ع ال ان وم اور الإسـ ا ب م ) أن معاملات الارت

اوح ما ب ( ــ (٠.٩٨:  ٠.٩٢له ت ــــــ اً ع م ــائ ـــ ـــ ا دالة إح )  ٠.٠٥) وهى معاملات ارت
ان. اخلى للإس اق ال ق الات ا  إلى ص   م

ات ا ان: لإث   س
ات ال اح ب الإاب ث ان قام ال امها ( لإاس ة ق ان على ع دا م  )  ٣٠اس ف
اب العامل   ة ال عا ة ال   ب ة م  وم خارج ع م  ٢٢/٢/٢٠١٩:  ٢٠١٩/ ١٣/١، وذل فى الف

مأو  ، ول ( س اخ ،وج ون ات معامل الفاك اب ال اح ل ضح ذل٥ال   . ) ي
  

ول (                                                      )٥ج

ان  اخ لآس ون ات الفاك ي   ث ة ل م ادة الاخلا اراسات ال   واقع م
اب  ة ال  ) ٣٠(ن=العامل  م وجهة ن رعا

                                                        
  
  
  
  

  
ول( ـــــح م ج اخ ب٥و ون اوح معاملات الفاك ، )  ٠.٧٦٦:  ٠٬٧١٧(  ) ما يلي: ت

ا جاء معامل ع  أ  ك اخ ل ون اورالفا  ـ دلالة  )  ٠٬٨٠٢( ل عها دالة ع م وهي  ج
ـــــح أن ا٠٬٠٥( ات ي ي  لإ) وم خلال  ال ع ا  ات م تفعة م ال رجة م ـــــ ب ان ي اســـــ

شــــــــــــ  ام ة ا دائ ان ه فيلإإم اد عل ف  اع ع اراســــــــــــات اال ي  لأعلى واقع ال ة ل م خلا
ة م وجهة ن العامل اض ارس ال   . ال

  

مة للعامل  ٤ ق ة ال ه ف ة وال مات ال  ٠.٩٤  ال

 معامل ألفا كرونباخ   المحــاور  م

 ٠٬٧٦٦ الصفات الشخصية الآخلاقية   ١

 ٠٬٧٥٥ لآدارية الآخلاقية االصفات   ٢

 ٠٬٧٢٩ لآنسانية ألآخلاقية االعلاقات   ٣

 ٠٬٧١٧ لآخلاقية للعمل الجماعى االروح   ٤

 ٠٬٨٠٢ مجموع الاستبيان   



 
 

 

١٢  

ا اد     :ثان ات إع انإخ العامل    س ل  ة  ال ة  ا ال ات  ة  واقع سل عا ب
اب   : ال

  

ل- ١ ل ى  ت ال قة  ا ال راسات  وال ة  العل اجع  ال اول    م  ات  ت وسل ى  ال ك  ل ال
ة ة ال ا         ال

اح  - ٢ صل ال اصة  لإ ت اور ال اد ال انع ص  الاس د (ح ت اح لع اور٥ل ال      ) م
ة ل العامل  ت  أن ة ال ا ات ال اب سل ة ال عا  . ب
ض   -٣ ع اح  اور  قام ال ان  م اء (  الاس عة م ال ة ٧على م اض ال الادارة ال   ) فى م

ف (والادارة  العامة   ول (١م ة  ٦)، وج ة ال ضح ال اء  لآ) ي ال ادة  ال اور  راء  فى م
ان.    الاس

ول (  ) ٦ج
ان   اور اس ة م اس ل م م اء ح   أراء ال

ة لو  ة ال ا ات ال اب اقع سل ة ال عا   )٧(ن= العامل ب

اور  م  ال
 رأ ال

ة  ة ال  ال
اف اف غ م  م

اف ة   ١ م ة ال اع ار وال ات الآي  ٪١٠٠ ٠ ٧ سل
ة  سل  ٢ ة ال اض وح ال  ٪١٠٠ ٠ ٧  ات ال
ى  ٣ ار ال ك ال ل   ٪٨٥.٧١  ١  ٦ ال
ة  ٤ اعة ال ات ال  ٪١٠٠ ٠ ٧ سل
ة  ٥ اسة ال ات ال  ٪١٠٠ ٠ ٧ سل

  

ول ج م  ح  اوح   )٦(ي اء   ت ال افقة  م ة  انل  ن الاس ب   ١٠٠اور  ما 
الي )٪١٠٠: ٪٨٥.٧١( ال ل و ان   ت ق اور الاس ع م   ج

  

ان - ٤ الاس ارات  اغة  اح  ال ى    قام  ال ة  العل اجع  ال ل  ل ت ك ع  ل ال اول  ت
ة   ال ة  ا ال ات  وسل ى  اح ال ال صل  ت اغة  ح  د   ل ارة٣٢(ع ت    )

اور ا  زعه على م ان  لإت  س

  
ول (   ) ٧ج



 
 

 

١٣  

ا ل  ح اء  ال لأراء  ة  ال ة  ان  ال العاملس ل  ة  ال ة  ا ال ات  سل ة    واقع  عا ب
اب     ) ٧(ن=ال

ة ة الاخلا فات ال ر الأول: ال    ال
ارة   ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ال

ار     ٧  ٦  ٥  ٥  ٦  ٥  ٧  ٦  ٦  ٥  ٧  ال
ة   ال

  ة ال 
٧١  ١٠٠.

٤٣  
٨٥.
٧١  

٨٥.
٧١  

٧١  ١٠٠.
٤٣  

٨٥.
٧١  

٧١.
٤٣  

٧١.
٤٣  

٨٥.
٧١  

١٠٠  

ة  ة الأخلا فات الإدار اني: ال ر ال   ال
ارة    ١٢ ١١ ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ال
ار    ٦  ٥  ٦  ٧  ٧  ٥  ٦  ٧  ٧  ٦  ٥ ٥  ال

ة   ال
  ة ال 

٧١.
٤٣  

٧١.
٤٣  

٨٥.
٧١  

٨٥  ١٠٠  ١٠٠.
٧١  

٧١.
٤٣  

٨٥  ١٠٠  ١٠٠.
٧١  

٧١.
٤٣  

٨٥.
ة   ٧١ ة الأخلا ان : العلاقات الإن ال ر ال   ال

ارة   ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ال
ار      ٧  ٥  ٦  ٦  ٧  ٧  ٥  ٥ ٦  ال

ة   ال
  ة ال 

٨٥.
٧١  

٧١.
٤٣  

٧١.
٤٣  

٨٥  ١٠٠  ١٠٠.
٧١  

٨٥.
٧١  

٧١.
٤٣  

١٠٠  

اعى  ل ال ة للع وح الآخلا ع: ال ا ر ال   ال

ارة   ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ ال
ار      ٦  ٦  ٧  ٥  ٧  ٧  ٥ ٦  ال

ة   ال
  ة ال 

٨٥.
٧١  

٧١.
٤٣  

٧١  ١٠٠  ١٠٠.
٤٣  

٨٥  ١٠٠.
٧١  

٨٥.
ول(  ٧١ ح م ج ان ما ب ٧و ارات الاس ل  اء ح ة لأراء ال ة ال اوح ال      ) ما يلي: ت

ة  ٪١٠٠:    ٪٧١.٤٣( له على ن ان ل ارات الاس ع  افقة على ج الي ت ال ال ) و
) ان(   )٪٧٠أك م ارات الاس د  ح ع الي أص ال اء و ارة .٤٠م اتفاق ال  (  

ان :ال - ٥ ة للاس   عاملات العل

ق  انص    :الاس

ق   -أ  :  الص

ا   ق  اب ص ان  لال مس ض    أس ع اح  ال قام  ح   ، ال ق  اح ص ال
ف ( رته الاولى م ان فى ص اء (٤الاس ادة ال اء  ٧) على ال ول () خ ة  ٧وج ضح ال ) ي

ان ارات الاس اء فى  ة لآراء ال   . ال
 

اخلي: -ب اق ال ق الات   ص



 
 

 

١٤  

ق     ق م ص ارة  لل ان  إس ة ل العامل واقع  إس ة ال ا ات ال ة    سل رعا
امعة الأزه   اب م وجهة ن العامل  قه  ال اخلي وذل ب اق ال اب الات اح  قام ال

) امها  ق ة  ع ائي )  ٣٠على  ث  اخ لل  ة  الأساس ة  الع خارج  اب  وم  اح  ال قام   
ل   ا ب درجة  اد    ارةمعاملات الارت ا ت إ ه  ي إل ر ال ت ع درجات ال وم

ع درجات   ر وم ل م ة ل ل رجة ال ا ب ال انمعاملات الارت ة م  وذل فى    الإس الف
ى  /١/٢٠١٩/ ١٣( ول (، م)٢/٢٠١٩/ ٢٢ح ضح )٨وال  ذل  ي

ول (   ) ٨ج
ق الات ان ص اخلي لاس   اق ال

ة ل ة ال ا ات ال امعة الأزه ب العامل واقع سل اب  ة ال   ) ٣٠(ن= عا

ة ع م  ول    ٠.٣٦= ٠.٠٥ة ر ال

ول ( ح م ج  ) ما يلي:٨ي

ارة م  - ل  ا ب درجة  اوح معاملات الارت ر"  ت ة ارات م اع ار وال ات الآي سل
ة ر ما ب (ال ة لل ل رجة ال    .).٩٨٠: .٧٧٠" وال

ر " - ارات م ارة م  ل  ا ب درجة  اوح معاملات الارت ة ت اضــ وح ال ات ال ســل
ة ر ما ب (      "ال ة لل ل رجة ال    .).٩٨٠ :٠.٨٧ما ب  وال

اوحــ معــ  - ر "ت ــارات م ــارة م  ــل  ــا ب درجــة  ــــــــــار املات الارت ك ال ــل ـــــــ ال
ى ر ما ب (  ما             "ال ة لل ل رجة ال    .).٩٧٠: .٧٩٠ب  وال

ر "  - ـــارات م ـــارة م  ـــل  ـــا ب درجـــة  اوحـــ معـــاملات الارت ــاعــة ت ــات ال ــل ســـــــ
ة رجة ال ما             " ال ر ما ب ( ب وال ة لل    .).٧٩٠ :.٨٧٠ل

ر  ل   ال ا ب درجة  دهمعاملات الارت ه  مف ة إل ر ال   ودرجة ال

ة  ة ال اع ار وال ات الآي  سل
ارة   ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  رق ال

  ٠.٨٩  ٠.٩٦  ٠.٩١  ٠.٨٨  ٠.٩٨  ٠.٩٥  ٠.٧٧ ٠.٩٠ ر ة  

ة  ة ال اض وح ال ات ال  سل
ارة   ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  رق ال

 
  ٠.٩٨  ٠.٨٧  ٠.٩٠  ٠.٩٢  ٠.٩٨ ٠.٩٥ ر ة  

ى  ار ال ك ال ل  ال
ارة    ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  رق ال

    ٠.٩١  ٠.٩٠  ٠.٩٢  ٠.٩٧  ٠.٩٣  ٠.٨٥ ٠.٧٩ ر ة  

ة  اعة ال ات ال   سل
ارة رق   ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  ال

 
  ٠.٩٣  ٠.٩١  ٠.٩٣  ٠.٩٧  ٠.٩٢ ٠.٨٧ ر ة  

ة  اسة ال ات ال  سل
ارة   ٥ ٤ ٣ ٢ ١  رق ال

  ٠.٩١  ٠.٨٦  ٠.٩٠  ٠.٩٦  ٠.٩٨ ر ة    



 
 

 

١٥  

ر "  - ـارات م ـارة م  ـل  ـا ب درجـة  اوحـ معـاملات الارت ـاســــــــــة ت ـات ال ــل ســـــــ
ة ر ما ب (             " ال ة لل ل رجة ال    .).٨٩٠ :.٨٦٠ما ب وال

  
ات ا-ب ان:لإث   س

ا ات  ث اب  قلإل ب اح  ال قام  ان  ق  هس ة  ع (على  العامل  )  ٣٠امها  م  دا  ة  ف عا ب
اب  ، وذل فى   وم خارج ع  ال ة م  ة ال م م،  ٢٠١٩/ ٢٢/٢:  ٢٠١٩/ ١٣/١الف   وأس

اخ، ون ات معامل الفاك اب ال اح ل ول ( ال ضح ذل٩وج   .) ي

ول (   ) ٩ج

اخ  ون ات الفاك انلإث ارسات واقع  س   م
ة ل ة ال ا ات ال اب   العامل سل ة ال عا  ) ٣٠(ن=    ب

ول( ـــــــــح م ج (٩و اخ ب ون اوح معاملات الفاك ، )  ٠.٧٩٠:  ٠٬٧١٩) ما يلي: ت
عاد ( ع الا اخ ل ون ا جاء معامل الفا  ـــــ دلالة  )  ٠٬٧٩٤ك ـــ عها دالة ع م وهي  ج

ا ٠٬٠٥( ات م تفعة م ال رجة م ــــــ ب ان ي ــــــح أن الاســــــ ات ي ي  ) وم خلال  ال ع
شـ   ام ة ا  دائ ان ه فيلإإم اد عل ف على واقع  ع ع ة  ال ة ال ا ات ال اراسـات سـل م

اب ل العامل  ة ال عا امعة ب      ال
راسة  ةال     الأساس

اح ب   انات قام ال الغ   الاســــ راســــة وال ة ق ال اد الع امهعلى أف دا   )٢٠٠( ق   ف
العـــــامل فى   ـــــة  م  ــا ــ ـــــامعـــــة  رعـ ـــــاب  ــ ــــــــــــ فى    )الأزهال ة م  وذلـــــ  م : ١/٤/٢٠١٩الف

   .م١٥/٥/٢٠١٩
مة: ة ال ائ ات الإح عال   ال

ـــــاور ا  م اخ ل ون  معامل ألفا 

ة  ١ ة ال اع ار وال ات الآي  ٠٬٧٧١ سل

ة   ٢ ة ال اض وح ال ات ال  ٠٬٧١٩ سل

ى   ٣ ار ال ك ال ل  ٠٬٧٥٣ ال

ة   ٤ اعة ال ات ال  ٠٬٧٩٠ سل

ة   ٥ اسة ال ات ال   ٠٬٧٨٧ سل

ةال   ل  ٠٬٧٩٤     رجة ال



 
 

 

١٦  

ع      ع  انات   ج ها      ال ول ها   ت    وج اً     معال ــــــائ ــــــاب     ،   إح ائج ا     ول راســــــة    ن اح    ل م ال اســــــ
ة:  ة الآت ــائ ة    ( الأســال الإح ة ال ــ ــابي   ،   ال ســ ال ا ,  م   ،   ال اخ ،   عامل الارت ون زن    معامل ألفا ل ال

ي ,  ـــ ا    ال فة الارت ـــف قة  ,    م ات ال ـــ   )  ف ـــ دلالة ع م اح م ـــي ال م  ٠٬٠٥(   وق ارت ا اســـ  (
نامج   اح ب ع      Spssال اب  ة    ل ائ عاملات الإح   . ال

ها راسة وتف ائج ال ض ن   :ع
قا       افلآت ــل   ه صــ ود مات ال ــاؤلاته وفى ح ــ ة على ت لا للآجا ــ ال ووصــ

ـل ا ل ـانـات م خلال ال ـه م ب ـاحـ لأال ـاول ال ــائى  ـــ ـــــــــ هـا   تقـ ح ــــــــــــــ ـائج وتف ض لل ع
ها اق   :وم

ـاؤل الاول:   ي  ما  ال ة ل م ادة الآخلا ارسـات ال ابواقع م ـ ة ال م وجهة  رعا
  ؟ن العامل

ول (   ) ١٠ج
ة ال سة ال ت  وال اه العام وال ي والات زن ال ابي وال اراتال ر الأول    ل ال

ة  ( فات ال ة ال ة  لا )  الأخلا ادة الآخلا ارسات ال ان واقع م اب  س ة ال ي رعا ل م
     )٢٠٠(ن=  م وجهة ن العامل 

ارات م ا     ال انا  دائ  نادرا  اح
زن   ال

ال
 بي

ة  ال
ة   ال

ال 
  س 

ال 
 ابي

ا  الات
 ه

ت ال
  ي

لتواضع عند التعامل مع المرؤوسين . ١ ٥٤.٨ ٥٤٨  ٣٨  ١٥٠ ١٢  يتسم المدير 
٠  

انا  ٢.٧٤   ٨  اح

٢ 
يحرص المدير على انتقاء الألفاظ الحســنة عند توجيه اللوم 

انا  ٢.٧٥  ٥٥.٠٠  ٥٥٠  ٤١  ١٤٣  ١٦  للمرؤوسين   ٧  اح

٣ 
التحدث او التعامل مع    يتحرى المدير الصدق عند

انا  ٣.٣٥  ٦٧.٠٠  ٦٧٠  ١٧  ١٣١  ٥٢  .المرؤوسين    ٤  اح

٤ 
لأمانة و النزاهة  كل تصرفاته أمام   فييلتزم المدير 

ا  ٤.١٨  ٨٣.٦٠  ٨٣٦  ١٥  ٥٢  ١٣٣  المرؤوسين     ٢  دائ

٥  
يعترف المدير بخطاه إن وجد ويتحمل مسـئوليته هذا الخطأ 

  ١١  نادرا  ١.٧٥  ٣٥.٠٠  ٣٥٠  ١٣٧  ٥١  ١٢  أمام المرؤوسين 

لوعود والتعهدات أمام ألمرؤوسين .  ٦ ا  ٤.٠٩  ٨١.٨٠  ٨١٨  ٢٠  ٥١  ١٢٩  يلتزم المدير    ٣  دائ

  ١٠  نادرا  ١.٨٤  ٣٦.٨٠  ٣٦٨  ١٣٩  ٣٨  ٢٣  يتقبل المدير النصح والنقد بصدر رحب.  ٧

٨  
ــنة في المحافظة على الممتلكات   لقدوة الحســ ــم المدير  يتســ

ا  ٤.٢٣  ٨٤.٦٠  ٨٤٦  ٢٣  ٣١  ١٤٦  العامة لرعاية الشباب .   ١  دائ

٩  
لهدوء وضــــــــبط ألانفعالات عند التعامل مع  يتميز المدير 

  ٩  نادرا  ١.٩٢  ٣٨.٤٠  ٣٨٤  ١٣٤  ٤٠  ٢٦  المواقف الصعبة 

١
٠  

يقدم المدير النصح والمشورة في الأمور الشخصية والرسمية  
انا  ٣.٢٠  ٦٤.٠٠  ٦٤٠  ١١  ١٥٨  ٣١  للمرؤوسين .   ٦  اح



 
 

 

١٧  

١
١  

لت ــم المدير  ــين في ما يتسـ ــامح وتقبل اعتذارات المرؤوسـ سـ
انا  ٣.٢٤  ٦٤.٨٠  ٦٤٨  ٧  ١٦٢  ٣١  لا يتعارض مع مصلحة العمل    ٥  اح

ر    ع ال   أحانا   ٣.٠٣  ٦٠.٥٣ ٦٦٥٨  ٥٨٢  ١٠٠٧  ٦١١ م
    

ول ( ح م ج ر الأول أن    )١٠و ارات ال ة ال في  ات ع ا ة لاس ة ال             ال
فات ال( ة ة  ال اقع الفعلي ) الأخلا ان ال ي   لاس ة ل م ادة الآخلا ارسات ال واقع م

اب  ة ال اوح ما ب (م وجهة ن العامل    رعا اه ما ب  ٪٨٤.٦٠:  ٪٣٥ت اوح الإت ) وت
ا:  نادرا( اوح  )،  دائ سا ت ة ال في  ال ات ع ا ة لاس اب ر  ارات  ات ال   ما ب ال
ة  )،  ٤.٢٣:  ١.٧٥( ة ال ح أن ال ع اا أت رل لغ  )  ٦٠.٥٣(  ل سو ابي    ال ال

ات  ا ل  لاس ر  ة ال لل ر (٣.٠٣( ع اه ال انا) وات    ).اح
ارة رق     ة على  "  )٨(ح ت أن ال اف ة في ال وة ال الق ي  ات العامة  ي ال ل ال

اب  ة ال عا افقة وجاءح  ق "،  ل ارات    في  ت ل على أعلى م ة الأولى ب  ت ا ال ر،  ال
ارة رق ال)" ١(ت أن ال ي  ؤوسي ال عامل مع ال افقة "اضع ع ال ل على أقل م  ح

ر ارات ال ة ب  ة الأخ ت   .  وجاءت في ال
ح م   ات    خلالو ا اداس ع ن  أف د  ة أوض وج ه  الع فات   في قا الق ال
ة   ة الأخلا ادة  ال ال ارسات  ة في م ي ل    الأخلا ن    م اب م وجهة  ال ة  رعا

    وذل م خلال العامل
ارات   ي)٨(,)٦)،(٤)،(٣(  أرقامم خلال ال ة    وال ل على ن ةح   فأك   ٪٦٥م    أك  م

الي  ال ح ان    و ث    ي ق ع ال ي ي ال ؤوس  اال عامل مع ال الأمانةو ال اهة    و وال
ات   عه د وال ع ال امه  ال فاته مع  ت ل  ؤو   أمامفي  ا يس  ال ة في   وأ وة ال الق

اب  ة ال عا ات العامةل ل ة علي ال اف     ال
اح  ة    و ال قا تع م نقا الق ه ال يان ه ع م    ال ة الأخلا ت فات ال   ة ال

ادة  ارسات ال ةفي م ي ل  الأخلا اب م وجهة ن العامل م ة ال ا   رعا ف  ، وه ماي
ة  مع   ال  دراسة  ن فى  ج ي)  ٧) (٢٠١٥(  ع العم ت  وال على ان ارتفاع م    أك

في الأداء رة  ال ق ة  اش رة م ت  ائي اض الأخ اععلى   ال ار الإب    .والاب
  
  
  
  
  

  ) ١١ول (ج
ة  ة ال سال ارات وال ت ل اه العام وال ي والات زن ال ابي وال ر   ال انيال (   ال

ادة  )   الصفات الإدارية الأخلاقية ارسات ال ان واقع م ةلاس اب م   الأخلا ة ال ي رعا ل م
     )٢٠٠(ن= وجهة ن العامل 



 
 

 

١٨  

ارات  م ا  ال انا   دائ  نادرا  اح
زن   ال

ال
 بي

ة   ال
ة   ال

ال 
  س 
ال 
 ابي 

ا  الات
 ه

ت ال
  ي

١ 
تـوزيـع   عـنــــــد  الـعــــــدالــــــة  مـبــــــدأ  تحـقـيـق  عـلـى  ـــــديـر  المـ يحـرص 

  الاختصاصات على المرؤوسين 
  ٧  احيا   ٢٫٧٨  ٥٥٫٦٠ ٥٥٦  ٤٩  ١٢٤ ٢٧

٢ 
بتـة للثواب والعقـاب تحكم العمـل بين  ـــــــــع المـدير قواعـد  يضــ

  ٥  احيا   ٢٫٩٧  ٥٩٫٤٠  ٥٩٤  ٢١  ١٦١  ١٨  المرؤوسين  

٣ 
يتحرى المـدير الأمـانـة والـدقـة عنـد كتـابـة التقـارير الرسميـة عن  

  المرؤوسين  
  ٨  احيا   ٢٫٦٣  ٥٢٫٦٠  ٥٢٦  ٥٠  ١٣٧  ١٣

٤ 
يحرص المدير على تشـــجيع المرؤوســـين المتميزين ويحفزهم على  

ا .   إنجاز الأعمال المكلفين 
  ١٢  درا  ١٫٥٥  ٣١٫٠٠  ٣١٠  ١٦٠  ٢٥  ١٥

٥  
ت اللازمـة للمرؤوســـــــــــين  يوفر المـدير ال تســـــــــــهيلات والإمكـا

ا    ١٠  درا  ١٫٨٨  ٣٧٫٦٠  ٣٧٦  ١٢٨  ٥٦  ١٦  لتنفيذ المهام المكلفين 

٦  
ــال مع المرؤوســـــين لتبادل   يحرص المدير على فتح قنوات اتصـــ

  المعلومات والمعارف اللازمة للعمل 
  ٤  احيا   ٣٫٠٦  ٦١٫٢٠  ٦١٢  ٢١  ١٥٢  ٢٧

٧  
لقوانين واللوائح المنظمــة للعمــل داخــل رعــايــة   يلتزم المــدير 

  الشباب 
  ٢  دائما   ٤٫٣٤  ٨٦٫٨٠  ٨٦٨  ١٥  ٣٦  ١٤٩

٨  
يشجع المدير المرؤوسين على الإبداع والابتكار داخل مجالات 

  ٦  احيا   ٢٫٨٧  ٥٧٫٤٠  ٥٧٤  ٥١  ١١١  ٣٨  العمل.

لتنمية المهنية للمرؤوسين كلا فى مجال تخصصه.  ٩   ٣  ا احي  ٣٫١٩  ٦٣٫٨٠  ٦٣٨  ٣٦  ١٠٩  ٥٥  يهتم المدير 

١
٠  

بتة ومعلنة لتقييم أداء المرؤوسين .   يضع المدير معايير 
  ٩  درا  ٢٫١٦  ٤٣٫٢٠  ٤٣٢  ١١٦  ٥٢  ٣٢

١
١  

يحرص المـدير على متـابعـة المرؤوســـــــــــين للاطمئنـان عليهم أثنـاء  
  ١١  درا  ١٫٨٤  ٣٦٫٨٠  ٣٦٨  ١٤٠  ٣٦  ٢٤  ساعات العمل 

١
٢  

ــنو  ــع الخطط الســــ ــين فى وضــــ ــاركة المرؤوســــ ية  يهتم المدير بمشــــ
  ١  دائما   ٤٫٣٥  ٨٧٫٠٠  ٨٧٠  ١٨  ٢٩  ١٥٣  اللازمة للعمل.

ر  ع ال انا   ٢.٨٠  ٥٦.٠٣ ٦٧٢٤  ٨٠٥  ١٠٢٨ ٥٦٧ م   أح
      

ول ( ح م ج ر    )١١و ارات ال ة ال في  ات ع ا ة لاس ة ال أن ال
اني ة(  ال فات الإدارة الأخلا ادة  )    ال ارسات ال ان واقع م ةلاس ي ل    الأخلا ة    م رعا

اب   اوح ما بم وجهة ن العامل  ال اه ما ب (٪٨٧:  ٪٣١(ت اوح الإت ا:  نادرا) وت )، دائ
اوح   ت ا  سك في  ال ال  ة  ع ات  ا لاس ة  اب ال ر  ارات  ات  ( ال ب  : ١.٥٥ما 

ة  ٤.٣٥ ال ة  ال أن  ح  أت ا  ا)،  ع  (ل ر  لغ  )  ٥٦.٠٣ل سو ابي    ال ال
ات  ا ل  لاس ر  ة ال لل ر (٢.٨٠( ع اه ال انا) وات   ). اح

ارة ت أن ال "  ١٢رق (  ح  ال )  ؤوس فى وضع  ال ة  ار ي  ال يه 
ل. للع اللازمة  ة  وجاءال افقة  م أعلى  على  ل  ح ارات    ت "،   ب  الأولى  ة  ت ال في 



 
 

 

١٩  

ارة  ا ت أن ال ر،  ه  ) "  ٤رق (  ال ف ؤوس ال و ع ال ي على ت ص ال
بها . لف  ال ال  الأع از  إن ب  على  ة  ة الأخ ت ال في  افقة وجاءت  م أقل  ل على  " ح

ر    ارات ال
ح م   ة    خلالو اد الع ات اف ا ادة  اس ارسات ال ةفي م ي ل    الأخلا ة    م رعا
اب م وجهة ن ارات    وذل م خلال   العاملال ي)   ١٢)،(٧(  أرقامال ل على    وال ح

ة   ةن ضح ذل م خلال    فأك  ٪٦٥م    أك  م ا ي ة  ا الوه ائح ال ان والل الق ي  م ال
اب   ة ال ل داخل رعا ة اللازمة ح  للع ؤوس فى وضع ال ال ة ال ار ي  يه ال

ل.    للع
ف   ــة " وت ة ودراســ ة مع ن ه ال في ع الع  " (ه ـــ ال م ) ح  ٧(   )٢٠١٥ج
اضــــ   أشــــارت إلى  ــــائ ال رة الأخ ق ة  اشــــ رة م ــــ ت  في ي ــــ الأداء ال ارتفاع م

ار  اع والاب   على الإب
ول (       ) ١٢ج

ة  ة ال سال اه العام وال وال ي والات زن ال ابي وال اراتال ر   ت ل الال   ( ال
ة ة الاخلا ان ادة )   العلاقات الان ارسات ال ان واقع م ة لاس اب   الأخلا ة ال ي رعا ل م

     )٢٠٠(ن=  م وجهة ن العامل 

ارات  م ا  ال  دائ
أحي 
 انا

ناد 
 را

زن   ال
ال 
 

ة   ال
ة   ال

س   ال
ابي   ال

ا  الات
 ه

ت ال
  ي

دير بتوفير جوا من الثقـــة المتبـــادلـــة بين  يهتم الم ـــ ١
  جميع أطراف العمل .

  ٥  احيا   ٣٫٣٥  ٦٧٫٠٠ ٦٧٠  ٣  ١٥٩ ٣٨

ـــــراعـات   ٢ ـــ يحرص المـدير على تخفيف التوتر والصـــ
  .  المرؤوسينبين  

  ٣  دائما   ٣٫٨٩  ٧٧٫٨٠  ٧٧٨  ٣٣  ٤٥  ١٢٢

ــدير   ٣ المــ ــاعيهتم  ـــــبــ ـــ ــات    شـــ والرغبــ ــات  ــاجــ الحــ
  .  للمرؤوسينالشخصية  

  ٧  احيا   ٣٫١٥  ٦٣٫٠٠  ٦٣٠  ٢٤  ١٣٧  ٣٩

المناســــــبات   في  وســــــينؤ المر يهتم المدير بمشــــــاركة   ٤
  الشخصية والاجتماعية .

  ٢  دائما   ٤٫٤١  ٨٨٫٢٠  ٨٨٢  ١٥  ٢٩  ١٥٦

الشــــخصــــية    الأســــراريراعى المدير المحافظة على    ٥
  .  للمرؤوسين

  ٦  احيا   ٣٫٢٦  ٦٥٫٢٠  ٦٥٢  ٧  ١٦٠  ٣٣

ـــــعى المدير إلى إقامة علاقات    ٦ ـــ مع    اجتماعيةيســـ
  خارج نطاق العمل .  رؤوسينالم

  ٨  احيا   ٢٫٦٨  ٥٣٫٦٠  ٥٣٦  ٤٩  ١٣٤  ١٧

او جمـــاعـــات    أفراد  إلىيتجنـــب المـــدير الانحيـــاز    ٧
  ل رعاية الشبابداخ

  ٩  احيا   ٢٫٤٧  ٤٩٫٤٠  ٤٩٤  ٦٧  ١١٩  ١٤

يراعى المـدير العـادات والتقـاليـد عنـد التعـامـل مع    ٨
  المرؤوسين

  ٤  احيا   ٣٫٤٣  ٦٨٫٦٠  ٦٨٦  ١٥  ١٢٧  ٥٨



 
 

 

٢٠  

ســــــــتمرار لمقابلة   يحرص  ٩ المدير على فتح مكتبه 
  .  المرؤوسينجميع  

  ١  دائما   ٤٫٤٥  ٨٩٫٠٠  ٨٩٠  ١٧  ٢١  ١٦٢

ر  ع ال   أحيا   ٣٫٤٥  ٦٩٫٠٩ ٦٢١٨  ٢٣٠  ٩٣١  ٦٣٩ م

  
    

ول ( ح م ج ر  أن    )١٢و ارات ال ة ال في  ات ع ا ة لاس ة ال ال
ال  ةالعلاقات  (  ال ان ة  الإن اقع الفعلي  )  الأخلا ان ال ة ل    لاس ادة الآخلا ارسات ال واقع م

اب  ة ال ي رعا اوح ما ب ( م وجهة ن العامل    م اه ٪٨٩:  ٪٤٩.٤٠ت اوح الإت ) وت
اناما ب ( ا:  اح اوح  )،  دائ سا ت ة  ال اب ات ات ال ا ارات    لاس ة ال في  ع
ر ة  )، ٤.٤٥:  ٢.٤٧ما ب (   ال ة ال ح أن ال ع اا أت ر (ل لغ )  ٦٩.٠٩ل و
س ابي   ال ات ال ا ل  لاس ر  ة ال لل ر (٣.٤٥( ع اه ال انا) وات    ).اح

ارة ع  ) "  ٩رق (   ح ت أن ال قابلة ج ار ل اس ه  ح م ي على ف ص ال
ؤوس لح  ،        "  ال افقة وجح ر،  ت  اء  على أعلى م ارات ال ة الأولى ب  ت في ال

ارة رق ( ا ت أن ال اب "      )٧ك ة ال اعات داخل رعا اد او ج از إلى أف ي الان   ي ال
ر.ح "  ارات ال ة ب  ة الأخ ت افقة وجاءت في ال ل على أقل م   ح
م       ح  ات  خلال و ا ر    اس ل م ة ح الع اد  ) العلاق(أف ة  ة الأخلا ان الإن   ات 

ة في  ع نقا الق د  اب م  أوض وج ة ال ي رعا ة ل م ادة الأخلا ارسات ال في م
ارات أرقام (وذل م خلال    وجهة ن العامل ل على )  ٩)( ٨()٥()٤()٢)(١وهى  ح ح

ة   ة م امفأك ،    ٪٦٥ن قة       ح وج اه ا م ال ف ج ي ب ع    ال ادلة ب ج ال
ل   اف الع هأ ار ة .ل  و ا ة والاج ات ال اس ؤوس في ال اعاة    ل ة  مع م اف ال

ؤوس ة لل ار ال ؤوس  وعلي    على الأس عامل مع ال قال ع ال صه العادات وال   وح
ؤوس . ع ال قابلة ج ار ل اس ه  ح م ع الا  على ف ا جاءت  د  ب ات ل وج ا س

ةنقا ضعف في جان   ة الأخلا ان ارات (   العلاقات الإن ل    )٩)(٧)(٦)(٣وهى  ح ح
ة اقل م   ة م   %  ٦٥على ن

  
  
  
  
  
  

ول (   ) ١٣ج
ة    ة ال ــ ــــــ ــال ســــــ ارات  وال ت ل اه العام وال ي والات ــ ــــــ زن ال ــابي وال ــــــ ر    ال ال

ع ا وح  (ال ةال ل    الأخلا اللع ادة  )عيال ارســــــات ال ان واقع م ةلاســــــ ة    الأخلا ي رعا ل م
اب م وجهة ن العامل   )٢٠٠(ن=ال



 
 

 

٢١  

ارات م  درا أحيا  دائما  ال
الوزن  
 النسبي 

النسبة  
 المئوية

  المتوسط
 الحسابي 

 الاتجاه 
تي ال
  ب

١ 
لجميع   رعاية الشــبابينســب المدير نجاح وإنجازات  

  .  المرؤوسين
  ٨  درا  ١٫٧٦  ٣٥٫٢٠ ٣٥٢  ١٤٣  ٣٨ ١٩

٢ 
ـــــطةيهتم المدير بتكوين فرق العمل عند تنفيذ     أنشــ

  . رعاية الشباب
  ١  دائما   ٤٫٢٥  ٨٥٫٠٠  ٨٥٠  ١٩  ٣٧  ١٤٤

٣ 
ــينيعطى المدير   ــــ م  اختيارحرية   للمرؤوســ عند   إقرا

  تقسيم فرق العمل . 
  ٤  احيا   ٢٫٥٧  ٥١٫٤٠  ٥١٤  ٥٢  ١٣٩  ٩

٤ 
والمـعــــــ الخـبرات  تـبــــــادل  عـلـى  ــــديـر  المــ ارف يحـرص 

   المرؤوسينوالمعلومات بين 
  ٣  احيا   ٢٫٦٢  ٥٢٫٤٠  ٥٢٤  ٦٠  ١١٨  ٢٢

  ٢  احيا   ٢٫٨٠  ٥٦٫٠٠  ٥٦٠  ٣٦  ١٤٨  ١٦  . المرؤوسينيهتم المدير بحرية الحوار والمناقشة بين   ٥

٦  
ـــــناعة    المرؤوســــــينيعمل المدير على تدريب  على صـ

  القرارات الجماعية 
  ٧  درا  ١٫٩٥  ٣٩٫٠٠  ٣٩٠  ١٢٧  ٥١  ٢٢

٧  
  الإداريــةوالمهــام    الأدوارالمــدير بعمليــة تبــادل    يهتم
  .  المرؤوسينبين 

  ٥  درا  ٢٫١٤  ٤٢٫٨٠  ٤٢٨  ١١٧  ٥٢  ٣١

٨  
على عملية القيادة    المرؤوســــــينيهتم المدير بتدريب  

  ٦  درا  ١٫٩٨  ٣٩٫٦٠  ٣٩٦  ١٣٠  ٤٢  ٢٨  والتابعية عند تنفيذ المهام الجماعية 

ر  ع ال انا   ٢.٥١  ٥٠.١٨  ٤٠١٤  ٦٨٤  ٦٢٥  ٢٩١ م   أح
    

ول ( ح م ج ر  أن    )١٣و ارات ال ة ال في  ات ع ا ة لاس ة ال ال
ع ا وح  (  ال ةال ل    الأخلا اعيللع اقع الفعلي)    ال ان ال ة    لاس ادة الآخلا ارسات ال واقع م

اب  ة ال ي رعا اوح ما ب (و   م وجهة ن العامل  ل م اوح  )  ٪٨٥:    ٪٣٥.٢٠ت وت
 ) ب  ما  اه  ا :  نادراالإت اوح  )،  دائ ت سا  ة  ال اب ال ات ات  ا في   لاس ال  ة  ع

ر ما ب ة  ٤.٢٥:  ١.٧٦(     ارات ال ة ال ح أن ال ا أت ع ا)،  ر (ل ) ٥٠.١٨ل
لغ  سو ابي  ال ات ال ا ل   لاس ر  ة ال لل ر (٢.٥١(ع اه ال ا) وات     ).نااح

ارة رق ق الع")٢(ح ت أن ال ي ب ف اب يه ال ة ال ة رعا ف أن ح "  ل ع ت
ارات   ة الأولى ب  ت افقة وجاءت في ال ل على أعلى م ارة  ح ا ت أن ال ر،  ال

ؤوس)"١(رق ع ال اب ل ة ال ازات رعا اح ون ن ي ل على أقح  "ي ال افح قة  ل م
ة ب ة الأخ ت ر.   وجاءت في ال   ارات ال

ح م      ة خلال  و اد الع ات أف ا ر (  اس ل م وح  ح ةال ل    الأخلا اعيللع   ) ال
ة في  ع نقا الق د  اب م  أوض وج ة ال ي رعا ة ل م ادة الأخلا ارسات ال في م

اوهى  وذل م خلال    وجهة ن العامل  ة    )٢(   رق    رة ال ة م ل على ن   ٪ ٦٥ح ح
ا  ،  فأك اب ح ت اه ة ال ة رعا ف أن ل ع ت ق الع ي ب ف ا جاءت    .  م ال ب

جان    اقي في  ضعف  نقا  د  وج ل  ات  ا وح  الاس ةال ل    الأخلا اعيللع وهى   ال
ة، )٨()٧)( ٦()٥)(٤)(٣)( ١(ارات ال ل على ن ة اقل م ح ح   %  ٦٥م
  



 
 

 

٢٢  

ــاؤل  انيال ة ل العامل ما : ال ة ال ا ات ال ارســات ســل ابواقع م ــ ة ال عا  ب
  ؟الأزهامعة 

ول (   ) ١٤ج
ة  ة ال سال ارات وال ت ل اه العام وال ي والات زن ال ابي وال ر   ال   الأول ال

ان  ل)  يةسلوكيات ألآيثار والمساعدة التنظيم(  اص لاس اني ال اقع ال ة ل   ب ة ال ا ات ال سل
امعة الأزه اب  ة ال عا   )٢٠٠( ن=  العامل ب

ارات م ا  ال انا  دائ  نادرا  أح
زن   ال
ي   ال

ة   ال
ة   ال

س ال
  

ال 
 ابي

ا  الات
 ه

ت ال
  ي

ــاعــد ١ الوظيفيــة    الأعبــاءالعمــل على إنجــاز    في  زملائي  أســــــــــ
 زائدة .ال

ا   ٤.٥٩  ٩١.٨٠ ٩١٨  ١٠  ٢١ ١٦٩   ١  دائ

٢ 
ــدد وتوجيههم إلى الطرق  ــاملين الجـ ــدة العـ ــاعـ ــ اهتم بمســـــــــ

 وظائفهم لأداءالصحيحة 
انا   ٣.٤٩  ٦٩.٨٠  ٦٩٨  ٣٣  ٨٥  ٨٢   ٥  اح

٣ 
ــة    أقوم ــــــ حــالــة    في  بزملائيبتنفيــذ المهــام الوظيفيــة الخــاصــــ

 الغياب او الاستئذان .
انا   ٣.٣٥  ٦٧.٠٠  ٦٧٠  ٤٢  ٨١  ٧٧   ٦  اح

م المالية  زملائيأرشد  ٤ ا   ٤.٣٥  ٨٧.٠٠  ٨٧٠  ١٧  ٣١  ١٥٢  والإداريةعلى حقوقهم ومستحقا   ٣  دائ

٥  
ــــاعد   ـــــعف والقصـــــــــور فى  في زملائيأســـــ علاج نقاط الضــــ

 مهامهم الوظيفية .
انا   ٣.٢٢  ٦٤.٤٠  ٦٤٤  ٤٨  ٨٢  ٧٠   ٧  اح

٦  
ــطةلتقديم خدمات  وقتيأســــتقطع جزء من   ــافية   وأنشــ إضــ

 للطلاب.
ا   ٤.٥٣  ٩٠.٦٠  ٩٠٦  ٥  ٣٧  ١٥٨   ٢  دائ

٧  
 زملائي   لأحـدالوظيفيـة المميزة    مهـاميأتنـازل عن جزء من  

 ذلك . فيإذا رغب 
انا   ٣.٠٧  ٦١.٤٠  ٦١٤  ٥١  ٩١  ٥٨   ٨  اح

٨  
فى حل المشـــكلات التى تواجههم  الأمور  أولياءأتعاون مع  

 رعاية الشبابداخل 
ا   ٤.٢١  ٨٤.٢٠  ٨٤٢  ٢٠  ٣٩  ١٤١   ٤  دائ

ر  ع ال ا  ٣.٨٥ ٧٧.٠٣  ٦١٦٢  ٢٢٦  ٤٦٧  ٩٠٧ م   دائ
    

ول ( ح م ج ر  أن    )١٤و ارات ال ة ال في  ات ع ا ة لاس ة ال ال
ة )((  الأول ة ال اع ار وال ات ألآي ان لا  سل اص    س ة  بال ة ال ا ات ال اقع سل

امعة الأزه اب  ة ال عا اوح ما ب (  ل العامل ب اه  ٪٩١.٨٠:  ٪٦١.٤٠ت اوح الإت ) وت
اناما ب ( ا: اح اوح )، )، دائ سا ت ة  ال اب ات ات ال ا ارات   لاس ة ال في  ع
ر ة  ٤.٥٩:  ٣.٠٧( ما ب    ال ة ال ح أن ال ا أت ع ا)،  ر (ل لغ )  ٧٧.٠٣ل و
س ابي   ال ات ال ا ل  لاس ر  ة ال لل ر () وات٣.٨٥(   ع ااه ال    ).دائ

ارة رق ة  ) "  ١(   ح ت أن ال اء ال از الأ ل على إن أساع زملائي في الع
ة. ائ ا ت    "ال ر،  ارات ال ة الأولى ب  ت افقة وجاءت في ال ل على أعلى م ح ح

) ارة رق ة لأح زملا) "  ٧أن ال ة ال ء م مهامي ال ازل ع ج   ئي إذا رغ في ذل أت
ر. ارات ال ة ب  ة الأخ ت افقة وجاءت في ال ل على أقل م   "ح ح



 
 

 

٢٣  

ح م     ة  خلالو اد الع ات أف ا ر (  اس ل م ة ((ح ة ال اع ار وال ات ألآي  ) سل
ة في   ع نقا الق د  ة ل العامل   أوض وج ة ال ا ات ال ارسات سل اقع م   ب

امعة الأزه   اب  ة ال عا ارات أرقام (وذل م خلال  ب )  ٨) (  ٦) (٤) (٣) ( ٢)(١وهى 
ة   ة م ل على ن ام    ٪٦٥ح ح ملائه في  فأك ، ح وج اه ه ل اع العامل 

ل على ة  الع ائ ة ال اء ال از الأ ة  .إن ق ال هه إلى ال ج د وت ة العامل ال اع و
ائفه ان  لأداء و اب او الاس ملائي في حالة ال اصة ب ة ال هام ال ف ال م ب  د ارشو .أق

ة والإدارة .    ءملاال ال قاته ال قه وم عاون على حق ر    مع ال اء الأم لات    فيمع أول حل ال
ي اب   ال ة ال اجهه داخل رعا د ن   .  ت ات ل وج ا ع الاس ا جاءت  قا ضعف في  ب

ة جان   ة الأخلا ان ارات   العلاقات الإن ة  ٩)(٧)(٦)(٣(وهى  ة م ل على ن )،ح ح
  %   ٦٥اقل م 

ول (       ) ١٥ج
ة  ة ال سال ر  وال ارات ال ت ل اه العام وال ي والات زن ال ابي وال انيال وح  (ال ال
ة ة ل اض ان ال اص )لاس اني ال اب  بال ة ال عا ة ل العامل ب ة ال ا ات ال اقع سل

  )٢٠٠(ن= امعة الأزه

ارات  م ا  ال انا  دائ  نادرا  اح
زن   ال
ي   ال

ة   ال
ة   ال

س   ال
ابي   ال

ا  الات
 ه

ت ال
  ي

 مصــــلحتي حتى لو تعارضــــت مع   الإداريةأتقبل القرارات   ١
 الشخصية .

انا أ  ٣.١٧  ٦٣.٤٠ ٦٣٤  ٥٠  ٨٣ ٦٧   ١  ح

٢ 
دف  زملائيمع  يجمعني جوا من المنافسة الشريفة 
انا   ٢.٨٧  ٥٧.٤٠  ٥٧٤  ٦٨  ٧٧  ٥٥ العمل .  فيالتميز    ٥  أح

٣ 
لخبرات والمعلومات اللازمة عند تبادل  زميليأزود 

انا   ٢.٦٥  ٥٣.٠٠  ٥٣٠  ٨٩  ٥٧  ٥٤ بيننا  الإداريةالمناصب    ٦  أح

٤ 
تقديم الشكاوى   فيالوقت  استهلاكأتجنب 

انا   ٣.٠٢  ٦٠.٤٠  ٦٠٤  ٥٩  ٨٠  ٦١ والاعتراضات لرؤساء العمل .   ٤  أح

٥  
  زملائيالشخصية من  الإساءةأتسم بروح التسامح عن 

انا   ٣.٠٥  ٦١.٠٠  ٦١٠  ٦٠  ٧٥  ٦٥ العمل . في   ٣  أح

٦  
الطارئة دون  لأعباءواأتحمل ضغوط العمل والظروف 

 تذمر او ضيق. 
انا   ٣.٠٨  ٦١.٦٠  ٦١٦  ٥٥  ٨٢  ٦٣   ٢  أح

ع   ر م انا   ٢.٩٧ ٥٩.٤٧  ٣٥٦٨  ٣٨١  ٤٥٤  ٣٦٥ ال   أح
      

ول ( ح م ج ر  أن    )١٥و ارات ال ة ال في  ات ع ا ة لاس ة ال ال
اني  التنظيمية(    ال ضية  الر ان  )  الروح  ة    واقعلاس ال ة  ا ال ات  ة  سل رعا ي  م ل 

اب  (  ال ب  ما  اوح  ان)  ٪٦٣.٤٠:  ٪٥٣ت (الإ  و اه  انات اوح  )،  اح ت سا  ات ال
ة   اب ات ال ا ر  لاس ارات ال ة ال في  ح أن  ٣.١٧:  ٢.٦٥(ما ب    ع ا أت  ،(

ة   ة ال ع اال ر (ل لغ  )  ٥٩.٤٧ل سو ابي    ال ات ال ا ر   لاس ة ال لل ع
ل  ر (٢.٩٧(ك اه ال انا) وات     ).اح



 
 

 

٢٤  

ا ي  ) "  ١رة رق (ح ت أن ال ل ى ل تعارض مع م ارات الإدارة ح ل الق أتق
ة . ر ،  ال ارات ال ة الأولى ب  ت افقة وجاءت في ال ل على أعلى م " ،  ح ح

 ) ارة رق  ال أن  ت  ا  "  ٣ك اص  )  ال ادل  ت اللازمة ع  مات  عل وال ات  ال لي  أزود زم
ا ر." ح ح . الإدارة ب ارات ال ة ب  ة الأخ ت افقة وجاءت في ال   ل على أقل م

ح م     ر    خلالو ل م ة ح اد الع ات أف ا ة  (اس ة ال اض وح ال د   )  ال أوض وج
ة في   اقعع نقا الق امعة الأزه  ب اب  ة ال عا ة ل العامل ب ة ال ا ات ال  سل

ا ع الاس ر ت  ان ج ة اقل م  ضعف  نقا    إنهاات ال ة م ل على ن   ٦٥ح ح
 %  

ول (   ) ١٦ج
ة    ة ال سال ارات  وال ت ل اه العام وال ي والات زن ال ابي وال ر  ال ال ال   ال

  )٢٠٠( ن=  )التنظيمي  الحضاريالسلوك ( 

ارات م ا    ال انا  دائ  نادرا  أح
زن   ال
ي   ال

ة   ال
ة   ال

س   ال
ابي   ال

اه   الات
تي ال
  ب

  ١  دائما   ٤٫٩١  ٩٨٫٢٠ ٩٨٢  ٢  ٥ ١٩٣  الأزهرلجامعة أتحدث بكل فخر عن إنتمائى  ١

٢ 
ــارك إدارة    التي بتقــديم المقترحــات    الكليــةأشــــــــــ

 تساعد فى عملية التطوير.
  ٧  دائما   ٤٫٣٤  ٨٦٫٨٠  ٨٦٨  ١٧  ٣٢  ١٥١

٣ 
  للإدارةيوجه  الذيأدافع بموضــــوعية عن النقد  

 . لكلية زملائياو 
  ٥  دائما   ٤٫٥١  ٩٠٫٢٠  ٩٠٢  ١١  ٢٧  ١٦٢

٤ 
لمحافظة على نظافة    المنشـــــــات وصـــــــيانة  أهتم 

 . برعاية الشباب
  ٣  دائما   ٤٫٥٨  ٩١٫٦٠  ٩١٦  ١٠  ٢٢  ١٦٨

٥  
تمع    رعاية الشــباببتحســين صــورة    أهتم فى ا

 والبيئة المحيطة به .
  ٤  دائما   ٤٫٦٠  ٩٢٫٠٠  ٩٢٠  ١٠  ٢٠  ١٧٠

٦  
أحرص على المشـــاركة فى كل أنشـــطة وفعاليات  

 . رعاية الشباب
  ٢  دائما   ٤٫٦١  ٩٢٫٢٠  ٩٢٢  ٨  ٢٣  ١٦٩

٧  
ــلحة العمل على   زملائيأقنع   ـــ ــيل مصـــــ بتفضــــــــ

 المصلحة الشخصية .
  ٦  دائما   ٤٫٤٨  ٨٩٫٦٠  ٨٩٦  ٦  ٤٠  ١٥٤

ر  ع ال ا   ٤.٥٨ ٩١.٥١  ٦٤٠٦  ٦٤  ١٦٩  ١١٦٧ م   دائ
    

ول ح م ج ر  ١٦(   و ارات ال ة ال في  ات ع ا ة لاس ة ال ) أن ال
ال  ي(  ال ال ار  ال ك  ل ان لا    )ال ب  س اص  ل  ال ة  ال ة  ا ال ات  سل اقع 

امعة ا اب  ة ال عا اوح ما ب (  لأزهالعامل ب ان)  ٪٩٨.٢٠:  ٪٨٦.٨٠ت اه  و ارات    الات لل
ا( اوح  )،  دائ سا ت ة  ال اب ات ات ال ا ر  لاس ارات ال ة ال في    ما ب   ع
ة  ٤.٩١:  ٤.٣٤( ة ال ح أن ال ا أت ع ا)،  ر (ل لغ  )  ٩١.٥١ل سو ابي    ال ال

ات  ا ر   لاس ة ال لل ر (٤.٥٨(ل ع اه ال ا) وات   ).دائ



 
 

 

٢٥  

ارة رق (  امعة الأزه ."    )١ح ت أن ال ائى ل ل ف ع إن ث  ل أت " ،  ح ح
ارة رق ( ا ت أن ال ر ،   ارات ال ة الأولى ب  ت افقة وجاءت في ال )  ٢على أعلى م

اع ف"   ي ت حات ال ق ق ال ة ب ل .أشارك إدارة ال ة ال ل ل على أقل   .ى ع " ح ح
ر.  ارات ال ة ب  ة الأخ ت افقة وجاءت في ال   م

ح م     ع    خلالو ر  ج ل م ة ح اد الع ات أف ا ي(اس ار ال ك ال ل أوض   )ال
عا ة في   انها ج اب    واقع    نقا الق ة ال عا ة ل العامل ب ة ال ا ات ال امعة  سل

ارات أرقام (الأزه وذل م خلال   ل  ٧) (  ٦()  ٥(  )  ٤) (٣) ( ٢)(١وهى  عها  ) ح ح ج
ة   ة م     فأك  ٪٦٥على ن

ول (   ) ١٧ج
ة    ة ال سال ارات  وال ت ل اه العام وال ي والات زن ال ابي وال ر  ال ع ال ا   ال
ان  ل) سلوك الطاعة التنظيمية(  اص الاس اني ال اقعل ة ل العامل   ب ة ال ا ات ال سل

امعة الأزه اب  ة ال عا   )٢٠٠( ن=  ب

ارات م ا    ال انا  دائ  نادرا  اح
زن   ال
ي   ال

ة   ال
ة   ال

س   ال
ابي   ال

اه  ت  الات   ال

لف بها فى   ١ ال ال ص على إنهاء الأع أح
د .  ق ال  ال

ا   ٣.٩٧  ٧٩.٤٠ ٧٩٤  ٢٧  ٤٩ ١٢٤   ٣  دائ

ل دون  ٢ غ ع الع م ال ص على ع أح
 رص م الإجازات  إلىال 

انا   ٣.١٦  ٦٣.٢٠  ٦٣٢  ٤٠  ١٠٤  ٥٦   ٥  أح

ان   ٣ ى ون  فات الإدارة ح ل ف ت م ب أل
ة . ائى ال اق ا  خارج ن

ا   ٤.١٨  ٨٣.٦٠  ٨٣٦  ١٥  ٥٢  ١٣٣   ٢  دائ

ع ٤ ات العامة ل ل اب  أحاف على ال ة ال ا   ٤.٤٨  ٨٩.٦٠  ٨٩٦  ١٤  ٢٤  ١٦٢ ا   ١  دائ

ات    ٥ ل فى واج اء ساعات الع ص على ق أح
ل فق .   الع

انا   ٣.١٠  ٦٢.٠٠  ٦٢٠  ١٦  ١٥٨  ٢٦   ٦  أح

ة    ٦ هام ألإدار ع ال ة  فى  ل أساع إدارة ال
ة س ل ال هاء أوقات الع ع ان ى   ح

انا   ٣.٢١  ٦٤.٢٠  ٦٤٢  ١٥  ١٤٩  ٣٦   ٤  اح

ع ال  ا  ٣.٦٨ ٧٣.٦٧  ٤٤٢٠  ١٢٧  ٥٣٦  ٥٣٧ ر م   دائ
    

ول ( ح م ج ر    )١٧و ارات ال ة ال في  ات ع ا ة لاس ة ال أن ال
ع ا ة  (  ال اعة ال ك ال انسل ة ل العامل    ) لاس ة ال ا ات ال اقع سل اص ب ال

الأزه امعة  اب  ال ة  عا اوح   ب (  ت ب  ب    %)  ٨٩.٦٠%:    ٦٢ما  ما  اه  الإت اوح  وت
انا( ا:  اح اوح  )،  دائ سا ت ة  ال اب ات ات ال ا ر  لاس ارات ال ة ال في  ما   ع
ة  ٤.٤٨:  ٣.١٠(  ب ال ة  ال أن  ح  ا أت ا)،  ع  ر (ل لغ  )  ٧٣.٦٧ل س و   ال

ابي   ات ال ا ل   لاس ر  ة ال لل ر (٣.٦٨(   ع اه ال ا) وات   ).  دائ



 
 

 

٢٦  

ارة رق ( اب ) "  ٤ح ت أن ال ة ال عا ات العامة ل ل ل   "    أحاف على ال ،  ح ح
ـارة رق ( ـا ت أن ال ر ،   ـارات ال ـة الأولى ب  ت افقـة وجـاءت في ال )  ٥على أعلى م

ل فق "  ات الع ل فى واج ــاعات الع ــاء سـ ـ ص على ق افقة .أح ــل على أقل م ـ . " ح ح
ر. ارات ال ة ب  ة الأخ ت   وجاءت في ال

ـح م خلال ر   و ل م ة ح اد الع ات أف ا ة( اسـ اعة ال ك ال د    )سـل أوضـ وج
ة في اب  ع نقا الق ــــــ ة ال عا ة ل العامل ب ة ال ا ات ال ـــــل ارســــــات سـ واقع م

ارات أرقام (ل م خلال امعة الأزه وذ  ة  ٤) (٣(  )١وهى  ة م ــ ــل على ن ) ح ح
ص  (  فـأك ،  ٪٦٥ د .العـامل  ح ـ قـ ال لف بهـا فى ال ـال ال   هماال   مععلى إنهـاء الأع

فـات الإدارة ل ـ ت ف ـاق   ب ـانـ خـارج ن ى ون  ـائهح ـة    أ ـة معال ـاف ـات    ال ل على ال
ا ــــ ـــ ة ال عا ــــعف في  ), ب العامة ل د نقا ضـــ ات ل وج ا ــــ ع الاســـ ا جاءت  ك ب ســـــــل

ة اعة ال ة اقل م  )٦)(٥)(٢ارات (وهي   ال ة م ل علي ن   ٪٦٥ح ح
ول (   ) ١٨ج

ة    ة ال سال ارات  وال ت ل اه العام وال ي والات زن ال ابي وال ر  ال ام ال   ال
ان ل) لتنظيميةسلوكيات الكياسة ا(  اص لاس اني ال ة ل العامل  بال ة ال ا ات ال اقع سل

امعة الأزه اب  ة ال عا   )٢٠٠( ن=  ب

ارات م ا    ال انا  دائ  نادرا  اح
زن   ال
ي   ال

ة   ال
ة   ال

س   ال
ابي   ال

اه  ت  الات   ال

ة مع رؤسـائي   ١ ص على إقامة علاقات  أح
ل .وزملائي  ا   ٤.٢٤  ٨٤.٨٠ ٨٤٨  ١٧  ٤٢ ١٤١ فى الع   ٢  دائ

لات   ٢ ـــــــــ ــة فى حــل ال ل أســــــــــاعــ إدارة ال
ة . ل ث داخل ال ي ت اعات ال  وال

ا   ٤.٤٩  ٨٩.٨٠  ٨٩٨  ١٥  ٢١  ١٦٤   ١  دائ

زمـلائـي   ٣ ق  حـقـ ـــــاوز  تـ م  عـــــ عـلـى  ص  احـ
ة انا   ٣.٢٠  ٦٤.٠٠  ٦٤٠  ١٠  ١٦٠  ٣٠ ال   ٤  اح

اذ ٤ ل ات ــــــــاور مع زملائي ق اء او   أ  أت إج
ة . هامه ال عل  ار ي انا   ٣.١٤  ٦٢.٨٠  ٦٢٨  ١٧  ١٥٢  ٣١ ق   ٥  اح

ام    ٥ ــ مع زملائي ع ال ــ ص على ال أح
اب . ة ال ا داخل رعا ا   ٤.١٢  ٨٢.٤٠  ٨٢٤  ٢٤  ٤٠  ١٣٦ أ ن   ٣  دائ

ر  ع ال ا   ٣.٨٤ ٧٦.٧٦  ٣٨٣٨  ٨٣  ٤١٥  ٥٠١ م   دائ

      

ول ( ح م ج ر  أن ال  )١٨و ارات ال ة ال في  ات ع ا ة لاس ة ال
ام ة(    ال اسة ال ات ال ان  )    سل اص بلاس ة ل  ال ة ال ا ات ال اقع  سل

اب   ة ال ي رعا اوح ما ب (  امعة الأزهم اه ما ب  ٪٨٩.٨٠:  ٪٦٢.٨٠ت اوح الإت ) وت
انا( ا:  اح ساوح  ا ت )،  دائ ة  ال اب ات ات ال ا ر  لاس ارات ال ة ال في  ما   ع
ة  ٤.٤٩:  ٣.١٤(  ب ال ة  ال أن  ح  ا أت ا)،  ع  ر (ل لغ  )  ٧٦.٧٦ل س و   ال

ابي   ات ال ا ل  لاس ر  ة ال لل ر (٣.٨٤(ع اه ال ا) وات   ).  دائ



 
 

 

٢٧  

ارة رق     ــاع ) " ٢(  ح ت أن ال ة أســـــــ ل ي   فيإدارة ال اعات ال ــــــ ـــ لات وال ــــــ ـــ حل ال
ة . ل ث داخل ال  ت

ا ت   ر ،   ارات ال ة الأولى ب  ت افقة وجاءت في ال ـــل على أعلى م " ،  ح ح
ارة رق ( ة .) " ٤أن ال هامه ال عل  ار ي اء او ق اذ أ إج ل ات ــــــاور مع زملائي ق " أت

ل على أقل م  ر.ح ح ارات ال ة ب  ة الأخ ت   افقة وجاءت في ال
ــح م خلال ة  و اد الع ات أف ا ر (اســ ل م ةح ــة ال اسـ ات ال ــل ــ     )سـ أوضـ

ة في ع نقا الق د  ة   وج عا ة ل العامل ب ة ال ا ات ال ــــــات ســـــــــــــل ــــ ارســـ واقع م
امعة الأزه وذل م خلال  اب  ــــ ــــ ـــ ارات ال ـــــــــــل على  ٥) (٢) (١أرقام (  وهى  ) ح ح

ة   ة م ــ ــ ص  (  فأك ،  ٪٦٥ن ة مع   العاملوهي ح ــاءعلى إقامة علاقات  ؤســ ملاء ال  وال
ل .   في ة  و الع ــــاع ة . م ل ث داخل ال ي ت اعات ال ــــ لات وال ــــ ة فى حل ال ل مع  إدارة ال
ــا داخل رعاال ـــــ أ ن ام  ــ مع زملائي ع ال ـــــ اب .ص على ال ــ ـــــ ا جاءت  ) ة ال ب

د نقا ضـــعف في  ات ل وج ا ةع الاســـ اعة ال ك ال ارات (   ســـل   )٤)(٣وهي 
ة اقل م  ة م ل علي ن  ٪٦٥ح ح

  

اؤل  الال ة  ما العلاقة  :ال ا ات ال ي وسل ة لل ادة الآخلا ارسات ال ب م
ة ل العامل  ة اال عا ابب   ؟ ل

  
  
  
  
  
  
  
  

ول (       ) ١٩ج
ارسات ا ب م فة الإرت ف ة   م ة ال ا ات ال ي وسل ة لل ادة الأخلا ال

  ) ٢٠٠لعامل (ن=ل



 
 

 

٢٨  

 
فات   ال
ة  ال
ة   الاخلا

فات   ال
ة   الادار
ة   الاخلا

العلاقات  
ة  ان الان
ة   الاخلا

وح   ال
ة   الأخلا
ل  للع
اعي  ال

ان  الاس
ل   ك

ات  ار  اسل لآي
ة اع ة ال  ال

٠.٩٠ ٠.٨٥ ٠.٩٤ ٠.٨٨ ٠.٩٠ 

ة    ة ال اض وح ال  ٠.٩١ ٠.٩٢ ٠.٨٨ ٠.٩٠ ٠.٩١ ال
ى    ار ال ك ال ل  ٠.٧١ ٠.٦٠ ٠.٨٢ ٠.٦٩ ٠.٧٣ال
ة    اعة ال ك ال  ٠.٩٣ ٠.٨٦ ٠.٦٨ ٠.٩١ ٠.٩٤ سل
ة  اسة ال ات ال  ٠.٨٩ ٠.٨١ ٠.٩٥ ٠.٨٧ ٠.٩٠ سل

ل ان   ٠.٩٣ ٠.٨٧ ٠.٩٧ ٠.٩١ ٠.٩٣  الاس

ول (     ح م ج ة    )١٩ي ادة الأخلا ارة واقع ال ا ب اس أن معاملات الإرت
اوح ما  اورها ت ة وم ة ال ا ات ال ـــل ارة سـ اورها و اســــ )  ٠.٩٧:  ٠.٦٠ب (وم

اً ع م  وهي ائ   .٠.٠٥معاملات دالة إح
  

ال  وم خلال  ــاؤل ال ــــ ة على ال اع الاجا ــ اح ق إســــ ن ال ــاب  ــــ ض ال الع
ات ال ــل ة وســــ ادة الآخلا ــة العلاقة ب ال ف ال وه دراســــ ة  وحق ه ة ال ا

امعة الازهل العامل  اب  ة ال عا   . ب
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

ات: ص اجات وال   -الاس
اجات:     الاس



 
 

 

٢٩  

اف ال  ء أه صل في ض ي ت ائج ال انات وال ، وم واقع ال ه ال ود ع ، وفى ح
اج الأتي:  انات ت اس ة لل ائ ات الإح عال ائج ال اح وم خلال ن ها ال   إل

 ال ي    إه ام  ال ة    أسال لاس ال اعات  ال ل  إدارة  الع ا  داخل  ع  م ذل  ي
ة   ا    رة سل ات ال ارسات سل ة ل العامل  على م امعة  ة ال اب  ة ال عا ب

 . الأزه

 ر ل د ق اب    وج ة ال ي رعا عن  اال  فيم ل   ةال ة للع ائح ال ان والل للق
اب داخل  ة ال ث على  رعا ا ي ارسات ، م ةألإدارة  ال يه .  الأخلا  ل

   اب ال ة  رعا ي  م ل  ر  ق د  أسوج ام  اس في  في  ال الأداء  وتق  اس  ال 
ع العامل  ة ل ة ومعل ة وواض د معاي ثاب م وج د لع ا ي  للعامل م

   ث العائ ادي ة للعامل    ال ة ال ا ال ات  ة على سل اب رة  ة ال عا  ب
اع الع  فيخاصة   ة على درجة إق رة سل ع  ا ي ار م ك ال ل ه  جان ال امل به

فاع ع   ة وال ه اب ال ة ال ها . رعا جه إل  ض ا نق ي

   ة ت م ومهارات  معارف  د  ج ل د  ال ي  لل تعق  ى  ال ة  ر ال ورات  وال امج  ال ق  تف
اع   ة ، والإب ة ال ا ال ات  ل سل عاد الإدارة م ع الا ها ب ادة وعلاق ال ا  إن

فى للعامل الإدار ، والآداء    ال
ات:       ص  ال
ء     اجاتفي ض صى   اس اح ي ها ال صل إل ي ت ائج ال انات وال اداً إلى ال ال واس

  الأتي: 
ام   .١ إه ورة  ر  ض وال ال  الأزه إدارة  امعة  ل عة  ا ي    ال لل ة  ر ت دورات  عق 

ادة   ة ال عاد واه ح ا ض د ل ةال ة    فيودورها    الأخلا ة ال ا ات ال تع سل
امعة الأزه . ل العامل  اب  ة ال عا   ب

ص على  .٢ ةال ادة الأخلا ارسات ال اف م ي ل    اس م ت اب   م ة ال ات    رعا ل ال
فادة ي   والاس ت فى  اسات  ال ه  ه ائج  ن ال  م  لاء  له ة  ر ال اجات  ي ووضع  الإح

ة  ال ل ب ل اللازمة ل ل حات وال ة  ق ةتعاون ة   م ات ال ف بها سل ة ي اس م
ة .   ال

ي   .٣ ر م اب ت ة ال ات جامعة الأزه    رعا ة    الأسال الإدارةعلى  ل ي ا  ال والأن
الأخ  ة  اد ي    ال راسةأث  ال ال  ال ل  م  ، ة  ال ة  ا ال ات  ل ها  ادة علاق

ا ادة ال ة و ال ل ادة الاال ة . دمة ، وال ا  ب



 
 

 

٣٠  

فة   .٤ غل و قى ل اءات ال ورة أن ت إج اب   يالض ة ال قاي    رعا م ل ق ع ال خ
فة عامة ،   ة الفعالة  اد ا ال فة خاصة ، والان ة  ادة الآخلا ة ال ه ال ن ه ل

ا لا ارا ثاب ادات م ار ال فة عامة .  دارةالاخ ة  اض ادات ال  فة خاصة وال
        

 
 

ــال الع  .١ ـ ســـــــ لة  :اح ـات ، م ـة فى ال ـة ال ا ك ال دات وأثـار ســــــــــــــل ـ م
ل ب  ة ، ٨٣: ٦٧‘  ٧ع الع ‘ ع جامعة ال د ع ة ال ة الع ل   . م٢٠٠٣، ال

ضى   .٢ الع ال  ال ع  مة  أث  :   اح  ة  ال ون دة  على  الال املة  ال  والأداء  ال
في، رة، غ  ماج رسالة ال ة م ارة، ل   م.  ٢٠٠٨ع ش ،  جامعة ال

عة الآولى : اح ع الله ال  .٣ ر إســــلامى ، دار الف ، ال ة م م ادة الآخلا ال
ة ا ، ة الع ل ة ، ال د ع   م.٢٠١٦ل

ة ، دراسة  :    ال ال اح   .٤ قة ال ة فى دع وتع ال ادة الآخلا أث ال
ة ،   عاص ارة ال ق ال لة ال ائف ، م ة ال ي ة  م ات ال ة على ال ت

د  هاج ، ع ارة ، جامعة س ة ال  م.٢٠١٤، ٦٠:  ١٢‘ ٢٨كل

عانى   .٥ دة ال العامل فى أث  :    أ ع ل  ة  ال ة  ا ال ة على  ل ال ادة  ال
د   ال ، ع ة لإدارة الآع لة ألآردن ة ، ال ان ة ، دراسة م امعة الاردن :    ٢٢٥،  ٢٩ال

ان ،  ٢٥٨   م ٢٠١٣، ع
ـاد   .٦ ـ الع ـ على ، أح ـال م ى ،  :  ج ـــــى ، دار الف الع ـاضـــــــــ ـال ال ـادة فى ال ال

عة الآولى ، القاه  م. ٢٠١٥ة ، ال

فى ع الع   .٧ ال م فى  :  ج ة ألآداء ال فاعل ها  ة وعلاق ة ال ا ات ال سل
ة   ة ال ل ة ، رسالة ماج ،  امعات ال ال اب  ة ال إدارة رعا ل العامل 

ة ، جامعة اس ،   اض  م. ٢٠١٥ال

ر   .٨ ـ ع ، زاهى م ـ ال ة ال ا: ح ك ال ة  سـل ة ال أداه للفاعل ة  ة ال
د   ــة ، عــ ــا ــة و ألآج ــــــان ـــــــــ م ألآن لــة العل ــة ، م ي ــ ــات ال ، مــارس ،   ١٤فى ال

ائ ،   م.٢٠١٤جامعة قاص راح ، ال



 
 

 

٣١  

روعى   .٩ ـ ال ـة م وجهـة : خ أح ه ـات ال ـإخلا ـة  ـان ارس ال ـ ي ال ام مـ مـ إل
ــ ر ات الإدارة وال رة ، جامعة  ن اله ــ ــ ، غ م ان ،رســالة ماج ة ع ــل ة 

ان ،  س ، ع ان قاب ل  م.٢٠٠٣ال

ــ  .١٠ ـــــ ع ال دات :  عادل ع ال ات   م ة ســـــــــــل ا ة، ال لة  ال ة  ال  العل
ارة ل، لل ة وال ارة، ل د  ا، جامعة ال   .م٢٠٠٢ ،)١( الع

ان   .١١ ــل ق ع الع ســــ ار :   الع قة أث م ة فى دع وتع ال ادة ألآخلا ــات ال اســـــــ
ة ،  لة العل ائف ، ال ة ال ي ة  م ات ال ـ ـ ة على ال ة ، دراسـة ت ال

د  ارة ، ع ة ال  م٢٠١٤، جامعة اس ، ٢٦٠: ٢٢٥،  ٥٧كل

اد ســــــــع أح   .١٢ اع ألإدار :   ع ق الإب ها ب ة وعلاق ادة ألآخلا اراســــــــــــات ال ،    م
ة   امعة الإســـلام ارة ، ال ة ال ل ة ،  اع غ ق ة  ــ ـ امعات الفل ة على ال ان دراســـة م

ة ،   م.٢٠١٦، غ

مـاد .١٣ ـان ال ــل ــ ســـــــ ـــــــ هـارات    مع علي ح ع ال ـة  ح ل نـامج مق  الإدارـة : ب
ــائي ـــ ـ ــ غ    للأخ ـــ ـ ــالة ماج فة , رســــ ات ال ل ء م ــ ـــ امعات في ضـ ال ــي  ـــ اضـ ال

ة ل رة ,  ان ،  م ة لل , جامعة حل اض ة ال  . م ٢٠٠٦ال

ى  .١٤ ــ الع زع ،  : م ح ــ وال ة لل ــ ، العال ات الع ل ة وم رســ الإدارة ال
ة   م.٢٠١٠القاه

ــع  .١٥ عل العام : م ع الله ســــ ارس ال ى م ة ل معل ة ال ا ات ال ــل ســـــــ
ــالة ة ، رسـ ة ج ي ة لل  م ة   ال ل ة ، جامعة أم الق ، ال ة ال ل ــ ،  ـ ماج

ة ،  د ع ة ال   م.٢٠١١الع
ــ   .١٦ ـــــ دن ح    م ة ،  : ع ال ة ال ا ات ال ــل ـــ ل على ســــــ ق الع تأث ف

ارة ، جامعة ع ش ،  ة ال ل رة ،   .٢٠٠٥رسالة ماج غ م

ـة : .١٧ ـ أب عل ر م ــة لــ  ن ــادة الآخلا ــة   ال ــاف ث  ــالــة الغ ارس ب ــ ي ال مــ
ة ،  ـ ، جامعة غ عل ، رسـالة ماج ى م وجهة ن ال لاء ال ال ها  ة وعلاق غ

 م.٢٠١٥

ة : .١٨ ادة ه خلايلة ، ســـــــعاد ســـــــائ رقاء لل ة ال اف ارس م ي م ـــة م ــــ ارســـ درجة م
ا ـ ى تلـ ال عل ـة ل ـة ال ا ك ال ــــــــــــــل هـا  ـة وعلاق ل ت  ال ـاتهـا ، م رس ومعل

ة ، الآردن ،  امعة الهاش غ ، ال ة فى عال م ل ،  ٧،٨ال  م٢٠١٠اب

ا اً: ال ة : ثان   جع الأج
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