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 الوظيفى   بالأداءجوده الحياة الوظيفية وعلاقتها  "  

  "الأزهر الرياضيين بجامعة    الأخصائيين لدى  
 

 : لة ال مة و م ق   ال
مـة على   قـ ول ال ة فى الـ عـاصــــــــــــــ عـات ال ـ ال ـا    الإدارةتع ـارهـا جـان ـاع ـة  ي ـ ال

ا امام ج  أســاســ اجي  ن ال ع ، ح ان  في  الإن ل م   الإدارةا م ف إلى ت الع ته
لات ال   ــل  فى رفع معــ ــــــــــــــ ــاه  ــــ ـــــــــ علهــا ت ق روح الف ، الام الــ  خلال ت

اد  اعيالاق  وال . والاج

ة    الإدارةوت   ئ اص ال ة على انها اح الع ارد ال ة الى ال ي ال  ال اس ال  الف ل
ى  ة هى ال ــ ـــ ـــ ارد ال ام الى ان ال جع ذل الاه ات ، و لف ال ــاســــــــى ل ــ اع الاســــ وال
ال   ال لفة و ــــات ال ـ ســـــ ات وال اجه ال ى ت لات ال ـــــ ة لل لا ناج م حل ل وت وتق تع

ة.  فهى لا ة فى ا م اد ة وال ج ل ات ال ه ة ع ال   تقل اه

 )٣٢ :٢  (  

لفة   ات ال ــ داخل ال ــــــــ ــ ال ــــــــ الع ام  ورة الاه ــ اجة الى ضــــــــ ا دع ال وم ه
فـا   ـا و ـه  ر ـل على تـ ــــــــــــــ اداؤه والع ث على م ى ت ات ال غ لف ال لـ دراســــــــــــــة م ـ و
ـ داخل   ـ ال ازن ب الع ات ع  ال غ ه ال عله قادرا على ال مع ه رة ت ـ

ل وم ل.الع ة الع ة خارج ب ا اته الاج   )٢٣: ٢١( ل
ة   في  الأداءفأن    أخ وم ناح اث   ال ع على إح ات  ــ داخل ال ـــــ ــ ال ـــــ للع

ـارج ـة والق ال اخل اف ب الق الـ د  ال عـة الف فـاعـل ب  ــلـة ال ــ ــــ ــــــ ـه وه م ـة  ـة ال
راته ومهاراته   ة وق ـــــأته م ناح ــــ ـــ ة    الإدارةون ي،   أخ م ناح ل  أن   وال ة الع أث ب ت

ي ل بها.  ( ال   ) ٢٥:  ٣ع

ـــــح   ــــــ ـــ ـا ت ـةوم ه في  الأداء  أه ـ   ال ـة ،ح ــــــــــــــ   أنداخـل ا م  الأداءارتفـاع م
في شــــ ـ  ال ات ع م اح ال ا ل ــ اليا واضـــ ال ام    و ــ   ةإدار فأن اه ـــ ة   الأداءال
في ا  ال ل  أم ورا وم ث  الق ع   أداء  أنضـ ات  اسـاالعامل داخل ال ا  انع واضـ

رة  ام  الإدارةلق ا على اس ة .( الإدارة الأسال العل ي   )٨٧: ٤ال

 
  

  



 
 

 

  
٢  

الي ال ة  الإدارةاه    و ي ات    ال غ لف ال ــــــة م راســـ يب ــــــ   أن    ال ـــ ث على م ت
ــه    أداء ـ ى  ة ح ل ال ة الع ــ وت ب ـ ف ت لفة به ــات ال ـ ــ سـ العامل داخل ال
ــ   فيذل   ـــ ـــ اجهالعامل وزادة  أداءرفع م اث ت    إن اعا إح ــة ورفع  في، وت ــــــ ــ ـــ ســـ ال

ة الإدارة كفاءتها اج   ) ٣٢: ٦.( والإن

ــــــــــــــ     ـــــة     إنإلى      م٢٠٠٦ Bowenو ال ـــــاة  ال دة  داخـــــل   أنج ق  ت
ات  ف  ال ـــات ع  ت ســـ افآت وال ا م  ال د ج ة فى وج اســـ في  الأمانال ،   ال

اة    ال الأم ة على ح اب رة إ ــــ ع  اد ي ة   الإف ــــ ــــ اليال ال ــــ    و ــــ م  الأداءت
ل . ( ة الع   ) ٣٩: ١٨داخل ب

ـة  أنم    ٢٠١٠  Wayneو      ـاة ال دة ال ــــــــــــــفـة   هيج ي  الإدارةفل ـ على   ال ت
ص  لفة للعامل ع  إتاحة ف ان ال ـ ال ة وت امة العامل وت ثقافة ال ك

ضــــــــــــا   ال الأمال وال ،  ــــــــــــ ال د إلى زادة م فيي اليللعامل    ال ال ادة ز  و
ة .( ة لل ة ال   )٩: ٢٥الفاعل

ــ      ــ ــ على خل ج م    أنعلى    م٢٠١٢  Nguyenو ــ ــة تع ــ ال ــاة  ــ ال دة  ج
ات   ل ف اغل ال ة للعامل ع  ت فا ةال ـــــان ى     الإن ة ح ع ة وال ـــــاد والاق

ضا  ق ال فيت   ) ١٤:  ٢٦( له . ال
ا        ــــح  وم ه ــــات  أني ســــ ة داخل ال اة ال دة ال ق ج ع على   الإدارةت

عة م  اف م عاد ت ي  الأ ل   أن    ال اة   فيت ازن ب ال ق ال ــة على ت ـ ــ سـ رة ال ق
اس  ر ال ف الق ل وت رتها على ال م ضغ الع ل ق ة للعامل ، و ة وال ال

رم   ل ت ن    افآت وال  الأج اف، والع اســـــــــ   إشـــــــــ ة  فيم ـــــــــار ة وال  فيج م ال
ار. (  ع الق ات ص ل   )١٢: ٣٠ع

  

ــــــح  ســــ   وم خلال ما    ــــــ    إني في الأداءم ة    ال ات ال شــــــ ع اح  ال
ــادقة   ـــ يال ــ    ال ـــ اس م ا     أداء م خلالها  ـــــات ،  ــ ســـ ات وال اح ال ون

ل ر  أن الق ــــ د ا ق ــــ   فيوج ــــعف   أداءم ع نقا ال د  ات ي على وج  فيال
ـــ   في الأداءم ات ،   ال ه ال ة والعامل داخل ه ـــ اقات ال ي على    ال الأملل

ف على   ع ورة ال وال اب ضــ اولة علاجها   أســ ــعف وم د نقا ال ب وج ي أســل م    عل
.  
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قةع ال  أوضــولق  ــا  الأداء إن)  ٢٢) ،(١٩)، (١٣) ،(١٢) ، (٧) ،(٥( راســات ال
في ـاخ    ال ـل ال ات م غ ي م ال العـ ـأث  يللعـامل ي ـل   ال ـة الع ـة و قـافة ال وال

اســـــات  ـــــ ر العامل وال ـــــ ت ة وم اخل ل   الإدارةال ب و ه   أســـــل ع داخل ه اف ال ال
ات .   ال

  

اح وم  ل ال ان  خلال ع ــــــ ة  الأســــ ل اب  ــــــ ــــ ة ال عا ــــــ  الأزهامعة  ب    أســــ
اب  ـ ة ال دده على إدارات رعا امعة  وت اك  ال اف فيوالاشـ ع    الإشـ ةعلى  ـ ة    الأن لاب ال

ي ه   ال ها ه اب ت ــ ــــ ة ال ع  إدارات رعا د  اح وج احي، ت لل ر    ن ــ ــــ احي فيالق  ال
ـة و ـة وال لـ درجـة    أداءق  الف ـ ـة ، و هـام ال ـ ال ف هـارات   إتقـانوت لـ    الإدارـةال

ــــــائ اضــــــ العامل    الأخ اب   إدارات ال ــــــ ة ال د   والرعا ا على وج ا واضــــــ شــــــ ع م
ر  في الأداءم  فيق ائ ال امعة للأخ اض     الأزه ال

راســــ ع ال اح على  لاع ال ة ، ت  وم خلال ا ورات العل لات وال قة وال ــــا ات ال
ــات على   راســــــــــــ ـ اغلـ الـ ـاحـ تـأك ــــــــــــــ   إنلل في  الأداءم ات    ال غ يـ م ال ـالعـ ـأث  ي

الات  لفة ، وان ال ا      الأخ ال ق ـــــــــ   فيق ســـــــــ ات وم غ ه ال دراســـــــــة العلاقة ب ه
في الأداء ـــــــات   ال ــ ســـــ ع ال ا  ال  الأم،    خ الأل العامل ب اءح دفع ال ه   لإج ه

ف عل ع ــــة لل ـــ راســـ ة داخل جامعةى واقع  ال اة ال دة ال ــــ    الأزه ج ــــــ ها   الأداءوعلاق
في ائل  ال اض  الأخ امعة . إدارات ال ال اب  ة ال   رعا

  

اردة  ات ال ل : فيال   ال

ة اة ال دة ال   : ج

دة العلاقـة   ع  ج ف الـ ـة ب ـام ال له ، وذلـ م خلال  ـة ع ـادب العـامل و  ال
ع  ــــــــــــــاكله  وال عل وحل م ر وال ـ ـات ال ل ـة م خلال ع للعـامل وت مهـاراته ال

ل  اعخارج الع ات .( وش ق ال ة له ل اجات ال   )٢٣:٣٩ال

اح :  فها ال ع   و
عة   ةم ــ ـــ ـ ة   ارةالإد   الأن ــ ـــ ـ يال ة  ال اد اجات ال ف الاح ة ل ــها ال ارســــ ت

ف  ة به ــــ ــــ ــ ــ ــــ لات ال ــــ ــــ ة وعلاج ال ا ــــ العلاقات الاج ــــ ل ت ة للعامل و ر وال
ة  اخل ل ال ة الع ةت ب   .لل

في الأداء   :ال
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د   ةام الف ــــ لفة   الأن هام ال يوال له ، و  ال ها ع ن م ن ب ثلاث  أن  ي
عـاد  ـة    أ ئ ه   أداءقـاس   أنج هـا وهـ د عل عـاد الف ،   هي  الأ هـ ـة ال ول، ن ـ هـ ال ـة ال

  )٢٦: ١. ( الإدارةون 
اح فه ال ع   : و
ك  ــل ـــ ا    الال لف بها مع ة ال هام ال ف ال د ل عه الف ذل على مهاراته   فيي

رته على  ة وق ار  اعالإب الف غلال مهاراته  فيوالاب   .الإدارةاس
  

ة اجة  أه هال وال   : إل
راسـة  - ١ ه ال ـاع ه ـعف  فيق ت ة وال ف على نقا الق ع ـ   فيال في الأداءم ل  ال

ائ امعة  الأخ اض    . الأزهال
راســـة   - ٢ ه ال ـــاع ه ــعف   فيت ـ ه وال ف على نقا الق ع اة ال  فيال دة ال ة  ج

 .الأزه جامعة في
قـــات   - ٣ ع ف على ال ق يال ـــة    ال ــاة ال ـ دة ال مـــات ج اف مق ل دون ت  فيت

 . الأزهجامعة 
ــة   - ٤ ـ ل العل ل ــ ال يتقـ ــ    ال ــاعـ ــــــــــــــ ــــــــــــــ وت    فيت في  الأداءت ــ   ال لـ

ائ اض الأخ  . الأزهامعة  ال
ع - ٥ ـاولـ ال جـ دراســـــــــــــــة ت ـاحـ لا ت ـاةعلى حـ عل ال ده ال ـة    ف على ج ال

ها   ــــــــائ أداءوعلاق ــــ  الأخ اضــــ ة    الأزهجامعة   في  ال ع إضــــــــافة عل ا  م
ة  ي ال . فيج ا ال  ه

ف ال :   ه
هــــا   ــــة وعلاق ال ـــاة  ـ ال دة  ف على ج ع ال ــــ  ال ف  في  ــــالأداءيهــــ لــــ   ال

ائ اض الأخ ف على :وذل م خلال ا الأزهامعة  ال ع   ل
اق - ١ ة  الفعليع  ال اة ال دة ال ائل اض للأخ   . الأزهامعة  ال
اقع   - ٢ في للأداء الفعليال ائل  ال اض الأخ  . الأزهامعة  ال

اؤلات   ال : ت
اقع  -١ ة  الفعليما ال اة ال دة ال ائل اض للأخ   ؟ الأزهامعة  ال
اقع -٢ في  للأداء الفعلي ما ال ائل  ال اض الأخ  ؟الأزهامعة  ال
ة   - ٣ اة ال دة ال في والأداءما العلاقة ب ج ــائل   ال اضــ    الأخ ال

 ؟الأزه امعة
  



 
 

 

  
٥  

قة: ا راسات ال   ال
اح  ب عان ال ــــ ــــ ــــاســـ ــــ لاع  ١٤),(٩) ,(١١),(٢٨),(١٠) , (٢٤,()١٦( أرقام ات راســـ ع الا ) و

صل إلي  عل قةها ت ا راسات ال عل على ال   :ال
قة    -١    ا راسات ال ل ال ياش اح على (  ال مها ال ة ( ٤ق ة) دراسات  ٣) دراسات ع ت    أج

اؤها   ة م عام    فيإج ى عام  ٢٠١٠الف ضها م  ٢٠١٥م ح ت ع مم، ت ت  إلى  الأق

ث    . الأح

ف على علا- ٢    ع راسات ال ه ال اول ه في  الأداء قة  ت ات    ال غ ع ال ل   الإدارةب ، م
دة  اةج ة ،  ال اعال الة  الإب  . ةال الادار ، إدارة ال ،الع

عات  - ٣ ع م اصة  ال ت راسات ماب العامل    ال ه ال ال    فيبه اضيال والعامل    ال
ال  في ة  م ال  الأن ة وال ام راعيال ال ال ات  وم ان وال ارة.ال   الاس

اوح   -٤ اد  ت ة ال ماب ( أع ف  ٢٢ع ف   )٢٧٠( إلى  أدنى) م ىم     أق
هج    -٥ راسات ال ه ال م ه صفياس ان    ال م الاس قابلة واس ة    وال   أدوات ال

انات  ع ال   .  ل
ت -٦ ع   أسف ائج  د علاقة ب ال  ن راسات على وج قة ال وم  ال ات سا   الأداء غ

في ا دراسة  ال ه  ا ع يواح ت  ال اةعلى    أك ده ال ا ب ج د ارت م وج ة وم  ع ال
في . الأداءال ة ال   ل ع

قة    -٧ ا راسات ال ة م ال ال راسة ال فادت ال ا  فياس ل إع ع ال و ار م اغة    د اخ وص
ان ا ارات الاس ائج  وأ ة ال اق يم صل  ال هات ة .  إل ال راسة ال  ال

اءات ال :  إج
هج ال :    م

هج   اح ال م ال وض ال اس اف وف ء أه صفيفي ض ة )    ال راسات ال (ال
ه وذل اس عة ل ا و   . ال  ه

: ع ال   م

ع ال       ل م ائ  فيي اض العا  الأخ امعة  ال اب  ة ال إدارات رعا   الأزه مل 
ده (  الغ ع ائي) ٨٥وال   .  راضي أخ

  أدوات جمع البيانات  :
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ة : -١ قابلة ال   ال
ق  ال اح  ال م  ة  اس ال ذو  ة مع  ال أابلة  ال    في  وال ل  الإدارةم و ة  اض  ال

ي  اب  في العامل  ع ال ة ال ال رعا امعةم  ال
ارة -٢ ان : اس   الاس

اقع      -أ ف على ال ع ان لل ارة اس ة ل    الفعلياس اة ال دة ال ائل اض    الأخ ال
) الأزهامعة  اح  (م ت ال

اقع    -ب   ال ف على  ع لل ان  اس ارة  ف  للأداء  الفعلي اس ائل    يال اض    الأخ ال
اح ).   .  الأزهامعة   (م ت ال

ان ارة الاس اد اس ات إع  : خ
قة    -١  ا راسات ال ة وال اجع العل ل م ال ل يت ة    ال اة ال دة ال اول ج  والأداء ت

في   .  ال
اح    -٢ صـل ال اد ت ان لإع ل اسـ اصـة  اور ال صـل  ال د ( ح ت اح لع او ٧ال ر  ) م

ان ــــــ اقع   لاســــــ ة الفعليال اة ال ده ال (و ,   ل اور  )٧ل ان  م ــــــ اقع   لاســــــ  الفعليال
في  للأداء ائل  ال اض  الأخ  امعة الأزهال

ان   - ٣ ض الاس ع اح  دد    على  قام ال ف   )٧(ع ة م اض ال الادارة ال اء فى م م ال
ض٢) ، (١ول () ، وج ١( ة لآا  ) ي ة ال ان ال اور الاس اء فى م ادة ال   راء ال

ة   اح ن ى ال لة ٪٧٠ح إرت ق اور ال  .فأك لل
ول (    ) ١ج

اقع الفعلى  ان ال او اس ة م اس ل م م اء ح ة( ن =  أراء ال اة ال دة ال   ) ٧ل

  المحاور  م
 رأي الخبير 

 النسبة المئوية 
 وافق م غير موافق 

ة ١ اة ال ة وال اة ال ازن ال  ٪١٠٠ ٠ ٧  ت

ة  ٢ ة داخل ال ا  العلاقات الاج

    
٧٤.٤٢ ٢ ٥٪ 

ة  ٣ ه ة ال ر وال امج ال   ب
    

١٠٠ ٠ ٧٪ 

ف  ٤ ة وال مات ال مة للعامل ال ق ة ال  ٪٨٥.١٤ ١ ٦  ه

ة  ٥ اد فى ال ك ال ل اف وال   الاش
    

١٠٠  ٠ ٧٪ 

ة  ٦ اد ل ال  وف الع

    
٨٥.١٤ ٢ ٦٪ 

افات  ٧ وات وال  ال

    
١٠٠ ٠ ٧٪ 



 
 

 

  
٧  

ول         ج م  ح  ان    )١(  ي الاس اور  م على  اء  ال افقة  م ة  ن ما  أن  اوح  ت
الي ت٪١٠٠: ٪٧٤.٤٢(ب ال ان. ) و اور الاس ع م افقة على ج    ال

  
ول (    ) ٢ج

او  ة م اس ل م م اء ح اقع   رأراء ال ان ال في للأداء الفعلياس   ال
ائ اض  للأخ   ) ٧( ن = الأزه امعة   ال

 المحاور  م
 النسبة المئوية   رأي الخبير 

 قغير مواف  موافق 

ار  ١ اع والاب رة على الاب  ٪١٠٠ ٠ ٧  الق

ة ٢ هام ال از ال  ٪١٠٠ ٠ ٧ إن

فى  ٣ ام ال  ٪٨٥.١٤ ١ ٦ الال

ام ٤ احيال  الإل ة ال ة وال  ٪٨٥.١٤ ١ ٦ الف

فة ٥ قة فى اداء ال  ٪١٠٠ ٠ ٧ ال

هارات  ٦ ة إتقان ال  ٪١٠٠ ٠ ٧ الإدار

ار  ٧ اذ الق لات وت ة فى حل ال ار  ٪١٠٠ ٠ ٧ ال

ولي         ج م  ان    )٢(   ح  الاس اور  م على  اء  ال افقة  م ة  ن ما  أن  اوح  ت
ان.٪١٠٠%:   ٨٥.١٤(ب اور الاس ع م افقة على ج الي ت ال ال   ) و
ارات    -٤ اغة  اح  ارة  قام ال ان  اس انيالاس اغة    الأول وال اح ل صل ال ح ت

د ( ارة  ٥٨ع ارة ا)  ان  لاس اص لاس اقع    ال د (  الفعليال ة، وع اة ال دة ال ) ٥٦ل
ارة اارة  ان لاس اص لاس اقع ال في للأداء الفعليال ائل  ال .  الأخ اض  ال

ارات    -٥ ض   ع اح  ارة  قام ال ان  اس انيالاس دد    على  الأول وال اء فى    )٧(ع م ال
ة اض ال الادارة ال ف (  م ول () ، و ١م ة  ٤) ، ( ٣ج ة ال ضح ال ادة   لأراء) ي ال

اء  ان . فيال  ارات الاس

  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

 

  
٨  

ح م ول(  و ان ما ب ٤ج ارات الاس ل  اء ح ة لأراء ال ة ال اوح ال    ) ما يلي: ت
ة  )  %  ١٠٠%:    ٧١.٤٣( له على ن ان ل ارات الاس ع  افقة على ج الي ت ال ال و

) ان(   )٪٧٠أك م ارات الاس د  ح ع الي أص ال اء و ارة . ٥٦م اتفاق ال  (  
ة ال ق  وأدوات عاملات العل انات: ( ال ع ال ات ): -ج   ال

ق أولا   : : ال
١- : ق ال     ص

ق     اب ص ار ل ان،  تياس م  الاس قة  أس اح  ق ال ) ،  ال ح   ( ص
د(قام   انات على ع ض الاس ع اح  اء  ٧ال ال    في) م ال ة    الإدارةم اض أك ال م    لل

ق  ارتيص ول  اس ان وج . ٤) ،(٣(    الاس ا ذل ض   ) ي
اخلي : - ٢ اق ال ق الات  ص

ق     ق م ص الإلل ارتي  ان  إس اق س اب الات اح  ال قام  الي  ال ال  في 
) امها  ق ة  ع على  قه  ب وذل  اخلي  ائي)  ١٥ال ائ م    راضي  أخ اض     الأخ ال

امعة   ة  الأزهالعامل  ا    وم خارج الع اب معاملات الارت اح  ة لل ث قام ال الأساس
ل   ا ب    ارةب درجة  اد معاملات الارت ا ت إ ه  ي إل ر ال ت ع درجات ال وم

ع درجات   ر وم ل م ة ل ل ال رجة  انال ة م (وذل فى    الإس ى    /٢٠١٨/ ١٠/٧الف ح
ولان (، م)٧/٢٠١٨/ ١٧ ا ذل .) ي ٦) ، (٥وال   ض

ول (   ) ٥ج
ة م   ة ل ع اة ال دة ال ان ج اخلي لاس اق ال ق الات ائص امعة    الأخ اض  ال

  ) ١٥(ن=   الأزه

ر  ل    ال ا ب درجة  دهمعاملات الارت ه مف ة إل ر ال  ودرجة ال

اة  ة وال اة ال ازن ال ت
ة  ال

ارة   ١٠  ٩  ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  رق ال
ا عة م  ٠.٨٦ ٠.٧٧ ٠.٩٦ ٠.٧١ ٠.٩٢ ٠.٩٢ ٠.٨٨ ٠.٧٥ ٠.٨١ ٠.٨٢ امل الارت

ة داخل   ا العلاقات الاج
ة   ال

ارة  ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢  ١  رق ال
 

ا   ٠.٩٢ ٠.٨٨ ٠.٨٢ ٠.٩٢ ٠.٧٥ ٠.٨٢ ٠.٧٥ ة معامل الارت

ة   ر وال امج ال ب
ة  ه  ال

ارة  ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢  ١  رق ال
 

ا    ٠.٨٤  ٠.٧٨ ٠.٨٢ ٠.٨٢ ٠.٨٨ ٠.٨٢ ٠.٨٨ ٠.٨٨ ٠.٨٦ ة معامل الارت
ة  ه ف ة وال مات ال ال

مة للعامل  ق   ال
ارة  ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢  ١  رق ال

 
ا   ٠.٩٦ ٠.٨٧ ٠.٨٦  ٠.٨٥  ٠.٩٤  ٠.٩٢ ٠.٩٤ ة معامل الارت

اد في  ك ال ل اف وال الاش
امعة  ال

ارة  ١٠ ٩ ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  رق ال

ا    ٠.٨٥  ٠.٧٩  ٠.٩٢  ٠.٩٧  ٠.٨٧  ٠.٨٥  ٠.٩١  ٠.٩٢  ٠.٨٨  ٠.٨٤  ة معامل الارت

ة اد ل ال   وف الع
ارة   ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  رق ال

  
ا    ٠.٨٦  ٠.٨٨  ٠.٩١  ٠.٧٩  ٠.٨٦  ٠.٨٢  ٠.٩٣  ة معامل الارت



 
 

 

  
٩  

ة ع م  ول *دال ع م                                         ٠.٥١= ٠.٠٥ة ر ال
)٠.٠٥(  

ول ( ح م ج  ) ما يلي :٥ي

ر" -  ـارات م ـارة م  ـل  ـا ب درجـة  اوحـ معـاملات الارت ـة   ت ـاة ال ازن ال ت
ة اة ال ر ما ب ( وال ة لل ل رجة ال    .)٠.٩٢:  ٠.٧١" وال

ر "  - ــارات م ــارة م  ــل  ــا ب درجــة  اوحــ معــاملات الارت ـة    ت ـا العلاقـات الاج
ة ر ما ب (  "داخل ال ة لل ل رجة ال    .) ٠.٩٢إلي  ٠.٧٥ما ب  وال

ـا  - ـل  ـا ب درجـة  اوحـ معـاملات الارت ر "ت ـارات م ـة    رة م  ـ وال ر ـ امج ال ب
ة ه ر ما ب (  ال ة لل ل رجة ال    .) ٠.٨٨إلي  ٠.٧٨"ما ب  وال

ر "   - ارات م ارة م  ل  ا ب درجة  اوح معاملات الارت ة ات ــ ـــــــ ــ ـــــــ مات ال ل
مة للعامل ق ة ال ه ف ر ما ب ( وال ة لل ل رجة ال    .) ٠.٩٦إلي  ٠.٨٥" ما ب وال

ر "    - ارات م ارة م  ل  ا ب درجة  اوح معاملات الارت اد  ت ك ال ل اف وال الاش
امعة ر ما ب ( في ال ة لل ل رجة ال    .) ٠.٩٧إلي  ٠.٧٩" ما ب وال

ر "    - ـارات م ـارة م  ـل  ـا ب درجـة  اوحـ معـاملات الارت ـةت ـاد ـل ال "   وف الع
ر ما ب ( ما ب ة لل ل رجة ال    .) ٠.٩٣إلي  ٠.٧٩ وال

ر "    - ـارات م ـارة م  ـل  ـا ب درجـة  اوحـ معـاملات الارت ـافـآتت واتـ وال " مـا    ال
ر ما ب (  ة لل ل رجة ال    .) ٠.٩٤إلي  ٠.٧٥ب وال

ول (   )  ٦ ج
ر   ل م ا  ب درجة    معاملات الارت

ة لإس ل رجة ال ة  انوال اة ال دة ال راسة  (ن= ج   )١٥ق ال

افآت  وات وال  ال
ارة  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  رق ال

 
ا  ة معامل  ٠.٩٢  ٠.٩٤  ٠.٩٠  ٠.٨٢  ٠.٩٢  ٠.٨٦  ٠.٨٢  ٠.٧٥  الارت

ــــــاور   م   ة "ر"  ال

ة ١ اة ال ة وال اة ال ازن ال  *٠.٩٨ ت

ة  ٢ ة داخل ال ا  *٠.٩٥ العلاقات الاج

ة  ٣ ه ة ال ر وال امج ال   *٠.٩٠   ب
مة للعامل  ٤ ق ة ال ه ف ة وال مات ال  *٠.٩٣  ال

ة   ٥ اد فى ال ك ال ل اف وال   *٠.٨٧    الاش
ة   ٦ اد ل ال   *٠.٩٢    وف الع



 
 

 

  
١٠  

  
  

ة ع م  ول   )٠.٠٥*دال ع م (                                 ٠.٥١= ٠.٠٥ة ر ال
ول ( ح م ج ة ) أن معاملات الا٦ي ل رجة ال ع ال ان وم اور الإس ا ب م رت

اوح ما ب ( ــــــ (٠.٩٨:   ٠.٨٧له ت اً ع م ــــــائ ا دالة إح )  ٠.٠٥) وهى معاملات ارت
ان. اخلى للإس اق ال ق الات ا  إلى ص   م

ول (   )٧ج
ان   اخلي لاس اق ال ق الات في ص ة م  الأداء ال ائل ع اض  الأخ امعة ال    الأزه 

  ) ١٥(ن= 

ة ع م  ول   )٠.٠٥*دال ع م (                                ٠.٥١= ٠.٠٥ة ر ال

ول ( ح م ج  ) ما يلي :٧ي

ر" -  ـــارات م ـــارة م  ـــل  ـــا ب درجـــة  اوحـــ معـــاملات الارت اع   ت رة علي الابــ القــ
ار ر ما ب ( والاب ة لل ل رجة ال    .)٠.٨٩:  ٠.٧٠" وال

ر " - ـارات م ـارة م  ـل  ـا ب درجـة  اوحـ معـاملات الارت ـاز    ت ـةان هـام ال  " ال
ر ما ب (  ة لل ل رجة ال    .) ٠.٩٣إلي  ٠.٧٦ما ب  وال

ر "  - ـارات م ـارة م  ـل  ـا ب درجـة  اوحـ معـاملات الارت في  ت ام ال "مـا ب   الال
ر ما ب (  ة لل ل رجة ال    .) ٠.٩٦إلي  ٠.٧٠وال

ـارة م  - ـل  ـا ب درجـة  اوحـ معـاملات الارت ر "  ت ـارات م احي    ـال ـ  ـام ال الال
ة ة لل ر ما ب (  الف ة لل ل رجة ال    .) ٠.٨٩إلي  ٠.٨٠" ما ب وال

افات   ٧ وات وال   *٠.٩٤    ال

ر  ل    ال ا ب درجة  دهمعاملات الارت ه مف ة إل ر ال  ودرجة ال

اع   رة علي الاب الق
ار   والاب

ارة   ٩  ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١  رق ال
  

ا عة م  ٠.٧٦ ٠.٨٩ ٠.٨٢ ٠.٧٠ ٠.٨٨ ٠.٧٣ ٠.٧٦ ٠.٨٧ ٠.٨٢ امل الارت

ة  هام ال از ال  ان
ار   ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢  ١  ةرق ال

 
ا   ٠.٩٣ ٠.٩٢ ٠.٧٨ ٠.٧٦ ٠.٩٠ ٠.٨٤ ٠.٧٧ ة معامل الارت

في  ام ال  الال
ارة  ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢  ١  رق ال

 
ا    ٠.٧٨ ٠.٧٠ ٠.٧٥ ٠.٩٠ ٠.٨٢ ٠.٨٥ ٠.٩١ ٠.٩٦ ة معامل الارت

احي   ال ام ال  الال
ة  ة لل   الف

ارة  ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢  ١  رق ال
 

ا    ٠.٨٠ ٠.٨٩ ٠.٨٧ ٠.٨٦  ٠.٨٥  ٠.٨٨  ٠.٨٠ ٠.٨٣ ة معامل الارت

هام   قة في اداء ال ال
ة  ال

ارة   ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  رق ال
 

ا    ٠.٩٠  ٠.٧٩  ٠.٨٧  ٠.٩٤  ٠.٩٢  ٠.٨١  ٠.٧٨  ة معامل الارت

ة  هارات الادار ارة  اتقان ال   ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  رق ال
  

ا    ٠.٦٣  ٠.٨٧  ٠.٩٣  ٠.٩١  ٠.٩١  ٠.٧٧  ٠.٧٩  ٠.٩٢  ة معامل الارت

ة في حل   ار ال
ار  اذ الق لات وات  ال

ارة  ٩ ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  رق ال
 

ا   ٠.٧٥ ٠.٩٢  ٠.٩٢  ٠.٩٠  ٠.٧٨  ٠.٩٢  ٠.٨٦  ٠.٨٢  ٠.٨٤  ة معامل الارت



 
 

 

  
١١  

ر "    - ــارات م ــارة م  ــل  ــا ب درجــة  اوحــ معــاملات الارت هـام ت قـة في اداء ال الـ
ة ر ما ب (  ال ة لل ل رجة ال    .) ٠.٩٤إلي  ٠.٧٨" ما ب وال

ر "   - ـارات م ـارة م  ـل  ـا ب درجـة  اوحـ معـاملات الارت هـارات الادارـةت "  اتقـان ال
ر ما ب (  ة لل ل رجة ال    .) ٠.٩٣إلي  ٠.٦٣ما ب وال

ر "    - ــارات م ــارة م  ــل  ــا ب درجــة  اوحــ معــاملات الارت ـة في حـل ت ــــــــــار ال
ار اذ الق لات وات ر ما ب (  " ما ب ال ة لل ل رجة ال    .) ٠.٩٢إلي  ٠.٧٥وال

ول (   ) ٨ج
ان ة لإس ل رجة ال ر وال ل م ا  ب درجة  في  معاملات الارت راسة الأداء ال   ) ١٥(ن= ق ال

ــــــاور   م   ة "ر"  ال

ار  ١ اع والاب رة على الاب  *٠.٩٠ الق

ة ٢ هام ال از ال  *٠.٨٨ إن

فى الال ٣  *٠.٨٩ ام ال

ام ٤ احيال  الإل ة ال ة وال  *٠.٩٢  الف

قة   ٥ فة فيال   *٠.٩٤  اداء ال
ة   ٦ هارات الادار   *٠.٩١  إتقان ال
ة   ٧ ار ار  فيال اذ الق لات وت   *٠.٩٥  حل ال

  

ة ع م  ول   )٠.٠٥*دال ع م (                     ٠.٥١= ٠.٠٥ة ر ال
ول ( ح م ج رج٨ي ع ال ان وم اور الإس ا ب م ة ) أن معاملات الارت ل ة ال

اوح ما ب ( ــــــــ (٠.٩٥:  ٠.٨٨له ت اً ع م ــائ ــــــ ا دالة إح )  ٠.٠٥) وهى معاملات ارت
ان. اخلى للإس اق ال ق الات ا  إلى ص   م

ا ال   ات :ثان
اح    ال قام  ح   ، اخ  ون الفاك معامل  اح  ال م  اس ات  ال اب  ة    ل الع ائج  ن ام  إس

ق  امها في ال اب إس ة ال لا دها   الإس الغ ع ائي )  ١٥(   وال ائ م    راضي   أخ اض    الأخ ال
امعة   ة م (   الأزه العامل  ة ال وذل فى الف ى    / ٢٠١٨/ ٧/ ١٠وم خارج ع م) ،  ٢٠١٨/ ٧/ ١٧ح

ول  ا ذل :  ١٠) ، ( ٩(   ي وج ض   ) ي
  
  
  
  



 
 

 

  
١٢  

  )ول  ) ٩ج
ات  معاملات ان ال ة  لإس اة ال دة ال راسة    ج   ) ١٥(ن= ق ال

ح   ول م ي ات   أن )٩( ج اوح ما ب (  معاملات ال ) وهي   ٠.٨٦:  ٠.٨٠ت
ات   لةث تفعة ، ومق ات و  م ــاب معاملات ال ع م ح ا ال ع أن ح له ات  معاملات  ج  ال
ــــ  ع  دالة ل علىف ٠.٠٥م ا ي ا  ه ام ه ة  اســــ ان انإم ا  الإســــ ان أن ي  م   الإســــ

ناته الي وم رجة ي ال ة ب ات  م عال   .ال

ول(  ) ١٠ج
ات  معاملات انلإ ال في س راسة   الأداء ال   )١٥(ن= ق ال

ـح ول م ي ات   أن )١٠( ج اوح ما ب (  معاملات ال ) وهي   ٠.٧٩:  ٠.٧٠ت
ات   لةث تفعة ، ومق ات و  م ــاب معاملات ال ع م ح ا ال ع أن ح له ات  معاملات  ج  ال
ـــــ  ع  دالة اف ٠.٠٥م ل على  ه ة   ي ان ا إم ام ه اناســـــ ا  الإســـــ ان أن ي  م   الإســـــ

ناته الي وم رجة ي ال ة ب ات  م عال   .ال

  
  

اور  ان م ات  معامل    الإس اخ ألفا   ال ون  ك

ة اة ال ة وال اة ال ازن ال   ٠.٨٦ ت
ة  ة داخل ال ا   ٠.٨٥ العلاقات الاج

ة  ه ة ال ر وال امج ال   ٠.٨٠   ب
مة للعامل  ق ة ال ه ف ة وال مات ال  ٠.٨٢  ال

ة  اد فى ال ك ال ل اف وال   ٠.٨٨    الاش
ة  اد ل ال   ٠.٨٤    وف الع

افات  وات وال   ٠.٨٤    ال

اور ان  م ات معامل الإس اخ  ألفا  ال ون  ك

ار  اع والاب رة على الاب   ٠.٧٧ الق
ة  هام ال از ال   ٠.٧٨ إن

فى  ام ال   ٠.٧٥ الال
ام احيال  الإل ة ال ة وال  ٠.٧٩  الف

فة  قة فى اداء ال   ٠.٧٣  ال
ة إتقان ال    ٠.٧٠  هارات الادار

ار  اذ الق لات وت ة فى حل ال ار   ٠.٧٦  ال



 
 

 

  
١٣  

ان:ت       الاس

ا        اح ب الاس (ن ق ال  قام ال امه الغ ق راسة وال ة ق ال اد الع )  ٦٥على أف
ــــــــائي ــــــــائم   راضــــــــي  أخ اضــــــــ  الأخ امعة    ال ة م   فيوذل    الأزهالعامل  الف

  .م٢٢/١٠/٢٠١٨م : ٢٥/٩/٢٠١٨
ها      راسة وتف ائج ال ض ن   :  ع
قا         افت ود ما  لأه ــاؤلاته وفى ح ة على ت لا للآجا صــل   ال ووصــ هت ال انات   إل م ب

ها وم ائج وتف ض لل اح ع اول ال ائى  ل الاح ل ها م خلال ال   اق
ــاؤل الاول :   ــ اقع ال ة   الفعليما ال اة ال دة ال ــائل ــ ــ   للأخ اضــ  ال

  ؟ الأزهامعة 
ول (    )   ١١ج

ة ة ال ارة   ال اه العام لإس ابي والإت س ال ة وال اة ال دة ال   ج
ة ق ال  ات الع ا روفقاً لإس ة و   ل اة ال ازن ال ة        ( ن=ت اة ال  ) ٦٥ال

   



 
 


 


 

  

  .ة اتي ال ة في ح اس قي م ص ت ي ف ف ف لي و إلى   ٢.٢٦ ٧٥.٣٨  ١٧ ١٤ ٣٤ ت
 ح ما 

٤ 

 
راتي ومهـاراتي   ام قـ ـ ــ ي علي اســــــــــــ ف ـات و ل ني م ـــــــــــــــاعـ ت

ة    ال
إلى حد   ١٫٨٣ ٦١٫٠٣ ٢٣ ٣٣ ١٠

 ما
٦ 

  . امعة م ال اح وتق ة علي ن ث ائف ال ي م ال ف  ٣ دائماً  ٢٫٣٧ ٧٨٫٩٧ ١٢ ١٧ ٣٦ تع و

 
ة للعامل ع تق أدائه   ــ ـ ــ ـ وف ال ا ال اعي الإدارة العل ت

 . 
 ١٠ در ١٫٤٨ ٤٩٫٢٣ ٤٠ ١٩ ٦

 اد اف مع أف اء وق  ق ل  وف الع ح  ة .   ت  ١ دائماً  ٢٫٥٥ ٨٥٫١٣ ٩ ١١ ٤٥ الأس

 
ـات   ـاســــــــــــــ ـة للعـامل في ال ـاد ع الإعـانـات ال ـامعـة  م ال تقـ

لفة    ال
 ٢ دائماً  ٢٫٤٠ ٨٠٫٠٠ ١١ ١٧ ٣٧

 
ـاســـــــــ ـــــ ـة للعـامل في ال ـاد ع الإعـانـات ال ـامعـة  م ال ـات  تقـ

لفة    ال
إلى حد   ٢٫٢٣ ٧٤٫٣٦ ١٩ ١٢ ٣٤

 ما
٥ 

 
ـــا ال ـــ ثقـــافـــة  العـــامل  تع ـــاجـــات  اح ــة  ـ وتل ام  معـــة علي اح

ة.   ال
 ٩ در ١٫٥١ ٥٠٫٢٦ ٣٩ ٢٢ ٥

 
ارئة   وف ال ل علي إجازة في ال ـ ال ائح  ان والل ح الق ـ ت

 . 
إلى حد   ١٫٨٢ ٦٠٫٥١ ٢٣ ٣١ ١١

 ما
٨ 

 
ـة ا ـا لأه ي الإدارة العل قـ ه م خلال  اشــــــــــــــع ب ور الـ أنفـ لـ

ي   ف  و
إلى حد   ١٫٨٨ ٦٢٫٥٦ ٢٠ ٣٣ ١٢

 ما
٧ 

 إلى حد ما  ٢٫٠٣ ٦٢٫١١ ٢١٣ ٢٠٩ ٢٣٠ 

ول (و    ة  ١١ـح م ج اة ال ازن ال ر (ت ة ال في م ات ع ا ة لاسـ ـ )  أن ال
ارة   ة) في اســ ــ ــ اة ال ة  وال اة ال دة ال اوح ماب (ج %)،   ٨٥.١٣%:    ٤٩.٢٣ت

ة   ة ال ــ ــــ ـــ ا بلغ ال ر (ك ع ال ة    ٦٢.١١ل ــاب ـــ ــــ ات ال ــ ــــ ســـ اوح ال ا ت  ،(%



 
 

 

  
١٤  

ر ما ب ( ارات ال ة ال في  ات ع ا ـــــــابي  ٢.٥٥:  ١.٤٨لإســـــــ ســـــــ ال لغ ال ) و
ل ( ر  ة ال لل ات ع ا ــــ ارة رق (٢.٠٣لإســـ وف ٥)، ح ت أن ال ح  ــــ ـــ ) " ت

ـــــل ة"،  ح ــــ اد الأسـ اف مع أف ـــــاء وق  ق ل  ة الأولى الع ت افقة وجاء في ال  على أعلى م
ارة رق ( ا ت أن ال ر،  ارات ال ة  ٤ب  ــ ــــــــ ـــ ــ ــــــــ ـــ وف ال ا ال اعي الإدارة العل ) " ت

ــارات   ة ب  ــة الأخ ت افقــة وجــاءت في ال ــــــــــــــلــ على أقــل م " ح ــ تق أدائه للعــامل ع
ر.   ال
ذل   م  ح  ات    إن  و ا اد اس ة    أف اة  الع وال ة  ال اة  ال ازن  ت ر  م ل  ح

ة ة    أوض   ال ع نقا الق د  ة ل    فيوج اة ال دة ال ائ م ج   الأخ
امعة   اض  ارات    الأزهال ة  ٧) (٦) (٥) (٣)(١(  أرقاموهى  ل على ن ) ح ح

د نقا    فأك  ٪ ٦٥ة   م ات ل وج ا ع الاس ا جاءت  زن اجان ت   في ضعف  ، ب
ارات ( ة وهى  ة وال اة ال ة  ١٠)(٩)(٨)(٤)(٢ال ة م ل على ن )، ح ح

  %   ٦٥اقل م 
ح   ا س ي ل     الإدارة   إن  وم اع  ة ت ام ة    فيال اة ال دة ال ق ج ت

ة   اس م ص  ف ف  ت خلال  قيم  ائ   لل ،  للأخ اض  اع  إنا    ال ح  م ت ل  الع  
ائي اضي  للأخ اف مع    ال اء وق  تهق ه    ،  أس ف ل و ع    أنولا ت د  ال ي   الأع

ة    في ناح ،وم  ل  ع    أخ ال م  تق امعة  ال ات   الإعانات فأن  اس ال ع  فى  ة  اد ال
لفة ،   ا ماال ل (  وه ف مع دراسة علاء خل ى    )٧م) (٢٠٠٧ي ت وال اف   أك على ان ال

ة تع م  ال لاد ي  الأسال   أف ع على م    أن    ال في  الأداءت للعامل داخل    ال
لفة . ات ال س   ال

ول (   ح م ج ا ي ر فى    )١١ك ع نقا الق د  عاد وج ة    أ اة ال دة ال ج
لة   فة    إن  فيال ائيو اضي  الأخ اس مع    ال انات لا ت ه ال  فيالعامل    إم ة وان ه ه
ائ يه    الأخ اض ل ا ان    أعلى  انات إمال ا لا  الإدارة،  وف    العل ان وال اعى ال ت

ة ع تق  ا ان  أداءال ائ العامل ،  اض  الأخ ي  ال م تق ن م ع   الإدارة  عان
ور  ا لل ه  الالعل م  ائق امعة  الأخ ال اض    ال

و  ع احو ب    ذل  ال ة  ا الاج ة  الف د  ج اءل امعة  أع ال ر  ال ة  ائ ه   والأخ
اض   العامل بها   ال

                                                      
  
  
  
  
  
  
  



 
 

 

  
١٥  

ول (    )   ١٢ج
ة  اة ال دة ال ارة ج اه العام لإس ابي والإت س ال ة وال ة ال   ال

ات الع  ا رة ق ال وفقاً لإس ة        ( ن=  ل ة داخل ال ا   ) ٦٥العلاقات الاج

   
  

 

   

   ـاتي ـة في ح ــ ـاســـــــ قي م ص ت ي ف ف ف لي و ت
ة.   ١ دائماً  ٢٫٣٧ ٧٨٫٩٧ ١٢ ١٧ ٣٦ ال

 ي ع ف ات و ل ني م ــاع ــ راتي  ت ام ق ــ لي اســ
ة    ٢ إلى حد ما  ٢٫٣٢ ٧٧٫٤٤ ٥ ٣٤ ٢٦ ومهاراتي ال

  م ـاح وتقـ ة علي ن ث ـائف ال ي م ال ف تعـ و
امعة .   ٧ در ١٫٢٨ ٤٢٫٥٦ ٥٠ ١٢ ٣ ال

   ة للعامل ــــــ ــــــ وف ال ا ال اعي الإدارة العل ت
 ٣ إلى حد ما  ١٫٩٢ ٦٤٫١٠ ٢٠ ٣٣ ١٣ ع تق أدائه . 

 ــ ــــ اد  ت اف مع أف ــاء وق  ــــ ق ل  وف الع ح 
ة .   ٥ إلى حد ما  ١٫٨٢ ٦٠٫٥١ ٢٣ ٣١ ١١ الأس

   ـة للعـامل في ـاد ع الإعـانـات ال ـامعـة  م ال تقـ
لفة .  ات ال اس  ٦ در ١٫٤٠ ٤٦٫٦٧ ٤٥ ١٤ ٦ ال

   ـة للعـامل في ـاد ع الإعـانـات ال ـامعـة  م ال تقـ
لفة .  ات ال اس ٤٦١٫٥ ٢٢ ٣١ ١٢ ال  ٤ إلى حد ما  ١٫٨٥ 

 إلى حد ما  ١٫٨٥ ٦١٫٦٨ ٤٣٦ ٤٣٠ ١٠٧ 

ول ( ـــــح م ج ة  ١٢ي ا ر ( العلاقات الاج ة ال في م ات ع ا ــ ة لاســـ ــ ـــ )  أن ال
ـارة  ـة) في اســــــــــــــ ـة  داخـل ال ـاة ال دة ال اوحـ مـاب (ج %)،   ٧٨.٩٧%:    ٤٢.٥٦ت

ع ة ل ة ال ــ ــــ ـــ ا بلغ ال ر ( ك ة    ٦١.٦٨ال ــاب ـــ ــــ ات ال ــ ــــ ســـ اوح ال ا ت  ،(%
ر ما ب ( ارات ال ة ال في  ات ع ا ـــــــابي  ٢.٣٧:  ١.٢٨لإســـــــ ســـــــ ال لغ ال ) و

ل ( ر  ة ال لل ات ع ا ارة رق (١.٨٥لإس د روح الف ١)، ح ت أن ال ) " ت
ـل"،    ملاء في الع ـادل ب ال عـاون ال ـة الأولى وال ت افقـة وجـاء في ال ـــــلـ على أعلى م ـــــــــ ح

ارة رق ( ا ت أن ال ر،  ارات ال ي ت ٣ب  ة ال ـــ ف الأن امعة ب ) " ته ادارة ال
ــارات   ة ب  ــة الأخ ت افقــة وجــاءت في ال ــلــ على أقــل م ــ ــــ ــــــ ا ب العــامل " ح م ال

ر.   ال

ات     ا ح م ذل ان اس ة    اد أف و ة    أوض الع ع نقا الق د  جان    فيوج
ا ما   ة ، وه ة داخل ال ا هالعلاقات الاج ات    أوض ا اد اس ارات (  أف ة ع ال ) ١الع

ي)  ٢( ة    وال ة م ل على ن عف    فأك  ٪٦٥ح ع نقا ال د  ح وج ا ات ي،   وال
ته ات    أك ا اد اس ارات    أف ة ع ال ة  ٧)(٦)(٥)(٤)(٣(   أرقامالع ة م ل على ن ى ح ) وال

  . ٪٦٥اقل م 

ملاء   ومما سبق يتضح   عاون ب ال اف روح الف وال لة فى ت ة ال ع نقا الق د  وج
ا ما امعة ، وه ة داخل ال ام ادات ال ادل مع ال ام ال ف ج م الاح ل ، وت ف  فى الع ي



 
 

 

  
١٦  

ي)  ١١)( ٢٠١٢دراسة محمد سيد بشير ( مع   ت   وال اصل ال   أك ام وال اعاة الاح ورة م على ض
ادات  ا .  الإدارة في الإدارةب العامل وال   العل

ل  ١٢كما يتضح من جدول (    ر ال عف والق ع نقا ال د  ة قلة    في) وج  الأن
ي ع    ال ارات  ادل العامل ال م ت ا العامل وع ة  الع  أوقات ت م ت س ات    فيل ال اس ال

ة  ة .  أوال ا   الاج
ة    إلى  ويعزو الباحث ذلك   ة ال اد وف ال يال ائها    ال فة    الأخ اض  ال

والعامل   اع    فيخاصة  ميالق قابلات   ال ال اح م خلال  لل ت  ح   ، فة عامة 
ة   ائ اغل    أنال اض   الأخ ع    ال يه  اصة  ل ارة ال وعات الاس ي ال   ال

ه على  اءتع ة  أ اد اة ال   .  ال
ول (    )   ١٣ج

ة  اة ال دة ال ارة ج اه العام لإس ابي والإت س ال ة وال ة ال   ال
ة ق ال  ات الع ا روفقاً لإس ة        ( ن=  ل ه ة ال ر وال امج ال   )٦٥ب

   



 
 

 

   

   يـ في ـل مـا ه جـ رـ العـامل علي  ـ ـا ب ته الإدارة العل
 . ال ال  ٧ در ١٫٣٤ ٤٤٫٦٢ ٤٨ ١٢ ٥ م

   ــامل العــــ ــات  ــــ ل ــاً  قــــ ــة  ــــ ر ــ ــــ ال ال  وضــــــــــــــع  ي 
ة.   ر اجات ال ٫٣٤١ ٤٤٫٦٢ ٤٨ ١٢ ٥ والاح  ٨ در 

   ورات ر الــ ــــــــــــــ ل لات  ــــــــــــــه ع ال ــا  ف الادارة العل ت
ة   ر  ال

إلى حد   ١٫٧٧ ٥٨٫٩٧ ٢٦ ٢٨ ١١
 ما

٢ 

   ان الإدار ر علي ال ة ال ر امج ال ل م ال ــــ
ة ي ات ال ق  ٥ در ١٫٤٠ ٤٦٫٦٧ ٣٩ ٢٦ ٠ وال

 ر ات ال ة حاجات ور ر ورات ال ي ال ة    تل ل ق ــــــــ ال
 . 

 ٤ در ١٫٤٨ ٤٩٫٢٣ ٤٠ ١٩ ٦

      ل علي ــــــــــــــ ـــاد اللازم لل ع ال ـــا الـــ ف الادارة العل ت
ة .  ر ورات ال  ٣ در ١٫٥١ ٥٠٫٢٦ ٣٩ ٢٢ ٥ ال

   ــــــــــــ عالي امعة  ها ال ف ي ت ة ال ر ورات ال ت ال
دة والاتقان  ٩ در ١٫٢٨ ٤٢٫٥٦ ٥٠ ١٢ ٣ م ال

 ـة  عـ ال ل و ع ـة احـ شــــــــــــــ ر ـ ورات ال ل علي الـ ــــــــــــــ
في قي ال إلى حد   ١٫٩٧ ٦٥٫٦٤  ١٥  ٣٤  ١٥  ال

 ١  ما

   ة هلات عل ل علي م ـــــــــــ ا علي ال ع الادارة العل ـــــــــــ ت
ال ال  ٦  در ١٫٣٥ ٤٥٫١٣  ٤٦  ١٢  ٦  اعلي في م

 در ١٫٤٩ ٤٩٫٧٤ ٣٥١ ١٧٧ ٤٦ 

ول (   ـــح م ج ـــ١٣ي ر ( )  أن ال ة ال في م ات ع ا ر ة لاســـ امج ال ب
ة ه ة ال ارة  وال ــــ ة  ) في اســــ اة ال دة ال اوح ماب (ج %)،   ٦٥.٦٤%:    ٤٢.٥٦ت

ر ( ع ال ة ل ة ال ــ ــــ ـــ ا بلغ ال ة    ٤٩.٧٤ك ــاب ـــ ــــ ات ال ــ ــــ ســـ اوح ال ا ت  ،(%
ر ما ب ( ارات ال ة ال في  ات ع ا ـــــــابي  ١.٩٧:  ١.٢٨لإســـــــ ســـــــ ال لغ ال ) و

ل ( ر  ة ال لل ات ع ا ــ ارة رق (٢.١١لإســــــ ل ٨)، ح ت أن ال ــــــــ ع ال  " (
افقة وجاء في  ــل على أعلى م ــ في"،  ح قي ال ة ال ل و ع ة اح شــــ ر ورات ال علي ال



 
 

 

  
١٧  

ـارة رق ( ـا ت أن ال ر،  ـارات ال ـة الأولى ب  ت ي ٧ال ـة ال ر ـ ورات ال ) " ت الـ
ة  ت افقة وجاءت في ال ـــل على أقل م دة والاتقان " ح ـــ عالي م ال امعة  ها ال ف ت

ر. ارات ال ة ب    الأخ
ول ( ح م ج اضح فى  ١٣و ر ال ع نقا الق د  ة  ) وج ه ة ال ر وال جان ال

ل    ح ارات على ن  ح ع ال ة اج ارة رق (  ٪٦٥ل م  قة م ا  ا ع ى ٨،  ) وال
ة   ة م ل على ن ر  ٪٦٦.٦٣ح ا ي على الق ة م ة ل عال اح انها ن ، و ال

ان   ال ام  الاه ضعف  على  ذل  و   ، ان  ال ا  ه فى  اضح  يال ر   وال   ال
ائ م  للأخ ق ال ات  ر ال ع  ن ح  م  اض  ورات ال ال ر  ح ل  ه ت م  وع  ، ه ال ة 
ة   ر هلات    أوال ل على م اء  أعلىال ا ما  أث ل ، وه ف مع دراسة  الع فى على    ي م
د ( ى    )١٤)(٢٠١٥م ت وال ام    أك م اه ات    الإدارةعلى ع ي ة داخل م ر ورات ال ال ا  العل

ة على م  رة سل ع  ا ي اضة م اب وال   العامل . ءأداال
ول (    )  ١٤ج

ارة اه العام لإس ابي والإت س ال ة وال ة ال ة ال اة ال دة ال   وفقاً   ج
ة ق ال  ات الع ا رلإس مة للعامل ل ق ة ال ه ف ة وال مات ال   ) ٦٥( ن=ال

   
  

 

   

 .در ١٫٢٨ ٤٢٫٥٦ ٥٠ ١٢ ٣ توفر ادارة الجامعة رحلات ترفيهية للعاملين علي مدار العام 
٧ 

   توفر ادارة الجامعة اماكن خاصة للمصايف العائلية لأسر
 العالمين . 

 در ١٫٣٥ ٤٥٫١٣ ٤٢ ٢٣ ٠
٥ 

  توفر ادارة الجامعه فرص الاشتراك في بعض المؤسسات
 المختلفة  الاجتماعية

 در ١٫٤٨ ٤٩٫٢٣ ٤٠ ١٩ ٦
٢ 

   توفر ادارة الجامعة فرص لبعض التخفيضات لبعض العيادات
 والمحلات الخارجية 

 در ١٫٤٠ ٤٦٫٦٧ ٤٦ ١٢ ٧
٤ 

  توفر ادارة الجامعة بعض وسائل المواصلات لنقل العاملين 
١٫٩٢ ٦٤٫١٠ ٢٠ ٣٣ ١٣ 

 إلى حد ما 
١ 

    للعاملين طوال ساعات  يوجد فى نطاق العمل  كافتير
 در ١٫٣٥ ٤٥٫١٣ ٤٦ ١٢ ٦ العمل الرسمية . 

٦ 

   تقدم ادارة الجامعة  بعض الامتيازات للعاملين لاستكمال
 تعليمهم . 

 در ١٫٤٣ ٤٧٫٦٩ ٤٥ ١٢ ٨
٣ 

 در ١٫٤٦ ٤٨٫٦٤ ٢٨٩ ١٢٣ ٤٣ 
 

ول ( ـــح م ج ــــ ـــ ة  ١٤ي ــ ــــــــ ر )  أن ال ة ال في م ات ع ا ــ مات  (لاســــــــ ال
مة للعامل ق ة ال ه ف ة وال ـ ـ ارة  ال ة  ) في اسـ اة ال دة ال اوح ماب (ج   ٤٢.٥٦ت

ـــا بلغـــ  ٦٤.١٠%:   ـــة  %)،  ـــة ال ــــــــــــــ ر ( ال ع ال اوحـــ    ٤٨.٦٤ل ـــا ت  ،(%
ر ما ب ( ارات ال ة ال في  ات ع ا ة لإســ ــاب ات ال ســ لغ  ١.٩٢:  ١.٢٨ال ) و

ل (ال ر  ة ال لل ات ع ا ـابي لإسـ ارة رق (١.٤٦سـ ال ) ٥)، ح ت أن ال



 
 

 

  
١٨  

قل العامل  "  اصـلات ل ع وسـائل ال امعة  ف ادارة ال افقة وجاء ت ـل على أعلى م "،  ح
ارة رق ( ا ت أن ال ر،  ارات ال ة الأولى ب  ت امعة رحلا) "  ١في ال ف ادارة ال ت ت

ار العـام. ـة للعـامل علي مـ ه ف افقـة  "ت ــلـ على أقـل م ــ ــــ ــــــ ة ب    ح ـة الأخ ت وجـاءت في ال
ر   .ارات ال

ا ح  وم مات   س ي ر ال عف فى م ع نقا ال د  ة وج اد الع ات اف ا م اس
ة اقل م   ة م ارات على ن ع ال ل ج مة للعامل ، ح ح ق ة ال ه ف ة وال ال

امعة   فأك٪٦٥ ف إدارة ال م ت ح ذل فى ع ان ، و ا ال ي فى ه ر ال ا ي الق م
ة للعامل   ه ف ا انها لا  أورحلات ت امعة  ال ا خاصة  صلات   م ف وسائل م ته ب

ا لا قل العامل  ج    خاصة ل ات ت امعة   اف ا ان ال ة  س ل ال ال ساعات الع للعامل 
ه .، لا ال تعل ة للعامل على اس ازات ت م ام   تق

دراسة    مع  اتف  ما  ا  (وه ا  إب م  ي  )١٥م)(٢٠٠٤ناص  د    أوض   وال وج
مة للعامل   ق ة ال ه ف مات ال ي فى جان ال ر ش امعة  ق ام    وأوص ال ورة الاه

ان  ا ال ة على  لأنهبه اش رة م ع  في الأداءي امعة للعامل   ال   .ال
ول (    )   ١٥ج

اة دة ال ارة ج اه العام لإس ابي والإت س ال ة وال ة ال ة وفقاً   ال   ال
ة ق ال   ات الع ا رلإس اد فى   ل ك ال ل اف وال امعة الاش   ) ٦٥( ن= ال

   
  

 

   

  ة لاب ة ال ة للأن ات وضع ال ال ل  أشارك في ع
١٫٩٢ ٦٤٫١٠ ١٩ ٣٢ ١٤ 

إلى حد  
 ١ ما 

  ار اذ الق ة ات ل ة في ع ار ا ال ع الإدارة العل إلى حد   ١٫٧٧ ٥٨٫٩٧ ٢٦ ٢٨ ١١ ت
 ما 

٣ 

 ل علقة الع عات ال ض أ في ال ع ع ال صة ال  ١٫٦٩ ٥٦٫٤١ ٣١ ٢٣ ١١ ل ف
إلى حد  

 ٤ ما 
 ل ف علي الع لفة م ال ا أسال م م الإدارة العل  ١٠ در ١٫٢٨ ٤٢٫٥٦ ٥٠ ١٢ ٣ ت
  ة ل العامل ا هارة الإب ة ال ا ب  ٦ در ١٫٤٣ ٤٧٫٦٩ ٤٥ ١٢ ٨ ته الإدارة العل
   ال ال ة في م ي مات ال عل ال نا  ا علي م ص الإدارة العل  ٩ در ١٫٣٤ ٤٤٫٦٢ ٤٨ ١٢ ٥ ت
  ل الع علقة  لات ال ا في حل ال ١٥٢٫٣ ٣٤ ٢٥ ٦ أشارك الإدارة العل  ٥ در ١٫٥٧ 
 ة ات للعامل داخل ال لاح ع ال ا  ض الادارة العل  ٧  در ١٫٤٠ ٤٦٫٦٧  ٤٥  ١٤  ٦  تف

 ة اف ال علي الان ه والاش ج ا علي ال ص الادارة العل  ١٫٨٨ ٦٢٫٥٦  ٢٠  ٣٣  ١٢  ت
إلى حد  

 ٢  ما 
 ل حات والآراء ل الع ق ق ال ا ب ع الإدارة العل  ٨  در ١٫٣٥ ٤٥٫١٣  ٤٢  ٢٣  ٠  ت

 در ١٫٥٦ ٥٢٫١٠ ٣٦٠ ٢١٤ ٧٦ 

ول ( ــــــــح م ج ة  ١٥ي ــ ـــ ـــ ر ()  أن ال ة ال في م ات ع ا ــ ـــ اف    لاســـ الاشــــــ
اد فى  ك ال ـــــل امعةوال ارة  ال ــــــ ة  ) في اسـ اة ال دة ال اوح ماب (ج %:   ٤٢.٥٦ت

ا بلغ  ٦٤.١٠ ة %)،  ة ال ــ ر (ل ال ات   ٥٢.١٠ع ال ســ اوح ال ا ت  ،(%
ر ما ب ( ارات ال ة ال في  ات ع ا ــــ ة لإســـ ـــــــاب ــــ ١.٩٢:  ١.٢٨ال ســـ لغ ال ) و



 
 

 

  
١٩  

ل ( ر  ة ال لل ات ع ا ــ ــابي لإسـ ـ ارة رق (١.٥٦ال أشــارك ) " ١)، ح ت أن ال
ة لاب ة ال ــ ـ ة للأن ــ ـ ــع ال ال ات وضـ ل ة  "،   في ع ت افقة وجاء في ال ـــــل على أعلى م ح

ارة رق ( ا ت أن ال ر،  ارات ال لفة م ) " ٤الأولى ب  ــال م ا أسـ م الإدارة العل ــ ـ ت
ل ف علي الع افقة " ال ل على أقل م ر ح ارات ال ة ب  ة الأخ ت   .وجاءت في ال
ــ ا سـ ي فى جان   وم ــ ر شــ ــ ــ د ق ــح وج ــ افالإي ــ ك    شــ ــل ــ ادوال امعة  ال   ال

ة اقل م   ة م ــ ارات على ن ع ال ــل ج ات   أوضــ ، ولق   ٪٦٥ح ح ا  اغل الاســ
ــائ ــ ـ ــ فى جامعة    الأخ اضـــ ة وان   لا  الأزهال ــ ـــ ــع ال ال ة وضـــ ل ن فى ع ــار ــ ـ

ا لا الإدارة ار ولا العل ع الق ــ ـــ ة صـــ ل ه فى ع ــار ـــ ـــ ــة  ت صــــــ ى العامل ف ع ع    تع   أرائهال
الي ال ة  لافهى   و ل علي ت ـــــه   تع ـــ صــــــ ى ف اعى ع العامل ولا تع ان الاب اءال أ لإب  ال

ا مـا ـل ، وهـ ـــــة  فى ت الع ــــــ ف مع دراســـ ي)  ٢٨)(٢٠١١(Seied.Housavia ي ت   وال  أكـ
ار لها اث  ع الق ة ص ل ة فى ع ار يعلى ان ال اب ة  أداءعلى    ا اج امعةل فى  العام  ون  ال

.   
ول (    )   ١٦ج

ة وفقاً  اة ال دة ال ارة ج اه العام لإس ابي والإت س ال ة وال ة ال   ال
ر  ة ق ال ل ات الع ا ةلإس اد ل ال   ) ٦٥( ن=  وف الع

   
  

 

   

   ة الان ارسة  ل ة  اس ال والأدوات  القاعات  ف  ت
ة . لاب  ٤ در ١٫٤٠ ٤٦٫٦٧ ٣٩ ٢٦ ٠ ال

   العامل اصة  ات ال وء في ال اء م اله د اج  ٢ در ١٫٤٨ ٤٩٫٢٣ ٤٠ ١٩ ٦ ت

 . ل عة الع ة ل اس ة وم  ١ در ١٫٦٠ ٥٣٫٣٣ ٣٤ ٢٣ ٨ اضاءة ال ج

  ال الأدو ف  ام  ي ة اللازمة لإت اب ة ال ات والاجه
ة  ال الادار  ٧ در ١٫٣٢ ٤٤٫١٠ ٤٩ ١١ ٥ الاع

   ام ات علي  اع  و ح  وم م  ال  اساس 
ال     الاع

 ٣ در ١٫٤٣ ٤٧٫٦٩ ٤٥ ١٢ ٨
   .ل ي خاص بي داخل الع ف م ش  ٥ در ١٫٤٠ ٤٦٫٦٧ ٤٦ ١٢ ٧ ي

 والآلا الادوات  ال  ف  ة  ي ي ال ة  ون الال ت 
ل  ف الع  ٦ در ١٫٤٠ ٤٦٫٦٧ ٤٥ ١٤ ٦ اللازمة ل

 در ١٫٤٣ ٤٧٫٧٧ ٢٩٨ ١١٧ ٤٠ 

ول ( ــح م ج ـ ة  ١٦ي ــ ـ ر ()  أن ال ة ال في م ات ع ا ــ ل  لاسـ وف الع
ة اد ارة  ال ــــ ة  ) في اسـ اة ال دة ال اوح ماب (ج  ا بلغ %)،  ٥٣.٣٣%:   ٤٤.١٠ت

ة   ة ال ــــــ ر (ال ع ال ات    ٤٧.٧٧ل ا ة لإســــــ ــــــاب ات ال ســــــ اوح ال ا ت  ،(%
ر مــا ب   ــارات ال ــ في  ــة ال ــــــابي  ١.٦٠:  ١.٣٢(        ع ـــــــــ ســــــــــــــ ال لغ ال ) و

ل ( ر  ة ال لل ات ع ا ارة رق (١.٤٣لإســـــ اضـــــاءة ال ) "  ٣)، ح ت أن ال
ة وم ل ج عة الع ة ل ــ ارات  اســ ة الأولى ب  ت افقة وجاء في ال ــل على أعلى م ــ "،  ح



 
 

 

  
٢٠  

ـارة رق ( ـا ت أن ال ر،  ـام  ) "  ٤ال ـة اللازمـة لإت ـاب ة ال ـ الأدوات والاجه ـال ف  ي
ال الادارة افقة " الاع ل على أقل م ر ح ارات ال ة ب  ة الأخ ت   .وجاءت في ال

ــل   ا ســـوم ــ ة ح ح اد ل ال وف الع ي فى جان  ــ ر شــ ــ ــ د ق ــح وج ــ ي
ة اقل م   ة م ــــــ ارات على ن ع ال ة ان إدارة   ٪٦٥ج اد الع ات اف ا ح اوضــــــ اســــــ

ف   امعة لات ارســة   الأدوات ال ة ل اســ ةوالقاعات ال ــ ا انه لا  الأن ة  ،  لاب ف  ال اءي  أج
ات  وء في ال عانى   م اله ا  العامل ،  اصــة  ــائ ال اف   الأخ م ت ي  أســاسم ع   م

اف   ح ولا ت ا والآلات   الأدوات م ة ، م ــــــ اســــ ة ال اب ا  ال ي فى ه ــــــ ــــ ر ال ــــــ ــــ ي على الق
ا ما ان وه ف مع د  ال ـــة  \ي ل ٣٠م)(٢٠٠٧(Vanlaarراســــ ة الع ـــل الى ان ب صــــ ى ت ) وال

ة تع م اك ه ـــلامة ال ـــ  وال ا على م ة تاث اة ال دة ال عاد ج العامل ح   أداء ا
ة . اة ال دة ال عاد ج ة لا ة ال ع م ح الاه ا ت ال         جاءت فى ال

ول (    )   ١٧ج
ة وفقاً  اة ال دة ال ارة ج اه العام لإس ابي والإت س ال ة وال ة ال   ال

ات الع ا رة ق ال  لإس افات        ( ن= ل وات وال   ) ٦٥ال

   
  

 

   

  
١٫٨٥ ٦١٫٥٤ ٢٢ ٣١ ١٢ 

 إلى حد ما 
٢ 

  ٧ در ١٫٢٨ ٤٢٫٥٦ ٥٠ ١٢ ٣ 
  ٨ در ١٫٢٨ ٤٢٫٥٦ ٥٠ ١٢ ٣ 

  
٢٫٢٦ ٧٥٫٣٨ ١٧ ١٤ ٣٤ 

 إلى حد ما 
١ 

  ٦ در ١٫٤٨ ٤٩٫٢٣ ٣٩ ٢١ ٥ 

       
 ١٫٥١ ٥٠٫٢٦ ٣٩ ٢٢ ٥ 

 در
٥ 

   ١٫٨٢ ٦٠٫٥١ ٢٣ ٣١ ١١ 
 ٣ إلى حد ما 

   ٤  إلى حد ما  ١٫٧٧ ٥٨٫٩٧  ٢٦  ٢٨  ١١ 
 در ١٫٦٥ ٥٥٫١٣ ٢٦٦ ١٧١ ٨٤ 

ول ( ـــــح م ج ــــ ـــ ة  ١٧ي ــــــــــــ ر ()  أن ال ة ال في م ات ع ا وات  لاســــــــــــ ال
ـافـات ـارة  وال ـة  ) في اســــــــــــــ ـاة ال دة ال اوحـ مـاب (ج ـا   ٧٥.٣٨%:   ٤٢.٥٦ت  ،(%

ـة بلغـ ـة ال ــــــــــــــ ر ( ال ع ال ـة    ٥٥.١٣ل ــاب ـــ ـــــــــ ـات ال ســــــــــــــ اوحـ ال ـا ت  ،(%
ر مـا ب   ـارات ال ـ في  ـة ال ـات ع ـا ســــــــــــــ ٢.٢٦:  ١.٢٨(        لإســــــــــــــ لغ ال ) و

ل ( ر  ة ال لل ات ع ا ــ ــابي لإســ ــ ارة رق (١.٤٣ال ــ) " ٤)، ح ت أن ال ــ   ت
أخ م ال ا وع ــ ــ قة والان ال افآت  وات وال ف ال ة صــــ ل افقة   ع ــل على أعلى م ــ "،  ح

ـارة رق ( ـا ت أن ال ر،  ـارات ال ـة الأولى ب  ت ـاســـــــــــــــ العـائـل ) "  ٣وجـاء في ال ي



 
 

 

  
٢١  

اد مع ح   الال لف بها  الأع افقة " ال ـــــــل على أقل م ة ب   ح ة الأخ ت وجاءت في ال
ر   .ارات ال
ا س ع    وم ل ج افأت ح ح وات وال ي فى جان ال ر ش د ق ح وج ي

ة اقل م  ة م ارات على ن ارة رق ( ٪٦٥ال ا ال ة  ٤ا ع ل ت على ان ع ى اك ) وال
ة .  رة م ة و اع ثاب وات ت غي م ف ال   ص

ول ( ــح م ج ـ ا ي ــائ إن)  ١٧ك ـ ا  الأخ ــال م    الأزهفى جامعة    ضـ ن م ع عان
اس العائ   ادت المع    ال لف بها    الأع ة    وأنهال ادات ال ن ع العلاوات وال غ راض

اح ذل و ال ع اع    و ل داخل الق ة للع ــــ ـ ة ال ـــــاد وف الاق ميلل عانى م    ال ال
ا ما رة عامة ، وه ــ ل  ف مع دراســة   ضــعف ال ـ (مي ى   )١١) (٢٠١٣ سـ  وال

ت  ــ    أك ــ في الأداءعلى ان م أثللعامل    ال ــعف    ي ــ ة  ــ رة واضــ ــ افآت ــ والعائ   ال
اد اع   ال ميداخل الق   . ال

انى :  اؤل ال اقع ال في للأداء الفعليما ال ائل   ال اض الأخ امعة   ال
  ؟الأزه

ول (        )   ١٨ج
ة ال  في وفقاً ال ارة الأداء ال اه العام لإس ابي والإت س ال   ة وال

ة ق ال   ات الع ا رلإس ار ل اع والاب رة على الاب   ) ٦٥( ن=  الق

   
  

 
 
   

        
 ٢٫٠٢ ٦٧٫١٨ ١٤ ٣٦ ١٥ 

إلى حد  
 ٤ ما 

         
 ١٫٩٧ ٦٥٫٦٤ ١٥ ٣٤ ١٥ 

إلى حد  
 ٥ ما 

 
 ٢٫٢٣ ٧٤٫٣٦ ١٩ ١٢ ٣٤ 

د  إلى ح
 ١ ما 

           
 ٢٫١٤ ٧١٫٢٨ ٢٢ ١٢ ٣١ 

إلى حد  
 ٣ ما 

          
 

١٫٨٥ ٦١٫٥٤ ٢٢ ٣١ ١٢ 
إلى حد  

 ٦ ما 

 `
 ٢٫١٨ ٧٢٫٨٢ ٢٢ ٩ ٣٤ 

إلى حد  
 ٢ ما 

 
  ١٫٨٢ ٦٠٫٥١ ٢٣ ٣١ ١١ 

إلى حد  
 ٧ ما 

  در ١٫٢٨ ٤٢٫٥٦  ٥٠  ١٢  ٣  
٩ 

 
 در ١٫٥١ ٥٠٫٢٦  ٣٩  ٢٢  ٥  

٨ 

  إلى حد ما  ١٫٨٩ ٦٢٫٩١  ٢٢٦  ١٩٩  ١٦٠ 

ول ( ــــــــح م ج ة  ١٨ي ــــــــ ر ()  أن ال ة ال في م ات ع ا رة على   لاســــــــ الق
ـار اع والاب ـارة الابـ في   الأداء) في اســــــــــــــ اوحـ مـاب (ال ـا   ٧٤.٣٦%:    ٤٢.٥٦ت  ،(%



 
 

 

  
٢٢  

ـة بلغـ ـة ال ــــــــــــــ ر ( ال ع ال ـة    ٦٢.٩١ل ــاب ـــ ـــــــــ ـات ال ســــــــــــــ اوحـ ال ـا ت  ،(%
ر مـا ب ـارات ال ـ في  ـة ال ـات ع ـا ســــــــــــــ ٢.٣٣:  ١.٢٨(         لإســــــــــــــ لغ ال ) و
ل ( ر  ة ال لل ات ع ا ـــــ ــــابي لإســـ ــــ ارة رق ()، ح ت أ١.٨٩ال اه  ) " ٣ن ال

اضــي لف ع العام ال ى ت ل عام ل ة ل لاب ة ال ــ ة الان ي خ ــل على أعلى   ب "،  ح
ـارة رق ( ـا ت أن ال ر،  ـارات ال ـة الأولى ب  ت افقـة وجـاء في ال ص علي  ) "  ٨م اح

ل الادار    ال الع ة في م ر ورات ال ر ال ل على أقل م  "ح ة   افقةح ت وجاءت في ال
ر ارات ال ة ب    .الأخ

ة   اد الع ات اف ا ـــح م ذل ان اســــــ ـــ ــــــ    أوضــــــ و ه فى م ع نقا الق د  وج
في الأداء ــــائل   ال ــــ ـــ ـــــ  الأخ ـــ اضـــ ارات ارقام (  ال ) ٦)(٤) (٣) ،(٢)،(١م خلال ال

ة   ـ ـل على ن ى ح ةوال ا فأك  ٪٦٥م   أك  م ال ـح ان .و ـائلى ي اضـ    الأخ ا ال
ام    الازهفى جامعة   ــ ا على اســ ن دائ ــال صــــ از    الأســ رة فى إن ة وال ي الال   الأع

عاد ع   لف بها والاب ارال ف   الأف ة فى ت قل ةال ـ ي    أن ن ب ل يه اب و ـ ة ال رعا
ة  ـ ه ال ـ ة الان احخ قا  . و ال ه ال ـ    ان ه ع م ى ت ة ال  الأداءتع م نقا الق

ــــــائالادار ل  امعة  ال   الأخ ا    الأزهاضــــــ  فى على ، وه ــــ ف مع دراســــة م ماي
د ( ى ١٤) (٢٠١٥م ت ) وال ـ    أك في الأداءعلى ان ارتفاع م ة    ال اشـ رة م ـ ت  ي

رة  ائق اض الأخ اععلى  ال ار  الإب   والاب
ر ـــــــــ اح ذل الق و ال ع ــ مع   امعة لاالى ان ال و اســـــــــــ ى ت ة ال ر امج ال ف ال ت

ة فق  ت ة م ر امج ت ف ب ا ت اجات العامل وان احياح ة  ال ن قيالقان في لل   . ال
ول (      )  ١٩ج

ابي  س ال ة وال ة ال في وفقاً  ال ارة الأداء ال ة  لإس ات الع ا   لإس
ر ق ال  ها إ ل از ال ة من   ) ٦٥( ن=     ال

   
  

 

   

ا   ١ اف م الادارة العل اجه الي الاش فة دون ال هام ال ام  ع ال  ٣ إلى حد ما  ٢٫١٥ ٧١٫٧٩ ١٢ ٣١ ٢٢ اس
ص ٢ ع ال اح ة في ال هام ال از ال ه  علي ان ل مه  ١ إلى حد ما  ٢٫٣٢ ٧٧٫٤٤ ٥ ٣٤ ٢٦ د ل
ل عام   ٣ اصة  ة ال ة ال ة م الان اء ال ع اج ف ج م ب  ٥ إلى حد ما  ٢٫٠٨ ٦٩٫٢٣ ١٢ ٣٦ ١٧ ال

هاء   ٤ ان عق   ( ر  ،لل ام  (لل ة  ال ال قات  ال ف  م  ال
ة  اش ة م  ٢٫١٥ ٧١٫٧٩ ١٢ ٣١ ٢٢ الان

 إلى حد ما 
٤ 

ل   ٥ ة م  ة ال هاء اخ الان املة مع ان ة  ان ف ال م  ال
 ٢٫١٨ ٧٢٫٨٢ ٢٢ ٩ ٣٤ عام  

 ٢ إلى حد ما 

ة  ٦ ال ة  ان م  ه  ف ت ت  ا  ن ل  ة ع  وا تقار  ة  ا اراعي 
ة    ١٫٨٨ ٦٢٫٥٦ ٢٠ ٣٣ ١٢ ال

 إلى حد ما 
٧ 

لات ٧ ال ت  ع  ال  ام  ال ار  اخ قات    اراعي  ا وال
ة   اض  ١٫٩٥ ٦٥٫١٣ ١٩ ٣٣ ١٤  ال

 إلى حد ما 
٦ 

ر  ع ال  إلى حد ما  ٢٫١٠ ٧٠٫١١  ١٠٢  ٢٠٧  ١٤٧  م

ول ( ـــــح م ج ة  ١٩ي ـــــ ر ()  أن ال ة ال في م ات ع ا هام إ لاســـــ از ال ن
ـة ـارة  ال في    الأداء) في اســــــــــــــ اوحـ مـاب (ال ـا بلغـ  ٧٧.٤٤%:    ٦٢.٥٦ت  ،(% 



 
 

 

  
٢٣  

ة  ال ة ال ر (ــــــ ع ال ات    ٧٠.١١ل ا ة لإســــــ ــــــاب ات ال ســــــ اوح ال ا ت  ،(%
ر ما ب ( ارات ال ة ال في  ات  ٢.٣٢:  ١.٨٨ع ا ـــــــابي لإســـــــ ســـــــ ال لغ ال ) و

ـل ( ر  ـ لل ـة ال ـارة رق (٢.١٠ع ـ ت أن ال ـة  ) "  ٢)، ح ـ قل ـار ال عـ ع الاف أب
ــ ــ ف ان امعةفي ت ال اب  ــ ــ ة ال ة الأولى   ة رعا ت افقة وجاء في ال ــل على أعلى م ــ "،  ح

ارة رق ( ا ت أن ال ر،  ارات ال ة  ) " ٦ب  ل مهارات عقل ي ت ال ال ــل الاع ـــــــــ اف
ـال  ى`ع الاع ع ال ـا افقـة  "  ذات ال ــلـ على أقـل م ــ ــــ ــــــ ة ب    ح ـة الأخ ت وجـاءت في ال

ر   .ارات ال
ول ( ك ح م ج ل ١٩ا ي ى ح ارات ال تها ال ى اك ة وال ع نقا الق د  ) وج

م   اعلى  ة  م ة  ن ي  ٪ ٦٥على  ائ ان    أوض   وال ام    الأخ ال ن  ع اض  ال
اجة الى   ة دون ال هام ال افال از    الأش ان ن  م ل الو د له مع   الأع ق ال فى ال

ء   ل ج ام  اءم  الال ة    أج ةال هاء م    ال الان ن  م ل ه و احيللان ة فى    ال ال ال
ا ما د لها ، وه ق ال ف مع   ال ان (ي ي )  ٥م)(٢٠٠٢دراسة ع ال رض ت   وال على    أك

ع   فى ال ي ضا ال ات ال ش ع م اه م د  ق ال ة فى ال ال ال ال از الاع ان ان
ة  اب   على م اداء العامل .رة ا

ول ( ــح م ج ا ي ع ١٩ك د  احي) وج ر ل   ن ــــ ــــائالق اضــــ  الأخ   ال
قــار ع   ــة ال ــا ــةفى جــانــ  ــــــــــــــ ـاحـ،    الأن و ال ع ــا قــ لاته    الإدارةذلــ الى ان    و العل

ها  فق ا  قار م ه ال لاع على ه هاالا ائل  أه اض . الأخ   ال
ول   )   ٢٠(  ج

في وفقاً  ارة الأداء ال اه العام لإس ابي والإت س ال ة وال ة ال   ال
ة ق ال   ات الع ا رلإس فى ل ام ال   )٦٥( ن=   الال

   

 

 
 

 

   

   اتي مة أول ل في مق ي ل تعارض مع  أتي الع ح
ة  احي ال  ١٫٩٥ ٦٥٫١٣ ١٩ ٣٣ ١٤ ال

 ٧ إلى حد ما 

   ة ال ة  الان ع  ل دة  ال اع  ال م  ال
امعة  ٢٫٠٢ ٦٧٫١٨ ١٤ ٣٦ ١٥ داخل ال

 إلى حد ما 
٥ 

  ات عل ف ال م ب ل والأوامال الع ة  ت  ال
١٫٩٧ ٦٥٫٦٤ ١٧ ٣٣ ١٥ 

 إلى حد ما 
٦ 

  اب ة ال ة داخل رعا اس ل ال ات الع أخلا م   ٢٫٠٨ ٦٩٫٢٣ ١٢ ٣٦ ١٧ ال
 ٤ إلى حد ما 

   ة اتي داخل ادارة رعا ل اتي وم ي سل م ب ال
اب   ٢٫٢٦ ٧٥٫٣٨ ١٧ ١٤ ٣٤ ال

 حد ما  إلى
١ 

  ل الع اوقات  خلال  العام  ي  ال ه  ال اه 
ة س  ٢٫١٤ ٧١٫٢٨ ٢٢ ١٢ ٣١  ال

 إلى حد ما 
٣ 

 ائي أخ ي  ف و ع  تام  ضا  ب اضي      اشع  ر
امعة  ال اب  ة ال عا ب ١٫٤٠ ٤٦٫٦٧  ٣٩  ٢٦  ٠ 

  در
٨ 

  إلى حد ما  ٢٫٠٠ ٦٦٫٥٤  ١٥٢  ٢٢١  ١٤٨ 



 
 

 

  
٢٤  

ول ( ـــح م ج ــــ ــــــ ة    )  أن٢٠ي ــ ــــــــ ـــ ر (ال ة ال في م ات ع ا ــ ــــــــ ام   لاســـ الال
فى ــارة  ال في    الأداء) في اســــــــــــــ اوحــ مــاب (ال ــا بلغــ  ٧٥.٣٨%:    ٤٦.٦٧ت  ،(% 

ة   ة ال ــــــ ر (ال ع ال ات    ٦٦.٥٤ل ا ة لإســــــ ــــــاب ات ال ســــــ اوح ال ا ت  ،(%
ر ما ب ( ارات ال ة ال في  ل٢.٢٦:  ١.٤٠ع ات  ) و ا ـــــــابي لإســـــــ ســـــــ ال غ ال

ل ( ر  ة ال لل ارة رق (٢ع اتي  ) " ٦)، ح ت أن ال ل اتي وم ي سل م ب ال
اب  ـــــــ ــــــ ة ال ارات  داخل ادارة رعا ة الأولى ب  ت افقة وجاء في ال ـــــــــــــل على أعلى م "،  ح

ارة رق ( ا ت أن ال ر،  ضـا تام ع و) "  ٨ال ـائياشـع ب أخ ي  ة     ف عا راضـي ب
امعة ال اب  افقة " ال ل على أقل م ر ح ارات ال ة ب  ة الأخ ت   .وجاءت في ال

ول (  ح م ج ا ي ائ ان    )٢٠ك اض  الأخ ام    ال ع الال ا ه  في غل عل م    ال
ه   اع وال يح ال ف    ال ام ب ل الال   الأواموالال ات ام  و ع    أخلا ا  ة م ه ال

ى   ة ال هام نقا الق ات    أوض ا اد اس ف مع    أف ا ماي ر ، وه ا ال ة على ه دراسة الع
ى    )٨م)(٢٠٠٧على ع جاس ( ت ال ام    أك ات على ان الال ر   أخلا ع م ال ة  ه ال

ة ى ت على ارتفاع م  الأساس في الأداءال   .   ال
ضـــــــــح جـ ام  ٢٠ول (و ــــــــــــــعف فى جـانـ الال ع نقـا ال د  في) وج لـ   ال

ــــــائ ـ امعة    الأخ اضـــــــ  ـــــــائى    الأزهال فة الاخ م رضـــــــا العامل ع و ل فى ع ي
اضــــي ا ما  ال ل وه ة الع ــــل ة ع م ــــ ــــ ة ال ــــل ن ال ــــل ف ف مع دراســــة   ا انه  ي

Darlafor)ي)  ١٩)(٢٠٠٦ ات  رضـا العا إن أوضـ  وال ـ ـ ال أثمل  ادالعائ   ي   إذا  ال
وات نت مقار  ما اءه ب   .الأ

ول (    )  ٢١ج
في وفقاً  ارة الأداء ال اه العام لإس ابي والإت س ال ة وال ة ال   ال

ة ق ال  ات الع ا رلإس ام ل احيال  الإل فة    ال ة لل   ) ٦٥( ن=الف

   
  

 
 
   

   السنوية الخطة  لاعداد  الكافية  الخبرة  لدي  تتوفر 
 ٥ إلى حد ما ١٫٨٣ ٦١٫٠٣ ٦ ٣٤ ١٥ للأنشطة الطلابية

  الخاصة السنوية  التقارير  علي كتابة  القدرة  لدي 
 ٢٫٢٣ ٧٤٫٣٦ ٨ ٣٤ ٢٣ للانشطة الطلابية

 ٢ د ماإلى ح
   برعاية للعمل  المنظمة  واللوائح  لقوانين  المام  لدي 

لجامعة  ٢٫٣٢ ٧٧٫٤٤ ٥ ٣٤ ٢٦ الشباب 
 ١ إلى حد ما

  لدي معرفة كافية بطرق تسوية النواحي المالية الخاصة
 ١٫٩٥ ٦٥٫١٣ ١٩ ٣٣ ١٤ بميزانية الانشطة الجامعية 

 ٤ إلى حد ما
   لأعمال الادارية م  لمخازن اكون علي علم  الخاصة 

ت   ٧ در  ١٫٤٠ ٤٦٫٦٧ ٣٩ ٢٦ ٠ والمشتر
      لدي معرفة كافية بطرق وصيانة الملاعب والاجهزة

ضية   ١٫٤٨ ٤٩٫٢٣ ٤٠ ١٩ ٦ والادوات الر
 ٦ در 

   النفسية لنواحي  المرتبطة  المعرفة  لدي  تتوافر 
 ١٫٣٥ ٤٥٫١٣ ٤٢ ٢٣ ٠  والاجتماعية لطلاب المرحلة الجامعية 

 ٨ در 

  إلى حد ما ١٫٨٤ ٦١٫٣٥  ١٧١  ٢٣٤  ١٠٦ 
 



 
 

 

  
٢٥  

ول ( ــح م ج ـــ ة  ٢١ي ـــــ ر ()  أن ال ة ال في م ات ع ا ــ ام لاســـ ال   الإل
احي فة    ال ة لل ارةالف في   الأداء  ) في اســـ اوح ماب (ال %)،   ٧٧.٤٤%:    ٤٥.١٣ت
ا بلغ ة  ك ة ال ــ ــــ ـــ ر ( ال ع ال ة    ٦١.٣٥ل ــاب ـــ ــــ ات ال ــ ــــ ســـ اوح ال ا ت  ،(%

ر ما ب ( ارات ال ة ال في  ات ع ا ـــــــابي  ٢.٣٢:  ١.٣٥لإســـــــ ســـــــ ال لغ ال ) و
ــل ( ر  ــ لل ــة ال ــات ع ــا ــ ت  ١.٨٤لإســــــــــــــ ــارة رق ()، ح ــام ) "  ٣أن ال لــ ال

اب  ــــــ ة ال عا ل ب ة للع ائح ال ان والل ة الق ت افقة وجاء في ال ــــــل على أعلى م "،  ح
ارة رق ( ا ت أن ال ر،  ارات ال احي  ) "  ٧الأولى ب  ال ة  ت فة ال ع اف ل ال ت

ة  ا ة والاج ف افقة "ال ل على أقل م روج ح ارات ال ة ب  ة الأخ ت   .اءت في ال
ة ان  اد الع ات اف ا ـح م اسـ ا ي ـائك امعة    الأخ اب  ـ ة ال عا اضـ ب ال

ر    الأزه يه الق افيل اصــة   ال قار ال ة ال ا ل  ة و ـــ ة ال اد ال ق إع فة  ع م ال
ـة ــــــــــــــ ـة  ـالأن ائح ال ان والل ـالق ـة و لاب ـامعى ،    ال ـل ال ف مع دراســــــــــة للع ا مـاي وهـ

Johan )ــة    )٢٢) (٢٠٠٩ هــام ال ــ ال ف ــة ب ت ــة ال احى الف ت على ان ال ى اكــ وال
ــــ   ـــ ــــــ ر  فى ارتفاع م ق ـــــــــــــاع  في الأداءت ة    ال ق جاءت ف أخ للعامل . وم ناح

ة ل و  ات الع ا ـــــــ ع جاســـ احيد  ل ف  ن ر ال ـــــــ ـــ فة الق ع احيى نق ال ة    ال الف
انة   ــــ ــــ ق صـــ ات او  ــــ ــــ ـــ لاع   الأدوات لل اح ذلوال و ال ع ق  و ورات   الى ال فى ال

أن . ا ال امعة فى ه ها ال ى ت ة ال ر   ال
ول (    )   ٢٢ج

في وفقاً  ارة الأداء ال اه العام لإس ابي والإت س ال ة وال ة ال   ال
ات ا  ا ة ق ال  لإس رلع ة   ل هام ال قة فى اداء ال   ) ٦٥( ن=ال

   
  

 

   

  لأنشطة الطلابية  ١٫٨٥ ٦١٫٥٤ ٢٢ ٣١ ١٢ اهتم بحفظ الملفات والسجلات الادارية الخاصة 
إلى حد  

 ٣ ما 

   مخاطبة علي  الانشطة  احرص  تنظيم  عند  رسمية  بصورة  المعنية  الجهات  جميع 
 ٢٫١٧ ٧٢٫٣١ ٢٣ ٨ ٣٤ الطلابية 

إلى حد  
 ١ ما 

  لمدربين الخارجيين ان تتوفر لديهم الخبرات الكافية في مجال اراعي عند الاستعانة 
 ٢٫١٧ ٧٢٫٣١ ٢٣ ٨ ٣٤ التخصص

إلى حد  
 ١ ما 

 ضية مقننه يتم اختيار الطلاب الممارسين للأنشطة وفق اخت  ١٫٧٧ ٥٨٫٩٧ ٢٦ ٢٨ ١١ بار ر
إلى حد  

 ٤ ما 

  ٧ در ١٫٢٨ ٤٢٫٥٦ ٥٠ ١٢ ٣ يوجد لدي سجل خاص لكل طالب من الطلاب الممارسين للأنشطة الطلابية 

     الخطط تنفيذ  عند  الشباب  رعاية  داخل  الإدارات  قي  مع  لتنسيق  اهتم 
 در ١٫٣٥ ٤٥٫١٣ ٤٦ ١٢ ٦ السنوية

٦ 

 ا داخل رعاية الشباباهتم بوض  در ١٫٤٠ ٤٦٫٦٧ ٤٥ ١٤ ٦  ع جدول زمني يومي لتنفيذ الاعمال المكلف 
٥ 

  إلى حد ما  ١٫٧١ ٥٧٫٠٧  ٢٣٥  ١١٣  ١٠٦ 



 
 

 

  
٢٦  

ول ( ــح م ج ــ ة  ٢٢ي ــ ــ ر ()  أن ال ة ال في م ات ع ا ــ قة فى اداء   لاســ ال
ـة   هـام ال ـارة  ال في   الأداء) في اســــــــــــــ اال ـا   ٧٢.٣١%:    ٤٦.٦٧وحـ مـاب (ت  ،(%

ـة بلغـ ـة ال ــــــــــــــ ر ( ال ع ال ـة    ٥٧.٠٧ل ــاب ـــ ـــــــــ ـات ال ســــــــــــــ اوحـ ال ـا ت  ،(%
ر ما ب ( ارات ال ة ال في  ات ع ا ـــــــابي  ٢.١٧:  ١.٤٠لإســـــــ ســـــــ ال لغ ال ) و

ل ( ر  ة ال لل ات ع ا ــ ار ١.٧١لإســـــــــــ ص "  )٣()٢رق (  ت)، ح ت أن ال اح
ة ع ت   رة رســ ــ ة  ع هات ال ع ال ة ج ا ر    ""،علي م ال عانة  اراعي ع الاســ

ات   يه ال ف لـ ـارج ان ت ـة الأولى ب     "ال ت افقـة وجـاء في ال ــلـ على أعلى م ــ ــــ ــــــ ح
ارة رق ( ا ت أن ال ر،  ال م) " ٥ارات ال ل  ل خاص ل ــ ج ل ســـــــ لاب  ي ال

ة لاب ة ال ــ ـ ــ للأن ارسـ افقة "  ال ــل على أقل م ـ ارات   ح ة ب  ة الأخ ت وجاءت في ال
ر   .ال

ة اد الع ات اف ا الى فان اس ال ام    و لة فى الاه ة ال ع نقا الق د  ت على وج اك
احي ة    ال س ا ان    والإدارةال ة،  اض لات ال ائ ع ت ال اض   الأخ ن    ال يه

ة   رقا ام  لاه ذل  اح  ال و  ع و ة  اض ال رق  الف ر  ل ال  ر  ال عانة  الاس
ه  الإدارة ة على ه ام رال   .  الأم

اب ال ول  ح م ال ا ي ال  ك عف  نقا ال ع  د  فا  وج الاح ام  م الاه لة فى ع
لات   اصة    الإدارةال ةال لاب  ال  الأن ع ال ة او خ ارالاب اكه فى  اع    ت للاخ ش

ة هام    الأن ف ال مى ل ى ي نامج زم ضع ب ام ب م الاه ل ع الو لف بها ،   والأع ال
دراسة  مع  ف  ماي ا  (٢٠٠٧ Turng  وه اوص   )٢٠(٢٠٠٩ Indriaودراسة    )٢٩م  ى  وال

ر العامل على مهارات إدارة ام ب ق . ورة الاه   ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

 

  
٢٧  

ول (    )  ٢٣ج
في ارة الأداء ال اه العام لإس ابي والإت س ال ة وال ة ال   وفقاً  ال

ة ق ال  ات الع ا رلإس ة  ( ن= إتقان ل هارات الادار   ) ٦٥ال

   



 
 

 
 

 
 

  

 ٥ در ١٫٦٢ ٥٣٫٨٥ ٥٤ ٩ ١١ م الاساليب الحديثة  عند التخطيط  للأنشطة الطلابية استخد 

  اية العام  ٨ در ١٫٢٨ ٤٢٫٥٦ ٥٠ ١٢ ٣ اهتم بوضع معاير منتظمة لتقييم الانشطة في 

   استخدم اساليب التحفيز  المناسبة لتحفيز الطلاب علي ممارسة
 الانشطة الطلابية 

لى حد  إ ١٫٨٨ ٦٢٫٥٦ ٢٠ ٣٣ ١٢
 ما

٣ 

   احرص علي فتح قنوات اتصال مناسبة مع الطلاب الممارسين
 للأنشطة الطلابية 

 ٧ در ١٫٣٤ ٤٤٫٦٢ ٥٤ ٠ ١١

   عند الدراسية  والاعمال  الطلابية  الانشطة  بين  التنسيق  اراعي 
 وضع الخطة السنوية 

١٫٨٢ ٦٠٫٥١ ٢٣ ٣١ ١١ 
إلى حد  

 ما
٤ 

 ت المادية والبشرية  اهتم بوضع الخطة السنوية في ضوء الا مكا
 المتاحة

إلى حد   ١٫٩٥ ٦٥٫١٣ ١٩ ٣٣ ١٤
 ما

١ 

   اعتمد علي تفويض بعض السلطات والصلاحيات لبعض زملائي
  دف انجاز الاعمال 

١٫٩٥ ٦٥٫١٣ ١٩ ٣٣ ١٤ 
إلى حد  

 ما
٢ 

   ت العمل المطلوب تنفيذها طبقا لدي القدرة علي تحديد اولو
  لأهميتها 

 ٦  در ١٫٤٠ ٤٦٫٦٧  ٤٥  ١٤  ٦

  در ١٫٦٥ ٥٥٫١٣  ٢٨٤  ١٦٥  ٨٢  

  
ول ( ــح م ج ة  ٢٣ي ــ ر ()  أن ال ة ال في م ات ع ا هارات   إتقان لاســ ال

ـارة  الادارـة   في    الأداء) في اســــــــــــــ اوحـ مـاب (ال ـا بلغـ ٦٥.١٣%:    ٤٢.٥٦ت  ،(% 
ة   ة ال ــــــ ر (ال ع ال اوح ا  ٥٥.١٣ل ا ت ات  %)،  ا ة لإســــــ ــــــاب ات ال ســــــ ل

ر مــا ب   ــارات ال ــ في  ــة ال ــابي  ١.٩٥:  ١.٢٨(       ع ـــــــــــــ ســــــــــــــ ال لغ ال ) و
ل ( ر  ة ال لل ات ع ا ــــــ ار ١.٦٥لإســــــ ضــــــــــــع  ) " ٦رق (  ة)، ح ت أن ال اه ب

احة ة ال ـــ ة وال اد انات ال ء الام ة في ضـــ ـــ ة ال ـــل على أعلى   "،  ال افقة وجاء ح م
ارة رق ( ا ت أن ال ر،  ارات ال ة الأولى ب  ت ة  ) "  ٢في ال ضع معاي م اه ب

ة العام ة في نها ــ ق الان افقة "  ل ــل على أقل م ارات   ح ة ب  ة الأخ ت وجاءت في ال
ر   .ال

ي ل الا ر شـ ـ د ق ـح وج ة ي اد الع ات اف ا ـ  وم خلال اسـ ا ـائ ال خ
هارات  ــال ،   الإدارةفى جان اتقان ال ان ال وال والات اصــة  اح ال و ال ع و

ورات الادارة ذل  ق فى ال ةالى ال ة . ال ام ها الادارة ال ى ت   ال
  



 
 

 

  
٢٨  

  
ول (    )   ٢٤ج

ارة الأد اه العام لإس ابي والإت س ال ة وال ة ال في وفقاً ال   اء ال
ة ق ال   ات الع ا رلإس   ) ٦٥( ن= ل

   


 
 


 


 

  

  ٫٥٤٦١ ٢٢ ٣١ ١٢  ١٫٨٥ 
إلى حد  

 ما
٢ 

  إلى حد   ١٫٩٥ ٦٥٫١٣ ١٩ ٣٣ ١٤
ما

١ 

  ٩ در ١٫٢٨ ٤٢٫٥٦ ٥٠ ١٢ ٣ 

  ٦ در ١٫٤٣ ٤٧٫٦٩ ٤٥ ١٢ ٨ 

 
 

 ٧ در ١٫٤٠ ٤٦٫٦٧ ٤٥ ١٤ ٦

 
        

 
١٫٨٢ ٦٠٫٥١ ٢٣ ٣١ ١١ 

إلى حد  
 ما

٣ 

   ٨ در ١٫٣٥ ٤٥٫١٣ ٤٢ ٢٣ ٠ 

   إلى حد   ١٫٧٧ ٥٨٫٩٧  ٢٦  ٢٨  ١١
  ما

٤ 

   ٥  در ١٫٥١ ٥٠٫٢٦  ٣٩  ٢٢  ٥ 

  در ١٫٥٩ ٥٣٫١٦  ٣١١  ٢٠٦  ٧٠  

 

ول ( ــح م ج ة  ٢٤ي ــ ر ()  أن ال ة ال في م ات ع ا لات  لاســ ــ حل ال
ار    ــاذ الق ــارة  وات في    الأداء) في اســــــــــــــ اوحــ مــاب (ال ــا  ٦٥.١٣%:   ٤٢.٥٦ت  ،(%

ـة بلغـ ـة ال ــــــــــــــ ر ( ال ع ال ـات   ٥٣.١٦ل ســــــــــــــ اوحـ ال ـا ت ـة    %)،  ــاب ـــ ـــــــــ ال
ر ما ب ( ارات ال ة ال في  ات ع ا ـــــــابي  ١.٩٥:  ١.٢٨لإســـــــ ســـــــ ال لغ ال ) و

ل ( ر  ة ال لل ات ع ا ـــــ ار ١.٥٩لإســـ ب ) "  ٢رق (  ة)، ح ت أن ال ــــل ع الاســــ ات
لات  ــــــ ـــ ـــ ي ال في حل ال ة الأولى ب   "،  العل ت افقة وجاء في ال ــل على أعلى م ــــــــــ ح

ارة رق (ار  ا ت أن ال ر،  اجهه  أســاع ) ٣ات ال ل ل ع ال ا في تق  الادارة العل
لات  افقة "  ال ل على أقل م ر ح ارات ال ة ب  ة الأخ ت   .وجاءت في ال

اب ول ال ح م ال الى ي ال عف فى م    و ع نقا ال د  في   الأداءوج   ال
ائل   ل فى  ال  الأخ ى ت ا    لا  أنهاض وال ع ب ي ي  الأسل لات   العل فى حل ال

ا ان   ا لا   الإدارةك ة اخ فان لا  العل ار وم ناح ع الق ة ص ل ه فى ع ضع    ت ن ب يه
لات ،   وث ال ار ح ع ت ل ل اح ذلحل و ال ع امعة    إلى  و ال ل داخل  عة الع ان 

ار الق اذ  ات ة  عل سل اءفى ي    ت ال    أع ر وال ة ال امعات   الإدارةه ال ي  ت ى  ال



 
 

 

  
٢٩  

ا ما ة ، وه م ف مع    ال ه (  دراسةي ة  ) ودراسة  ١٢م) (٢٠٠٣م عارف ع م ه
) ان  ي  )١٢م)(٢٠٠٥سل ت   وال ان    أك ر   الإدارة على  ت ة  ل م عاتقها  على  قع  ا  العل

ع  العامل ة ص ل ة فى ع ار ة . على ال اجه ال ى ت لات ال ار وحل ال   الق
  

ة   اة ال دة ال ال : ما العلاقة ب ج اؤل ال في   والأداء ال ائ ل    ال امعة    الأخ اض  ال
  ؟   الأزه 

 


 

 





 




 

 
 







 



 



 






 

 
 

 -٠٫١١ ٠٫١٧ ٠٫٢٠  ٠٫١٦ ٠٫٠٦- ٠٫١٩- ٠٫١٣ 

 -٠٫١٣- ٠٫٠٩- ٠٫٠٢ ٠٫٠١- ٠٫١٣- ٠٫٠٢ ٠٫١٣ 
-

٠٫١١ 

 -٠٫١١ ٠٫٠٩- ٠٫١٢- ٠٫١٠ ٠٫١٨- ٠٫٠٣- ٠٫٢٢ -
٠٫١٣ 

 
٠٫١٢ ٠٫١٠ ٠٫١٨ ٠٫٢١ ٠٫٠٥- ٠٫٠٦- ٠٫١٠  

 ٠٫٢٣ ٠٫٠٥ ٠٫١٤ ٠٫٠٨- ٠٫٠٩ ٠٫٠٣ ٠٫١٨ ٠٫٠٣ 
 -٠٫٠٢- ٠٫٠٢ ٠٫٠٤  ٠٫١٧ ٠٫١٢ ٠٫٠٧- ٠٫٠٠ 
 -٠٫٠٦ ٠٫٠٠ ٠٫٢١- ٠٫١٦ ٠٫١١- ٠٫٠٣ ٠٫٢٤ ٠٫١٢ 

 -٠٫٠١- ٠٫٢١ ٠٫١٨  ٠٫٢٣ ٠٫١١ ٠٫١٠- ٠٫١٦ 

  ٠.٢٥= ٠.٠٥ة ر ع م 
ول ـح م خلال ال دة   )٢٥( ي ان  ج ا ب درجات اسـ ـاب أن معاملات الارت ال

عاده ة وأ اة ال ة م   ال ة ل ع عاده الف في وأ ان  الأداء ال ــ رجات اســـــــــــ ة ب الف
ــــائ ـــــــــ امعة    الأخ ــــ  اضـــــــــ ة ح جاءت مع    الأزهال فة للغا ــــ ان العلاقات ضـــــــــ

دة  ان ج ة م اســــ عاد الف ع الأ ا ارت  ــــائًا. ب فة وغ دالة إح ات ضــــ ا الارت
ع   اة ب ام ال  ال ةالإل ة لل احي الف ع   ال في ح ارت  ان الأداء ال م اس

ة( اد ل ال وف الع ة،  ــ ــ ــ ــ اة ال ة وال اة ال ازن ال اة  ت دة ال ان  ج ــ ) م اســــ
عــ   ــة ب ـةال ـة لل احي الف ـال ـ  ـام ال ــانــ   الإل في و ــان الأداء ال م اســــــــــــــ

ا دالة ع ٠.٠٥ع م دلالة   معاملات الارت ل ارت  ة  .  ه ف ة وال مات ال ال
مة للعامل ق ة ال ل رجة ال ال ة  اة ال دة ال ان  ج في   م اســـــــــ ان  الأداء ال لاســـــــــ

ــ دلالة   ا دال ع م ان معامل الارت ة  ٠.٠٥و اة ال دة ال أن ج ل  ا  الق ه . و
ر  ـــــــ ت  ة م  لا ت ال ــة ال راســـــ ة ال في ل ع الأداء ال ــائة دالة  ـــــ ــ    الأخ اضـــــ ال



 
 

 

  
٣٠  

ا ما .  الأزهامعة   ف مع  وه ــ صــالح  ي ي)  ١٠م(٢٠١١دراســة م ح ت  وال على    أك
ج  انه لا ه  تأثي ـائ عاد   ذات دلالة اح د   لأ ة على   ةج اة ال ات العامل    أداءال فى شـ

ان     م لل

ات:الا ص اجات وال   -س
اجات     :  الاس

صل  ي ت ائج ال انات وال ، وم واقع ال ه ال ود ع ، وفى ح اف ال ء أه في ض
اج الأتي:  انات ت اس ة لل ائ ات الإح عال ائج ال اح وم خلال ن ها ال   إل

ـاصــــــــــــــة (   .١ عـاد الادارـة ال ازن تع الا ـاةت ــــــــــــــ ال ـاة ال ـة وال ـة ،العلاقـات  ال ــــــــــــــ
ة  ه ف ة وال ــــ ــــ ــ ــ ــــ مات ال ة ‘ال ه ة ال ر وال امج ال ة ‘ب ة داخل ال ا الاج

اف، ك   الأشـ ـل ادوال وات    ال ة ‘ال اد ل ال وف الع ة ، افآت لل ة  )  وال هي ال
ل  ي تع ة ال دة الاساس ق ج اةت امعة ال ة داخل ال  ال

ـاة .٢ د ق م وج اء  ر    عـ ـ ر وع ـ ـة ال ــاء ه ــــــــــــ لـة فى (أع ـامعـة ال ـا لل ب الإدارة العل
امعة ال امعة) والعامل  ات ورئ ال ل ا  ال ث  م ا   ذل ي ــل ده ســــ اةعلى ج ة    ال ال

امعة  ال  .للعامل 
ف  .٣ ة فى صـــ قل ع ال ال ة على  ام افآت تع الادارة ال اف للعامل ال ا وال  م

ضا  ة على م ال رة سل ع  فيي  للعامل  . ال
ائ  ل .٤ رة على    الأخ اض الق اعال لف بها .  الإب ة ال هام ال ار فى ال  والاب
ة  تلع  .٥ ائح ال ان والل ةالق ــــ ــــ ـــ ة    للأن ام ــــ    ابيوا  دور ال ــــ ـــ  الأداءعلى م

في ائل  ال امعة ا الأخ اض   . الأزهل
ات:       ص      ال

الأتي:  صى  اح ي ها ال صل إل ي ت ائج ال انات وال اداً إلى ال اجات ال واس ء اس   في ض
اك   .١ ل علي ال ورة الع خ  ض س ل على  ت امعات والع ة داخل ال اة ال دة ال م ج مفه

ى    امل ال ع الع اف ج ث على  أنت ة على    ت اب رة ا ع  ى ت اها ح رفع م
 العامل .  أداءم 

ل علي   .٢ اسات  الع ى    الإدارةت ال امعة ح ال ى للعامل  ه ر ال ان ال ة  ت ال
ات  ل اس مع ال ةت ل . الأساس ق الع اجات س  لاح

ل علي   .٣ ة تع ل ثاب رر  وضع ن ع افآت   الأج ام ف  وال رجة  ب ا ب ت اف م عال لل
ائيكفاءة  اضي الأخ في أداؤهوم  ال  .  ال

ف  .٤ ل على ت ةالع ة  الأن ه ف ة وال ا ائالاج اض   للأخ امعةال اع  ال ا  م
ة. ام ادات ال ة مع ال ا  على ت العلاقات الاج

ام ب  .٥ ة واللم  ابف  الاه ا ة الاج عا ائة  ل ا ي م درجة   للأخ اض م ال
اء  يالان اع على ت م  ال الي  ال في الأداءو  .  ال

 



 
 

 

  
٣١  

 
 

ر : .١ رة  اح صــق عاشــ امعى ،الاســـ فة ال ع ات ،دار ال ـــانى فى ال ك الان ـــل ال
  م.٢٠٠٥

ب س : .٢ ة  جاد ال اة ال دة ال ة  ج ة الع ه ة ،دار ال ال ال ات الاع فى م
ة ،     ، القاه

 م . ٢٠٠٦        

ــ : .٣ ــ ة  حات على ح ة على الاجه فى (دراســــــة ت الاداء ال ه  اع الادار وعلاق الاب
ار  ة    الام

ة              رة ، جامعة نا الع ــ ـــ ــ ، غ م ـــ ــالة ماج ه ) رســـ ل ع الع  ال
ة  م الام    للعل

اض ،                  ٢٠٠٣،ال
ــ :   .٤ ـــــــ لـ ال ـ ال فى م وجهـة ن  لال ع ـالاداء ال هـا  ـة وعلاق ـاد ـا ال الان

 العامل فى امارة 
ره ، جا            ـ ـ غ م مة ، رسـالة ماج ة ال ة م م الام ة للعل ،  معة نا الع

اض      م٢٠٠٤,ال

ان ، اح م :  ع ال  .٥ عل  رضــ ى ال ة ل معل اه ال دة ال ضــا ع ج ال
ان      ال

عل فى                دة ال ت ج ر  ــــــ ـــ ـــ ة ،  م ــ الع ــــ ـــ ـــ رة م ه اعى  ــــــ ـــ ـــ ال
ة ،  رسة ال    ال

ه م                 ء الاول ، الف ـا ،ال ـة ، جـامعـة  ـة ال ـل ، ٢٩-٢٨ل   .م ٢٠٠٢اب
    

ـــــــــ : .٦ ي ح غ فى ، ع ال ال اق ال غ ــ ة الاســـــــــــ ها فى ت ل واث اه الع دة ح ج
ة ،  ان   دراسة م

د                 ــ ، الع ــادس والع ل ال قاز ، ال ارة ، جامعة ال ة ال ل ث ،  لة ال م
ال     ال

 م.٢٠٠٤،              

ل م :  .٧ ام العلاء خل فى فى دور ن ــ الاداء ال ـــ ــــ ـــ ه على ت افات واث اف وال
ة  ل   وزارات ال

ة ،        امعة الاسلام رة ، ال ة ، رسالة ماج غ م   م٢٠٠٧الفل



 
 

 

  
٣٢  

اس : .٨ لة م  ــه ــ ، ســـ لة على ع جاســـ ل ، م اة الع دة ح ى وج ال ال
د  ة ،ع ان م ان   عل

ا٣٤             ة ع   م. " ١١/٧/٢٠٠٧ن ،، سل
ى : .٩ ـ حـامـ ف ــامــات  م فى لــ العــامل  خــل ل الاداء ال ــ إدارة ال 

احة ، رسالة    ال

ة، جامعة اس ،              اض ة ال ة ال ل  ،   م. ٢٠١٣ماج

ة على اداء  .١٠ اه ال دة ال اس تاث ج ح ل ذج مق ــالح :  ن ــ صـــ ـــ م ح
  امل فى الع

ة                 ل اع ارة ، الاســ ة ال ل راة ،  ان ، رســالة د ــ لل ات م عات شــ م
 م.٢٠١١

ـــــــــ :  .١١ فى ل العامل  م ســـــــــ  ة الاداء ال ة على فاعل الة ال اث الع
اب  ات ال   ي

ل            ــ ،  ـ ــالة ماج ــ ، رسـ ـ ــع م ات صـ اف ــة  اضـ ة ، وال ــ اضـ ة ال ة ال
   جامعة اس 

     م.٢٠١٢           

ه :  .١٢ ــــــــــاملة ، م عارف ع دة ال ة ودورها فى ت معاي ال اة ال دة ال ج
ة    دراسة ت

عه العالى لللادارة                  ـــ ، ال رســـع ، رســـالة ماج ة ب م ات ال ـــ ـــ فى ال
اس الالى ،     وال
ر سع ن                  م.٢٠١٣جامعة ب

ان : .١٣ ــل ة سـ ي واداء م ه ة ال ـــــادر ق غ وســـــ ب م ل  اه الع دة ح ج
ة    دراسة ت

ــة                  ــــــــــــــ لــة ال ره ، ال ــــــــــــــ ــامعــة ال ــاص  ع ال ــا ات ذات ال حــ على ال
ارة ،  راسات ال    لل

ة ال                   انى ، ل د ال ــــ ، الع ــــ ــــــ ـــــع ع اســـــــــ ل ال رة ، ال ــــ ــــ ــــــ ارة ، جامعة ال
  م.٢٠٠٥
د : .١٤ فى على م ــ ــــ لى  م ــــ ــــــ اع الادار ل م الاب ها  ة وعلاق اة ال دة ال ج

ة  و ة ال   الان

ــ                ة ، جامعة اســـ ــ اضـــ ة ال ة ال ل راة  ــالة د ة ، رســـ ــ ـــ امعات ال ال
  م.٢٠١٥،



 
 

 

  
٣٣  

ا : نا .١٥ ة على  صـــ م اب ــــ فى ، دراســــة م الاداء ال ه  ى وعلاق اخ ال ال
اع  ا ق   ض

ة                     م الام ة للعل ــــــــ ، جامعة نا الع اض، ماج ة ال ي اص  الام ال
  م.٢٠٠٤، 
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