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 صلخـــــستالم

وجود مركز لتدويل التعليم بالجامعة يفيد فى إقرار السياسات وإصدار القرارات التى من  
م صأأأور  شأأأا زا ديأأأاد  قأأأدر  التعلأأأيم بالجامعأأأة الأأأى التأأأدويلح لأأأإا  أأأدف  الدراسأأأة ال اليأأأة إلأأأى رسأأأ

مسأأأأتق لية لع أأأأروت مركأأأأز لتأأأأدويل التعلأأأأيم بجامعأأأأة بازأأأأا  والت  أأأأي  لتافيأأأأإ ا باسأأأأت دا   سأأأألو  
P.E.R.T  ح ولت قيأأه  أأدب الا أأد ااتعأأدت الدراسأأة ال اليأأة الأأى العأأازم الوصأأفىح واسأأت دم

 سلوبى دلفى وبيرتح وتوصل  الدراسة إلى ادد من الاتائم ت ير فى مجعلزا إلى افتقار جامعأة 
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لعركأز  بتقأديم صأور  مسأتق لية إلى ال اية الأساسية التأى تأدام تأدويل التعلأيمح وا تزأى الا أد بازا
 .لتدويل التعليم بجامعة بازا لزياد  قدر  الجامعة الى تدويل التعليم بزا

 . سلو  بيرت - سلو  دلفى -تدويل التعليم الجامعى -التدويل: الكلمات المفتاحية
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Planning a Project Center for the Internationalization 

of Education at Benha University 

Abstract 

The existence of a Center for the Internationalization of Education 

at the university helped in increasing its ability to internationalize its 

education. So the current study aimed at suggesting a prospective picture 

for a project center for internationalization of education at Benha 

university, and planning for achieving it by using P.E.R.T technique. The 

descriptive method was followed because it was the suitable one for the 

present study. Also the study used Delphi and P.E.R.T. techniques. The 

study reached some results that affirmed the exerted efforts in the 

internationalization of education at Benha university was marginal and 

limited. It ended with Introducing a new prospective picture for a center 

for internationalization of education at Benha university to increase its 

ability to internationalize education. 

key words: Internationalization - Internationalization of higher 

education- Delphi Technique - P.E.R.T. Technique. 
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 :ةــــــــــدمـــــمق

 ااك اتجاه االعى   و تدويل التعليم العالى كإستجابة للعولعة وما فرضته مأن ت أديات 
 الى جعيع دول العالمح بعا فى ذلك  ظا  التعليم العالى العصرى.

ت و ااك العديد من التجار  الااج ة فى تدويل التعليم ماإ اقد من الزمأا  ملأل: الوايأا
 ح كيةح وما تقدمه من مأا  تعليعيأة سأاويةح وم أرواات تعليعيأة.. والععلمأة العت أدالعت د  الأمري

دولأأأة... و اأأأاك  سأأأترالياح  70وم أأأروازا ال أأأيم  ا و أأأو الجامعأأأة العفتو أأأةح الأأأإى ي أأأم شأأأرا ة 
ق والعأأا  الدراسأأيةح والجأأوائز العلعيأأة الدوليأأة.. و اأأاك  ي أأاا الصأأين واليابأأا  ومعظأأم بلأأدا  شأأر 

ية سره من ما  دراسية خاصة فى مجالى العلو  والتماولوجياح والع رواات التماولوج سياح وما تي
 الم رى بين دول الاعور الأسيويةح ومعظم بلدا  العالم.

ت ومع التقد  الزائل الإى ت زده الجامعات الغربية فى كافأة مجأاات العلأمح وباأات تمأتا
فة جامعىح إا    الع أزد الجأامعى العربأى بصأجامعية لزا ماظومة وإستراتيجية لتدويل التعليم ال

اامة والعصرى بصفة خاصة يعا ى من م أكات و دمأات تأ بر بدرجأة  و بأاخرى الأى جودتأهح 
 توجد تاافسية تسع  له بالدخول إلى السوق العالعى لتدويل ال دمات الجامعيةح  يأد ومن بم ا

ح ولأأيا التاأأادل القأأائم الأأى شأأرو  يقتصأأر دور الجامعأأات العربيأأة ومازأأا العصأأرية الأأى العتلقأأى
 القو  والعاافسة بين طرفين متمافئين.

 وإذا  ظر أأا إلأأى جزأأود التأأدويل الع إولأأة داخأأل التعلأأيم العأأالى العصأأرى  جأأد   زأأا اتأأزال
 ام أأأية مقار أأأة بااتجأأأاه العأأأالعى السأأأائد   أأأو التأأأدويلح كعأأأا     أأأإه الجزأأأود مادالأأأ  م أأأدود  

ية سسات  وذلك لغيا  رؤيأة إسأتراتيجية واضأ ة لت أوير القأدر  الع سسأومتفاوته وفقاا لأ وات الع  
  للتعليم العالى فى مصر بعا يتات  مع مت لاات التدويل مستق اا.

وفأأى ضأأوت مأأا سأأ ه يجأأن إاأأاد  الاظأأر إلأأى م سسأأات التعلأأيم الجأأامعى العصأأرى ب يأأد 
القأأدر  الأأى العاافسأأة ت أأزد ت أأوات كليأأر  وجو ريأأة فأأى ال أأكل والع أأعو ح ب يأأد يصأأا  لأأديزا 

ى لتأأدويل تعليعزأأا الجأأامعى والت أأول بأأه مأأن الع ليأأة إلأأى ااقليعيأأة بأأم إلأأى العالعيأأةح ومأأن بأأم فزأأ
و  مداو  اليو  ق ل الغد لدراسأة ال يأاراتح وت ديأد الأولويأاتح ورسأم ال  أ  وااسأتراتيجيات لتمأ

 إلى ااقليعى فالعالعى.قادر  الى العاافسة واا  اق بدور ا وتعليعزا من ال يز الع لى 
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وإذا  ظر أأأأأا إلأأأأأى الجامعأأأأأات الغربيأأأأأة العتقدمأأأأأة وترتيااتزأأأأأا للتأأأأأدويلح  جأأأأأد    الجامعأأأأأات 
 ج   فى إ  أات بعأا ال اأى والزيا أل ال اصأة بتقأديم خأدمات  -الى س يل العلال -الأسترالية

لأأيم الأأدولى  لل أا  الأأدوليينح كعأا  ج أأ  العديأأد مأن الجامعأأات الأمريكيأة فأأى إ  أأات  مركأز التع
 داخل الجامعةح معا  دى إلأى الت سأن العسأتعر فأى ال أدمات العقدمأة لل أا  الأدوليينح والزيأاد 

 العستعر  فى  اداد ال ا  الدوليين فى جامعات  إه الدول.

وفأأأى  أأأأإا الصأأأأدد ابأأأأد مأأأن إ  أأأأات مكاتأأأأن ومرا أأأأز مت صصأأأة لتأأأأدويل التعلأأأأيم العأأأأالى 
ل أأا  الأأدوليين للدراسأأة فأأى بأأرامم تعليعيأأة مصأأريةح العصأأرىح الأمأأر الأأإى ي أأجع الأأى جأأإ  ا

الم وباات ال را اتح ويسزل  ركة ال ا  والاا لينح والت  يك بين الجامعاتح واا فتاح الى الع
رات العيأأاا وتقايأأاا وتاأأاداا لل  أأرات الا أأريةح و يأأر ذلأأك مأأن   أأوات التواصأألح واا تمأأاك مأأع ال  أأ

 زا دو  العساس بزوية وخصوصية العجتعع العصرى. الأجا ية التى يعكن ااستفاد  ما

 الدراسة وتساؤلاتها:  مشكلة

فأأأأأى  مأأأأأا ال اجأأأأأة إلأأأأأى بأأأأأإل الجزأأأأأود  –كا أأأأأد الجامعأأأأأات العصأأأأأرية  –جامعأأأأأة بازأأأأأا 
سأاؤل الدراسأة فأى الت م أكلةوالع اوات ايجاد بيئة مااساة لتدويل التعلأيم بزأاح وبالتأالى ت أددت 

 الرئيا التالى: 

 خطيي  لمريع م كع يت لتي  لت الت بييم ة بك ي  إستيب ة أيتخ ا  لأيب     ل يكيف يمكن الت  
 ؟.P.E.R.T  يعت 

 : ل العئيس الأأئب  ال ععي  الآتي  لت عم كن السؤا 

 مسأأتوياته - لياتأأه -  دافأأه -مأأا العقصأأود بتأأدويل التعلأأيم الجأأامعى مأأن  يأأد  فلسأأفته- 
 مت لااته(؟ -م رراته

  ديلة فى مجال تدويل التعليم الجامعى؟ما   م ااتجا ات العالعية ال 

  مأأأأأأأا   أأأأأأأم الجزأأأأأأأود الع إولأأأأأأأة فأأأأأأأى مجأأأأأأأال تأأأأأأأدويل التعلأأأأأأأيم الجأأأأأأأامعى العصأأأأأأأرى اامأأأأأأأة
 وجامعة بازا خاصة؟

 ما ال دائل الع رو ة لع روت مركز لتدويل التعليم بجامعة بازا؟ 

 يف يعكن الت  ي  لتافيإ  إه ال دائل باقصى كفاية معكاة وفى  قصر وق  معكن؟  
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 : ةــــــــــــدراســــــالداف ــــأه

  دف  الدراسة ال الية إلى: 
  التعرب الأى  ركأة تأدويل التعلأيم الجأامعى  ودوااأى وم أررات  زور أاح معالعزاح لياتزأا

 مت لااتزا(. -ومستوياتزا
  التعأأأرب الأأأى بعأأأا ال  أأأرات العالعيأأأة الععاصأأأر  فأأأى مجأأأال تأأأدويل التعلأأأيم الجأأأامعىح

 يه تدويل التعليم الجامعى العصرى.للإستفاد  مازا فى ت ق

 .الوقوب الى موقف التعليم الجامعى العصرى من التدويل والجزود التى بإل  فى ذلك 
  اارتفأأات بعسأأتوى السأأععة الدوليأأة للجامعأأة بازأأاح وذلأأك بالوصأأول إلأأى مسأأتوى العاافسأأة

 الدولية وتاعية التفا م والتعاو  الدولى. 
 لع روت مركز لتدويل التعليم بجامعة بازا. رسم صور  مستق لية 
   الت  أأأي  لتافيأأأإ  أأأإه الصأأأور  العقتر أأأة باسأأأت دا   سأأألوP.E.R.T  ب يأأأد يأأأتم تافيأأأإ

م أأروت العركأأأز العقتأأأرح لتأأأدويل التعلأأأيم باقصأأأى كفايأأة معكاأأأة وفأأأى  قصأأأر وقأأأ  معكأأأن 
 وباقل تملفة معكاة.

 ة: ــــــــــــدراســــــة الــــــأهمي

 الدراسة ال الية من الاقا  الآتية: اع    عية 
  دابأأأة العجأأأال الأأأإى تتااولأأأه الدراسأأأةح ويظزأأأر ذلأأأك مأأأن قلأأأة الدراسأأأات العربيأأأة فأأأى  أأأإا 

 العجال ودياد  ادد الدراسات الأجا ية.
 .عية التدويل كعت لن وكع شر لجود  م سسات التعليم الجامعى   
 يأد فأى إقأرار السياسأات وإصأدار إاداد تصور لعركز لتدويل التعليم بالجامعة يعكن    يف

 القرارات التى من شا زا دياد  قدر  التعليم بالجامعة الى التدويل.

 :ةــــــــــــدراســــــالدود ـــــــح

خإت الدراسة جامعة بازأا  أداا لزأا كاعأوذج للجامعأات العصأرية   يأد اي تلأف  الزأا  
  ليراا ان باقى  إه الجامعات فيعا يتعله بالتدويل.
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 منهج الدراسة وأساليبها: 

ااتعدت الدراسة ال اليأة الأى العأازم الوصأفى لوصأف  أا ر  تأدويل التعلأيم الجأامعى ح 
وللوصأأأول إلأأأى تصأأأور مسأأأتق لى لع أأأروت مركأأأز لتأأأدويل التعلأأأيم بجامعأأأة بازأأأا وإمكا يأأأة تافيأأأإه ح 

   بيرت. است دم  الاا لة  سلوبى دلفى و

 مصطلحـــات الــــــدراســـــــــة:

 ت عا  الدراسة ال الية العص ل ات التالية:

 : Internationalizationل ـــــدويـــــالت -1

ح كعا تعاى ا تزاج  زم دولأى م اأى  جعل الأمر خاضعاا للاظم الدولية تعاى كلعة تدويل
الأأى إقامأأة ااقأأات  ساسأأزا اا تأأرا  والتعأأاو  العتاأأادل بأأين الأأدول بغأأا الاظأأر اأأن إخأأتاب 

 سية ومواقعزا الجغرافية الع دد . ظعزا السيا

 : Internationalization Of Higher Educationتدويل التعليم الجامعى  -2

تأأدويل التعلأأيم الجأأامعى  أأو مجعواأأة مأأن الأ  أأ ة تزأأدب إلأأى تأأوفير خ أأر  تعليعيأأة فأأى 
إطأار بيئأأة تععأل بصأأور    ي يأة الأأى إدمأاج ماظأأور اأالعىح وتت أأعن  أإه الأ  أأ ة: الأ  أأ ة 

 اديعيأأأأةح والأ  أأأأ ة خأأأأارج العأأأأازم وت أأأأوير العاأأأأا م وتجديأأأأد اح والعأأأأا  الدراسأأأأيةح وتاأأأأأادل الأ
و ا أأأأأات  يئأأأأأة التأأأأأدرياح وتعلأأأأأيم اللغأأأأأات الأجا يأأأأأةح والتعأأأأأاو  الفاأأأأأى  العسأأأأأاادات  ال أأأأأا ح

ح التماولوجيأأة(ح التأأدرين مأأأا بأأين اللقافأأأاتح تعلأأيم ال أأأا  الأأدوليينح وماأأأادرات الا أأد الع أأأتركة
 .  ة وال دمات العتعدد  التى تقع فى إطار الدراسات الدوليةوبرامم الأ 

فتأأدويل التعلأأيم الجأأامعى  أأو اعليأأة إدخأأال للرؤيأأة الدوليأأة فأأى  ظأأا  الجامعأأة مأأن  جأأل 
تغييأأأأر الاظأأأأا  الملأأأأى والتفميأأأأر ب ريقأأأأة االعيأأأأة إسأأأأتجابة للتغيأأأأرات ال يئيأأأأة متعأأأأدد  الأبعأأأأاد فأأأأى 

عيأأأأة واللقافيأأأأةح و أأأأى بأأأأإلك تعأأأأد طريأأأأه تتميأأأأف بزأأأأا العجأأأأاات السياسأأأأية وااقتصأأأأادية وااجتعا
 الع سسة مع بيئة خارجية دائعة التغير والتاوت لتصا    لر إ تعاماا بالعالعية.
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 :ىـــــــــوب دلفـــــــــأسل -3

يعت ر  سلو  دلفى من الأسالين التى تست د  فى دراسة العستق ل والتا أ  بأه والت  أي  
لجعاعية لأ أل الفمأر وااختصأافح فاسألو  دلفأى يسأت د  لل صأول لهح ا  اقاا من الع اركة ا

الى    ر قدر معكن من الآرات والععلومأات  أول موضأوت معأين مأن ال  أرات العت صصأين فأى 
  إا العوضوتح ان طريه تغإية راجعة ت  ل للتوصل إلى الصور  العستق لية العر وبة.

 :P.E.R.Tوب ـــــــــــــــأسل -4

 Program Evaluation and أأو إختصأأار للتع يأأر اا جليأأزى  P.E.R.T سأألو  

Review Technique  ويعاأأأى  سأأألو  تقيأأأيم ومراجعأأأة ال ر أأأامم  و الع أأأروتح وياتعأأأى  أأأإا
ح ويعأأأد  أأأإا الأسأأألو    أأأد Operation Researchالأسأأألو  إلأأأى  سأأأالين ب أأأو  الععليأأأات 

امم والع أأرواات التأأى ي  أأه  سأأالين الت  أأي  التأأى تزأأدب إلأأى ت قيأأه رقابأأة  ف أأل الأأى ال أأر 
  .اليزا  تى يتم تافيإ ا وت  يقزا لأ دافزا فى  قصر وق  معكن وباقل تملفة معكاة

 : ةــــــــــــدراســــــالراءات ــــــــإج

 اشتعل  الدراسة الى ساعة فصول  ى: 

لأ عية ا – تزايمازج –زاتساؤات –ااطار العا  للدراسة ويتااول: م كلة الدراسة الخط ة الأ ل : 
 الدراسة. م    –عص ل اتال –الأ داب –

  .العت لاات( -الع ررات -تدويل التعليم الجامعى الععاصر  الأساالخط ة الثبنيي : 

 . عاذج االعية وخ رات معاصر  فى مجال تدويل التعليم الجامعى: الخط ة الثبليث 

 .والجزود الع إولة( -الواقع  ت  يص تدويل التعليم الجامعى العصرى الخط ة العاإي  : 

 .الدراسة العيدا ية وإجراتاتزاالخط ة الخبكس : 

 . تائم الدراسة العيدا ية وتاويلزا الخط ة السب أ :

 .العقتر ات والتوصيات الخط ة السبإي  :



  التخطيط لمشروع مركز لتدويل التعليم بجامعة بنها نجلاء أحمد محمد شاهيند/ 
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 :ةــــــــــــدراســــــالنتــــــائــــــج 

 توصل  الدراسة إلى ما يلى:
ى التعلأأيم الجأأامعى العصأأرى بصأأفة اامأأة وجامعأأة بازأأا بصأأفة جزأأود التأأدويل الع إولأأة فأأ -1

 خاصة مادال   ام ية وم دود .
 اد  وجود استراتيجية واض ة للتدويل الى العستوى ال كومى والع سسى. -2
إلأأى ال ايأأة الأساسأأية التأأى  -ومازأأا جامعأأة بازأأا -افتقأأار معظأأم م سسأأات التعلأأيم العأأالى -3

ا ضأأأرور  وجأأأود جزأأأة م تصأأأة  مركأأأز( داخأأأل تأأأدام التأأأدويلح والتأأأى يأأأاتى فأأأى مقأأأدمتز
 الجامعة يااع مازا جزود وخ   واستراتيجيات تدويل الجامعة.

 تقديم صور  مستق لية لعركز لتدويل التعليم بجامعة بازاح وت عا   إه الصور  الع اور -4
 والأبعاد التالية:

 الرؤية العستق لية العقتر ة للعركز ورسالته.  ( 
 كز.الأ داب العستق لية للعر  ( 
   م الو ائف العستق لية للعركز. (ج
 الزيكل اادارى للعركز و  م العزا  والعزارات التى يااغى    تتوافر فيه. (د
  قسا  العركز وو داته اادارية. (ه
 مصادر تعويل العركز. (و
 العوارد واامكا يات العادية والفيزي ية للعركز. (د
 كز. عاذج و سالين اااا  االمترو ى ان خدمات و    ة العر  (ح
 يم  دات العركز.و  سالين تق ( 

 لتافيأإ م أأروت العركأز   أد عا وفقأأاا لتصأور ال  أأراتح والأخأر وفقأأاا دمايتأأين خ تأين  تقأديم -5
 لتصور الاا لة.

 


