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 :الدهخض

جٌطعلللٍؾ عٍلللٝ وٌٚ ئعلللحوز ٕ٘ىْلللس جٌع١ٍّلللحش ذّكحٌٚ٘لللح جٌّهطٍفلللس  ٘لللىـص ٘لللًٖ جٌىٌجْلللس ئٌلللٝ

ٍللس ـللٟ  جْللطعىجو ٚلٕحعللس ج٦وجٌز ذللحٌطؽ١١ٍ ج٦وجٌٞ، ضئلل٠ٍٛ جٌػمحـللس جٌطٕظ١ّ١للس جٌٓللحتىز، ضئلل٠ٍٛ ٚجٌّطّػ

جٌّئرملس، ضئل٠ٍٛ ج١ٌٙحولً جٌطٕظ١ّ١لس، ضرٓل١١ ج٦ؾلٍجءجش ٚضٍو١ُ٘لح  ج٦وج٠ٌسٚضكى٠ع ج٦ْطٍجض١ؿ١حش 

ٞ وجنلً عٍٝ ؾٛوز جٌهىِس جٌّمىِلس، ضّىل١ٓ جٌعلح١ٍِٓ ئوج٠ٌلحن( ـلٟ ضكٓل١ٓ ئؾلٍجءجش ج٦ٚل٩ـ ج٦وجٌ

ج١ٌٙثس جٌعحِلس ٌٍطلأ١ِٓ جٌٛلكٟ. ٚللى جعطّلىش ٘لًٖ جٌىٌجْلس عٍلٝ جٌّلٕٙؽ جٌٛٚلفٟ جٌطك١ٍٍلٟ ـلٟ ؾّلع 

ٝذٞٔررِد اُكناٌررح اُرر٠ ٓعٔٞػررح ٓررٖ اُ٘رررائط جٌر١حٔللحش ٚجٌّعٍِٛللحش ج٩ٌَِللس ٦عللىجو ٘للًٖ جٌىٌجْللس, 

ئعلحوز ٕ٘ىْلس رْ ٕ٘حن ع٩لس جٌضرح٠ ئ٠ؿحذ١س ٚرغٍجن يج و٨ٌس ئقٛحت١س ٌىً ِكلٌٛ ِلٓ ِكلحٌٚ  أٜٛٔا:

جٌع١ٍّحش ـٟ ضكم١ك ضك١ٓٓ ـلٟ ئؾلٍجءجش ج٦ٚل٩ـ ج٦وجٌٞ , ٚرٔلٗ وٍّلح َجو ج٘طّلحَ ج١ٌٙثلحش جٌعحِلس 

ٝأٝٔرد اُكناٌرح كر٢ ذاعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش روػٍ روٜ يٌه ئٌٝ ضك١ٓٓ ع١ٍّحش ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ, 

ح جٌّهطٍفلس، ٚجٌعّلً ٌٍٞٚز ض١ٞٛف جٌّفح١ُ٘ جٌهحٚس ذاعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش ِٚكحٌٚ٘ل ٜٗا٣رٜا ا٠ُ

عٍللٝ ئلٕللح  ج٦وجٌجش ٚج٤لٓللحَ ذح١ٌٙثللحش جٌعحِللس ذللًٌه، ذح٦ٞللحـس ئٌللٝ ٞللٌٍٚز ضرٕللٟ ج٦وجٌز جٌع١ٍللح 

ٌطٗللى١ً ـ٠ٍللك ئوجٌٞ ١ِّللُ ٠طهٛللٙ ـللٟ ئعللحوز ٕ٘ىْللس جٌع١ٍّللحش عٍللٝ رْ ٠عّللً ٘للًج جٌف٠ٍللك ذعمللى 

 ٌع١ٍّحش.وٌٚجش ضى٠ٌر١س ٌٍّٛفف١ٓ ٚج٦وجٌز جٌع١ٍح ٌطأ١ً٘ جٌؿ١ّع ذاعحوز ٕ٘ىْس ج

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ئعللحوز ٕ٘ىْللس جٌع١ٍّللحش، ئٚلل٩ـ جٌؿٙللحَ ج٦وجٌٞ، ج١ٌٙثللحش جٌعحِللس  ِٓطٗللف١حش  أٌُِرراخ أُلراؼ٤ررح:

 ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطأ١ِٓ جٌٛكٟ(.
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Abstract: 

The aim of this study was to identify the role of re-engineering 

Processes with its various axes: (Preparation and management's 

conviction of administrative change, development of the prevailing 

organizational culture, development and modernization of the applied 

management strategies, development of organizational structures, 

simplification of procedures and emphasis on quality of service 

provided, administrative empowerment of staff) To improve 

administrative reform procedures within the General Health 

Insurance Authority. This study was based on the analytical 

descriptive approach to collecting data and information necessary for 

the preparation of this study, and the study reached a set of 

conclusions, the most important of which is that there is a positive 

correlation and a statistically significant impact on each of the areas of 

process re-engineering in achieving improvement in administrative 

reform procedures, and that The greater the interest of public bodies 

in re-engineering operations, the better the administrative reform 

processes, and the study at the end recommended that the concepts of 

reengineering and the different aspects of operations should be 

clarified. In addition to the need for senior management to form a 

distinguished management team dedicated to the re-engineering of 

operations, this team will be able to conduct training courses for staff 

and senior management to qualify all for operational re-engineering. 

 

Keywords: Re-engineering processes, Administrative reform, public 

bodies (Hospitals of the General Health Insurance Authority). 
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 الدمذيخ:

ضطٓللُ ذ١ثللس عّللً جٌّٕظّللحش ـللٟ جٌعٛللٍ جٌللٍج٘ٓ ذحٌى٠ٕح١ِى١للس جٌّطٓللحٌعس ق١للع ض عللى جٌطؽ١للٍجش 

جٌّط٩قمس ٚجٌّطٓحٌعس ـٟ ذ١ثس ج٤عّحي رقى رُ٘ جٌّٓحش جٌطٟ ض١ُّ ًٖ٘ جٌر١ثس ـٟ فلً قحٌلس جٌطٕحـٓل١س 

ش ج٨ٔفطللحـ جٌٗللى٠ىز جٌطللٟ ٚجورللص ٘للًٖ جٌطؽ١للٍجش, ٌٚعللً ٘للًٖ جٌكحٌللس ضللٍضر١ ذٗللىً ِطللُجِٓ ِللع قللح٨

ج٨لطٛللحوٞ ٚجٌطىٌٕٛللٛؾٟ جٌعللحٌّٟ جٌطللٟ ١ِللُش جٌعّللً ـللٟ جٌٛلللص جٌللٍج٘ٓ, ق١للع ضٛجؾللٗ جلطٛللحو٠حش 

جٌعى٠ى ِٓ وٚي جٌعحٌُ جٌّطمىِس ٚجٌٕح١ِس عٍٝ قى ْلٛجء جٌىػ١لٍ ِلٓ جٌطكلى٠حش ج٨لطٛلحو٠س جٌطلٟ ضهطٍلؿ 

ىً علحَ ـلٟ ٞلعؿ ِٓ وٌٚس ئٌٝ رنٍٜ، ذكٓد ِٛجٌو٘ح ٚرٍْٛخ ئوجٌضٙح, ٚضطّػً ضٍه جٌطكى٠حش ذٗل

جٌّللٛجٌو رٚ ٔللىٌضٙح, ٚوللًٌه ٞللعؿ  ئوجٌزضللٛجَْ ١٘حوللً ج٦ٔطللحؼ ٚعللىَ جٌطٕللٛ  ـللٟ جٌّللٛجٌو, ْٚللٛء 

 .ج٦وج٠ٌسج٨ْطمٍجٌ ـٟ ِعى٨ش جٌّٕٛ, ٚوػٍز جٌم١ٛو ٚجٌطعم١ىجش 

وّح رٚركص قحٌس عىَ جٌطأوى ـٟ ذ١ثس ج٤عّحي ٟ٘ جٌػحذص جٌٛق١ى ِٓ ذل١ٓ ِؿّٛعلس ور١لٍز ِلٓ 

ف جٌّرىر جٌٍجْم ٘ٛ عًّ جٌّإْٓلحش ـلٟ فلً قحٌلس ِلٓ جٌطؽ١لٍ جٌّط٩قلك ٚجٌٗلى٠ى جٌّطؽ١ٍجش، ٚرٚر

ٚجٌطٟ ضٍجـك ِعٙح ضؽ١ٍجش ٨ ِكىٚوز ـلٟ جٌؿٛجٔلد جٌطىٌٕٛٛؾ١لس جٌّطئلٌٛز، ج٤ِلٍ جٌلًٞ ـلٍٜ ِعلٗ 

ٌٍٞٚز ِٛجورس ًٖ٘ جٌطؽ١ٍجش عٍٝ ِٓلطٜٛ جٌّهٍؾلحش، ق١لع ئْ جضٓلح  ٖلىز جٌّٕحـٓلس ِلع جٌطئلٌٛ 

ٛجٔللد جٌطىٌٕٛٛؾ١للس ضللُجِٓ ِعللٗ ضؽ١للٍجش ٨ ِكللىٚوز عٍللٝ ِٓللطٜٛ جٌع١ٍّللحش ؼ١للٍ جٌّٓللرٛق ـللٟ جٌؿ

 ٚجٌّهٍؾحش ٌٍّٕظّحش ٚج١ٌٙثحش جٌمحتّس عٍٝ جٌّٓط١٠ٛٓ جٌّكٍٟ ٚجٌىٌٟٚ.

ً٘ج، ٚلى ٖٙى جٌعحٌُ ن٩ي جٌعمٛو جٌّح١ٞس ضرٍلٌٛ جٌعى٠لى ِلٓ جٌٕظ٠ٍلحش ٚجٌّفلح١ُ٘ جٌطلٟ ضٙلىؾ 

، ٌٚملى رٚلرف جٌؿٙلحَ ج٦وجٌٞ ٠لإوٞ وٌٚجن ِّٙلحن ـلٟ ئٌٝ ئعحوز جٌٕظٍ ذىٌٚ جٌكىِٛحش ٚش١ٌحش عٍّٙلح

ٚٞللع جٌهئلل١ ٌْٚللُ ج١ٌٓحْللحش جٌطللٟ ضعٙللى جٌكىِٛللس ئ١ٌللٗ ـللٟ ضٕف١للً٘ح عٍللٝ رٌٜ جٌٛجلللع, ٌللًٌه ـللاْ 

جٌللىٚي ٌؼللُ جنللط٩ؾ رٔظّطٙللح ج١ٌٓحْلل١س ِٚعطمللىجضٙح ج٠٤ى٠ٌٛٛؾ١للس ضللٌٟٛ ؾٙللحَ ج٦وجٌز عٕح٠للس نحٚللس 

ٗ ذٙلللىؾ ٌـلللع ِٓلللطٜٛ وفحءضلللٗ ٚضكم١لللك ج٤٘لللىجؾ ٚضعّلللً وِٚلللحن ٚذحْلللطٍّجٌ عٍلللٝ ضئللل٠ٍٖٛ ٚض١ّٕطللل

ٚج٦ْطٍجض١ؿ١حش ج٠ٌّٕٛس ذٗ ذىً ـحع١ٍس , ـّع ونٛي ِفلح١ُ٘ ؾى٠لىز ئٌلٝ عٍلُ ج٦وجٌز ٚضعملى جٌهلىِحش 

جٌطللٟ ضملللىِٙح جٌكىِٛلللحش ِٚإْٓلللحش جٌمئلللح  جٌعلللحَ, رٚللرف ٨ذلللى ِلللٓ ئعلللحوز ضم١للل١ُ ج٤وجء جٌكىلللِٟٛ 

وجٌٞ ـٟ ٞٛء جٌّعحوٌس جٌمحتّس عٍٝ ضئل٠ٍٛ ج٤وجء ِٕٚظِٛس جٌمئح  جٌعحَ ٦ٌْحء رّْ ج٩ٚ٦ـ ج٦

عرٍ ٠َحوز جٌفعح١ٌس ٚجٌىفحءز ٚضم١ًٍ جٌطىح١ٌؿ, ٠ٚٙىؾ ً٘ج ج٦ٚل٩ـ ئٌلٝ ضكم١لك ٚضئل٠ٍٛ روجء جٌؿٙلحَ 

ِلللٓ نللل٩ي ئونلللحي  ج٦وج٠ٌلللسج٦وجٌٞ ٌٍىٌٚلللس ٚضلللىع١ُ ج٦وجٌز ٚئِىح١ٔحضٙلللح ٌطكم١لللك جٌٕٟٙلللس جٌط٠ّٕٛلللس 

ز، ٚيٌه ِلٓ نل٩ي ئٚل٩قحش عٍلٝ ِٓلطٜٛ جٌٕظلحَ رٚ عٍلٝ ج٤للً ضؽ١١ٍجش رْح١ْس ـٟ رٔظّس ج٦وجٌ

 .ج٦وج٠ٌس, ج٤ـٍجو ٚجٌع١ٍّس ج٦وج٠ٌسِٓ ن٩ي ٚٞع ِعح١٠ٍ ٌطك١ٓٓ عٕحٍٚ٘ح جٌٍت١ٓ١س وح١ٌٙحوً 
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 -92- 

ِٚٓ ً٘ج جٌّٕئٍك ضرٍَ ر١ّ٘س ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ وّفَٙٛ لحتُ عٍٝ " ضٍٖل١ك ٚضٍٖل١ى" جٌعّلً 

ِظٍس ٠طُ ِلٓ ن٩ٌٙلح ضكم١لك ج٤٘لىجؾ جٌط٠ّٕٛلس ٞ ٠ّىٓ رْ ٠ىْٛ ، ٚجًٌج٦وج٠ٌسجٌكىِٟٛ ٚجٌّٕظِٛس 

جٌٍّؾٛز، ٠ٚأضٟ ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ وعٍٕٛ رْحْٟ ـٟ ع١ٍّس ِٛجؾٙلس ٘لًٖ جٌطكى٠لىجش، ق١لع ٠لإوٞ 

جٌمئللح  جٌعللحَ وٌٚجن رْحْلل١حن ـللٟ ع١ٍّللس جٌطهئلل١١ ٌٍط١ّٕللس ٚضٕف١للً ج١ٌٓحْللحش جٌط٠ّٕٛللس، ق١للع ئْ وفللحءز 

 ذٗىً ِرحٍٖ ـٟ ضمى٠ُ رٚ ضٍجؾع جٌؿٙٛو جٌط٠ّٕٛس ـٟ رٞ وٌٚس وحٔص. ٚـعح١ٌس جٌمئح  جٌعحَ ضإغٍ

ٚعٍٝ جٌٍؼُ ِٓ رْ ـىلٍز ج٦ٚل٩ـ ٚجٌطكلى٠ع ج٦وجٌٞ ضعرلٍ علٓ ِٟلح١ِٓ ضئل٠ٍٛ جٌؿٛجٔلد 

جٌٍٓٛو١س ٚجٌمٛج١ٔٓ ٚج٤ٔظّس ٚج٦ؾٍجءجش ج١ٌٙى١ٍس جٌطٕظ١ّ١س، ـأٙح ـىٍز ١ٌّٖٛس ضٍضر١ ذى١ٍس جٌؿٙلحَ 

٠س جٌٗحٍِس ٚضطعىو جٌّعحٟٔ جٌّطٍجوـس ٩ٚ٧ٌـ ٚجٌطكى٠ع ٚجٌطئل٠ٍٛ ج٦وجٌٞ، ج٦وجٌٞ ٚجٌهئ١ جٌطّٕٛ

ق١لللع ئٔٙلللح ضٓلللطٙىؾ ؾ١ّعلللحن ئقلللىجظ ضؽ١١لللٍ رٚ ضكلللى٠ع رٚ ضئللل٠ٍٛ ـلللٟ ج٦وجٌز جٌعحِلللس ٌططٛجولللد ِلللع 

جٌّطؽ١ٍجش ٚجٌطكى٠حش جٌطٟ رـٍَضٙح جٌعٌّٛس ٚجٌػٌٛز جٌّعٍِٛحض١لس ٚؼ١ٍ٘لح ِلٓ جٌّطؽ١لٍجش جٌطلٟ ضكل١١ 

 (.3: 6111 جٌرك١ٍٞ, ٔرٗ جٌّهطٍفس ذحٌعحٌُ ذؿٛج

ـلٟ جٌفىلٍ ج٦وجٌٞ جٌّعحٚلٍ جٌطلٟ  ج٦وج٠ٌلسٚض عى ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّلحش ِلٓ رـٟلً ج٤ْلح١ٌد 

ضطّحٖٝ ِع جٌطؽ١ٍجش ٚجٌطكى٠حش جٌطلٟ ضفٍٞلٙح فل٩ي جٌعٌّٛلس ٚجٌطلٟ ضطٛجـلك ِلع ١ْحْلحش ج٦ٚل٩ـ 

٠ٛلً ِٓلطٜٛ جٌطكٓل١ٓ ـلٟ جٌطىٍفلس  ج٦وجٌٞ، ق١ع ضٕرع ر١ّ٘طٙح ِٓ رٔٙح ضعًّ ذٛلٌٛز ؾ٠ًٌلس، ٚللى

ٌـلحعٟ,   ٚجٌٛلص ٚجٌؿلٛوز ٚجٌهىِلس ئٌلٝ عٗلٍز رٞلعحؾ ِػ١ٍلس ـلٟ ذعلٝ ذلٍجِؽ جٌطئل٠ٍٛ ج٤نلٍٜ

ذح٦ٞحـس ئٌٝ يٌه ضطرٕلٝ ئعلحوز ٕ٘ىْلس جٌع١ٍّلحش ئعلحوز جٌطفى١لٍ ج٤ْحْلٟ ـلٟ جٌع١ٍّلحش  ,(1:  6113

ىـك جٌعّلللً ٌطكم١للك ضكٓللل١ٕحش ٚج١ٌٙىللً جٌطٕظ١ّلللٟ ٚضىٌٕٛٛؾ١للح جٌّعٍِٛلللحش، ِٚكطللٜٛ جٌٛف١فلللس، ٚضلل

رٞ ئْ "ئعلحوز جٌٕٙىْلس  (Hummer, 1990 ٍِّْٛس ـٟ ج٦ٔطحؾ١س جٌطٟ ٠كطحؾٙح ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ 

جٌطللٟ ٠ّىلٓ رْ ضكمللك جٌّٕظّللحش علٓ ٠ٍ٠مٙللح ٔطلحتؽ ؾ١للىز ـلٟ ع١ٍّللحش جٌطئلل٠ٍٛ  ج٦وج٠ٌلس٘لٟ جٌػللٌٛز 

ـٟ ٠َلحوز ٖلىز جٌّٕحـٓلس, جضٓلح   ٚجٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ جٌطٟ ضٓعٝ ئ١ٌٙح ـٟ فً جٌظٍٚؾ جٌكح١ٌس جٌّّػٍس

ٔئحق ج٤ْٛجق, ج٨٘طّحَ جٌّطُج٠ى ذطئر١ك جٌؿلٛوز جٌٗلحٍِس، ٚضم١ٍلً جٌطىلح١ٌؿ، ٚجٌٓلٍعس ـلٟ جٌٛٚلٛي 

 (.6: 6111" جٌٗٛذىٟ , ٥ٌْٛجق ٠َٚحوز جٌهىِس جٌّمىِس ٌٍع٩ّء

 يشكهخ انذساعخ ورغبإلارهب:

ى٠حش ج٨لطٛلحو٠س ّٚٔلحيؼ جٌطهئل١١ ضؿىٌ ج٦ٖحٌز ئٌٝ رٔٗ ِع ج٨نط٩ؾ ـٟ ٔٛع١لس ٚقلىز جٌطكل

ٚجٌّطحذعس ٚجٌطم١١ُ ٚجنلط٩ؾ جٌّٓلحٌجش جٌطح٠ٌه١لس ٚج١ٌٓحْل١س ٌٍرٍلىجْ ٚجٌطلٟ رْلّٙص ذطٗلى١ً لئحعٙلح 

جٌعحَ، ئ٨ رْ ِعظُ قىِٛحش جٌىٚي جٌٕح١ِس ضٛجؾٗ ضكى٠حش ِطٗلحذٙس، رذٍَ٘لح جٌكحؾلس ئٌلٝ ِح١ٌلس عحِلس 

ٚجٌكحؾلس ٨وطٓلحخ غملس جٌّٓلطف١ى٠ٓ  جٌّلٛج١ٕ٠ٓ(  ِٓطىجِس ِٚٓطمٍز، ِٚعحٌؿس ٞعؿ ج٦وجٌز جٌعحِس،
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ذحٌىٌٚس ـٟ ِؿلحي ض٠َٛلع ج٠٦لٍجوجش جٌٟل٠ٍر١س ٚجْلطػّحٌ٘ح ذىفلحءز ٚـعح١ٌلس ضهلىَ جٌعىجٌلس ج٨ؾطّحع١لس 

 ٚج٤٘ىجؾ جٌط٠ّٕٛس ٌٍىٌٚس.

ٌٚمى عحٔٝ جٌؿٙحَ جٌكىِٟٛ ـلٟ جٌىٌٚلس جٌّٛل٠ٍس نل٩ي جٌفطلٍز جٌٓلحذمس قحٌلس ِلٓ جٌطٍجؾلع ـلٟ 

ٌفطللٍجش جٌٓللحذمس، ٚلللى روٜ ج٦ٚلل٩ـ ج٦وجٌٞ ٌٍؿٙللحَ جٌكىللِٟٛ وٌٚجن ِّٙللحن ـللٟ وعللُ ج٤وجء نلل٩ي ج

٘للًٖ  ئوجٌزجٌطكللٛي ـللٟ ج١ٌٓحْللحش ج٨لطٛللحو٠س ٚجٌط٠ّٕٛللس، ٚـللٟ ضع٠ُللُ لللىٌز جٌؿٙللحَ جٌكىللِٟٛ عٍللٝ 

ج١ٌٓحْللحش، ٚذّللح ٠كمللك ؼح٠للحش ٚر٘للىجؾ ج٦ٚلل٩ـ ج٦وجٌٞ، ق١للع ئْ ؾٙللحَ ج٦وجٌز وجنللً جٌىٌٚللس 

١ٓ روفللحء روػللٍ ـللٟ فللً جٌضفللح  ضىللح١ٌؿ ج٦وجٌز جٌللًٞ ٌضللد ئٔفحلللحن عٍللٝ ج٤ؾٙللُز ذكحؾللس ئٌللٝ ئوج٠ٌلل

 ٖٝٓ ٓظاٛه ٘ؼق اُعٜاو ايقان١ ُِكُٝح أٜٗا ذرٔصَ ك٢:. ج٦وج٠ٌس

١ٍِلْٛ ِٛفلؿ ضم٠ٍرلحن  3.53ضٟهُ جٌعّحٌس ٚجٌضفح  ضىٍفطٙح ٚجٔهفحٜ ئٔطحؾ١طٙلح: ق١لع ٕ٘لحن  -

 ٛجَٔس جٌعحِس ٌٍىٌٚس ن٩ي جٌٕٓٛجش جٌٓحذمس.% ِٓ ج١ٍِ63ٌّحٌ ؾ١ٕٗ رٞ قٛجٌٟ  611ذطىٍفس 

ؼ١حخ جٌٗفحـ١س ٚجٌّٓحءٌس ٚجٔطٗحٌ جٌفٓحو: ٚضطّػً ـلٟ ؼ١لحخ ِعلح١٠ٍ ٚجٞلكس ٌطملى٠ُ جٌهلىِحش  -

جٌعحِس ٌٍّٛج١ٕ٠ٓ، ٚؼ١حخ ِعح١٠ٍ ٚجٞلكس ٌٍطٛفلؿ جٌكىلِٟٛ، ذح٦ٞلحـس ئٌلٝ ضفحٚضلحش ور١لٍز 

 ؿٙس.ـٟ ونٛي جٌعح١ٍِٓ ذ١ٓ جٌؿٙحش جٌّهطٍفس ٚوجنً ٔفّ جٌ

وػٍز جٌط٠ٍٗعحش ٚضعى٩٠ضٙح ٚضٟحٌذٙح: ٚضطّػً ـٟ ٞعؿ ج٨ٌطلُجَ ذلح٠٤ٍ جٌمح١ٔٛٔلس جٌّٕظّلس  -

 ٌٍؿٙحَ ج٦وجٌٞ ٌٍىٌٚس ذح٦ٞحـس ئٌٝ ؼ١حخ ٖفحـ١س جٌمٛجعى جٌّٕظّس ٥ٌعّحي جٌكى١ِٛس.

جٌٍّو٠ُس جٌٗى٠ىز ْٚٛء قحٌس جٌهىِحش جٌعحِس: ٚضطّػً ـٟ ٞعؿ للىٌز جٌّإْٓلحش ٚجٌم١لحوجش  -

 ٌّك١ٍس ذح٦ٞحـس ئٌٝ ْٛء قحٌس جٌهىِحش جٌعحِس ١ْ٨ّٚح جٌّك١ٍس.ج

ج٤ٚلٛي جٌٍّّٛولس ٌٍىٌٚلس: ٚضطّػلً ـلٟ ٞلعؿ ج٠٦لٍجوجش جٌٕحضؿلس علٓ ج٤ٚلٛي  ئوجٌزٞعؿ  -

جٌٍّّٛوللس ٌٍىٌٚللس ذح٦ٞللحـس ئٌللٝ ٞللعؿ ذللٍجِؽ جٌطٗللحٌن ذلل١ٓ جٌمئللحع١ٓ ج٤ٍ٘للٟ ٚجٌهللح٘ ـللٟ 

 رٚٛي جٌىٌٚس ٚضعظ١ُ عحتىجضٙح. ئوجٌزضك١ٓٓ 

 طُبغخ الدشكهخ:

ٞعؿ ـٟ ئؾٍجءجش ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ وجنلً ج١ٌٙثلحش  ٣ٌٖٔ ٤ٔاؿح ٌِّٓح اُكناٌح ًا٥ذ٢:

وجنلً  ج٦وج٠ٌلسجٌعحِس ذٗىً عحَ ٚوجنً ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطلأ١ِٓ جٌٛلكٟ ذٗلىً نلح٘ ٔط١ؿلس ٌٍّٗلحوً 

 ضٍه ج١ٌٙثس، ِكً جٌىٌجْس.

" وٌٚ ئعلحوز ٕ٘ىْلس جٌع١ٍّلحش ٠ٖٝٓ ٛ٘ا كبٕ ٌِّٓح اُكناٌح ذرٔصَ كر٢ ٓؽاُٝرح اُرؼرهف ػِر

ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ وجنً ج١ٌٙثحش جٌعحِس ذٛؾٗ عحَ ٚوجنً ج١ٌٙثلس جٌعحِلس ٌٍطلأ١ِٓ  ئؾٍجءجشـٟ ضك١ٓٓ 

 ٝلُي ٖٓ ـ ٍ ٓؽاُٝح ايظاتح ػٖ اُرٍاإلاخ اُرا٤ُح:جٌٛكٟ ذٛؾٗ نح٘. 
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 ِح ٚجلع ئؾٍجءجش ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ وجنً ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطأ١ِٓ جٌٛكٟ؟ -1

ِح ِىٜ ج٘طّلحَ ج١ٌٙثلس جٌعحِلس ٌٍطلأ١ِٓ جٌٛلكٟ ذلاؾٍجء ع١ٍّلحش ئعلحوز ٕ٘ىْلس جٌع١ٍّلحش وجنلً   -6

 جٌّهطٍفس؟ ج٦وج٠ٌسع١ٍّحضٙح 

ِح وٌٚ ع١ٍّحش ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّلحش ـلٟ ضكٓل١ٓ ئؾلٍجءجش ج٦ٚل٩ـ ج٦وجٌٞ وجنلً ج١ٌٙثلس   -5

 جٌعحِس ٌٍطأ١ِٓ جٌٛكٟ؟ 

 أهًُخ انذساعخ:
ـٟ ِكح٨ٚضٙح ٌٍٛٚٛي ئٌٝ ٚٞع ضٛلٌٛ ٠ٛٞلف ر١ّ٘لس وٌٚ ئعلحوز  ضطّػً ر١ّ٘س ًٖ٘ جٌىٌجْس

ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش ـٟ ئؾٍجء ع١ٍّحش ج٩ٚ٦ـ وجنً جٌؿٙحَ ج٦وجٌٞ ذح١ٌٙثحش جٌعحِس, وّلح ضٓلطّى ٘لًٖ 

جٌىٌجْس ر١ّ٘طٙح ِٓ ِىلحْ جٌطئر١لك، ق١لع ٠لطُ ضئر١لك ٘لًٖ جٌىٌجْلس عٍلٝ جٌّٓطٗلف١حش جٌطحذعلس ١ٌٍٙثلس 

ٌّٚح ضملَٛ ذلٗ ضٍله جٌّٓطٗلف١حش، ِكلً جٌىٌجْلس، ِلٓ وٌٚ ق١لٛٞ ِٚٙلُ عٍلٝ جٌعحِس ٌٍطأ١ِٓ جٌٛكٟ، 

جٌّٓطٜٛ جٌٛكٟ ٚج٨ؾطّحعٟ ـٟ ضمى٠ُ جٌهىِحش جٌٛلك١س ٚجٌع٩ؾ١لس ٌمئلح  عل٠ٍٝ ِلٓ جٌٍّٞلٝ 

 –وجنً جٌّؿطّع جٌّكٍٟ, وّح ضٓطّى ًٖ٘ جٌىٌجْس ر١ّ٘طٙح ر٠ٟحن ِٓ لٍس جٌىٌجْلحش ٚج٤وذ١لحش جٌٓلحذمس 

جٌطٟ ٌذئص جٌع٩لس ذ١ٓ ِطؽ١لٍجش جٌىٌجْلس  ئعلحوز ٕ٘ىْلس جٌع١ٍّلحش, ئؾلٍجء  –ـٟ قىٚو عٍُ جٌرحقع 

ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ(, ٚذحٌطحٌٟ ـاْ ٘لًٖ جٌىٌجْلس ضٓلُٙ ـلٟ ئغلٍجء جٌّىطرلس جٌعٍذ١لس ٚجٌرلحقػ١ٓ جٌّٙطّل١ٓ 

 ذًٙج جٌّؿحي.

 أهذاف انذساعخ:
ٌررح كرر٢: ترراُ٘ظه اُرر٠ ّٓررٌِح اُكناٌررح ٝذٍرراإلاذٜا، ٣ٌٔررٖ ٔرر٤اؿح اُٜرركف اُؼرراّ ٓررٖ اُكنا

جٌطعٍؾ عٍٝ وٌٚ ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش ذّكحٌٚ٘ح جٌّهطٍفلس ٚجٌّطّػٍلس ـلٟ  جْلطعىجو ٚلٕحعلس ج٦وجٌز 

جٌّئرمس،  ج٦وج٠ٌسذحٌطؽ١١ٍ ج٦وجٌٞ، ضئ٠ٍٛ جٌػمحـس جٌطٕظ١ّ١س جٌٓحتىز، ضئ٠ٍٛ ٚضكى٠ع ج٦ْطٍجض١ؿ١حش 

ىِلس جٌّمىِلس، ضّىل١ٓ جٌعلح١ٍِٓ ضئ٠ٍٛ ج١ٌٙحوً جٌطٕظ١ّ١س، ضر١١ٓ ج٦ؾٍجءجش ٚضٍو١ُ٘ح عٍٝ ؾلٛوز جٌه

 ئوج٠ٌحن( ـٟ ضك١ٓٓ ئؾٍجءجش ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ وجنً ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطأ١ِٓ جٌٛكٟ.

 ٣ٝ٘ثصن ٖٓ اُٜكف اُهئ٢ٍ٤ ُِكناٌح ٓعٔٞػح ٖٓ ا ٛكاف اُلهػ٤ح أُرٔصِح ك٢: 

جء جٌطعللٍؾ عٍللٝ جٌؿٙللٛو ٚج٦ؾللٍجءجش جٌطللٟ ضمللَٛ ذٙللح ج١ٌٙثللس جٌعحِللس ٌٍطللأ١ِٓ جٌٛللكٟ ـللٟ ئؾللٍ -1

 ع١ٍّحش ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ.

ج١ٌٙثللس جٌعحِللس ٌٍطللأ١ِٓ جٌٛللكٟ ذللاؾٍجء ع١ٍّللحش ئعللحوز ٕ٘ىْللس جٌطعللٍؾ عٍللٝ ِللىٜ ج٘طّللحَ   -6

 جٌّهطٍفس. ج٦وج٠ٌسجٌع١ٍّحش وجنً ع١ٍّحضٙح 

جٌّهطٍفللس ـللٟ ضكٓلل١ٓ ئؾللٍجء  ج٦وج٠ٌللسجٌطعللٍؾ عٍللٝ وٌٚ ئعللحوز ٕ٘ىْللس جٌع١ٍّللحش ٌٍع١ٍّللحش   -5

 ثس جٌعحِس ٌٍطأ١ِٓ جٌٛكٟ.ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ وجنً ج١ٌٙ
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 انذساعبد انغبثمخ ويشاعؼخ الأدثُبد:

 ٣ٌٖٔ ذو٤ٍٜٔا ا٠ُ ٓؽٞن٣ٖ:

 :ايقان٣ح: اُكناٌاخ اٍُاتوح أُرؼِوح تبػاقج ٛ٘كٌح اُؼ٤ِٔاخ  أٝلا  

ذعٕللٛجْ: رغللٍ ج٨ْللطػّحٌ ـللٟ ٌرِ جٌّللحي جٌفىللٍٞ ـللٟ ضئر١للك ئعللحوز  (5103 اُؼررىب, قناٌررح 

 ٌّإْٓحش جٌعحِس ج٤ٌو١ٔس.ـٟ ج ج٦وج٠ٌسٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش 

٘ىـص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ ضك١ًٍ رغٍ ج٨ْطػّحٌ ـٟ ٌرِ جٌّحي جٌفىلٍٞ ـلٟ ضئر١لك ئعلحوز ٕ٘ىْلس 

ـلٟ جٌّإْٓلحش جٌعحِلس، ٚضٛٚلٍص ٘لًٖ جٌىٌجْلس ئٌلٝ ٔطلحتؽ، ِلٓ رّ٘ٙلح ٚؾلٛو رغلٍ  ج٦وج٠ٌسجٌع١ٍّحش 

، ٚرٚٚللص جٌىٌجْللس وج٠ٌللسج٦رذعللحو ج٨ْللطػّحٌ ـللٟ ٌرِ جٌّللحي جٌفىللٍٞ ـللٟ ئعللحوز ٕ٘ىْللس جٌع١ٍّللحش 

ذٟللٌٍٚز جٌعّللً عٍللٝ ضع٠ُللُ رذعللحو ج٨ْللطػّحٌ ـللٟ ٌرِ جٌّللحي جٌفىللٍٞ ِللٓ نلل٩ي ضفٙللُ جٌّإْٓللحش 

جٌعحِللس ١ّ٘٤للس رذعللحو ج٨ْللطػّحٌ ـللٟ ٌرِ جٌّللحي جٌفىللٍٞ ذٙللىؾ ضٕف١للً ِللىنً ئعللحوز ٕ٘ىْللس جٌع١ٍّللحش 

 .ج٦وج٠ٌس

 ذعٕٛجْ: (Amrita and Sheiff, 2015  قناٌح

Exploration of critical organizational climate factors impacting BPR 

Implementation: A Survey of Indian Companies." 

جْطىٗحؾ رُ٘ عٛجًِ جٌّٕحل جٌطٕظ١ّٟ جٌّإغٍز عٍٝ ضئر١ك ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش جْطرحٔس عٓ 

 جٌٍٗوحش جٌٕٙى٠س.

حوز ٕ٘ىْللس جٌع١ٍّللحش ـللٟ ضٙللىؾ ٘للًٖ جٌىٌجْللس ٨ْطىٗللحؾ عٛجِللً جٌّٕللحل جٌّٕحْللد ٌطئر١للك ئعلل

جٌٍٗوحش جٌٕٙى٠س، ِٚح ٘ٛ جٌّٕحل جٌّٕحْد ٌطرٕٟ جٌطؽ١١ٍ ـٟ ًٖ٘ جٌٗلٍوحش. ٚر٘لُ ٔطلحتؽ ٘لًٖ جٌىٌجْلس 

رْ جٌعٛجًِ جٌّك١ئس ذٕؿحـ ئعحوز جٌٕٙىْس ضٍهٛص ـٟ نّّ ٔمح٠، ٚ٘لٟ ولح٢ضٟ: جٌػمحـلس جٌطٕظ١ّ١لس، 

ٍٚـ جٌف٠ٍك, ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس ئٌلٝ علىز جٌطع١ٍُ ٚجٌطى٠ٌد، جٌطّى١ٓ، ٔظحَ ضع٠ٟٛحش عحوي، جٌعًّ ذ

ض١ٚٛحش ِٓ رّ٘ٙح رٔٗ ٠ؿد جٌطكى٠لى جٌؿ١لى ٚجٌفٙلُ جٌىلحـٟ ٌٍعٛجِلً جٌهحٚلس ذحٌّٕلحل جٌطٕظ١ّلٟ ٤ٔٙلح 

 ض عى ج٤ْحِ ٌٕؿحـ جٌطئر١ك ٌع١ٍّحش ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش.

 ذعٕٛجْ: (Satri and Irum, 2014  قناٌح

"The moderating effect of IT capability on the relationship between business 

process reengineering factors and organizational performance of banks" 

رغللٍ لللىٌجش ضىٌٕٛٛؾ١للح جٌّعٍِٛللحش عٍللٝ جٌع٩لللس ذلل١ٓ عٛجِللً ئعللحوز ٕ٘ىْللس جٌع١ٍّللحش ٚج٤وجء 

 جٌّٕظّٟ ٌٍرٕٛن.
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جنللً جٌرٕللٛن ٚـكللٙ وٌٚ ٚع٩لللس ٘للىـص ٘للًٖ جٌىٌجْللس ٌطمللى٠ٍ ِللىٜ ر١ّ٘للس ئعللحوز جٌٕٙىْللس و

ضىٌٕٛٛؾ١للح جٌّعٍِٛللحش ذع١ٍّللحش ئعللحوز جٌٕٙىْللس ٚجٌضرللح٠ يٌلله ذللح٤وجء جٌعللحَ ٌٍرٕللٛن، ٚر٘للُ ٔطللحتؽ ٘للًٖ 

جٌىٌجْللس رْ ِٗللح٠ٌع ئعللحوز جٌٕٙىْللس ضللطُ ذح٨ْللطعحٔس ذللٕظُ ئٌىط١ٍٔٚللس ِػللً ذئحلللحش جٌٛللٍجؾ ج٢ٌللٟ، 

ىٌجْلس ذٟلٌٍٚز جٌطأو١لى ٚج٨٘طّلحَ ذلىٌٚ ِحو١ٕحش ٔمح٠ جٌر١ع ٚنىِحش ج٦ٔطٍٔلص جٌرٕىلٟ. ٚرٚٚلص جٌ

 ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش ـٟ ضع٠ُُ جٌع٩لس ذ١ٓ ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش ٚج٤وجء جٌطٕظ١ّٟ.

 ذعٕٛجْ: (Siddiq and Javed, 2014  قناٌح

"Reengineering of recruitment and selection process in Descon engineering 

Ltd: a case study." 

 ٕىْس ع١ٍّس ج٨نط١حٌ ٚجٌطع١١ٓ ـٟ ٍٖوس و٠ىْٓٛ جٌٕٙى١ْس: وٌجْس قحٌس.ئعحوز ٘

٘ىـص ًٖ٘ جٌىٌجْس ٌفكٙ ٚجنط١حٌ جٌّؿٙٛو جٌّرًٚي ِٓ جٌّٕظّلحش جٌهحٚلس ٦علحوز جٌٕٙىْلس 

ِٚعٍـللس جٌّعٟلل٩ش جٌطللٟ ضٛجؾٙللٗ ـللٟ جٌطئر١للك، ِٚللٓ ر٘للُ ٔطللحتؽ ٘للًٖ جٌىٌجْللس رْ ئعللحوز ٚلل١حؼس 

٠ُ٠ى ِٓ ٍْعس ئٔؿحَ جٌعًّ، ٚرٚٚص جٌىٌجْس رٔٗ ٠ؿد رْ ضىْٛ ٚض١ُّٛ جٌع١ٍّحش ١ْٛـٍ جٌٛلص ٚ

 ع١ٍّس ئعحوز جٌٕٙىْس ِٛؾٙس ِٓ لرً ج٦وجٌز جٌع١ٍح ١ٌّٚ ِٓ لرً جٌع٩ّء.

 –ذعٕللٛجْ: ئعللحوز جٌٕٙىْللس وأقللى ئْللطٍجض١ؿ١حش جٌطؽ١١للٍ جٌطٕظ١ّللٟ  (5101 ٌررٜاّ, قناٌررح 

 ٍخ.وٌجْس قحٌس جٌّى٠ٍ٠س جٌعحِس ٨ضٛح٨ش جٌؿُجتٍ ذمٕٓئ١ٕس ؼ

٘ىـص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ ضكى٠ى ِٚعٍـس ر١ّ٘لس ئعلحوز جٌٕٙىْلس ٌٍع١ٍّلحش وجنلً جٌّٕظّلحش وأقلى 

ئْطٍجض١ؿ١حش جٌطؽ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ـٟ جٌّإْٓحش ج٨لطٛحو٠س جٌؿُجت٠ٍس. ِٚٓ رُ٘ ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌىٌجْلس رْ 

س ذٟلٌٍٚز ئعحوز جٌٕٙىْس ٌٙح جٌضرح٠ للٛٞ ذل١ٓ ئعلحوز جٌٕٙىْلس ٚجٌطؽ١١لٍ جٌطٕظ١ّلٟ، ٚرٚٚلص جٌىٌجْل

ج٨٘طّحَ ذّىٛٔحش ئعحوز جٌٕٙىْس ـٟ جٌّٕظّحش ٤ٔٙح ضعى روػٍ جٌّىجنً ٩ِءِس ٦ٔؿحـ ع١ٍّس جٌطؽ١١لٍ 

ٚجٌطٟ ضطّػً ذأٌذعس ِىٛٔحش رْح١ْس ٟ٘ ئعلحوز جٌطفى١لٍ ج٤ْحْلٟ، جٌطٛل١ُّ ذٛلٌٛز ؾ٠ًٌلس، جٌطؽ١١لٍ 

 ـٟ جٌع١ٍّحش, ضكم١ك ٔطحتؽ ـحتمس.

 جْ:ذعٕٛ (Habib and Shah, 2013  قناٌح

"Business process reengineering: Literature view of approaches and 

applications" 

 : ٍِجؾعس روذ١حش جٌّكح٨ٚش ٚجٌطئر١محش. اػاقج ٛ٘كٌح اُؼ٤ِٔاخ

٘للىـص ٘للًٖ جٌىٌجْللس ذٗللىً ٌت١ٓللٟ ٌؿّللع ٍِٚجؾعللس ِٗللح٠ٌع ئعللحوز جٌٕٙىْللس ِٕللً ـطللٍز ٠ٛ٠ٍللس 

ٌع١ٍّس ضئٌٛ ئعحوز جٌٕٙىْس ِٓ ق١لع جٌّرلىر، جٌٕظ٠ٍلس، ٚضٍوُش جٌىٌجْس عٍٝ ئعئحء ٍِهٙ ٖحًِ 

جٌّٕحيؼ، جٌْٛحتً، ٚجٌفٛجتى، ٚرْرحخ جٌٕؿحـ ٚجٌفًٗ، ِٚٓ رُ٘ ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌىٌجْس عىَ ٚؾلٛو ّٔلٛيؼ 
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عحٌّٟ ِٛقى ٦عحوز جٌٕٙىْس، وّح ٨ ٠ٛؾى ِٓ ٠ّٟٓ رْ ئعحوز جٌٕٙىْس ْطعًّ عٍٝ ٔؿحـ جٌّٕظّلس, 

ٛ ِٕٙؽ عحٌّٟ ـأٗ ٠ٕمٛٗ رْ ٠طفك جٌرحقػْٛ قٛي جٌعلحٌُ عٍلٝ ِلح ١٘طلٗ ـرحٌٍؼُ ِٓ رْ جٌّٕٙؽ يجضٗ ٘

 ٚٚلل١حؼطٗ ٠ٍ٠ٚمللس ضٕف١للًٖ. وّللح رٚٚللص جٌىٌجْللس رْ وللً ِٕظّللس ضئرللك ِللٕٙؽ ئعللحوز جٌٕٙىْللس ضئرمللٗ

ذئ٠ٍمطٙللح جٌهحٚللس وّللح ضللٍجٖ ِٕحْللرحن ٌظٍٚـٙللح ـٍللًٌه ٠ عللى ّٔٛيؾللح نِطؽ١للٍجن ٍِٚٔللحن ٚلللحذ٩ن ٌٍطهٛلل١ٙ 

 قٓد جٌّئرك ٌٗ.

ـلٟ ضكٓل١ٓ ؾلٛوز  ج٦وج٠ٌلسذعٕٛجْ: جْطهىجَ ئْطٍجض١ؿ١س ئعحوز جٌٕٙىْس  (5101 ٓهاق, ح قناٌ

 وٌجْس قحٌس ذٕه جٌف٩قس ٚجٌط١ّٕس ج٠ٌٍف١س، ٚوحٌس ذٓىٍز جٌؿُجتٍ. -جٌهىِحش جٌٍّٛـ١س

ِٚطئٍرلحش ضكٓل١ٓ جٌؿلٛوز،  ج٦وج٠ٌس٘ىـص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ ض١ٞٛف جٌع٩لس ذ١ٓ ئعحوز جٌٕٙىْس 

ـمل١،  ج٦وج٠ٌلسًٖ جٌىٌجْلس رْ ِٟلّْٛ ئعلحوز جٌٕٙىْلس ٌل١ّ ١ٌٚلى جٌىٌجْلحش ٚج٤ذكلحظ ٚرُ٘ ٔطحتؽ ٘ل

ٌٚىٓ ٌٗ ؾًٌٚ ضّطى ئٌٝ ِؿح٨ش عى٠لىز ِٕٙلح جٌعٍلَٛ ج٨ؾطّحع١لس ٚجٌّح١ٌلس، ٕٚ٘لحن جٌضرلح٠ ٚغ١لك ذل١ٓ 

ٚجٔطٗحٌ ضىٌٕٛٛؾ١لح جٌّعٍِٛلحش، ٚضٛؾلى ع٩للس ضىحِلً ذل١ٓ جٌّفٙل١ِٛٓ،  ج٦وج٠ٌسضئٌٛ ئعحوز جٌٕٙىْس 

١لللع ٠ٓلللحعى ولللً ِّٕٙلللح عٍلللٝ ضئر١لللك ج٤نلللٍ. ٚرٚٚلللص جٌىٌجْلللس ذٟلللٌٍٚز جْلللطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١لللح ق

وجنللً  ج٦وج٠ٌللسجٌّعٍِٛللحش ٚج٨ضٛللحي ٚجٌٓللرك ئ١ٌٙللح ِللٓ رؾللً ٔؿللحـ ضئر١للك ئعللحوز ٕ٘ىْللس جٌع١ٍّللحش 

جٌرٕلله. ذح٦ٞللحـس ئٌللٝ ج٦ذللىج  ٚج٨ذطىللحٌ ٚجضهللحي جٌمللٍجٌجش ذّٗللحٌوس ؾ١ّللع جٌهرللٍجش جٌّٛؾللٛوز ـللٟ 

 جٌرٕه.

ذعٕلللٛجْ: وٌٚ ئعلللحوز جٌٕٙىْلللس وأْلللٍٛخ ٌٍطؽ١١لللٍ جٌطٕظ١ّلللٟ ـلللٟ فلللً  (5100 ؿرررٍٞ, ٌرررح قنا

 ج٤ٚٞح  جٌر١ث١س جٌٍجٕ٘س.

٘للىـص ٘للًٖ جٌىٌجْللس ئٌللٝ ضٛٞلل١ف ٠ر١عللس ذ١ثللس ج٤عّللحي ـللٟ جٌعٛللٍ جٌكللى٠ع ِٚفللح١ُ٘ جٌطؽ١١للٍ 

ع١ٍّلحش جٌطٕظ١ّٟ ٚر٘ىجـٗ، ٚج٤ْرحخ جٌطٟ ضمؿ ٌٚجء ئؾلٍجء ٘لًٖ جٌطؽ١١لٍجش ٠ٚر١علس ئعلحوز ٕ٘ىْلس جٌ

ذّكحٌٚ٘للح جٌّهطٍفللس ٚع٩لطٙللح ذٙللًٖ جٌطؽ١للٍجش، ٚر٘للُ ٔطللحتؽ ٘للًٖ جٌىٌجْللس رْ ئعللحوز جٌٕٙىْللس ضعللى رقللى 

ج١ٌ٢للحش جٌّّٙللس ـللٟ جٌطؽ١١للٍ جٌطٕظ١ّللٟ، ِللٓ نلل٩ي ئقللىجظ ضؽ١١للٍ ؾللًٌٞ ـللٟ و١ف١للس ضأو٠للس جٌّٕظّللس 

جٌع١ٍّحش جٌّطعٍمس  ٌع١ٍّحضٙح، ذح٦ٞحـس ئٌٝ رْ ئعحوز جٌٕٙىْس ضٕئٍك ِٓ ِكح٨ٚش ِطعىوز ِٕٙح ضك١ٓٓ

ذعًّ ِعل١ٓ ٚٚل٨ٛن ٦علحوز جٌطٛل١ُّ ذٗلىً ؾلًٌٞ ْٚل٠ٍع ٌٍع١ٍّلحش. ٚرٚٚلص جٌىٌجْلس ذٟلٌٍٚز 

ضرٕٟ جٌّإْٓحش ٌع١ٍّحش ئعحوز جٌٕٙىْس ٌّح ٌٙح ِٓ رغٍ ذلحٌػ ِلٓ ئٔؿلحـ جٌع١ٍّلس جٌطؽ٠ٍ١١لس ذحٌّإْٓلس، 

 ١س روجء رٔٗئطٙح.ٚئعحوز ضٍض١د ج٤عّحي ِٓ ن٩ي ئقىجظ ضؽ١١ٍ ؾًٌٞ ـٟ جٌّإْٓس ٚعٍٝ و١ف

ذعٕللٛجْ: ضمل٠ُٛ ـللٍ٘ ضئر١للك ئعللحوز ٕ٘ىْلس جٌع١ٍّللحش وّللىنً ٌطكٓلل١ٓ  (5114 ق٣ررة, قناٌرح 

وٌجْللس ١ِىج١ٔللس عٍللٝ ٖللٍوحش ٚللٕحعس جٌللىٚجء جٌكحٚللٍس عٍللٝ ٖللٙحوز ج٠٤للُٚ ـللٟ  -جٌمللىٌز جٌطٕحـٓلل١س

 ِكحـظس قٍد.
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 -98- 

ئِىح١ٔللس  ٘للىـص ٘للًٖ جٌىٌجْللس ئٌللٟ جٌطعللٍؾ عٍللٝ ِللىنً ئعللحوز ٕ٘ىْللس جٌع١ٍّللحش ٚوٌجْللس ِللىٜ

ضئر١مٗ ٚضأغ١ٍٖ ـلٟ ضكٓل١ٓ جٌملىٌجش جٌطٕحـٓل١س ٌٍٗلٍوحش، ٚر٘لُ ٔطلحتؽ ٘لًٖ جٌىٌجْلس رٔلٗ ٠ٛؾلى ع٩للس 

ل٠ٛس ذ١ٓ وعُ ج٦وجٌز جٌع١ٍلح ٚئِىح١ٔلس ضئر١لك ئعلحوز جٌٕٙىْلس ذح٦ٞلحـس ئٌلٝ رْ ضئر١لك ئعلحوز جٌٕٙىْلس 

حوجش جٌٛجع١للس ٌفىللٍ ٚؾللٛو وللٛجوٌ ذٗلل٠ٍس ٩ِتّللس ٚوحـ١للس، ٚرٚٚللص جٌىٌجْللس ئٌللٝ ٞللٌٍٚز ضرٕللٟ جٌم١لل

ِىنً ئعحوز ٕ٘ىْلس جٌع١ٍّلحش ٌّلح ٌلٗ ِلٓ شغلحٌ ئ٠ؿحذ١لس، ذح٦ٞلحـس ئٌلٝ ٞلٌٍٚز ج٨٘طّلحَ ذطىٌٕٛٛؾ١لح 

 جٌّعٍِٛحش ٚذٕحء لٛجعى ذ١حٔحش ٖحٍِس ضٍذ١ رؾُجء جٌّٕظّس ِع ذعٟٙح جٌرعٝ.

 شا٤ٗا : اُكناٌاخ اٍُاتوح أُرؼِوح تائ غ ايقان١:

: ج٦ٚل٩ـ ج٦وجٌٞ ٚوٌٖٚ ـلٟ ضكٓل١ٓ جٌهىِلس جٌع١ِّٛلس ـلٟ ذعٕٛجْ (5103 اُٞاػه, قناٌح 

جٌؿُجتٍ، ٘ىـص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطعٍؾ عٍٝ ش١ٌس ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ ـٟ ضكٓل١ٓ جٌهىِلس جٌع١ِّٛلس، 

ٚرٚٚص جٌىٌجْس ذّؿّٛعس ِٓ جٌط١ٚٛحش، ِٓ رّ٘ٙلح ر١ّ٘لس ٔٗلٍ جٌلٛعٟ ذل١ٓ جٌعلح١ٍِٓ ـلٟ جٌؿٙلحَ 

ىٜ جٌم٠ٍد ٚجٌرع١ى ٚئنٟلحعُٙ ٌلىٌٚجش ضى٠ٌر١لس ضٟلّٓ ٌـلع ج٦وجٌٞ قٛي ـٛجتى ج٩ٚ٦ـ عٍٝ جٌّ

 لىٌجضُٙ عٍٝ جٌّٗحٌوس جٌفعحٌس ٚجٌطُجُِٙ ذرٍجِؽ ج٩ٚ٦ـ.

ذعٕلٛجْ: ضؿٍذطلح ج٦ٚل٩ـ ج٦وجٌٞ ـلٟ جٌٛل١ٓ ِٚٛلٍ ٚجٌطٛؾلٗ ٔكلٛ  (5102 اُكهٖ, قناٌح 

ج٦ٚلل٩ـ جلطٛللحو جٌٓللٛق: وٌجْللس ِمحٌٔللس. ٘للىـص ٘للًٖ جٌىٌجْللس ئٌللٝ جْطىٗللحؾ ٔمللح٠ ض١ّللُ ضؿٍذللس 

ج٦وجٌٞ ج١ٌٕٟٛ عٓ جٌطؿٍذس ج٠ٌٍّٛس، ٚضٍٛٚص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ رْ ٔملح٠ ض١ّلُ ضؿٍذلس ج٦ٚل٩ـ 

ج٦وجٌٞ ج١ٌٕٟٛ روش ئٌٝ ٔؿحـ جٌطكٛي ٔكٛ جلطٛحو جٌٓلٛق ٚجٌط١ّٕلس جٌٗلحٍِس ـلٟ جٌٛل١ٓ ٠ّٚىلٓ رْ 

 ضطُ ج٨ْطفحوز ِٓ ًٖ٘ جٌٕمح٠ ـٟ ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ جٌٍّٛٞ ٌٍطؽٍد عٍٝ ضعػٍٖ.

وٌجْللس -ِفٙللَٛ ٚش١ٌللحش ضئر١مللٗ -ذعٕللٛجْ: ج٦ٚلل٩ـ ج٦وجٌٞ  (5100 اُؽِٔرر٢, ٣٘ررا٣ه ح قناٌرر

ِمحٌٔس, ٘ىـص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌلٝ ذ١لحْ ِفٙلَٛ ج٦ٚل٩ـ ج٦وجٌٞ ٚعلٍٜ ر٘لىجؾ ج٦ٚل٩ـ ج٦وجٌٞ 

ٚذ١حْ رُ٘ جٌعٛجًِ جٌّإغٍز عٍلٝ ع١ٍّلحش ج٦ٚل٩ـ ج٦وجٌٞ, ٚضٛٚلٍص ضٍله جٌىٌجْلس ئٌلٝ رْ ع١ٍّلس 

جٌٞ ـللٟ جٌللىٚي جٌعٍذ١للس ٌللُ ضكمللك ر٘للىجـٙح ٤ْللرحخ عى٠للىز رّ٘ٙللح: جٌطٍو١للُ عٍللٝ ذٕللحء ج٦ٚلل٩ـ ج٦و

ج١ٌٙحوً ٚج٤ٔظّس ج١ٌٍّْس ٚجٌؿٛجٔد جٌف١ٕس ٚج٦ؾٍجت١س, ٚئّ٘حي جٌؿٛجٔد جٌٍٓٛو١س ٚجٌر١ث١س  جٌػمحـلس(, 

ٚعلللىَ جعطّلللحو رْلللٍٛخ جٌّٗلللحٌوس ـلللٟ ع١ٍّلللس جٌطئللل٠ٍٛ ٚجٌطؽ١١لللٍ ج٦وجٌٞ ٚلٛلللٌٛ، ج٦ْلللطٍجض١ؿ١س 

 طّعس ٌٍط١ّٕس ج١ٌٓح١ْس.جٌّؿ

جٌطئل٠ٍٛ جٌطٕظ١ّلٟ ٚجٌطلى٠ٌد  -ذعٕلٛجْ: ِلىجنً ج٦ٚل٩ـ ج٦وجٌٞ (5100 اُثؽ٤ره١, قناٌح 

ٚضم١١ُ ج٤وجء, ٘ىـص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ ضكى٠ى رغٍ ِىنً جٌطئ٠ٍٛجش جٌطٕظ١ّ١س عٍٝ ١ْحْحش ج٦ٚل٩ـ 

ٝ ١ْحْلللحش ج٦ٚللل٩ـ ج٦وجٌٞ ذح٦ٞلللحـس ئٌلللٝ ضكى٠لللى رغلللٍ ِلللىنً ضئللل٠ٍٛ ع١ٍّلللحش ضم١للل١ُ ج٤وجء عٍللل

ج٦وجٌٞ, ٚرٚٚللص جٌىٌجْللس ئٌللٝ ٞللٌٍٚز ضك١ٍللً ج١ٌٙىللً جٌطٕظ١ّللٟ جٌّطللحـ ٌٍّٕظّللس ٚضم١لل١ُ ٠حلحضللٗ 

ِٚٙحٌجضٗ, جْطٕحوجن ئٌٝ ِطئٍرحش ج٤وجء ٚفٍٚـٗ, ذح٦ٞحـس ئٌلٝ ٞلٌٍٚز جنط١لحٌ عٕحٚلٍ ِطهٛٛلس 
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ضئل٠ٍٛ ٚئٚل٩ـ  ِٚإٍ٘س ِٓ يٚٞ جٌىفحءز ٚجٌهرٍز ـٟ ـ٠ٍك ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ ٌٛٞع ئْطٍجض١ؿ١حش

 ٩ِتّس ٌٍّٕظّس ٚقً جٌّٗى٩ش جٌّهطٍفس جٌطٟ لى ضٕطؽ ـٟ رغٕحء ع١ٍّس ج٩ٚ٦ـ.

ذعٕٛجْ: ٚجلع ئْلطٍجض١ؿ١حش ج٦ٚل٩ـ ٚجٌطئل٠ٍٛ ج٦وجٌٞ ٚوٌٚ٘لح  (5111 اُلهظا٢ٗ, قناٌح 

ـللٟ ضع٠ُللُ رِللٓ جٌّؿطّللع جٌفٍٓللئ١ٕٟ. ٘للىـص ٘للًٖ جٌىٌجْللس ئٌللٝ جٌطعللٍؾ عٍللٝ ٚجلللع ئْللطٍجض١ؿ١حش 

ٚجٌطئ٠ٍٛ ج٦وجٌٞ ذح٠ٌٍٗس جٌفٍٓلئ١ٕ١س ـلٟ لئلح  ؼلُز ِلٓ ٚؾٙلس ٔظلٍ ل١لحوجش جٌٗل٠ٍس،  ج٩ٚ٦ـ

ِٚكحٌٚس جٌطعٍؾ عٍٝ ِىٜ ِّحٌْس ٚضئر١ك ئْطٍجض١ؿ١حش ج٩ٚ٦ـ ٚجٌطئل٠ٍٛ ج٦وجٌٞ ٚجٌطٙى٠لىجش 

جٌطٟ ضإغٍ ذحٌٍٓد عٍٝ رِٓ جٌّؿطّع جٌفٍٓئ١ٕٟ. ٚلى ضٍٛٚص جٌىٌجْس ئٌلٝ علىز ضٛٚل١حش ِلٓ رّ٘ٙلح 

ّللً عٍللٝ ضرٕللٟ ئْللطٍجض١ؿ١حش ج٦ٚلل٩ـ ٚجٌطئلل٠ٍٛ ج٦وجٌٞ ِّٚحٌْللطٙح ذٗللىً ـعللحي ـللٟ ٞللٌٍٚز جٌع

جٌّإْٓس ج١٠ٌٍٗس ٚئعلىجو ذلٍجِؽ ضى٠ٌر١لس ٌٍـلع وفلحءجش جٌم١لحوجش ٚجٌعّلً عٍلٝ ئعلىجو نئلس ٦علىجو 

ٚضأ١ً٘ جٌىحوٌ ج٠ٌٍٟٗ ٚج٨عطّحو عٍٝ جٌطهئ١١ ج٦ْلطٍجض١ؿٟ جٌلًٞ ِلٓ ٖلأٔٗ قلً جٌّٗلحوً ج١ِٕ٤لس 

 جٌظٛجٍ٘ ٚجٌّّحٌْحش جٌٍٓر١س. ٚجٌمٟحء عٍٝ

 ٓا ٤ٔ٣ى ٛمٙ اُكناٌح ػٖ اُكناٌاخ ٝا قت٤اخ اٍُاتوح:

ٖٓ ـ ٍ اٌرؼهاٖ اُكناٌاخ اٍُاتوح ِٗؽرع إٔ ٛرمٙ اُكناٌرح ذر٤ٔرى ػرٖ اُكناٌراخ اٍُراتوح 

تاُره٤ًى ػ٠ِ ٌك اُلعٞج اُثؽص٤ح اُر٢ ذثؽس ك٢ اُؼ هح ت٤ٖ ذطث٤رن ٓركـَ اػراقج ٛ٘كٌرح اُؼ٤ِٔراخ 

ٝترر٤ٖ ذؽو٤ررن ائرر غ ايقان١ قاـررَ ا٤ُٜسرراخ ٝأُ٘ظٔرراخ اُؼآررح, ؼ٤ررس ِٗؽررع إٔ ظ٤ٔررغ  ايقان٣ررح

اُكناٌاخ اٍُاتوح اُر٢ ذْ اٌرؼهاٜ٘ا هرك ذ٘اُٝرد ػ هرح ٓركـَ اػراقج ٛ٘كٌرح اُؼ٤ِٔراخ تٔرـ٤رهاخ 

 أـهٟ ٤ًُ ٖٓ ت٤ٜ٘را ائر غ ايقان١, ًٔرا إٔ اُكناٌراخ اٍُراتوح ُرْ ذٞ٘رػ إٔ اظرهاء ائر غ

 .ايقان٣حٔك ػ٠ِ اػاقج ٛ٘كٌح اُؼ٤ِٔاخ ايقان١ ٣ؼر

وّح ضط١ُّ ًٖ٘ جٌىٌجْلس ِلٓ ق١لع ِؿطّلع وٌجْلطٙح جٌلًٞ ضىلْٛ ِلٓ جٌّلى٠ٍ٠ٓ ٌٚؤْلحء ج٤لٓلحَ 

جٌعح١ٍِٓ ذّٓطٗف١حش ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطأ١ِٓ جٌٛكٟ، ق١ع ضّص جٌىٌجْلحش جٌٓلحذمس ـلٟ ذ١ثلحش ضٕظ١ّ١لس 

جٌىٌجْللس ٚجٌطللٟ ٨ ضعئللٟ ٔطحتؿٙللح ِإٖللٍجش  ِهطٍفللس عللٓ جٌر١ثللس جٌطٕظ١ّ١للس ـللٟ ضٍلله جٌّٓطٗللف١حش ِكللً

ع١ٍّس ٠ّىٓ ضع١ّّٙح عٍٝ ذ١ثس جٌعًّ وجنً جٌّٓطٗف١حش جٌطحذعس ٌٍطأ١ِٓ جٌٛكٟ، وّح رٔٗ ِٓ ج٩ٌّقظ 

 ر٠ٟحن رْ ِعظُ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ٠رمص ـٟ جٌمئح  جٌهح٘ ١ٌّٚ وجنً جٌمئح  جٌعحَ.

 فشوع انذساعخ:

 :ذوّٞ ٛمٙ اُكناٌح ػ٠ِ اُله٤٘ح اُرا٤ُح

 :اُله٤٘ح اُهئ٤ٍ٤ح ُِكناٌح

ذٞظررك ػ هررح لاخ قلاُررح اؼٕررائ٤ح ترر٤ٖ ذطث٤ررن ٓرركـَ اػرراقج ٛ٘كٌررح اُؼ٤ِٔرراخ ٝترر٤ٖ ذؽو٤ررن 

 ائ غ ايقان١ قاـَ ٍٓرّل٤اخ ا٤ُٜسح اُؼآح ُِرؤ٤ٖٓ إُؽ٢.
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 ٣ٝ٘ثصن ػٖ ٛمٙ اُله٤٘ح ٓعٔٞػح ٖٓ اُله٤٘اخ اُلهػ٤ح اُرا٤ُح:

يجش و٨ٌللس ئقٛللحت١س ذلل١ٓ جْللطعىجو ٚلٕحعللس ج٦وجٌز جٌع١ٍللح ضٛؾللى ع٩لللس  اُله٘رر٤ح اُلهػ٤ررح ا ُٝرر٠:

ذللحٌطؽ١١ٍ ٚجٌطئلل٠ٍٛ ج٦وجٌٞ ٚذلل١ٓ ضكم١للك ج٦ٚلل٩ـ ج٦وجٌٞ وجنللً ِٓطٗللف١حش ج١ٌٙثللس جٌعحِللس 

 ٌٍطأ١ِٓ جٌٛكٟ، ِكً جٌىٌجْس.

ضٛؾى ع٩لس يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ضئ٠ٍٛ جٌػمحـس جٌطٕظ١ّ١س جٌٓحتىز ٚذل١ٓ  اُله٤٘ح اُلهػ٤ح اُصا٤ٗح:

 ضكم١ك ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ وجنً ِٓطٗف١حش ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطأ١ِٓ جٌٛكٟ، ِكً جٌىٌجْس.

ضٛؾللى ع٩لللس يجش و٨ٌللس ئقٛللحت١س ذلل١ٓ ضئلل٠ٍٛ ٚضكللى٠ع ج٦ْللطٍجض١ؿ١حش  اُله٘رر٤ح اُلهػ٤ررح اُصاُصررح:

جٌّئرملللس ٚذللل١ٓ ضكم١لللك ج٦ٚللل٩ـ ج٦وجٌٞ وجنلللً ِٓطٗلللف١حش ج١ٌٙثلللس جٌعحِلللس ٌٍطلللأ١ِٓ  ج٦وج٠ٌلللس

 ىٌجْس.جٌٛكٟ، ِكً جٌ

ضٛؾللى ع٩لللس يجش و٨ٌللس ئقٛللحت١س ذلل١ٓ ضئلل٠ٍٛ ج١ٌٙحوللً جٌطٕظ١ّ١للس ٚذلل١ٓ  اُله٘رر٤ح اُلهػ٤ررح اُهاتؼررح:

 ضكم١ك ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ وجنً ِٓطٗف١حش ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطأ١ِٓ جٌٛكٟ، ِكً جٌىٌجْس.

ٍلٝ ضٛؾى ع٩لس يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ضر١١ٓ ج٦ؾٍجءجش ٚضٍو١ُ٘ح ع اُله٤٘ح اُلهػ٤ح اُفآٍح:

ؾٛوز جٌهىِس ٚذ١ٓ ضكم١ك ج٦ٚل٩ـ ج٦وجٌٞ وجنلً ِٓطٗلف١حش ج١ٌٙثلس جٌعحِلس ٌٍطلأ١ِٓ جٌٛلكٟ، 

 ِكً جٌىٌجْس.

ضٛؾى ع٩لس يجش و٨ٌس ئقٛحت١س ذ١ٓ ضّى١ٓ جٌعح١ٍِٓ ئوج٠ٌحن ٚذ١ٓ ضكم١لك  اُله٤٘ح اُلهػ٤ح اٍُاقٌح:

 ٌجْس.ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ وجنً ِٓطٗف١حش ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطأ١ِٓ جٌٛكٟ، ِكً جٌى

 انزؼشَفبد الإعشائُخ:
ٌطكم١لك ضكٓل١ٕحش  ج٦وج٠ٌلس٘لٟ ئعلحوز جٌطفى١لٍ ٚجٌطٛل١ُّ جٌؿلًٌٞ ٌٍع١ٍّلحش  اػاقج ٛ٘كٌح اُؼ٤ِٔاخ:

جٌٓلٍعس(. رٚ ٘لٟ  -جٌهىِلس -جٌؿلٛوز -ؾ٠ٍ٘ٛس ـٟ ِعح١٠ٍ ل١لحِ ج٤وجء ج٤ْحْل١س ِػلً  جٌطىٍفلس

ٓللعٝ ئٌللٝ ئعللحوز ضٛلل١ُّ ع١ٍّللس ضٍضىللُ عٍللٝ جٌع١ٍّللحش ٌٚلل١ّ جٌٛفللحتؿ ٚجٌّٙللحَ ٚجٌعللح١ٍِٓ، ض

جٌع١ٍّللحش واْللطٍجض١ؿ١س ِٕٚٙؿ١للس ِللٓ ٚؾٙللس ٔظللٍُ٘ قطللٝ ضللطّىٓ جٌّٕظّللحش ِللٓ ئعللحوز ١٘ىٍللس 

 ٔفٓٙح ٚضطّىٓ ِٓ ضكم١ك ٌٞح جٌع٩ّء ٠َٚحوز جٌمىٌز جٌطٕحـ١ٓس ـٟ ذ١ثس ج٤عّحي.

٘للٛ ضؽ١١للٍ ِمٛللٛو ٖللحًِ عٍللٝ ِٓللطٜٛ جٌكىِٛللس رٚ جٌّٕظّللس ـللٟ ئ٠للحٌ ٌؤ٠للس ائرر غ ايقان١: 

ضكىو ِح ٠ؿد ضكم١مٗ ِٓ ئ٩ٚقحش ئوج٠ٌس ٌّٟحْ ٌٞح جٌؿّٙلٌٛ  ج٦وج٠ٌس١ٍس ٌٍم١حوجش ِٓطمر

جٌّٓطف١ى ِلٓ نل٩ي ِفلح١ُ٘ ٚٔظ٠ٍلحش ئوج٠ٌلس قى٠ػلس ٠لطُ عٍلٝ رْحْلٙح ض١ّٕلس جٌّلٛجٌو جٌرٗل٠ٍس 

ِحو٠حن ِٚع٠ٕٛحن ٚضئ٠ٍٛ ج١ٌٙحوً ٚضر١١ٓ ج٦ؾٍجءجش ٚضكى٠ع ج٤وٚجش ٚجٌْٛحتً جٌف١ٕلس ٚجٌطم١ٕلس 

 .(6113 جٌّه٩ـٟ, جٌطىٌؼ ؼ١ٍ جٌّطمئع ٚجٌّطفحعً ِع جٌر١ثس جٌى١ٍس ٌٍّٕظّس عٍٝ رْحِ 

 .جٌعحِس ِٕظّس عحِس يجش ٖه١ٛس ِع٠ٕٛس ضرحٍٖ ٔٗح٠حن ٌٗ ٠حذع جٌهىِس: ا٤ُٜساخ اُؼآح
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 يُهغُخ انذساعخ:
ٌمى ضُ ج٨عطّحو عٍلٝ جٌّلٕٙؽ جٌٛٚلفٟ جٌطك١ٍٍلٟ ـلٟ ؾّلع جٌر١حٔلحش ٚجٌّعٍِٛلحش ج٩ٌَِلس ٦علىجو 

جٌىٌجْللس، ٚلللى ضللُ ج٨عطّللحو عٍللٝ ِٛللى٠ٌٓ ـللٟ ؾّللع جٌر١حٔللحش ٚجٌّعٍِٛللحش، رٌّٚٙللح: جٌّٛللىٌ  ٘للًٖ

جٌطلٟ ضٕحٌٚلص ِطؽ١لٍٞ جٌىٌجْلس  ئعلحوز  ج٦وج٠ٌلسجٌػحٔٛٞ ٚجًٌٞ ٠طّػلً ـلٟ جٌّٓلف جٌّىطرلٟ ٚج٤وذ١لحش 

جٌطلٟ  ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش، ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ(، غح١ّٔٙح: جٌّٛىٌ ج٤ٌٟٚ ٠ٚطّػً ـٟ جٌر١حٔحش ٚجٌّعٍِٛحش

ضُ ؾّعٙح ِٓ ِٛحوٌ ع١ٕس جٌىٌجْس ذح٨عطّلحو ـلٟ يٌله عٍلٝ روجز جٌىٌجْلس جٌّٓلطهىِس ـلٟ ؾّلع ضٍله 

 جٌر١حٔحش  جْطّحٌز ج٨ْطمٛحء(.

 حذود انذساعخ:
٠طُ ضئر١ك ًٖ٘ جٌىٌجْلس عٍلٝ جٌّٓطٗلف١حش جٌطحذعلس ١ٌٍٙثلس جٌعحِلس ٌٍطلأ١ِٓ جٌٛلكٟ، وْٚ جٌٕظلٍ  -1

١للع ئْ ِٓطٗللف١حش جٌطللأ١ِٓ جٌٛللكٟ ِٕطٗللٍز ـللٟ وللً ئٌللٝ ؼ١ٍ٘للح ِللٓ ج١ٌٙثللحش جٌكى١ِٛللس، ٚق

ِكحـظللحش جٌؿ٠ٌّٛٙللس، ـمللى ضللُ جنط١للحٌ جٌّٓطٗللف١حش جٌّٛؾللٛوز وجنللً جٌمللحٍ٘ز جٌىرللٍٜ، ج٤ِللٍ 

جٌللًٞ ٠عٕللٟ رْ ضعّلل١ُ ٔطللحتؽ ضٍلله جٌىٌجْللس ٠ؿللد رْ ٠للطُ ذكللًٌ عٍللٝ ذللحلٟ جٌّٓطٗللف١حش جٌطحذعللس 

 ج١ٌٙثحش جٌعحِس جٌكى١ِٛس.ٌٍطأ١ِٓ جٌٛكٟ جٌّٛؾٛوز ـٟ ذحلٟ جٌّكحـظحش رٚ عٍٝ ذحلٟ 

جلطٍٛش جٌىٌجْس عٍٝ جٌّى٠ٍ٠ٓ ٌٚؤْحء ج٤لٓلحَ ذحٌّٓطٗلف١حش جٌطحذعلس ١ٌٍٙثلس جٌعحِلس ٌٍطلأ١ِٓ   -6

جٌٛكٟ، ِكً جٌىٌجْس، ُٚ٘ ج٤ـٍجو جٌعلحٍِْٛ جٌل٠ًٓ ٠ّحٌْلْٛ ع١ٍّلس ئعلحوز ١٘ىٍلس جٌع١ٍّلحش 

 .ج٦وج٠ٌس

١٘ىٍللس جٌع١ٍّللحش ٚ٘للٟ  جْللطعىجو ٚلٕحعللس جْللطمٍش جٌىٌجْللس جٌكح١ٌللس عٍللٝ جنط١للحٌ رذعللحو ئعللحوز   -5

ج٦وجٌز جٌع١ٍلللللح ذلللللحٌطؽ١١ٍ ج٦وجٌٞ، ضئللللل٠ٍٛ جٌػمحـلللللس جٌطٕظ١ّ١لللللس جٌٓلللللحتىز، ضئللللل٠ٍٛ ٚضكلللللى٠ع 

جٌّئرمللس، ضئلل٠ٍٛ ج١ٌٙحوللً جٌطٕظ١ّ١للس، ضرٓلل١١ ج٦ؾللٍجءجش ٚضٍو١ُ٘للح  ج٦وج٠ٌللسج٦ْللطٍجض١ؿ١حش 

ئٌللٝ رذعللحو رنللٍٜ ٦عللحوز عٍللٝ ؾللٛوز جٌهىِللس جٌّمىِللس، ضّىلل١ٓ جٌعللح١ٍِٓ ئوج٠ٌللحن( وْٚ جٌطئللٍق 

 ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش, ق١ع ٨ ضعى ِٓ ر٘ىجؾ جٌىٌجْس.

ٚرن١ٍجن لحَ جٌرحقلع ذح٨عطّلحو عٍلٝ جْلطّحٌز ج٨ْطمٛلحء ولأوجز ٌؿّلع جٌر١حٔلحش ٚجٌطعلٍؾ عٍلٝ   -1

شٌجء جٌّٓطمٟٛ ُِٕٙ، ٚلى ضُ جٌطأوى ِلٓ غرلحش ٚٚلىق لحتّلس ج٨ْطمٛلحء ٌٍطأولى ِلٓ ٚل٩ق١س 

 ٔحش ٚجٌطأوى ِٓ ٚكس ض١ُّٛ لحتّس ج٨ْطمٛحء.ج٨ْطّحٌز ـٟ ؾّع جٌر١ح

 المجزًغ وػُُخ انذساعخ:
٠طىْٛ ِؿطّع جٌىٌجْس ِٓ ج٦وجٌز جٌع١ٍح ِٚى٠ٍٞ ج٦وجٌجش ٌٚؤْلحء ج٤لٓلحَ ـلٟ جٌّٓطٗلف١حش 

جٌطحذعس ١ٌٍٙثس جٌعحِس ٌٍطأ١ِٓ جٌٛكٟ ذحٌمحٍ٘ز جٌىرٍٜ, ٚٔظٍجن ٌىرٍ قؿُ ِؿطّع جٌىٌجْس ضُ رنً ع١ٕلس 
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( جْطّحٌز عٍٝ ع١ٕس جٌىٌجْس, ٚيٌله 611ِٓ ِؿطّع جٌىٌجْس, ق١ع ضُ ض٠َٛع عىو   عٗٛجت١س ذ١ٓئس

( 11( جْطّحٌز, ٚلى ضلُ جْلطرعحو علىو  195( , ٚلى ضُ جْطٍوجو عىو  1ٚـمحن ٌّح ٠ٛٞكٗ جٌؿىٚي ٌلُ 

ِللٓ ئؾّللحٌٟ عللىو ج٨ْللطّحٌجش جٌّٓللطٍوز، ٚيٌلله ذٓللرد رْ ٕ٘للحن ذعللٝ جْللطّحٌجش ؼ١للٍ ِىطٍّللس ـللٟ 

عرلحٌجش, رٚ رْ ٕ٘لحن عرلحٌجش ٌٙلح روػلٍ ِلٓ ئؾحذلس, ٚذحٌطلحٌٟ رٚلرف علىو ج٨ْلطّحٌجش ئؾحذس ؾ١ّلع جٌ

 %( ِٓ قؿُ جٌع١ٕس وىً. 93( جْطّحٌز رٞ ِح ٔٓرطٗ   116جٌٛحٌكس ٌٍطك١ًٍ ج٦قٛحتٟ  

 (0اُعكٍٝ نهْ  

 إُاُؽح يظهاء اُرؽ٤َِ ايؼٕائ٢ػكق اٌرٔانج الاٌروٕاء أُٞوػح ٝأٍُرهقج ٝ

 اٍُ٘ثح أُس٣ٞح اُؼكق الاٌرٔاناخ

 %011 511 الاٌرٔاناخ أُٞوػح

 %40.2 010 الاٌرٔاناخ أٍُرهقج

 %2.02 00 الاٌرٔاناخ أٍُرثؼكج

 %13 055 الاٌرٔاناخ إُاُؽح ُِرؽ٤َِ ايؼٕائ٢

 اُعكٍٝ ٖٓ اػكاق اُثاؼس.*

 أداح انذساعخ: 
ٌطحذعلس ٚيٌله ٦ؾلٍجء ضُ ض١ُّٛ جْطّحٌز جْطمٛحء ٖحٍِس ؾ١ّلع ِطؽ١لٍجش جٌىٌجْلس جٌّٓلطمٍس ٚج

( عرلحٌز 31جٌطك١ًٍ جٌٛٚفٟ ٚجنطرحٌ جٌفٍٜٚ ٌّطؽ١ٍجش جٌىٌجْس، ٚلى ضىٛٔص ٘لًٖ ج٨ْلطّحٌز ِلٓ  

 ٚيٌه عٍٝ جٌٕكٛ جٌّر١ٓ ـٟ جٌؿىٚي جٌطحٌٟ:

 (5اُعكٍٝ نهْ  

 ٓرـ٤هاخ اُكناٌح ٝكوهاخ ا ٌسِح اُر٢ ذْ ه٤اٌٜا

 اُلوهاخ اُر٢ ذو٤ٍٜا أُرـ٤ه ٗٞع أُرـ٤ه ّ

0 

 

 ـ٤ه أٍُروَأُر

  اػاقج ٛ٘كٌح اُؼ٤ِٔاخ(

 

 

 4-0 اٌرؼكاق ٝٓراتؼح ايقانج اُؼ٤ِا تاُرـ٤٤ه ايقان١

 03-01 ذط٣ٞه اُصواكح اُر٘ظ٤ٔ٤ح اٍُائكج 5

 51-05 أُطثوح ايقان٣حذط٣ٞه ٝذؽك٣س ايٌرهاذ٤ع٤اخ  0

 05-52 ذط٣ٞه ا٤ُٜاًَ اُر٘ظ٤ٔ٤ح 1

 15-00 اُفكٓح أُوكٓح ذث٤ٍٛ ايظهاءاخ ٝذه٤ًىٛا ػ٠ِ ظٞقج 2

 14-10 ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ اقان٣ا   3

5 
 أُرـ٤ه اُراتغ

  ائ غ ايقان١(
 31-21 ائ غ ايقان١

  اُعكٍٝ ٖٓ اػكاق اُثاؼس. 

 

ـلٟ روجز جٌىٌجْلس، ق١لع ِٕكلص جٌلىٌؾحش عٍلٝ  Likert Scaleٚلى ضُ ج٨عطّحو عٍٝ ِم١حِ 

 جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

 ؿ٤ه ٓٞاكن تّكج ه ٓٞاكنؿ٤ ٓؽا٣ك ٓٞاكن ٓٞاكن تّكج

2 1 0 5 0 
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 أعبنُت انزحهُم الإحظبئٍ:
 ُوك ذْ اٌرفكاّ ا ٌا٤ُة ايؼٕائ٤ح اُرا٤ُح  ؿهاٖ ٛمٙ اُكناٌح.

, ٚيٌه ٌٍطأوى ِٓ ِىٜ غرحش روجز جٌىٌجْس ِلٓ نل٩ي جْلطهٍجؼ  Reliabilityضك١ًٍ ج٨عطّحو٠س  -1

 (. Cranach's  coefficient  Alpha  ل١ّس ِعحًِ رٌفح وٍٚٔرحل 

ٚيٌه ٌعٍٜ رْثٍس جٌىٌجْس، ٚٚٚؿ نٛحتٙ ع١ٕطٙح ـلٟ  Descriptive Statisticِمح١٠ّ  -6

 ج٨عطّحو عٍٝ جٌّطْٛئحش جٌكٓحذ١س ٚج٨ٔكٍجـحش جٌّع١ح٠ٌس.

ٌم١للحِ رغللٍ وللً ِطؽ١للٍ ِللٓ جٌّطؽ١للٍ جٌّٓللطمً  Simple Regressionضك١ٍللً ج٨ٔكللىجٌ جٌرٓلل١١  -5

 ٍ جٌطحذع  ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ(. ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش( ٚجٌّطؽ١

 :  Reliability لُبط صجبد انذساعخ
٠ٚمٛى ذٗ رْ ضعئٟ ًٖ٘ ج٨ْطّحٌز جٌٕط١ؿس ٔفٓٙح ٌٛ ضُ ئعحوز ض٠َٛع ج٨ْطّحٌز ؼ١ٍ ٍِز ضكص 

ٔفّ جٌظٍٚؾ ٚج٠ٌٍٚٗ, رٚ ذعرحٌز رنٍٜ رْ غرحش ج٨ْلطّحٌز ٠عٕلٟ ج٨ْلطمٍجٌ ـلٟ ٔطلحتؽ ج٨ْلطّحٌز 

ـ١ّح ٌٛ ضُ ئعحوز ض٠َٛعٙح عٍٝ رـٍجو جٌع١ٕس عىز ٍِجش ن٩ي ـطلٍجش ١َِٕلس ٚعىَ ضؽ١١ٍ٘ح ذٗىً ور١ٍ 

ِلٓ نل٩ي ل١لحِ  (Validity ٚللى ضلُ جٌطأولى ِلٓ ٚلىق روجز جٌىٌجْلس  (,1: 6113 ئْلّحع١ً, ِع١ٕس 

 (Cronbach  Coefficient Alphaِٓ ن٩ي جْطهٍجؼ ل١ّس ِعحًِ   (Reliability غرحش ج٤وجز 

( , 1.931جٌىٌجْس جٌّٓطمٍس ٚجٌطحذعس, ق١ع ذٍؽص ل١ّلس رٌفلح ٌٍّم١لحِ ولح٩ِن  ٌىً ِطؽ١ٍ ِٓ ِطؽ١ٍجش 

ِّح ١ٗ٠ٍ ئٌٝ وٌؾس ِٛغٛل١س عح١ٌس ـٟ روجز جٌىٌجْس , ٚجٌؿىٚي جٌطلحٌٟ ٠ٛٞلف لل١ُ رٌفلح وٍٚٔرلحل ٌىلً 

 ِطؽ١ٍ ِٓ ِطؽ١ٍجش جٌىٌجْس:

 (0اُعكٍٝ نهْ  

 Reliability ٗرائط ه٤اي شثاخ اُكناٌح

 رـ٤هأُ ٗٞع أُرـ٤ه ّ
 Cronbachه٤ٔح 

Alpha 

0 

 

 أُرـ٤ه أٍُروَ

 اػاقج ٛ٘كٌح 

 اُؼ٤ِٔاخ(

 

 

 1.455 اٌرؼكاق ٝه٘اػح ايقانج اُؼ٤ِا تاُرـ٤٤ه ايقان١

 1.113 ذط٣ٞه اُصواكح اُر٘ظ٤ٔ٤ح اٍُائكج 5

 1.450 أُطثوح ايقان٣حذط٣ٞه ٝذؽك٣س ايٌرهاذ٤ع٤اخ  0

 1.11 ذط٣ٞه ا٤ُٜاًَ اُر٘ظ٤ٔ٤ح 1

2 
ذث٤ٍٛ ايظهاءاخ ٝذه٤ًىٛا ػ٠ِ ظٞقج اُفكٓح 

 أُوكٓح

1.125 

 1.534 ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ اقان٣ا   3

5 
 أُرـ٤ه اُراتغ

  ائ غ ايقان١(
 1.155 ائ غ ايقان١

 .اُعكٍٝ ٖٓ اػكاق اُثاؼس     *
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 : الإعبس انُظشٌ. الدجحش الأول
 : اػبدح هُذعخ انؼًهُبد. الدغهت الأول

 
 ُٔطِة اُ٘واٚ ا٥ذ٤ح:٣َّٔ ٛما ا 

 : ِفَٙٛ ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش. ر٨ٚن 

 : ج٤٘ىجؾ ج٤ْح١ْس ٦عحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش. غح١ٔحن 

 : نٛحتٙ ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش ٌٚوحتُ٘ح. غحٌػحن 

 : ٍِجقً ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش. ٌجذعحن 

 : ج٤ّْ جٌطٟ ٠مَٛ ع١ٍٙح ِىنً ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش. نحِٓحن 

 عٛجًِ ٔؿحـ ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش.:  ْحوْحن 

 ٝك٤ٔا ٢ِ٣ ٣رْ ػهٖ اُ٘واٚ ٌاتوح اُمًه. 

 يفهىو اػبدح هُذعخ انؼًهُبد: :  أولاً 

ٛ٘اى اُؼك٣ك ٖٓ أُلا٤ْٛ اُر٢ ذ٘اُٝد ٓكـَ اػاقج اُٜ٘كٌح، ٣ٌٖٝٔ ذٕر٤٘ق ذِري اُرؼه٣لراخ 

 ك٢ أنتؼح اذعاٛاخ أٌا٤ٌح ٝلُي ػ٠ِ اُ٘ؽٞ اُرا٢ُ:

َٛ ِللىنً ئعللحوز جٌٕٙىْللس ٌوللُ عٍللٝ ئعللحوز جٌطٛلل١ُّ ٌٍع١ٍّللحش ٚج٦ْللطٍجض١ؿ١حش ٌّفٙلل الاذعرراٙ ا ٍٝ

 ٖٝٓ أْٛ ٛمٙ اُرؼه٣لاخ ٓا ٢ِ٣:، ج٦وج٠ٌسٚجٌٕظُ 

ٚئعحوز جٌٕظٍ ـٟ غمحـس جٌّٕظّس، ٚـٟ ٠لٍق  ج٦وج٠ٌسئعحوز جٌط١ُّٛ جٌؿًٌٞ ٌٍٕظُ ٚجٌع١ٍّحش  -

جٌز ـٟ ِٓلط٠ٛحش ج٤وجء ٚنلىِحش عٍّٙح جٌطٟ ضئرمٙح ذٙىؾ ضكم١ك لفُز ٔٛع١س ؼ١ٍ عحو٠س ٧ٌو

جٌع٩ّء، ذّح ـلٟ يٌله ٠َلحوز ج٦ٔطحؾ١لس، ٚضم١ٍلً جٌفحللى ٚج٨ْلطؿحذس جٌف٠ٌٛلس ٌّطؽ١لٍجش ج٤ْلٛجق 

جٌعح١ٌّللس ٚجعطرللحٌ جٌعٕٛللٍ جٌرٗللٍٞ ِللٓ ر٘للُ ِللٛجٌو جٌّٕظّللس، ـٙللٟ روجء ٌهفللٝ جٌطىللح١ٌؿ 

 (.61: 1882ِرٟ,  ٘حٍِ، ٖحجٌؿٛوز جٌٗحٍِس ٚضفع١ٍٙح  ئوجٌزٚجٌّٕحـٓس ٚضع١ّك ٌّفح١ُ٘ 

ٌّفٙللَٛ ِللىنً ئعللحوز جٌٕٙىْللس ٌوللُ عٍللٝ ئقلل٩ي جٌّفللح١ُ٘ ٚجٌئللٍق جٌكح١ٌللس ذّفللح١ُ٘  الاذعرراٙ اُصررا٢ٗ

 ٖٝٓ أْٛ ٛمٙ اُرؼه٣لاخ.ِّٚحٌْحش ؾى٠ىز، 

جٌطهٍٙ ِٓ ٔظُ جٌعًّ جٌمى٠ّس جٌكح١ٌس ٚض١ُّٛ ٔظُ ؾى٠ىز ذى٨ن ِٕٙح، رٞ ئٔٙح ضعًّ ٚٔرلىر ِلٓ   -

جٌطلٟ ٠طٟلّٕٙح جٌعّلً، ٚر٨ ضمٟلٟ جٌٗلٌٙٛ ـلٟ ضك١ٍلً جٌع١ٍّلحش جٌٛفٍ ـلٟ ضٛل١ُّ جٌع١ٍّلحش 

 (3: 1882 رقّى, جٌكح١ٌس، ٚٔكحٚي ضئٌٛ٘ح نئٛز ذهئٛز 
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ٟ٘ ئعحوز جوطٗحؾ جٌّٕظّس ... ـٟٙ ذّػحذس جٌطكٛي جٌىجتُ ٌطٛؾ١ٙلحش جٌى١ٍلس ٌٍعلح١ٍِٓ ذحٌّٕظّلس،   -

ٓلٛجذك جٌطح٠ٌه١لس. ٚ٘لٟ ر٠ٟلحن رٞ ئٔٙح ضعٕٟ ضكىٞ جٌم١ُ جٌطم١ٍى٠س ٌٚذّح جٌطٟك١س ذٙح، ضكىٞ جٌ

ضكللىٞ جٌئللٍق جٌٓللحذمس ٚضؿٍذطٙللح ـللٟ ضٕف١للً جٌع١ٍّللحش، ٌللًٌه ـللاْ ئعللحوز جٌٕٙىْللس ذّػحذللس ئقلل٩ي 

ٌّفح١ُ٘ ِّٚحٌْحش رنٍٜ ؾى٠لىز، رٞ ئٔٙلح ضكطلٛٞ ر٠ٟلحن عٍلٝ ئعلحوز ضٛؾ١لٗ جٌعلح١ٍِٓ ٚئعلحوز 

 (.Warren & Michael, 1995: 10 ضى٠ٌرُٙ ـٟ ًٖ٘ جٌّفح١ُ٘ ٚجٌّّحٌْحش جٌؿى٠ىز 

ٌّفٙلللَٛ ئعلللحوز جٌٕٙىْلللس ٌولللُ عٍلللٝ جٌطئللل٠ٍٛ ج٨ذطىلللحٌٞ ٚئعلللحوز جٌطفى١لللٍ جٌّرلللىتٟ  الاذعررراٙ اُصاُرررس

 :ٖٝٓ أْٛ ٛمٙ اُرؼه٣لاخٚج٤ْحْٟ، 

٠طّػلللً جٌطئللل٠ٍٛ ج٨ذطىلللحٌٞ ٌٍّٓلللث١ٌٛٓ ـلللٟ جٌّٕٗلللأز ٚضكم١لللك ر٘ىجـلللٗ ـلللٟ ئعلللىجو جٌطؽ١١لللٍجش   -

ٗلئس يجش جٌطلأغ١ٍ ـلٟ جٌّٕٗلأز، ذٙلىؾ ج٠ٌٌٍٟٚس ٚجٌّّٙس، ذً جٌطٟ ضإغٍ ـٟ ٔظُ ع١ٍّحش ج٤ٔ

جٌطكٓلل١ٓ جٌّٓللطٍّ ٌٍؿللٛوز ٚج٤وجء ٚضهفلل١ٝ جٌطىللح١ٌؿ ٚضكم١للك ِٓللط٠ٛحش عح١ٌللس ِللٓ ٌٞللح 

 (.531: 6116 ئذٍج١ُ٘, جٌع٩ّء 

ضؽ١١ٍ غٌٛٞ ـٟ ٠ٍ٠مس جٌطفى١ٍ ـلٟ جٌطٕظل١ُ، ٚذحٌطلحٌٟ ـلٟ روجء ج٤ٖل١حء ٚذٛلٌٛز روػلٍ ضكى٠لىجن   -

حوللً جٌطٕظ١ّ١للس ذح٦ٞللحـس ئٌللٝ رْللٍٛخ روجء ج٦وجٌز ْٚللٍٛوُٙ ـأللٗ ٠ٗللًّ ضؽ١١للٍ جٌع١ٍّللحش ٚج١ٌٙ

ٚٔظللللُ جٌطع٠ٟٛللللحش ٚجٌّىحـلللل ش ٚع٩لللللحضُٙ ِللللع رٚللللكحخ ج٤ْللللُٙ ٚجٌعّلللل٩ء ٚجٌّللللٌٛو٠ٓ 

 Hammar, Chanpy, 1993: 18.) 

ٌّفَٙٛ ِىنً ئعحوز جٌٕٙىْس ٌوُ عٍٝ ئٞحـحش ؾى٠ىز ـٟ ج١ٌٓحْحش جٌهحٚس ذطكٓل١ٓ  الاذعاٙ اُهاتغ

 ٛمٙ اُرؼه٣لاخ:ٖٝٓ أْٛ ج٤وجء، 

ض عى ئٞحـس ؾى٠ىز ـٟ ج١ٌٓحْحش ٚجٌرٍجِؽ جٌهحٚس ذطك١ٓٓ ج٤وجء، ًٚ٘ج ٠طئٍلد ئقلىجظ ضؽ١١لٍ  -

ِلٓ رؾلً ضػر١لص جٌّفلح١ُ٘  ج٦وج٠ٌلسؾًٌٞ ـٟ جٌٕظُ ِٚطحذعس جٌطؽ١١ٍ جٌؿًٌٞ ذحٌطٛع١س ٚجٌػمحـلس 

 .(2: 1883 عرى جٌٍقّٓ, جٌؿى٠ىز 

ٙللح ضرٓلل١١ جٌع١ٍّللحش، ٚجٌطللٟ ٠ىللْٛ ـ١ٙللح جٌطؽ١١للٍ ٨ ٠مٛللى ذ ٝت٘رراء  ػ٤ِررٚ كرربٕ اػرراقج اُٜ٘كٌررح

ضى٠ٌؿ١حن ٚٔحذعحن ِٓ جٌع١ٍّس, ذً ئْ ئعلحوز جٌٕٙىْلس ضرلىر ٚلفكس ؾى٠لىز ٚضلطُ ذلاؾٍجءجش غ٠ٌٛلس ْل٠ٍعس، 

ذّعٕٝ رْ جٌٙلىؾ ٌل١ّ ضكٓل١ٓ ِلح ٘لٛ للحتُ، ذلً جْلطرعحوٖ ٚجٌرلىء ِلٓ ؾى٠لى علٓ ٠ٍ٠لك ضك١ٍلً جٌعّلً 

جء عٍلٝ رْلّ روػلٍ وللس, ٠٦ٚؿلحو جٌئلٍق جٌطلٟ ٠ّىلٓ رْ ٚضكى٠ى ئؾٍجتٗ ٚئعحوز ضىل٠ٛٓ ٌٚذل١ ج٤ؾلُ

 ضكمللللك جٔئ٩لللللس ع٩ّلللللس ٌٍطكٓلللل١ٓ ٚئٔؿللللحَجش ـحتمللللس ٥ٌعّللللحي، ٚضطئٍللللد ٘للللًٖ جٌع١ٍّللللس ئٚللللٍجٌجن 

 ٚضرٕلللٟ ج٦وجٌز جٌع١ٍلللح ٌّفلللح١ُ٘ ئعلللحوز جٌٕٙىْلللس ٚضلللٛـ١ٍ ذ١ثلللس ٚلللحٌكس قطلللٝ ٠ّىلللٓ ئؾلللٍجء ضؽ١١لللٍ 

 ,Peter, et.al ج١ِٛ١ٌلس  ج٦وج٠ٌلسذعلس ٚجٌٍلحذلس ؾًٌٞ ٖٚحًِ ٌٍع١ٍّحش, وًٌه ٠طئٍلد ضئر١مٙلح جٌّطح

1999 : 571.) 
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 :الإداسَخ: الأهذاف الأعبعُخ لإػبدح هُذعخ انؼًهُبد  صبَُبً 

ئٌلٝ ضكم١لك ضكٓل١ٕحش ؾ٠ًٌلس ـلٟ رْلح١ٌد ٠ٚلٍق جٌعّلً  ج٦وج٠ٌلسضٓعٝ ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش 

ٌػللٌٛز جٌطىٌٕٛٛؾ١للس، وّللح ذحٌّٕظّللحش ٌططٕحْللد ِللع ئ٠مللح  ِٚطئٍرللحش ٘للًج جٌعٛللٍ، عٛللٍ جٌٓللٍعس ٚج

ضٓعٝ ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش ئٌٝ ضكم١ك جٌؿلٛوز ٚجٌٓلٍعس ٚضهفل١ٝ جٌطىٍفلس ٚضكٓل١ٓ روجء جٌعلح١ٍِٓ، 

ٝذرؤذ٢ اػراقج ١ٌمِٛٛج ذح٤عّلحي جٌٛلك١كس ٚجٌّف١لىز ذحٌئ٠ٍملس جٌٛلك١كس جٌطلٟ ٠ٍ٠لى٘ح، ٠ٚطئٍلع ئ١ٌٙلح 

 ترؽو٤ن ا ٛكاف اُرا٤ُح: ايقان٣حٛ٘كٌح اُؼ٤ِٔاخ 

٠طّػً يٌه ـٟ ضؽ١١ٍ رٍْٛخ ٚروٚجش جٌعًّ ٚجٌٕطحتؽ ِٓ ن٩ي  ذـ٤٤ه ظمن١ ك٢ ا قاء:ذؽو٤ن  -

 ضّى١ٓ جٌعح١ٍِٓ ِٓ ض١ُّٛ جٌعًّ، ٚجٌم١حَ ذٗ ٚـمحن ٨قط١حؾحش جٌع٩ّء ٚر٘ىجؾ جٌّٕظّس.

ضٛؾ١ٗ جٌّٕظّس ئٌٝ جٌطٍو١ُ عٍٝ جٌع٩ّء ِٓ نل٩ي ضكى٠لى جقط١حؾلحضُٙ،  اُره٤ًى ػ٠ِ اُؼٔ ء: -

 ٌؼرحضُٙ، ذك١ع ضُ ئعحوز ذٕحء جٌع١ٍّحش ٌطكم١ك ً٘ج جٌؽٍٜ. ٚجٌعًّ عٍٝ

ضّى١ٓ جٌّٕظّس ِٓ جٌم١حَ ذأعّحٌٙح ذٍٓعس عح١ٌس ِٓ ن٩ي ضلٛـ١ٍ جٌّعٍِٛلحش  ذؽو٤ن اٍُهػح:  -

 جٌّئٍٛذس ٨ضهحي جٌمٍجٌجش، ٚض١ًٙٓ ع١ٍّس جٌكٛٛي ع١ٍٙح.

 ط١حؾحش ٌٚؼرحش جٌع٩ّء.ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح ٌططٕحْد ِع جق ذؽو٤ن اُعٞقج:  -

ِٓ ن٩ي ئٌؽحء جٌع١ٍّحش ؼ١ٍ جٌٟل٠ٌٍٚس ٚجٌطٍو١لُ عٍلٝ جٌع١ٍّلحش يجش جٌم١ّلس  ذو٤َِ اُرٌِلح:  -

 جٌّٟحـس.

ِٓللحعىز جٌّٕظّلس ـللٟ جٌطفللٛق عٍلٝ جٌّٕظّللحش جٌّٕحـٓلس، ٚيٌلله عللٓ  اُرلرٞم ػِرر٠ أُ٘اكٍر٤ٖ:  -

، ٚيٌله ِلٓ نل٩ي ضكٓل١ٓ ٠ٍ٠ك ذعٝ ج٤ْح١ٌد، ِػً ٞؽ١ جٌطىح١ٌؿ ِع ٠َلحوز ل١ّلس جٌّٕلطؽ

 جْطؽ٩ي جٌّٛجٌو جٌّطحقس، ٚض١ٍٖى جٌع١ٍّحش.

 وسكبئضهب: الإداسَخصبنضبً: خظبئض اػبدح هُذعخ انؼًهُبد 

، ٚجٌٍولحتُ جٌطلٟ ضملَٛ ج٦وج٠ٌلسـ١ّح ٠ٍٟ رُ٘ جٌهٛحتٙ جٌطٟ ضط١ُّ ذٙح ئعحوز ٕ٘ىْلس جٌع١ٍّلحش 

ئٔللٗ لللى ضّللص ئعللحوز ٕ٘ىْللس جٌع١ٍّللحش. ع١ٍٙللح، ٚجٌطللٟ عٕللى ضٛجـٍ٘للح، رٚ ضللٛـٍ ذعٟللٙح ٠ّىٕٕللح جٌمللٛي 

 (:6113 ٌـحعٟ, 

ًٚ٘ج ذحٌئرع عىّ ضمٓل١ُ جٌعّلً جٌلًٞ ولحْ ْلحتىجن ئذلحْ  ذٌآَ ٝظائق ػكج ك٢ ٝظ٤لح ٝاؼكج:  -

جٌػٌٛز جٌٕٛحع١س ج٤ٌٚٝ، ٚ٘ٛ عرحٌز عٓ وِؽ ٚفحتؿ عىز ِطٗحذٙس ـٟ ٚف١فس ٚجقىز، ٚجٌلًٞ 

جٌرىج٠لس ئٌلٝ جٌٕٙح٠لس، ٠ّٚػلً ؾٙلس جضٛلحي ِلع  ٠طٌٛٝ ِٓث١ٌٛس ئٔٙحء ؾ١ّع ئؾٍجءجش جٌع١ٍّس ِلٓ

 جٌّٛج١ٕ٠ٓ.

٠ٚ على يٌله ٘لٛ جٌئ٠ٍلك ج٢نلٍ ٌطؿٕلد ج٤عّلحي  ذفل٤ٗ أػٔاٍ ائ غ ا٠ُ أق٠ٗ ؼك ٌٖٓٔ:  -

 جٌطٟ ١ٌٓص يجش ل١ّس ِٟحـس.
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٨ٚ ضٛؾلى ٕ٘لحن قلىٚو ِٛلئٕعس، ٠ٚط١ّلُ ِفٙلَٛ  ذرْ ـطٞاخ أقاء اُؼ٤ِٔرح تٕرٞنج ٚث٤ؼ٤رح:  -

١للحش ذللحٌطهٍٟ عللٓ رْللٍٛخ ضٍض١للد جٌهئللٛجش جٌّططح١ٌللس ٌٍعّللً، ٚئنٟللح  ئعللحوز ٕ٘ىْللس جٌعٍّ

جٌطٍض١للد ٌئر١عللس جٌع١ٍّللس ٔفٓللٙح، ٚجٌطللىـك جٌئر١عللٟ ٌٍعّللً ٘للٛ جٌرللى٠ً جٌّٕئمللٟ ٌهئلل٠ٛ جٌعّللً 

 جٌّٛئٕعس جٌطٟ ٨ ضف١ى ـٟ ٖٟء ْٜٛ ضأن١ٍ ئٔؿحَ جٌعًّ.

 ِع جٌط٠ٕٛع ٚـمحن ٌّطئٍرحش جٌّٛج٠ٓ. اُؼ٤ِٔاخ لاخ أٝظٚ ٓرؼكقج:  -

ق١لع ٠ؿلد جنط١لحٌ جٌملحتُ عٍلٝ  ٣رْ اظهاء اػاقج اُٜ٘كٌرح ُِٔٞاهرغ ا ًصره ؼٍاٌر٤ح ٝأ٤ٔٛرح:  -

 ئعحوز جٌٕٙىْس، ذك١ع ٠ىْٛ لحوٌجن عٍٝ ضكم١ك عحتى ٠ٍْع.

ذك١لع ٠لطُ ضؿٕلد ج٤عّلحي جٌطلٟ ١ٌٓلص يجش ل١ّلس ِٟلحـس،  ذفل٤ٗ أػٔاٍ الاـرثان ٝاُههاتح:  -

جٌٍلحذ١س ـٟ قىٚو ـعح١ٌطٙح ٚؾىٚج٘ح ج٨لطٛلحو٠س ـمل١ ـاعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش ضٓطهىَ جٌٟٛجذ١ 

 (.6113 جٌكّحوٞ, 

: ٨ ضمللَٛ جٌّإْٓللحش جٌطللٟ ضطرٕللٝ ئعللحوز ٕ٘ىْللس جٌع١ٍّللحش ذللىِؽ أُٞظلررٕٞ ٣رفررمٕٝ اُوررهان  -

جٌع١ٍّللحش رـم١للحن ذاْللٕحو جٌّٙللحَ جٌّطعللىوز ٚجٌّطٛج١ٌللس ئٌللٝ ِٓللث١ٌٛس جٌهىِللس رٚ ـللٍق جٌهىِللس ـملل١، 

٠ٟحن، ٠ٚعٕٟ وِؽ جٌع١ٍّحش ٌر١ْحن رٔٗ ٨ذى ِٓ ٌؿلٛء جٌّٛفلؿ ـلٟ ئقلىٜ ٚئّٔح ضىِؿٙح ٌر١ْحن ر

ٍِجقً جٌعًّ ئٌٝ ٌؤْحتٗ ٌٍكٛٛي عٍٝ لٍجٌ ِعل١ٓ ذٗلأْ جٌعّلً، رٚلرف ج٤ِلٍ ج٢ْ ـلٟ ٠لى 

 جٌّٛفؿ ٨ضهحي جٌمٍجٌ جٌّٕحْد ذٕفٓٗ.

ضللطّىٓ ٚيٌلله ذحْللطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١للح جٌّعٍِٛللحش، ٚ ذٌآررَ أُهًى٣ررح ٝاُ ٓهًى٣ررح كرر٢ ا ػٔرراٍ:  -

جٌّإْٓحش جٌطٟ ضئرك ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش ِٓ جٌؿّع ذل١ٓ ١ِّلُجش جٌٍّو٠ُلس ٚج٩ٌٍِو٠ُلس 

ـٟ ع١ٍّحضٙح، ق١ع ضٓحعى ضم١ٕس جٌّعٍِٛحش جٌّطئٌٛز عٍٝ ضّى١ٓ ج٦وجٌجش ِٓ جٌعًّ ذٛلٌٛز 

ِٓطمٍس، ٚـٟ جٌٛلص ٔفٓٗ ضّىٓ جٌّإْٓس ِٓ ج٨ْلطفحوز ِلٓ ُِج٠لح جٌٍّو٠ُلس علٓ ٠ٍ٠لك ٌذل١ 

 ج٦وجٌجش ذٗرىس جضٛح٨ش ٚجقىز. ؾ١ّع ضٍه

 :الإداسَخساثؼبً: يشاحم اػبدح هُذعخ انؼًهُبد 

ضكى٠لى  ( ـلmische & Bennis, 1996: 58 )Penrod & Dolence, 1991ٟ جضفك وً ِٓ 

 ٍِجقً ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش عٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

ٕىْلس جٌع١ٍّلحش ضطّػلً ئْ ٔمئس جٌرىج٠س ـلٟ ِٗلٍٚعحش ئعلحوز ٘ ا٣عاق اُهإ٣ح ٝٝ٘غ ا ٛكاف: -

ـٟ ئ٠ؿحو جٌٍؤ٠س ٤ٔٙح ج٤ْحِ ـلٟ ضكى٠لى ِعلح١٠ٍ ج٤وجء، ٚضكى٠لى ٔئلحق جٌّٗلٍٚ  ِٚٓلحٌجضٗ، 

ٚج٤٘للىجؾ جٌطفٛلل١ٍ١س ٌٍع١ٍّللحش، ٚضطٟللّٓ جٌركللع ـللٟ ج٦ْللطٍجض١ؿ١حش، ٚجٌؽح٠للحش، ٚج٤وٚجش، 

 ٚجٌكحؾحش.
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غ١للك جٌّٓللث١ٌٛحش ٠للطُ ـللٟ ٘للًٖ جٌٍّقٍللس ضٛ ٝ٘ررغ اُفطررح ا ٌاٌرر٤ح ٝأُوانٗرراخ أُهظؼ٤ررح: -

جٌطٕظ١ّ١للس ٚجٌطمللح٠ٌٍ، ٚقؿللُ جٌعّللً، ٚجٌم١ّللس جٌّٟللحـس ٚضك١ٍٍٙللح، ٚضطٟللّٓ ضللٛـ١ٍ جٌّمحٌٔللحش 

جٌٍّؾع١لللس ٌطم١للل١ُ ج٤وجء جٌلللىجنٍٟ، ٚل١حْلللٗ ِٚمحٌٔطلللٗ ذّلللح ٠ٕلللحفٍٖ ِلللٓ جٌّّحٌْلللحش ج٤ـٟلللً 

 ٌٍّٕظّحش جٌّطٗحذٙس.

ضطٟللّٓ وِللؽ  ئي١ٍللحش، ضٗللىً ؾللٍٛ٘ ع١ٍّللس ئعللحوز ٕ٘ىْللس جٌعّ ٓهؼِررح الاترٌرران ٝايترركاع:  -

جٌٛفللحتؿ، ٚجٌطكللىٞ جٌللٍت١ّ ٕ٘للح ٘للٛ جٌطكى٠للى ٚجٌفٙللُ ٌٍٓٓللٍس جٌّّٙللحش جٌفٍو٠للس جٌطللٟ ضطؿللحَٚ 

 جٌكىٚو ٚجٌرٕٝ جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌطم١ٍى٠س ٚجٌطٟ ٠ّىٓ ؾّعٙح ـٟ ع١ٍّس ٚجقىز.

ذعللى رْ ضللُ ئعللحوز ٕ٘ىْللس جٌع١ٍّللحش ـللٟ جٌٍّقٍللس اُرؽررٍٞ اُر٘ظ٤ٔرر٢ ٝذ٘ل٤ررم اػرراقج اُٜ٘كٌررح:   -

مس، ٠ٕرؽٟ رْ ٠طُ ضٕف١ً٘ح، ٚرْ ضطىحًِ وجنً جٌّٕظّس ذٗلىً ـعلحي، ٚ٘لًج جٌطىحِلً ٠طٟلّٓ جٌٓحذ

جٌم١حوز، ٚضع١ٍُ جٌعح١ٍِٓ، ٚجٌطؽ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ، ٚئعحوز ضٍض١د جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس، ٚجٌطم١ٕلس، ٚئعلحوز 

 ض٠َٛعٙح.

وز ضطٟلللّٓ ٘لللًٖ جٌٍّقٍلللس ج٨ٌطلللُجَ جٌّطٛجٚلللً ذع١ٍّلللس ئعلللح اُو٤ررراي ٝاُرؽٍررر٤ٖ أٍُررررٔهإ: -

جٌٕٙىْس، ٚضك١ٓٓ جٌم١ّس جٌّٟحـس، ٚضع٠ُلُ جٌٍّولُ جٌطٕحـٓلٟ ٌٍّٕظّلس، ٚضم١ل١ُ جٌع١ٍّلحش جٌطلٟ 

ضّص ئعحوز ٕ٘ىْطٙح، ِٚمحٌٔطٙح ذحٌٍؤ٠س ٚج٤٘ىجؾ جٌّكىوز ـلٟ جٌٍّقٍلس ج٤ٌٚلٝ، ٚضم١ل١ُ جٌر١ثلس 

ٚجٌطك٨ٛش جٌػمحـ١س ٚجٌٍٓٛو١س ٌٍطأولى ِلٓ ضكم١لك ج٤٘لىجؾ، ٚجٌٛٚلٛي ٌٍّٓلطف١ى٠ٓ، ٚرٚلكحخ 

 جٌع٩لس ذحٌطؽ١ٍجش جٌّعحو ض١ّّٛٙح.

 : الأعظ انزُظًُُخ والإداسَخ انزٍ َمىو ػهُهـب يـذخم اػـبدح هُذعـخ ػًهُـبد انزشـغُم: خبيغبً 

 Silvana, Valeria, 1999: 260) 

، ٚضك٠ٍٛٗ ِٓ ١٘ىً ٌرْٟ  جٌعّلٛوٞ( ئٌلٝ ١٘ىلً اػاقج ذ٤ْٕٔ ا٤ٌَُٜ اُر٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُ٘ظٔح -

١ٓك ذ١ٓ رعّحي جٌّٕظّلس، ٚجنطٛلحٌ لٕلٛجش ج٨ضٛلحي ـ١ٙلح، ِٚلٓ رـمٟ ذٙىؾ ضفع١ً ع١ٍّس جٌطٕ

غُ ٠َحوز ٍْعس ٔمً ٚضلىجٚي جٌر١حٔلحش ٚجٌّعٍِٛلحش ذل١ٓ ؾ١ّلع ِٓلط٠ٛحش ج١ٌٙىلً جٌطٕظ١ّلٟ ـلٟ 

 جٌّٕظّس.

، ٩ٚٚق١حش ج٤عّحي ٚجٌٛفحتؿ ٚضك٠ٍٛٙح ِلٓ روٚجٌ اػاقج ذ٤ْٕٔ أقٝان ٜٝٓاّ ٍٝٓس٤ُٞاخ  -

ً ـللٍق عّللً ٠طللحـ ٤عٟللحتٙح ج٠ٌُّللى ِللٓ ج٨ْللطم١ٌ٩س، ـٍو٠للس ئٌللٝ روٚجٌ ؾّحع١للس عٍللٝ ٖللى

 ٚجٌك٠ٍس، ٚجٌٍّٚٔس، ٚجٌطئ٠ٍٛ ـٟ روجتٙح.

٠ط١ف ٌٙلح ُِجٌٚلس ِّٚحٌْلس رعّحٌٙلح  ٘هٝنج اػطاء كهم اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔح هكنا  ٖٓ اٍُِطح  -

ذٍّٚٔللس ٚق٠ٍللس، ٚ٘للًج ٠ٓللطٍَُ وـللع ضفلل٠ٛٝ جٌٓللٍئحش ِللٓ رعٍللٝ ئٌللٝ لحعللىز جٌٙللٍَ جٌطٕظ١ّللٟ 

ظّس، ٠ٚكمك ً٘ج جٌطف٠ٛٝ ؾٛوز عح١ٌس ـلٟ روجء جٌٍؤْلحء ٚجٌٍّءْٚل١ٓ، ـٟل٩ن علٓ وجنً جٌّٕ

 ئٔؿحَ ج٤عّحي ـٟ جٌٛلص جٌّكىو ٌٙح.
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، ذك١للع ٠ىللْٛ ج١ٌٙىللً جٌطٕظ١ّللٟ اػرراقج ذٕرر٤ْٔ قٝن ايقانج اٌُٞررط٠ تروِرر٤ٓ ػرركق ٝظائلٜررا  -

رحٖللٍز ئٌللٝ ؼ١للٍ رـم١للحن ٌٚلل١ّ عّٛو٠للحن ِٚللٓ ضؽ١١للٍ ش١ٌللس ِطحذعطٙللح، ٚئٖللٍجـٙح، ٌٚلحذطٙللح ِللٓ جٌّ

ٚعلىَ جٌطلىنً ـلٟ ج٤عّلحي جٌطلٟ ضٗلٍؾ ع١ٍٙلح ج٦وجٌز جٌْٛلئٝ  -رٞ ٌلحذس ِٓ ذ عى -جٌّرحٍٖز

ئ٨ عٕللى جٌكحؾللس ئٌللٝ ٘للًج جٌطللىنً، ٚيٌلله ٌطللٛـ١ٍ جٌفٍٚللس وحٍِللس ٌلل٧وجٌز جٌطٕف٠ً١للس  جٌّرحٖللٍز( 

 جٌّطٍٛس ِرحٍٖز ِع لحعىز جٌٍَٙ جٌطٕظ١ّٟ ٌٍعًّ ذٍّٚٔس ٚق٠ٍس وحٍِس.

، ـملى ضكلٛي رْلٍٛخ جٌعّلً ـلٟ جٌّٕظّلس ٤ْٕٔ أٌا٤ُة ٝٗٔالض اُرؽل٤ى قاـَ أُ٘ظٔحاػاقج ذ  -

ِٓ ج٤ٍْٛخ جٌفٍوٞ ئٌٝ ج٤ٍْٛخ جٌؿّحعٟ، ًٌٌٚه ٠ؿد عٍٝ جٌّٕظّس ضؽ١١ٍ رْح١ٌد جٌطكف١ُ 

 جٌفٍو٠س ئٌٝ رْح١ٌد ضكف١ُ ؾّحع١س، رٞ ضعئٟ جٌكٛجـُ عٍٝ رْحِ ِح ٠ٕؿُٖ ـ٠ٍك جٌعًّ.

، ٚيٌلله ٌطكم١للك ِعللى٨ش روجء ؾللٛوز عح١ٌللس اخ ػِرر٠ اُؼٔررَ كرر٢ أُ٘ظٔررحاقـرراٍ ذو٤٘ررح أُؼِٞٓرر  -

 ٚضٛـ١ٍ جٌىلس ٚنفٝ جٌطىح١ٌؿ.

  :اػرراقج ـطررٞاخ ٝٓهاؼررَ ذ٘ل٤ررم ا ػٔرراٍ ٓررٖ ترركا٣رٜا اُرر٠ ٜٗا٣رٜررا ٝكررن أُثرراقة ا٥ذ٤ررح  -

 (131: 6115ِٛئفٝ, 

 وِؽ جٌّٙحَ ٚج٤عّحي ـٟ ِّٙس ٚجقىز رٚ عًّ ٚجقى. *  

 ٛجقىز ذئ٠ٍمس ضّىٕٙح ِٓ روجء روػٍ ِٓ عًّ ٚجقى.ض١ُّٛ جٌٛفحتؿ جٌ * 

ئٌؽحء ج٤عّحي ٚجٌٛفحتؿ ؼ١ٍ ج٠ٌٌٍٟٚس ِٓ ض١ُّٛ ١٘ىٍلس ج٤عّلحي ٚجٌٛفلحتؿ جٌمى٠ّلس، ـل٩  * 

 ِؿحي ٩ٚ٧ٌـ ٌؽ١ٍ جٌٌٍٟٚز ٠رمحن ٌّىنً ئعحوز جٌٕٙىْس جًٌٞ ٠عطّى عٍٝ جٌطؿى٠ى جٌؿًٌٞ.

جٌى١ٔح، ٚجٌطٟ ٨ ضإغٍ ضلأغ١ٍ ِرحٖلٍجن رٚ ؼ١لٍ ِرحٖلٍ ضم١ًٍ ضىٍفس ج٤عّحي ٚجٌٛفحتؿ ئٌٝ جٌكىٚو  * 

 عٍٝ ؾٛوز ج٤عّحي ٚجٌٛفحتؿ.

وجنللً جٌّٕظّللس ٚضٕف١للً ِرللىر جٌطؿى٠للى ٚجٌطؽ١١للٍ ذكللًٌ ٚعللىَ  ج٦وج٠ٌللسٞللٌٍٚز ضرٕللٟ جٌم١للحوجش  * 

 جٔىـح .

 :الإداسَخعبدعبً: ػىايم نجبػ اػبدح هُذعخ انؼًهُبد 

اخ ا٠ُ ذٞاكه ػكق ٖٓ أُرطِثاخ ا ٌاٌر٤ح ٝاُرر٢ ٣ؽراض ذ٘ل٤م تهٗآط اػاقج ٛ٘كٌح اُؼ٤ِٔ 

 (28: 6111 رذلٛ عّٗلس,  ٣ٌٖٔ ذ٤ٍٔرٜا تاُؼ٘أه اُؽأٌح ُِ٘عاغ ٖٝٓ ذِي أُرطِثراخ أٝ٘رؽٜا

 ـ١ّح ٠ٍٟ:

رٚٞللكص جٌعى٠للى ِللٓ ج٤وذ١للحش ر١ّ٘للس ئٞللفحء جٌئللحذع ج٦ْللطٍجض١ؿٟ عٕللى ل١للحوز  ج٦ْللطٍجض١ؿ١س: -

ٌٕٙىْس ٠ؿد رْ ٠ٍضر١ ذحٌٍؤ٠س ٚج٤٘لىجؾ ج٦ْلطٍجض١ؿ١س ع١ٍّس ئعحوز جٌٕٙىْس، ـرٍٔحِؽ ئعحوز ج

 ٌٍّٕظّس.
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٨ ٠ّىٓ ذأٞ قحي ِٓ ج٤قٛجي ضؿحً٘ ر١ّ٘س جٌطّىل١ٓ ٚئوجٌز جٌّلٛجٌو جٌرٗل٠ٍس  ضّى١ٓ جٌعح١ٍِٓ:  -

ـٟ ٔؿحـ ضئر١ك ئعلحوز جٌٕٙىْلس ٌٍع١ٍّلحش، ـملى رفٙلٍش جٌعى٠لى ِلٓ جٌىٌجْلحش ر١ّ٘لس جٌعٕٛلٍ 

ٕؿحـ ضٕف١ً ئعحوز جٌٕٙىْس، ـحٌٙلىؾ ِلٓ ضّىل١ٓ جٌعلح١ٍِٓ ٘لٛ ج٦ٔٓحٟٔ وعٍٕٛ رْحْٟ ٚقحُْ ٌ

 ٌـع ِٓطٜٛ جٌٍٞح جٌٛف١فٟ ٚضئ٠ٍٛ جٌعح١ٍِٓ ١ٌٛركٛج يٚٞ ِٙحٌجش ِطعىوز.

٠طٛلللؿ ٔؿللحـ ئعللحوز ٕ٘ىْللس جٌع١ٍّللحش عٍللٝ ِللىٜ جٌطللُجَ ٚلٕحعللس  جٌطللُجَ ٚلٕحعللس ج٦وجٌز جٌع١ٍللح:  -

ٍٔلحِؽ ٦علحوز جٌٕٙىْلس ِلٓ رؾلً ضكٓل١ٓ ج٦وجٌز جٌع١ٍح ـٟ جٌّٕظّس ذٟل٠ٌٍٚس جٌكحؾلس ٌطرٕلٟ ذ

 جٌٛٞع جٌطٕحـٟٓ ٌٍٍٗوس، ٚيٌه ِٓ ن٩ي ض١ٞٛف جٌٍؤ٠س ٚئ٠ٛحٌٙح ٌؿ١ّع جٌعح١ٍِٓ.

ضكطحؼ جٌّٕظّلس ٌع١ٍّلس ج٨ضٛلحي نل٩ي ضٕف١لً جٌٍّجقلً جٌّهطٍفلس ٌع١ٍّلس  ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش:  -

جْلطهىجَ ّٔلٛيؼ ْلؿً ئعحوز ٕ٘ىْلس جٌع١ٍّلحش، ٌّٚهطٍلؿ جٌّٓلط٠ٛحش، ٚيٌله ِلٓ نل٩ي ضٕف١لً 

جٌعّللحي، ق١للع ضمللَٛ جٌّٕظّللس ذاٌؽللحء جٌع١ٍّللحش جٌمى٠ّللس ٚضرللىر ِللٓ جٌٛللفٍ، ٚيٌلله ذرٕللحء رـٟللً 

 ّٔٛيؼ ِػحٌٟ ٌٍع١ٍّحش.

رٞ جٌٍؼرس ـٟ علىَ جٌرملحء عٍلٝ جٌٛٞلع جٌكلحٌٟ ٚئونلحي ضؽ١١لٍجش ـلٟ جٌمل١ُ  ج٨ْطعىجو ٌٍطؽ١١ٍ:  -

وز ٕ٘ىْللس جٌع١ٍّللحش ضؽ١١للٍ جٌػمحـللس ٚجٌّّحٌْللحش ٚجٌرٕللحء جٌطٕظ١ّللٟ، ق١للع ٠طئٍللد ضئر١للك ئعللح

جٌطٕظ١ّ١س جٌمى٠ّس ئٌٝ جٌؿى٠ىز جٌطٟ ذّٛؾرٙح ضٍوُ عٍٝ جٌّمِٛحش ج٤ْح١ْس جٌطٟ ضطئٍرٙح ع١ٍّلس 

 جٌطئر١ك.

 الدغهت انضبٍَ: الإطلاػ الإداسٌ
 

 ٠ٗطًّ ً٘ج جٌّئٍد عٍٝ جٌٕمح٠ ج٢ض١س: 

 : ضع٠ٍؿ ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ. ر٨ٚن 

 وجٌٞ.: ر٘ىجؾ ج٩ٚ٦ـ ج٦ غح١ٔحن 

 : عٛجًِ ٔؿحـ ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ. غحٌػحن 

 : ِعٛلحش ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ. ٌجذعحن 

 ٚـ١ّح ٠ٍٟ ٠طُ عٍٜ جٌٕمح٠ ْحذمس جًٌوٍ. 

 : رؼشَف الإطلاػ الإداسٌ. أولاً 

٠طفحٚش ِفَٙٛ ج٦ٚل٩ـ ج٦وجٌٞ ذل١ٓ ج٠٤لٍجؾ جٌّٙطّلس, ق١لع ٠هطٍلؿ ضع٠ٍلؿ جٌّفٙلَٛ ذل١ٓ 

ـللٟ جٌؿٙللحَ ج٦وجٌٞ, ٚضهطٍللؿ جٌطع٠ٍفللحش ذلل١ٓ ِٕظِٛللحش جٌللىٚي  ج٤وللحو١١ّ٠ٓ ٚج١ٌٓحْلل١١ٓ ٚجٌعللح١ٍِٓ

جٌّطمىِس ٚجٌىٚي جٌٕح١ِس, ق١ع ٠عٍؾ ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ ـٟ ِعظُ جٌلىٚي جٌّطمىِلس عٍلٝ رٔلٗ " ع١ٍّلس 
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ّٞٓ جٌهىِحش جٌعحِس عٕىِح ضٛلرف ٘لًٖ جٌهلىِحش ؼ١لٍ  ج٦وج٠ٌسضؽ١١ٍجش ـٟ ج١ٌٙحوً رٚ ج٦ؾٍجءجش 

ع١س ٚج١ٌٓح١ْس، ٚـلٟ جٌّمحذلً ٔلٍٜ رْ جٌطع٠ٍلؿ ج٤ٖلًّ ٧ٌٚل٩ـ ج٦وجٌٞ ِطٛجـمس ِع جٌر١ثس ج٨ؾطّح

ـٟ ِعظُ جٌىٚي جٌٕح١ِس ٠ٗحٌ ئ١ٌٗ ذأٔٗ ع١ٍّس ضكى٠ع ٚضؽ١١ٍ ـٟ جٌّؿطّلع ٌطكم١لك جٌطكلٛي ج٨ؾطّلحعٟ 

   .ٚج٨لطٛحوٞ

ضع٠ٍلللؿ ج٦ٚللل٩ـ ج٦وجٌٞ جٌلللًٞ ضلللُ ِٕحلٗلللطٗ نللل٩ ِلللإضٍّ  (31: 6115 ٖلللٍرٟ, علللٍٜ 

جٌىٚي جٌٕح١ِس جًٌٞ عمىضٗ ١٘ثس ج٤ُِ جٌّطكلىز ذؿحِعلس ْحْلىٟ جٌر٠ٍئح١ٔلس ٌعلحَ  ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ ـٟ

عٍٝ رٔٗ ق١ٍٛس جٌؿٙلٛو يجش ج٦علىجو جٌهلح٘ جٌطلٟ ضٙلىؾ ئٌلٝ ئونلحي ضؽ١١لٍجش رْحْل١س ـلٟ  1811

 جٌرك١للٍٞ, جٌعحِللس ِللٓ نلل٩ي ئٚلل٩قحش عٍللٝ ِٓللطٜٛ جٌٕظللحَ وىللً. وّللح عللٍؾ  ج٦وج٠ٌللسجٌّٕظّللس 

وجٌٞ عٍللٝ رٔللٗ ؾٙللى ١ْحْللٟ ٚئوجٌٞ ٚجلطٛللحوٞ ٚغمللحـٟ ٘للحوؾ ٦قللىجظ ج٦ٚلل٩ـ ج٦ (56: 6111

ضؽ١للٍجش رْحْلل١س ئ٠ؿحذ١للس ـللٟ جٌٓللٍٛن ٚجٌللٕظُ ٚجٌع٩لللحش ٚج٤ْللح١ٌد ٚج٤وٚجش ضكم١مللحن ٌط١ّٕللس لللىٌجش 

ٚئِىحٔحش جٌؿٙحَ ج٦وجٌٞ ذّح ٠إِٓ ٌٗ وٌؾس عح١ٌس ِلٓ جٌىفلحءز ٚجٌفعح١ٌلس ـلٟ ئٔؿلحَ ر٘ىجـلٗ. ٚعلٍؾ 

ج٦ٚل٩ـ ج٦وجٌٞ عٍلٝ رٔللٗ ئونلحي ضعلى٩٠ش ـللٟ ضٕظ١ّلحش ئوج٠ٌلس لحتّللس رٚ  (58: 6111 جٌٍِلحٟٔ, 

 جْطكىجظ ضٕظ١ّحش ئوج٠ٌس ؾى٠ىز ٚئٚىجٌ ج٤ٔظّس ٚجٌمٛج١ٔٓ ٚجٌٍٛجتف ج٩ٌَِس.

٠ٚطٟللف ِللٓ ؾ١ّللع جٌطع٠ٍفللحش جٌٓللحذمس جٌطللٟ عٍـللص ج٦ٚلل٩ـ ج٦وجٌٞ رٔٙللح ضطفللك عٍللٝ رْ 

طٙىؾ ئقللىجظ ضؽ١١للٍجش ١٘ى١ٍللس ـللٟ جٌؿٙللحَ ج٦ٚلل٩ـ ج٦وجٌٞ عرللحٌز عللٓ ؾٙللى ؾّللحعٟ ِللٕظُ ٠ٓلل

ج٦وجٌٞ جٌمحتُ، ذٙىؾ ٠َلحوز ـعح١ٌطلٗ، ذّلح ٠طٕحْلد ِلع جٌظلٍٚؾ ج١ٌٓحْل١س ٚج٨ؾطّحع١لس ٚج٨لطٛلحو٠س 

، ج٦وج٠ٌلسجٌٓحتىز، ِٓ ن٩ي ضك١ٓٓ رْلح١ٌد جٌعّلً، ٚضأ١٘لً ٚضلى٠ٌد ج٤ـلٍجو جٌل٠ًٓ ٠ملٛوْٚ جٌع١ٍّلس 

ْرس، جٌطلٟ ضٍـلع ِلٓ ئِىح١ٔلحش جٌؿٙلحَ ج٦وجٌٞ، ٚضكٓل١ٓ ِلٓ ٚض١ٙثس جٌر١ثس جٌمح١ٔٛٔس ٚجٌط٠ٍٗع١س جٌّٕح

 ِٓطٜٛ روجتٗ.

ً٘ج جٌطعىو ٚج٨نط٩ؾ قٛي ضع٠ٍؿ ِفَٙٛ ج٦ٚل٩ـ ج٦وجٌٞ وـلع ذحضؿلحٖ جٌطعلىو ـلٟ جْلطهىجَ 

ِٛئٍكحش، ِػً جٌطكى٠ع ٚج٨ذطىحٌ ٚجٌط١ّٕس ٚجٌطئ٠ٍٛ ِع ِٛلئٍف ج٦ٚل٩ـ ذئ٠ٍملس ضرحو١ٌلس ضلىـع 

 جٌط١١ُّ ذ١ٓ ًٖ٘ جٌّفح١ُ٘ جٌّهطٍفس. جٌمحٌب ٚجٌرحقع ٔكٛ عىَ

ٚـٟ ً٘ج ج٠٦حٌ، ٨ذى ِٓ ج٦ٖحٌز ئٌٝ جٌطع٠ٍؿ جًٌٞ ضطرٕحٖ ج٤ِلُ جٌّطكلىز ٧ٌٚل٩ـ ج٦وجٌٞ، 

ق١للع ضعٍـللٗ عٍللٝ رٔللٗ " جٌطللأغ١ٍ ٚج٨ْللطهىجَ جٌّعطّللى ٌٍٓللٍئس ِللٓ رؾللً ضئر١للك ِعللح١٠ٍ ؾى٠للىز ٌٍٕظللحَ 

ٚضكٓللل١ٕٙح ٌهىِلللس جٌط١ّٕلللس. ٚضىّلللٓ ر١ّ٘لللس  ج٦وجٌٞ، ذؽلللٍٜ ضؽ١١لللٍ ج٤٘لللىجؾ ٚج١ٌٙحولللً ٚجٌع١ٍّلللحش

جٌطع٠ٍؿ جًٌٞ ٚٞعطٗ ج٤ُِ جٌّطكىز ـٟ وٛٔٗ ١ٗ٠ٍ ئٌٝ رْ ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ ع١ٍّس "ئوج٠ٌس جٌٍٓئس 

ٌٍٕظحَ ج٦وجٌٞ" ٚـٟ ً٘ج ئٖحٌز ئٌٝ ضأغٍ ع١ٍّس ج٦ٚل٩ـ ج٦وجٌٞ ذٕظلحَ ّٚٔلٛيؼ جٌٓلٍئس ج١ٌٓحْل١س 

ض٠ّٕٛحن ٩ٚ٧ٌـ ج٦وجٌٞ، ق١ع ٠ٟع ًٖ٘ جٌؿٙٛو ـلٟ  ٚضٛؾٙٙح، ١ٟ٠ٚؿ ضع٠ٍؿ ج٤ُِ جٌّطكىز ذعىجن 
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ئ٠حٌ نىِس جٌط١ّٕس، ٚ٘ٛ جٌٗك جًٌٞ ٠ٍوُ ع١ٍلٗ جٌركلع ذحعطرلحٌ ج٦ٚل٩ـ ج٦وجٌٞ ِلىن٩ن ٌطٛلك١ف 

 ؾٙٛو جٌط١ّٕس ٚضفع١ٍٙح.

" ِؿّٛعللس جٌؿٙللٛو  ت٘رراء  ػِرر٠ ٓررا ذورركّ ٣ٌٔررٖ ذؼه٣ررق ٓلٜررّٞ ائرر غ ايقان١ ػِرر٠ أٗررٚ

حوـس ئٌٝ وـع عؿٍس جٌّٕٛ ٚجٌط١ّٕس عرٍ ئ٩ٚـ ِىحِٓ جٌهًٍ ـٟ عًّ ج٤ؾٙلُز ج١ٌٓح١ْس ٚج٦وج٠ٌس جٌٙ

 ٚجٌكى١ِٛس ٠ٌُحوز وفحءضٙح ٚـعح١ٌطٙح". ج٦وج٠ٌس

 : أهذاف الإطلاػ الإداسٌ: صبَُبً 

 ٣ٜررركف ائررر غ ايقان١ اُررر٠ ذؽو٤رررن ؿا٣ررراخ ٤ٌاٌررر٤ح ٝاظرٔاػ٤رررح ٝاهرٕررراق٣ح ذررررِفٓ   

 ك٤ٔا ٢ِ٣:

 َ ج٦وجٌٞ ٌٚـع ئٔطحؾ١طٗ.ضك١ٓٓ ِٓطٜٛ روجء جٌؿٙح -1

٠َللحوز وفللحءز ج٤ؾٙللُز جٌكى١ِٛللس، ٚضكٓلل١ٓ ٔٛع١للس نللىِحضٙح ٌٍّللٛج٠ٓ جٌعللحوٞ، ٚضع٠ُللُ جٌمللىٌز   -6

جٌطللٟ ٠ّىللٓ ِللٓ ن٩ٌٙللح ئقللىجظ ضؽ١١للٍجش ِمٛللٛوز ـللٟ ج١ٌٙحوللً جٌطٕظ١ّ١للس، ٚرْللح١ٌد ج٦وجٌز، 

 ٍْٚٛو١حش جٌعح١ٍِٓ ـ١ٙح.

ٛحو٠حش جٌطٗؽ١ً، ِٓ ن٩ي ضهف١ٝ قؿلُ جٌرلٍجِؽ ض١ٍٖى ج٦ٔفحق جٌكىِٟٛ ٚجٌطٍو١ُ عٍٝ جلط  -5

 ٚج٤ؾُٙز ٚج٤عىجو جٌُجتىز ِٓ جٌعح١ٍِٓ.

، ذٙلىؾ ضٗلؿ١ع ج٦وج٠ٌسضع٠ُُ ع١ٍّس جٌطك٠ًٛ جٌى٠ّمٍج٠ٟ، ٚوعُ جٌطٛؾٙحش ٔكٛ ج٩ٌٍِو٠ُس   -1

 جٌٗثْٛ جٌعحِس ٚـٟ ٕٚع جٌمٍجٌجش. ئوجٌزجٌّٗحٌوس جٌٗعر١س ـٟ 

ئٚلل٩ـ ج٤ٔظّللس جٌّح١ٌللس ٚجٌٟلل٠ٍر١س ذمٛللى ضللٛـ١ٍ جٌّللٛجٌو، ، ٚج٦وج٠ٌللسضرٓلل١١ ج٦ؾللٍجءجش   -2

 ٚجٌعىجٌس ـٟ ض٠َٛع ج٤عرحء.

ضك١ٓٓ رْح١ٌد جٌطعحًِ ِع جٌّٛج١ٕ٠ٓ، ٚضع٠ُُ ِفَٙٛ ٞلٌٍٚز ج٨ْلطؿحذس ٌّئلحٌرُٙ، ذحعطرلحٌ   -3

، ٠ٚلطُ يٌله ِلٓ نل٩ي ئفٙلحٌ ج٦وج٠ٌلسرْ ضمى٠ُ جٌهىِلس ٌٍّلٛج١ٕ٠ٓ ٘لٛ ِرلٌٍ ٚؾلٛو ج٤ؾٙلُز 

، ٚضع٠ُُ ِفَٙٛ جٌّٓحءٌس ٚجٌّٓلث١ٌٛس ج٦وج٠ٌسفحـ١س ـٟ عًّ جٌّٛفف١ٓ ٚج٤ؾُٙز ٠ُِى ِٓ جٌٗ

 ج٨ؾطّحع١س.

ٚٞع ج١ٌٓحْحش جٌعحِس ٚضٕف١ً٘ح، ذٗىً ٠ّٟٓ جٌىفحءز ٚجٌفعح١ٌس ٚجٌعىجٌس ٚجٌهٟلٛ  ٌٍّٓلحءٌس   – 1

 عٓ ج٤وجء.

 ِٛجءِس ج٦وجٌز جٌعحِس ِع ِٙحَ جٌىٌٚس، ٚئٖرح  قحؾحش جٌّٛج١ٕ٠ٓ.  -9

ضكى٠ع ٚضؿى٠ى ج٦وجٌز جٌعحِس عٍٝ ؾ١ّع ِٓلط٠ٛحضٙح، ٚـلٟ ؾ١ّلع رذعحو٘لح جٌر٠ٛ١ٕلس ٚجٌٛف١ف١لس،   -8

 ذّح ٠ُٓٙ ـٟ جٌمٟحء عٍٝ جٌّٗى٩ش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح.
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جٌطؽٍللد عٍللٝ جٌّٗللى٩ش ج١ٌٓحْلل١س، ٚج٨لطٛللحو٠س، ٚجٌط٠ّٕٛللس، ٚجٌطٕظ١ّ١للس جٌطللٟ ضعللحٟٔ ِٕٙللح   -11

 ٌٙح. ج٦وجٌز جٌعحِس، ٚجلطٍجـ جٌكٍٛي ج٩ٌّتّس

، ِٚعحٌؿلس ج٦وج٠ٌلسِٛجورس ج٦وجٌز جٌعحِس ٌّٓطؿىجش جٌطكى٠ع ِٓ رؾلً ضكم١لك ؼح٠لحش جٌىفح٠لس   -11

 ج٨ٔكٍجؾ ِٚكحٌذس جٌفٓحو ٚجٌمٟحء عٍٝ جٌطعم١ىجش ٚجٌع١ٛخ ج١ٌٍّٞس.

ذٕحء ١٘ىً جٌىٌٚس عٍٝ رّْ ع١ٍّس ١ٕ٠ٚٚس ذّح ٠ؿعٍٙح روػٍ لىٌز عٍٝ جٌٕٜٙٛ ذأعرلحء جٌطؽ١لٍ   -16

 ٌّٕٗٛو.جٌكٟحٌٞ ج

ل١للحَ جٌرٕللحء ج٦وجٌٞ عٍللٝ ِفٙللَٛ جٌفعح١ٌللس ٚجٌىفللحءز ٚجٌّرللحوٌز ٚجٌّٛجورللس ذّللح ٠ٓطٗللٍؾ ضكم١للك   -15

 ٖٓ ـ ٍ:ر٘ىجؾ ئْطٍجض١ؿ١س 

 جٌرٕحء جٌطٍذٛٞ  ٍْٛوحن ِٕٚٙؿحن(.  -

 جٌطٕظ١ُ جٌعٍّٟ ٚجٌطىٌٕٛٛؾٟ جٌّعحٍٚ.  -

 ج٨٘طّحَ ذحٌعٍٕٛ جٌرٍٗٞ  جٌم١حوز ٚجٌمحعىز(.  -

 ١ثس جٌعًّ  جٌئر١ع١س ٚجٌّع٠ٕٛس(.ضك١ٓٓ ذ  -

 ضئ٠ٍٛ ِٚٛجورس ر٠ٍ جٌط٠ٍٗع ج٦وجٌٞ.  -

 : ػىايم نجبػ الإطلاػ الإداسٌ:  صبنضبً 

٠طٛلؿ ٔؿحـ ؾٙٛو ج٦ٚل٩ـ ج٦وجٌٞ عٍلٝ ضلٛـٍ جٌعى٠لى ِلٓ جٌعٛجِلً ج٨ؾطّحع١لس ٚج١ٌٓحْل١س 

 ٚج٨لطٛحو٠س ٚجٌػمحـ١س، ًٔوٍ ِٕٙح عٍٝ ْر١ً جٌّػحي ٨ جٌكٍٛ ِح ٠ٍٟ:

ذٕحء وٌٚس جٌمحْٔٛ ٚجٌّإْٓحش، جٌطلٟ ٠ٓلٛو٘ح ضئر١لك جٌملحْٔٛ ذّٕلأٜ علٓ ج٨ْلطؽ٩ي ٚجٌٍٖلٛز  -1

ٚجٌّظحٍ٘ جٌفحْىز، ٚرْ ٠كظٝ ً٘ج جٌطٛؾٗ ذىعُ ِرحٍٖ ِٓ رعٍٝ لّس ـٟ جٌٍٓئس جٌطٕف٠ً١س، ِع 

 ضع٠ُُ جْطم١ٌ٩س جٌمٟحء، ٚض١ٍْم جٌى٠ّمٍج١٠س ٚقّح٠س قمٛق ج٦ٔٓحْ.

ٗلٍٞ، ِلٓ نل٩ي ذٕلحء ٔظلحَ ولؿء ٌٍطع١ل١ٓ عٍلٝ رْلحِ جٌىفلحءز ٚجٌملىٌز ج٨٘طّحَ ذحٌعٕٛلٍ جٌر  -6

عٍٝ ضكّلً جٌّٓلث١ٌٛس ٚئللٍجٌ ِٕظِٛلس ضهئل١١ جٌّٓلحٌ جٌلٛف١فٟ عٍلٝ رْلحِ جٌىفلحءز ٚقلى٘ح 

 وْٚ ؼ١ٍ٘ح.

جٌّطرعللس ـللٟ ج٦عللىجو ٌطللٛـ١ٍ جٌٛف١فللس جٌعحِللس، ذّللح ٠هٍللك ـٍٚللحن  ج٦وج٠ٌللسضفع١للً ج٦ؾللٍجءجش   -5

ٓ ِٓ ق١ع ٠ٍٖٚ جٌطمى٠ُ ٌٍٛفحتؿ جٌعحِس، ٚجنط١حٌ جٌىفحءز، ٚئؾلٍجء ِطٓح٠ٚس ٌؿ١ّع جٌّٛج١ٕ٠

جِطكحٔحش جٌٍؽس ٚجٌػمحـس، نحٚس ـٟ جٌىٚجتٍ جٌكٓحْلس، رٚ جٌطلٟ ضّػلً رؾٙلُز جٌىٌٚلس، ذح٦ٞلحـس 

ئٌللٝ ج٨ْللطع٩َ جٌىللحـٟ عللٓ جٌٓلل١ٍز جًٌجض١للس ٚجٌك١حض١للس ٌٍّطمللىَ ٌٍٛف١فللس، ٚجٌطكمللك ِللٓ ُٔج٘طللٗ 

 جٌّئٍٛذس.ّْٚعطٗ لرً ضٌٟٛ جٌٛف١فس 
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ضكم١ك جٌطٛجَْ ذ١ٓ جٌكمٛق ٚجٌٛجؾرلحش ضؿلحٖ ج٤ٖلهح٘ جٌّع١ٕل١ٓ ٚذل١ٓ ذعٟلُٙ جٌلرعٝ، ِلع   -1

ضئر١ك ِرىر جٌطلٛجَْ ذل١ٓ جٌػلٛجخ ٚجٌعملحخ ـلٟ ِكحٌذلس جٌفٓلحو، ِٚكحْلرس جٌّمٛل٠ٍٓ ـلٟ روجء 

 ٚجؾرحضُٙ.

١ٍس, ٚج٠ًٌٓ ٠ٍّىْٛ ضى١ٍؿ ج٤ٖهح٘ يٚٞ جٌىفحءز ٚجٌُٕج٘س جٌّئٍٛذس ِٓ جٌٕحق١س جٌع١ٍّس ٚجٌعّ  – 2

جٌّٙللحٌجش جٌّئٍٛذللس ٤وجء ج٤عّللحي جٌّٛوٍللس ئٌلل١ُٙ, ٚجٌمللىٌز عٍللٝ جٌّطحذعللس جٌفعحٌللس عٕللى جٌطٕف١للً 

ٌٍّٓط٠ٛحش جٌّطعىوز ـٟ جٌٍَٙ جٌطٕظ١ّٟ, ِع ٍِجعحز عىَ جلطٛحٌ جٌىفحءز عٍٝ ضٛـٍ جٌّإ٩٘ش 

ٍٛف١فللس جٌعحِللس جٌع١ٍّللس يجش جٌئللحذع ج٤وللحو٠ّٟ ـملل١, ذللً ٠ؿللد رْ ٠طّطللع جٌٗللهٙ جٌٍّٖللف ٌ

ذح٨ْللطعىجو جٌللًجضٟ عٍللٝ جْللطهىجَ ِإ٩٘ضللٗ جٌّىطٓللرس ـللٟ جْللطػّحٌ ؾ١ّللع جٌئحلللحش جٌرٗلل٠ٍس 

جٌّطٛـٍز ٌى٠ٗ, ٚؾعٍٙح ضعًّ وف٠ٍك ٚجقى ـٟ ئٔؿحَ ج٤عّحي جٌّٛوٍس ئ١ٌٗ, ٚولًٌه لىٌضلٗ عٍلٝ 

 جٌطعحًِ ذىفحءز ِع جٌّٗى٩ش ٚجٌطكى٠حش رغٕحء ضٕف١ً جٌهئ١ ٚجٌرٍجِؽ جٌّٛٞٛعس.

ئعحوز ضم١١ُ جٌىٌٚجش جٌّٓطٕى٠س ٚج٤ٔظّس جٌّح١ٌس جٌّئرمس، ٚئعحوز ١٘ىٍطٙح ذّح ٠كملك ٌـلع وفلحءز   -3

ج٤وجء ٩ْْٚللس ْلل١ٍ ج٤عّللحي، ْٚللٍعس ج٦ٔؿللحَ، ٚ٘للٛ ِللح ٠طئٍللد ضم٠ٛللس ئؾللٍجءجش ٚرٔظّللس 

 جٌٟر١ ٚجٌٍلحذس جٌىجن١ٍس، ٌٍكى ِٓ جٌهٍٚلحش جٌطٟ ضإوٞ ئٌٝ جٌفٓحو جٌّحٌٟ ٚج٦وجٌٞ.

ٔظّس ـعحٌس ضمَٛ عٍلٝ ج٨ْلطهىجَ جٌٛجْلع ٥ٌؾٙلُز ٚجٌّعلىجش جٌّطئلٌٛز ٌٍعّلً، ٚٚل٨ٛن ذٕحء ر  -1

ئٌلللٝ ضئر١ملللحش جٌكىِٛلللس ج٦ٌىط١ٍٔٚلللس ٌطكم١لللك جٌٓلللٍعس ٚجٌىللللس ـلللٟ ئٔؿلللحَ ج٤عّلللحي ٚنىِلللس 

 جٌّٛج١ٕ٠ٓ.

ٚٞع ذٍجِؽ ضى٠ٌر١س ِىٌْٚس ٌٍـع وفلحءز جٌعلح١ٍِٓ ِلٓ جٌٕحق١لس ج١ٌّٕٙلس ٚجٌٓلٍٛو١س ـلٟ ٞلٛء   -9

 ٨قط١حؾحش جٌطى٠ٌر١س جٌفع١ٍس ٚئعىجو جٌرٍجِؽ جٌّٕحْرس ٌٙح.وٌجْس ج

ئٔٗحء ١٘ثحش ٍِٚجوُ ل١حِ ٚضم١١ُ ج٤وجء، جٌطلٟ ضعٕلٟ ذٍّجلرلس ٍِٚجؾعلس ٚضملى٠ُ روجء ج٤ؾٙلُز  -8

جٌكى١ِٛلللس، ٚضم١للل١ُ ٔٛع١لللس جٌهلللىِحش ٚجٌٓلللٍع جٌّمىِلللس ٌٍّلللٛج١ٕ٠ٓ، ٚجٌطأولللى ِلللٓ رٔٙلللح ِئحذملللس 

ح، ٚوًٌه ج٦ٍٖجؾ عٍٝ ئعىجو جٌّٕحلٛحش جٌعحِس ٖٚل٠ٍٚ ٌٍّٛجٚفحش ٚجٌّمح١٠ّ جٌّطفك ع١ٍٙ

جٌللىنٛي ـ١ٙللح، ٌٟللّحْ ج٨ْللطهىجَ ج٤ِػللً ٌٍّللٛجٌو جٌّح١ٌللس، ذّللح ٠ٟللّٓ جٌّكحـظللس عٍللٝ وٌؾللس 

 عح١ٌس ِٓ جٌؿٛوز ـٟ جٌٍٓع ٚجٌهىِحش جٌّمىِس ٌٍؿٌّٙٛ.

١ٕ٠ٓ ِللٓ جٌعّللً عٍللٝ ئٖللٍجن روػللٍ ِللٓ ؾٙللس ٌٍم١للحَ ذّّٙللس ضللٛـ١ٍ جٌٓللٍع ج٨ْللط٩ٙو١س ٌٍّللٛج  -11

ٍٖوحش جٌمئح  جٌعلحَ ٚجٌهلح٘، ٚئؾلٍجء جٌّفحٞلٍس ذ١ّٕٙلح عٍلٝ رْلحِ جٌٕٛع١لس ٚجٌٓلعٍ، ِلع 

للُٙ ـللٟ ضللٛـ١ٍ رـٟللً جٌهللىِحش  ض١ٙثللس ؾللٛ ِللٓ جٌّٕحـٓللس جٌٗلل٠ٍفس، ٚضىللحـإ جٌفللٍ٘، ذّللح ٠ٓ 

 ٌٍّٛج١ٕ٠ٓ، ِع ضكم١ك رٌذحـ ِٕحْرس  ضئر١ك ِرىر جْطٍوجو ضىٍفس جٌهىِس(.
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٠ٌللس ٚجٌٛللٕحع١س ـللٟ ٍِجلرللس قٓللٓ ضٕف١للً ج٤عّللحي ٠رمللحن ٥ٌٚللٛي ضفع١للً وٌٚ جٌؽللٍؾ جٌطؿح  -11

ٚجٌمٛجعى جٌطؿح٠ٌس ٚجٌٕٛحع١س جٌّطعحٌؾ ع١ٍٙح، ٚٚٞلع ٞلٛجذ١ ِكلىوز ٌّكحْلرس جٌّمٛل٠ٍٓ 

 ١ِٕٙحن.

ئعحوز ١٘ىٍس رؾُٙز جٌٍلحذس ٚجٌطىل١ك، عٍٝ ٔكٛ ٠هلىَ ج٨ٔٓلؿحَ ـ١ٙلح، ٚض٠َٛلع ٍِجقلً جٌٍلحذلس   -16

ٚذعى جٌٍٛؾ ِع ٍِجعحز ضكم١ك جٌطىحِلً ـلٟ عّلً ضٍله ج٤ؾٙلُز،  ٚجٌطىل١ك ئٌٝ ٍِقٍس ِح لرً

 ِٕٚع ج٨َوٚجؾ١س ـٟ روجء رعّحٌٙح.

 : يؼىلبد الإطلاػ الإداسٌ: ساثؼبً 

ٕ٘للحن جٌىػ١للٍ ِللٓ جٌّعٛلللحش ٚجٌطكللى٠حش جٌطللٟ ضٛجؾللٗ ع١ٍّللحش ج٦ٚلل٩ـ ج٦وجٌٞ، ٚضع١للك ضٕف١للً 

ىجؾ جٌطللٟ ٚٞللعص ِللٓ رؾٍٙللح، جٌرللٍجِؽ ٚجٌهئلل١ جٌّٛٞللٛعس عٍللٝ رْللّ ْلل١ٍّس ضٟللّٓ ضكم١للك ج٤٘لل

 أٜٛٔا ٓا ٢ِ٣:

عللىَ جْللطمٍجٌ جٌٛٞللع ج١ٌٓحْللٟ ٚج٨ؾطّللحعٟ ٚج٨لطٛللحوٞ، ِّللح ٠للٕعىّ ْللٍرحن عٍللٝ جٌهئللس  -1

 جٌم١ِٛس جٌّٛٞٛعس.

عللىَ ؾى٠للس ج٤ؾٙللُز جٌكى١ِٛللس ـللٟ ضئر١للك جٌطٛؾ١ٙللحش جٌٍّو٠ُللس ذٗللأْ جٌهئلل١ جٌّٛٞللٛعس،  -6

ٍوللُٞ، ٌؼللُ ضللٛـٍ ج٦ِىح١ٔللحش ٌٚؼرللس ٚجٔؽّحْللٙح ـللٟ رِللٌٛ غح٠ٛٔللس ضرعللى٘ح عللٓ جٌٙللىؾ جٌّ

 .ج٦وج٠ٌسجٌىػ٠ٍ١ٓ ـٟ ع١ٍّس ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ ـٟ ِهطٍؿ جٌّٓط٠ٛحش 

عىَ ٚٞٛـ ج٤٘ىجؾ جٌّئٍٛذس ـلٟ ع١ٍّلس ج٦ٚل٩ـ ج٦وجٌٞ، ِّلح ٠لإوٞ ئٌلٝ قلىٚظ ئٌذلحن  -5

 ٠ع١ك ضٛؾ١ٗ جٌّٓحٌ جٌٛك١ف، ٠ٚكىظ جٔكٍجـحن ـٟ ضئر١ك جٌهئ١ جٌّٛٞٛعس.

جٌضرئلللص ِٛلللحٌكٙح ذحٌفٓلللحو  ج٦وج٠ٌلللسجٌّلللٛفف١ٓ ـلللٟ ِهطٍلللؿ جٌّٓلللط٠ٛحش  ٚؾلللٛو ٠رملللس ِلللٓ  -1

ٚج٨ٔكٍجؾ ج٦وجٌٞ، ٚلُٓ ِٕٙح ٠كطً ِٛجلع ذحٌَز، ضئ١ف ذىً جٌرٍجِؽ جٌّٛٞٛعس، ٚضكحٚي 

ئـٗحي ر٠ٗ ِكحٌٚس ٩ٚ٧ٌـ ج٦وجٌٞ، ِّح ٠هٍك رؾٛجء ِلٓ جٔعلىجَ جٌػملس ذلحٌٕفّ، ٚضٓلٛو قحٌلس 

ٔطٗحٌ جٌهًٍ ٚضك١١ىٖ ٚجٌمٟحء ع١ٍٗ رٚرف قٍّلحن ؼ١لٍ لحذلً ِٓ ج١ٌأِ، ذك١ع ٠ٍٜ جٌؿ١ّع رْ ج

 ٌٍطكم١ك.

جٔٗؽحي جٌٕحِ ذحٌئلحذع ج٨ْلط٩ٙوٟ ِطلأغ٠ٍٓ ذحٌىعح٠لس جٌؽٍذ١لس، ٚج٨ذطعلحو علٓ جٌلىجـع جٌل٠ٕٟٛ،   -2

ٚج٘طّحُِٙ ذحٌطٓٛق، ٚضم١ٍى جٌؽلٍخ ـلٟ ج٤ٖل١حء ٚجٌؿٛجٔلد جٌٓل١ثس، ٚعلىَ ِٓلحعىز جٌكىِٛلحش 

 ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ.ـٟ ضئر١ك ع١ٍّحش ٚذٍجِؽ 

ٞللعؿ جٌطٛؾ١للٗ ج٤ْللٍٞ، ٚقٛللٍ ضفى١للٍ ٌخ جٌعحتٍللس عٍللٝ ضللٛـ١ٍ ِطئٍرللحش جٌك١للحز جٌّع١ٗلل١س   -3

٤ـٍجو ج٤ٍْز، ِّح ٠ؿعً ٚلطلٗ ٞل١محن ِٚكٛلٌٛجن، ـل٩ ٚللص ٌى٠لٗ ٌّطحذعلس ج٤ذٕلحء ٚضلٛؾ١ُٙٙ، 

 ٚضٍذ١طُٙ عٍٝ رّْ ١ٍّْس ِٚطىحٍِس.
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إوٞ ئٌٝ ٔٗٛء رؾ١حي ِطعٍّس ْئك١حن ٠ٕمٛٙح جٌٛعٟ ٞعؿ جٌرٍجِؽ جٌطع١ّ١ٍس ٚجٌطٍذ٠ٛس جٌطٟ ض  -1

ٚجٌمللىٌز عٍللٝ ِعٍـللس جٌئ٠ٍللك جٌٛللك١ف ٌرٕللحء ِٓللطمرٍٙح، ذٓللرد جٔؽّللحِ جٌّؿطّللع ذح٦ٔطٍٔللص 

ٚجٌفٟللحت١حش، ٚج٨ذطعللحو عللٓ جٌّللٌٛٚظ جٌكٟللحٌٞ ٥ٌِللس، جٌللًٞ ٠ؿٓللى ج٤ن٩ل١للحش ٚجٌّعللح١٠ٍ 

 ج٤ن٩ل١س. جٌٕظ١فس ٚج١ٌٍّٓس جٌّٓطٕرئس ِٓ ج٤و٠حْ جٌّٓح٠ٚس ٚجٌم١ُ

 الدجحش انضبٍَ: انُزبئظ وانزىطُبد.

 :  : َزبئظ انذساعخ أولاً 

 جٌّط١ْٛ جٌكٓحذٟ، ج٨ٔكٍجؾ ( Descriptive Statisticض١ٚٛؿ ِطؽ١ٍجش جٌىٌجْس   -1

 جٌّع١حٌٞ، ج١ّ٘٤س جٌٕٓر١س(

 (1اُعكٍٝ نهْ  

 ُكناٌح.اٌُٞٛ اُؽٍات٢ ٝالاٗؽهاف أُؼ٤ان١ ٝا ٤ٔٛح اٍُ٘ث٤ح ُٔرـ٤هاخ ٝأتؼاق ا

 أُرـ٤ه ٗٞع أُرـ٤ه
اٌُٞٛ 

 اُؽٍات٢

الاٗؽهاف 

 أُؼ٤ان١

ا ٤ٔٛح 

 اٍُ٘ث٤ح
 أٍُرٟٞ

َ
رو
ٍ
ُٔ
 ا
٤ه
رـ
ُٔ
ا

 

خ(
٤ا
ِٔ
ُؼ
 ا
ٌح
٘ك
ٛ
ج 
اق
ػ
 ا

 

 ٓرٌٞٛ 1 0.00 0.3 اٌرؼكاق ٝه٘اػح ايقانج اُؼ٤ِا تاُرـ٤٤ه ايقان١

 ٓرٌٞٛ 3 0.5 0.15 ذط٣ٞه اُصواكح اُر٘ظ٤ٔ٤ح اٍُائكج

 ٓرٌٞٛ 2 0.05 0.23 أُطثوح ايقان٣حٌرهاذ٤ع٤اخ ذط٣ٞه ٝذؽك٣س اي

 ٓهذلغ 0 0.55 0.31 ذط٣ٞه ا٤ُٜاًَ اُر٘ظ٤ٔ٤ح

 ٓهذلغ 5 0.13 0.51 ذث٤ٍٛ ايظهاءاخ ٝذه٤ًىٛا ػ٠ِ ظٞقج اُفكٓح أُوكٓح

 ٓهذلغ 0 0.10 0.54 ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ اقان٣ا  

 ٓرٌٞٛ  0.5 0.31 ايظٔا٢ُ

 أُرـ٤ه اُراتغ

 ائ غ 

 يقان١(ا

 - - 1.44 0.3 ائ غ ايقان١

  .اُعكٍٝ ٖٓ اػكاق اُثاؼس 

 

 ٣رٙػ ٖٓ اُعكٍٝ اٍُاتن ٓا ٢ِ٣:

( ٚذللحٔكٍجؾ ِع١للحٌٞ 5.3رْ جٌّطْٛلل١ جٌعللحَ ٌٍّطؽ١للٍ جٌطللحذع ٚ٘للٛ ج٦ٚلل٩ـ ج٦وجٌٞ ذٍللػ   -

%( ِللٓ ِٓلحقس جٌّم١لحِ جٌى١ٍللس, ٚ٘لٛ ِلح ٠للىي عٍلٝ رْ ِفللٍوجش  16( , ٚذّلح ٔٓلرطٗ   1.88 

ٕس، ِكلً جٌىٌجْلس، ضلٍٜ رْ ٕ٘لحن قحؾلس ٍِكلس ـلٟ ئؾلٍجء جٌطٛلك١ف ٚج٦ٚل٩ـ ج٦وجٌٞ جٌع١

ٚضك١ٓٓ ج٦ؾٍجءجش جٌّطعٍمس ذطٍه ج٩ٚ٦ـ وجنً ِٓطٗف١حش جٌطأ١ِٓ جٌٛكٟ، ِكً جٌىٌجْس، 

عٍٝ رٔٗ ٠ّىٓ ضكم١ك يٌله ِلٓ نل٩ي جٌطٍو١لُ عٍلٝ ئعلحوز ٕ٘ىْلس جٌع١ٍّلحش، ٚيٌله ِلٓ نل٩ي 
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ٚجٌعّللً عٍللٝ ٚٞللع نئلل١ ج٨ٌطللُجَ  ج٦وج٠ٌللسِللٓ جٌٍّو٠ُللس  ضرٓلل١١ ج٦ؾللٍجءجش ٚجٌطهف١للؿ

ذحٌطهئ١١ ج٦ْطٍجض١ؿٟ ٚجٌّٗحٌوس ـٟ ع١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌ ٚجْطمىجَ جٌىٛجوٌ جٌرٗل٠ٍس ٚضع١١ٕٙلح 

ٚجٌكفحف ع١ٍٙح ٚضكف١ُ٘ح ٚض١ّٕس ِٙحٌجضٙح ذح٦ٞحـس ئٌٝ ضئر١ك ِرحوٞء جٌٗفحـ١س ٚجٌّٓحءٌس ـٟ 

 ١حش، ِكً جٌىٌجْس.رٌٚلس جٌعًّ ج٦وجٌٞ وجنً جٌّٓطٗف

ٖٝٓ ـ ٍ ػرهٖ اُ٘ررائط اٍُراتوح أُرؼِورح ترؽٍر٤ٖ ػ٤ِٔراخ ائر غ ايقان١ ٣رٙرػ ٓرٖ 

ـ ٍ اظاتراخ أُثؽرٞش٤ٖ، ٓؽرَ اُكناٌرح، إٔ ا٤ُٜسرح اُؼآرح ُِررؤ٤ٖٓ إُرؽ٢ ذؽرراض اُر٠ اُرؽٍر٤ٖ 

ُرم١ ٣ركٝن ٝاُره٤ًى ػ٠ِ ػ٤ِٔاخ ائ غ ايقان١، ٝٛرما ٓرا أظراب ػ٘رٚ اُرٍراإٍ ا ٍٝ ُِكناٌرح ا

ؼٍٞ ذؽك٣ك ٝاهغ ػ٤ِٔاخ ٝاظهاءاخ ائ غ ايقان١ قاـرَ ا٤ُٜسرح اُؼآرح ُِررؤ٤ٖٓ إُرؽ٢، ٓؽرَ 

اُكناٌرررح. ٝأ٣ٙرررا  ٌرررؼ٠ اُررر٠ اُرؤًرررك ٓرررٖ ذؽو٤رررن اُٜررركف ا ٍٝ اُرررم١ ٣ٍرررؼ٠ اُررر٠ ذؽك٣رررك اُعٜرررٞق 

 ٝايظهاءاخ اُر٢ ذوّٞ تٜا ا٤ُٜسح اُؼآح ُِرؤ٤ٖٓ إُؽ٢ ك٢ اظهاءاخ ائ غ ايقان١.

 ا ٗ ؼع ٖٓ اُعكٍٝ اٍُاتن:ًٔ

 16.9( ذّلح ٔٓلرطٗ  5.31رْ جٌّط١ْٛ جٌعحَ ٌٍّطؽ١ٍ جٌّٓلطمً  ئعلحوز ٕ٘ىْلس جٌع١ٍّلحش( ٠رٍلػ  

( ٚ٘للٛ ِللح ٠ٗلل١ٍ ئٌللٝ ر١ّ٘للس ضئر١للك ئعللحوز ٕ٘ىْللس جٌع١ٍّللحش وجنللً 1.6%( ٚذللحٔكٍجؾ ِع١للحٌٞ  

ْللطعىجو ٚلٕحعللس ِٓطٗللف١حش جٌطللأ١ِٓ جٌٛللكٟ ِكللً جٌىٌجْللس ٚيٌلله ِللٓ نلل٩ي جٌطٍو١للُ عٍللٝ ر١ّ٘للس ج

ج٦وجٌز جٌع١ٍح ذحٌطؽ١١ٍ ج٦وجٌٞ وجنً ج٦وجٌجش جٌّهطٍفس ٚجٌعًّ عٍٝ ضئ٠ٍٛ جٌػمحـلس جٌطٕظ١ّ١لس جٌٓلحتىز 

وجنللً جٌّٓطٗللفٝ ذّللح ٠طٛجـللك ِللع ع١ٍّللس ئعللحوز ٕ٘ىْللس جٌع١ٍّللحش ذح٦ٞللحـس ئٌللٝ ضئلل٠ٍٛ ٚضكللى٠ع 

ِللح ٠طئٍللد ذطئلل٠ٍٛ ج١ٌٙحوللً  ج٦ْللطٍجض١ؿ١حش جٌّئرمللس ٌططّحٖللٝ ِللع جٌػمحـللس جٌطٕظ١ّ١للس جٌؿى٠للىز، ٚ٘للٛ

 ج٦وج٠ٌللس، ٚ٘للٛ ِللح ٠للإوٞ ذللىٌٖٚ ئٌللٝ ضرٓلل١١ ج٦ؾللٍجءجش ئوجٌزجٌطٕظ١ّ١للس ٌٍّٓطٗللف١حش وىللً، ٌٚىللً 

ٚضٍو١ُ٘ح عٍٝ ضك١ٓٓ ِٓطٜٛ ؾلٛوز جٌهىِلس جٌّمىِلس وجنلً جٌّٓطٗلف١حش، ِكلً جٌىٌجْلس, ذح٦ٞلحـس 

ٌىلٟ ٠طّىٕلٛج ِلٓ ئؾلٍجء ع١ٍّلحش ئٌٝ ضّى١ٓ جٌعح١ٍِٓ ئوج٠ٌحن وجنً جٌّٓطٗف١حش، ِكً جٌىٌجْس، ٚيٌه 

 .ج٦وج٠ٌسئعحوز جٌٕٙىْس 

 ٣ٌٖٝٔ ذهذ٤ة ٓؽاٝن اػاقج ٛ٘كٌح اُؼ٤ِٔاخ ٝكوا  ُٔرٌٞطٜا اُؽٍات٢ ًٔا ٢ِ٣: 

( , 1.15( ٚذلحٔكٍجؾ ِع١لحٌٞ  5.18رْ جٌّط١ْٛ جٌعلحَ ٌّطؽ١لٍ ضّىل١ٓ جٌعلح١ٍِٓ ئوج٠ٌلحن ذٍلػ    -

ٚ٘ٛ ِلح ٠لىي عٍلٝ ر١ّ٘لس ضّىل١ٓ جٌعلح١ٍِٓ %( ِٓ ِٓحقس جٌّم١حِ جٌى١ٍس,  12.9ٚذّح ٔٓرطٗ   

وجنً ِٓطٗف١حش جٌطأ١ِٓ جٌٛكٟ، ِكً جٌىٌجْس، ـلٟ ئؾلٍجء ع١ٍّلحش ئعلحوز جٌٕٙىْلس عٍلٝ رْ 

٠طُ يٌه ِٓ ن٩ي ٚٞلع نئل١ ٌط١ّٕلس ٚضئل٠ٍٛ للىٌجش جٌعلح١ٍِٓ ذح٦ٞلحـس ئٌلٝ جٌطٍو١لُ عٍلٝ 

٨ضهلحي جٌملٍجٌجش، وْٚ  جٌط١ّٕس ٚجٌطى٠ٌد ٚجٌطأ١ً٘ ٦ِىح١ٔلحش جٌعلح١ٍِٓ ٚئعئلحء ِٓلحقس وحـ١لس
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جٌع١ٍلللح, ٘لللًج ذح٦ٞلللحـس ئٌلللٝ جعطّلللحو ج٦وجٌز جٌع١ٍلللح وجنلللً  ج٦وج٠ٌلللسجٌٍؾلللٛ  ئٌلللٝ جٌّٓلللط٠ٛحش 

 جٌّٓطٗف١حش، ِكً جٌىٌجْس، عٍٝ ئْطٍجض١ؿ١حش قى٠ػس ٦وجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس. 

رْ جٌّطْٛلل١ جٌعللحَ ٌّطؽ١لللٍ ضرٓلل١١ ج٦ؾللٍجءجش ٚضٍو١ُ٘لللح عٍللٝ ؾللٛوز جٌهىِلللس جٌّمىِللس ذٍلللػ  -

%( ِللٓ ِٓللحقس جٌّم١للحِ جٌى١ٍللس،  12.3(، ٚذّللح ٔٓللرطٗ  1.13( ٚذللحٔكٍجؾ ِع١للحٌٞ  5.19 

ٚ٘للٛ ِللح ٠للىي عٍللٝ ر١ّ٘للس ضرٓلل١١ ج٦ؾللٍجءجش ٚضٍو١ُ٘للح عٍللٝ ؾللٛوز جٌهىِللس جٌّمىِللس وجنللً 

ِٓطٗف١حش جٌطأ١ِٓ جٌٛكٟ، ِكً جٌىٌجْس، ـٟ ئؾٍجء ع١ٍّحش ئعحوز جٌٕٙىْس عٍٝ رْ ٠طُ يٌله 

٩ؾ١لس ذٗلىً ْل٠ٍع ٚضم١ٍلً ٚللص ئٔؿلحَ جٌّعلح٩ِش جٌّطعٍملس ذطملى٠ُ ِٓ ن٩ي ضمى٠ُ جٌهىِلس جٌع

ٚضك١ٓٓ جٌع٩لس ذل١ٓ ِملىَ جٌهىِلس  ج٦وج٠ٌسجٌهىِس ٚجٌمٟحء عٍٝ جٌٍٚض١ٓ جٌٍٓرٟ ـٟ ج٤عّحي 

 ِٚطٍم١ٙح.

(، 1.66( ٚذحٔكٍجؾ ِع١لحٌٞ  5.39رْ جٌّط١ْٛ جٌعحَ ٌّطؽ١ٍ ضئ٠ٍٛ ج١ٌٙحوً جٌطٕظ١ّ١س ذٍػ   -

%( ِٓ ِٓحقس جٌّم١حِ جٌى١ٍلس، ٚ٘لٛ ِلح ٠لىي عٍلٝ ر١ّ٘لس ضئل٠ٍٛ ج١ٌٙحولً  15.3ٚذّح ٔٓرطٗ  

جٌطٕظ١ّ١لس ٌٍّٓطٗللف١حش جٌطحذعللس ١ٌٍٙثلس جٌعحِللس ٌٍطللأ١ِٓ جٌٛلكٟ ـللٟ ئؾللٍجء ع١ٍّلس ئعللحوز ٕ٘ىْللس 

ٚضكى٠لى لٕلٛجش  ئوجٌزجٌع١ٍّحش عٍٝ رْ ٠طُ يٌه ِلٓ نل٩ي ضكى٠لى جٌٓلٍئحش ٚجٌّٓلث١ٌٛحش ٌىلً 

 س ذ١ٓ ج٦وجٌجش جٌّهطٍفس. نئ٠ٛ ج٨ضٛحي ٚجٌطٛجًٚ ج١ٌٍّْ

( 5.3رْ جٌّطْٛلللل١ جٌعللللحَ ٌّطؽ١للللٍ جْللللطعىجو ٚلٕحعللللس ج٦وجٌز جٌع١ٍللللح ذللللحٌطؽ١١ٍ ج٦وجٌٞ ذٍللللػ   -

%( ِٓ ِٓحقس جٌّم١حِ جٌى١ٍلس, ٚ٘لٛ ِلح ٠لىي  16( , ٚذّح ٔٓرطٗ   1.51ٚذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ  

١ثللس جٌعحِللس ٌٍطللأ١ِٓ عٍللٝ ر١ّ٘للس جْللطعىجو ٚلٕحعللس ج٦وجٌز جٌع١ٍللح وجنللً جٌّٓطٗللف١حش جٌطحذعللس ٌٍٙ

جٌٛكٟ ذحٌطؽ١١ٍ ج٦وجٌٞ قطٝ ٠طٕٓٝ ئؾٍجء ع١ٍّحش ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش عٍلٝ رْ ٠لطُ يٌله 

جٌؿى٠ىز ٚجٌعًّ عٍلٝ وِلؽ جٌّٙلحَ جٌفٍع١لس  ج٦وج٠ٌسِٓ ن٩ي ج٩٠  ج٦وجٌز جٌع١ٍح عٍٝ جٌعٍَٛ 

وجء ٚئعلحوز ـٟ ٚف١فس ٚجقىز ٚضمٍل١ٙ علىو ِلٍجش جٌطلىل١ك ٚجٌٍّجؾعلس ٌطلٛـ١ٍ جٌٓلٍعس ـلٟ ج٤

 جٌٕظٍ ـٟ ج٦ؾٍجءجش جٌّطرعس ٌٍطهٍٙ ِٓ ج٦ؾٍجءجش جٌٍٚض١ٕ١س.

( 5.23جٌّئرمللس ذٍللػ   ج٦وج٠ٌللسرْ جٌّطْٛلل١ جٌعللحَ ٌّطؽ١للٍ ضئلل٠ٍٛ ٚضكللى٠ع ج٦ْللطٍجض١ؿ١حش  -

%( ِلٓ ِٓلحقس جٌّم١لحِ جٌى١ٍلس, ٚ٘لٛ ِلح  11.6( , ٚذّلح ٔٓلرطٗ   1.51ٚذحٔكٍجؾ ِع١حٌٞ  

جٌّئرملس وجنللً ِٓطٗلف١حش جٌطللأ١ِٓ  ج٦وج٠ٌلسج٦ْللطٍجض١ؿ١حش ٠لىي عٍلٝ ر١ّ٘للس ضئل٠ٍٛ ٚضكلى٠ع 

جٌٛكٟ، ِكً جٌىٌجْس، ٚيٌه قطٝ ٠طٕٓٝ ئؾٍجء ع١ٍّحش ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش عٍلٝ رْ ٠لطُ 

يٌه ِٓ ن٩ي ٚٞع نئس ئْطٍجض١ؿ١س ٚجٞكس ِٚىطٛذس ٚٚٞع ر٘ىجؾ ِطعىوز جٌّىٜ ٌطكم١لك 

طٕف١لً ج٦ْلطٍجض١ؿ١س جٌّٛٞلٛعس, ٚيٌله ذّلح ٌ ج٦وج٠ٌلسج٦ْطٍجض١ؿ١س ِع ئؾلٍجء ع١ٍّلحش جٌط١ٙثلس 

 ٠ٓحعى عٍٝ ئؾٍجء ع١ٍّحش ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش.
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( ٚذللحٔكٍجؾ ِع١للحٌٞ 5.16رْ جٌّطْٛلل١ جٌعللحَ ٌّطؽ١للٍ ضئلل٠ٍٛ جٌػمحـللس جٌطٕظ١ّ١للس جٌٓللحتىز ذٍللػ   -

%( ِٓ ِٓحقس جٌّم١حِ جٌى١ٍس, ٚ٘لٛ ِلح ٠لىي عٍلٝ ر١ّ٘لس ضئل٠ٍٛ  39.1(، ٚذّح ٔٓرطٗ   1.6 

جٌطٕظ١ّ١للس جٌٓللحتىز وجنللً ِٓطٗللف١حش جٌطللأ١ِٓ جٌٛللكٟ ِكللً جٌىٌجْللس ٚيٌلله ٦ؾللٍجء جٌػمحـللس 

ع١ٍّحش ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ عٍٝ رْ ٠طُ يٌله ِلٓ نل٩ي ضؽ١١لٍ لل١ُ ِٚعطملىجش جٌعلح١ٍِٓ ٚوـعٙلح 

ٔكللٛ ضمرللً جٌطؽ١١للٍ ٚجٌعّللً عٍللٝ جْللط١عحذٗ ٚجٌعّللً عٍللٝ ٚللٍؾ جٌكللٛجـُ ٚجٌّىحـلل ش جٌّطعٍمللس 

ضٗلؿ١ع جٌؿ١ّلع عٍلٝ جٌّٗلحٌوس ـلٟ ع١ٍّلس جضهلحي جٌملٍجٌجش جٌّطعٍملس ذحٌط١ُّ ذحٌٕٓرس ٌٍعح١ٍِٓ ٚ

 ذحٌطؽ١١ٍ.

ٖٝٓ ـ ٍ ػهٖ اُ٘رائط اٍُاتوح أُرؼِوح ترؽك٣ك ٓكٟ ذؤش٤ه ٓؽاٝن اػاقج ٛ٘كٌح اُؼ٤ِٔراخ 

اٌرؼكاق ٝه٘اػح ايقانج اُؼ٤ِا تاُرـ٤٤ه ايقان١, ٝذطر٣ٞه اُصواكرح اُر٘ظ٤ٔ٤رح اٍُرائكج, ٝأُرٔصِح ك٢  

أُطثوح, ٝذط٣ٞه ا٤ُٜاًَ اُر٘ظ٤ٔ٤رح, ٝذثٍر٤ٛ ايظرهاءاخ  ايقان٣حؽك٣س ايٌرهاذ٤ع٤اخ ٝذط٣ٞه ٝذ

ػِرر٠ ذؽٍرر٤ٖ ػ٤ِٔرراخ ٝذه٤ًىٛررا ػِرر٠ ظررٞقج اُفكٓررح أُوكٓررح, ٝذٌٔرر٤ٖ اُؼررا٤ِٖٓ اقان٣ررا ( ٝلُرري 

ائرر غ ايقان١ قاـررَ ا٤ُٜسررح اُؼآررح ُِرررؤ٤ٖٓ إُررؽ٢، ٓؽررَ اُكناٌررح، ٣رٙررػ ٓررٖ ـرر ٍ اظاترراخ 

َ اُكناٌررح إ ذررؤش٤ه ذِرري أُؽرراٝن ػِرر٠ ػ٤ِٔرراخ ائرر غ ايقان١ ًاٗررد تٍ٘ررة أُثؽررٞش٤ٖ ٓؽرر

 ٓرلاٝذح ٝٛٞ ٓا ٣ٞ٘ؽٚ اٌَُّ اُرا٢ُ:

 

 (0اٌَُّ نهْ  

 أُرٌٞٛ اُؽٍات٢ ٝالاٗؽهاف أُؼ٤ان١ ُٔكٟ ذؤش٤ه ٓؽاٝن اػاقج ٛ٘كٌح اُؼ٤ِٔاخ 

 قاـَ ا٤ُٜسح اُؼآح ُِرؤ٤ٖٓ إُؽ٢

 

رؾحخ عٕٗ جٌطٓحؤي جٌػحٟٔ ٌٍىٌجْس جًٌٞ ٠ىٌٚ قلٛي ضكى٠لى ِلىٜ ج٘طّلحَ ج١ٌٙثلس جٌعحِلس  ًٚ٘ج ِح

ٌٍطأ١ِٓ جٌٛكٟ ذاؾٍجء ع١ٍّحش ئعلحوز ٕ٘ىْلس جٌع١ٍّلحش وجنلً ج١ٌٙثلس جٌعحِلس ٌٍطلأ١ِٓ جٌٛلكٟ، ِكلً 

جٌىٌجْس. ٚر٠ٟحن ْعٝ ئٌٝ جٌطأوى ِٓ ضكم١ك جٌٙىؾ جٌػحٟٔ جًٌٞ ٠ٓعٝ ئٌٝ ضكى٠ى جٌؿٙٛو ٚج٦ؾٍجءجش 
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جٌطٟ ضمَٛ ذٙح ج١ٌٙثس جٌعحِس ٌٍطأ١ِٓ جٌٛلكٟ ـلٟ ضئر١لك ع١ٍّلحش ئعلحوز ٕ٘ىْلس جٌع١ٍّلحش ـلٟ ع١ٍّحضٙلح 

 .ج٦وج٠ٌس

 : اـرثان كهٖٝ اُكناٌح
 (2اُعكٍٝ نهْ  

 ذؤش٤ه ٓؽاٝن اػاقج ٛ٘كٌح اُؼ٤ِٔاخ ػ٠ِ ذؽ٤ٍٖ ائ غ ايقان١ قاـَ 

 ٍٓرّل٤اخ اُرؤ٤ٖٓ إُؽ٢، ٓؽَ اُكناٌح

 ٤Bٔح ه أُرـ٤ه أٍُروَ

ٓؼآَ  Tاـرثان ه٤ٔح 

الانذثاٚ 

 R) 

R2 

 Fاـرثان 

 ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح ٍٓرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح

اٌرؼكاق ٝه٘اػح ايقانج 

 اُؼ٤ِا تاُرـ٤٤ه ايقان١

A 0.041 01.13 1.110 
1.110 1.311 015.41 1.110 

Beta 1.305 05.22 1.110 

ذط٣ٞه اُصواكح اُر٘ظ٤ٔ٤ح 

 اٍُائكج

A 0.2 4.52 1.110 
1.510 1.225 514.04 1.110 

Beta 1.301 01.15 1.110 

ذط٣ٞه ٝذؽك٣س 

 ايقان٣حايٌرهاذ٤ع٤اخ 

 أُطثوح

A 0.20 00.44 1.110 

1.111 1320 004.2 1.110 
Beta 1.221 05.15 1.110 

ذط٣ٞه ا٤ُٜاًَ 

 اُر٘ظ٤ٔ٤ح

A 1.415 1.54 1.110 
1.150 1.524 203.5 1.110 

Beta 1.50 50.03 1.110 

ذث٤ٍٛ ايظهاءاخ 

ٝذه٤ًىٛا ػ٠ِ ظٞقج 

 اُفكٓح أُوكٓح

A 1.33 1.05 1.110 

1.154 1.315 050.54 1.110 
Beta 1.551 04.05 1.110 

 ذ٤ٌٖٔ اُؼا٤ِٖٓ اقان٣ا  
A 1.110 5.41 1.115 

1.115 1.555 245.33 1.110 
Beta 1.113 51.01 1.110 

  اُعكٍٝ ٖٓ اػكاق اُثاؼس. 

 

٠ٛٞف جٌؿىٚي جٌٓحذك ٔط١ؿس جنطرحٌ ـلٍٜٚ جٌىٌجْلس جٌلًٞ ٠ٛٞلف ِلىٜ ضلأغ١ٍ ئعلحوز ٕ٘ىْلس 

جٌع١ٍّحش عٍٝ ضكم١ك ٚضٕف١ً ئؾٍجءجش ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ وجنً جٌّٓطٗف١حش جٌطحذعلس ٌٍطلأ١ِٓ جٌٛلكٟ، 

 ِكً جٌىٌجْس، ٠ٚر١ٓ جٌؿىٚي جٌطحٌٟ ِح ٠ٍٟ:

ضطٍجٚـ ذ١ٓ رعٍٝ ل١ّس ٚضطّػً ـٟ  ضّىل١ٓ ٌّكحٌٚ جٌىٌجْس وحٔص  Betaل١ّس ِعحًِ ج٨ٔكىجٌ  -

 ج٦وج٠ٌللس( ٚرلللً ل١ّللس ضطّػللً ـللٟ  ضئلل٠ٍٛ ٚضكللى٠ع ج٦ْللطٍجض١ؿ١حش 1.913جٌعللح١ٍِٓ ئوج٠ٌللحن  

(, ق١للع ئْ ئٖللحٌز ِعحِللً ج٨ٔكللىجٌ جٌّٛؾرللس ضٗلل١ٍ ئٌللٝ رْ جٌع٩لللس ذلل١ٓ 1.229جٌّئرمللس   

ً ِٓطٗللف١حش جٌطللأ١ِٓ ِكللحٌٚ ئعللحوز ٕ٘ىْللس جٌع١ٍّللحش ٚئؾللٍجء ع١ٍّللس ج٦ٚلل٩ـ ج٦وجٌٞ وجنلل

جٌٛكٟ، ِكً جٌىٌجْس، ٟ٘ ع٩لس ضأغ٠ٍ١س ئ٠ؿحذ١س  ٠ٍو٠س(, رٞ رٔٗ وٍّح َجو جْطعىجو ٚلٕحعلس 

ج٦وجٌز جٌع١ٍللللح ذللللحٌطؽ١١ٍ ج٦وجٌٞ ٚضئلللل٠ٍٛ جٌػمحـللللس جٌطٕظ١ّ١للللس جٌٓللللحتىز ٚضئلللل٠ٍٛ ٚضكللللى٠ع 

عٍلٝ ؾلٛوز ج٦ْطٍجض١ؿ١حش جٌّئرمس ٚضئ٠ٍٛ ج١ٌٙحوً جٌطٕظ١ّ١س ٚضر١١ٓ ج٦ؾلٍجءجش ٚضٍو١ُ٘لح 

جٌهىِللس جٌّمىِللس ذح٦ٞللحـس ئٌللٝ ضّىلل١ٓ جٌعللح١ٍِٓ ئوج٠ٌللحن، روٜ يٌلله ئٌللٝ ضكم١للك ٚضكٓلل١ٓ ئؾللٍجء 

 ع١ٍّحش ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ ٌطٍه جٌّٓطٗف١حش، ِكً جٌىٌجْس.
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ٚ٘للًج ٠إوللى عٍللٝ ضللأغ١ٍ ِكللحٌٚ ع١ٍّللس ئعللحوز ٕ٘ىْللس جٌع١ٍّللحش عٍللٝ ئؾللٍجء ع١ٍّللس ج٦ٚلل٩ـ   -

وج٠ٌحن ٌٗ جٌطأغ١ٍ ج٤ورٍ، غُ ١ٍ٠ٗ ضر١١ٓ ج٦ؾلٍجءجش ٚضٍو١ُ٘لح ج٦وجٌٞ عٍٝ رْ ضّى١ٓ جٌعح١ٍِٓ ئ

عٍٝ ؾٛوز جٌهىِس جٌّمىِس، غُ ١ٍ٠ٗ ضئ٠ٍٛ ج١ٌٙحوً جٌطٕظ١ّ١س، غُ ١ٍ٠لٗ ضئل٠ٍٛ جٌػمحـلس جٌطٕظ١ّ١لس 

جٌٓحتىز، غُ ١ٍ٠ٗ جْطعىجو ج٦وجٌز جٌع١ٍلح، ٚلٕحعطٙلح ذلحٌطؽ١١ٍ ج٦وجٌٞ غلُ ٠لأضٟ ـلٟ جٌٕٙح٠لس ضئل٠ٍٛ 

جٌّئرمللس وجنللً جٌّٓطٗللف١حش جٌطحذعللس ١ٌٍٙثللس جٌعحِللس ٌٍطللأ١ِٓ  ج٦وج٠ٌللس١ؿ١حش ٚضكللى٠ع ج٦ْللطٍجض

 جٌٛكٟ، ِكً جٌىٌجْس.

( ُٔؽراٝن أُرـ٤ره أٍُرروَ  اػراقج ٛ٘كٌرح اُؼ٤ِٔراخ( ًاٗرد ٓهذثرح Rه٤ٔح ٓؼآَ الانذثاٚ    -

(, 1.996 ضّىلل١ٓ جٌعللح١ٍِٓ ئوج٠ٌللحن    ذهذ٤ثررا  ذ٘او٤ُررا ، ًٔررا ٛررٞ ٓٞ٘ررػ، ػِرر٠ اُ٘ؽررٞ اُرررا٢ُ

(,  ضرٓلل١١ ج٦ؾللٍجءجش ٚضٍو١ُ٘للح عٍللٝ ؾللٛوز جٌهىِللس 1.911ضئلل٠ٍٛ ج١ٌٙحوللً جٌطٕظ١ّ١للس    

(,  جْلطعىجو 1.919جٌّئرمس    ج٦وج٠ٌس(,  ضئ٠ٍٛ ٚضكى٠ع ج٦ْطٍجض١ؿ١حش 1.968جٌّمىِس   

(,  ضئللل٠ٍٛ جٌػمحـلللس جٌطٕظ١ّ١لللس جٌٓلللحتىز   1.915ٚلٕحعلللس ج٦وجٌز جٌع١ٍلللح ذلللحٌطؽ١١ٍ ج٦وجٌٞ   

( R ≥ 0.5 ( ِٛؾرلس ٚرورلٍ ِلٓ Rٛ ِر١ٓ ِٓ ؾ١ّع لل١ُ ِعحِلً ج٨ٌضرلح٠  (, ٚوّح 1.115٘

ٚ٘ٛ ِح ٠ٛٞف رْ ع٩لس ج٨ٌضرح٠ ذ١ٓ ِكحٌٚ ع١ٍّس ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش ٚئؾٍجء ج٩ٚ٦ـ 

ج٦وجٌٞ وجنً ِٓطٗف١حش جٌطأ١ِٓ جٌٛكٟ، ِكً جٌىٌجْس، ع٩لس جٌضرلح٠ ٠ٍو٠لس ِٛؾرلس ل٠ٛلس 

ئعللحوز ٕ٘ىْللس جٌع١ٍّللحش ضكمللك ج٦ٚلل٩ـ ج٦وجٌٞ وجنللً  رٞ ئٔللٗ وٍّللح َجو ج٨٘طّللحَ ذّكللحٌٚ

جٌّٓطٗف١حش، ِكً جٌىٌجْس، ٚ٘ٛ ِح ٠ٛٞف ٚكس جٌع٩لس ذ١ٓ ِكحٌٚ ئعحوز  ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش 

 ٚضكم١ك ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ.

( ٌّكحٌٚ جٌىٌجْس ٌٍّطؽ١ٍ جٌّٓطمً وحٔص ضطٍجٚـ ذل١ٓ  ضّىل١ٓ جٌعلح١ٍِٓ ئوج٠ٌلحن Tل١ّس جنطرحٌ    - 

( رلً ل١ّس , ٚرْ لل١ُ 11.11ٝ ل١ّس, ٚذ١ٓ  ضئ٠ٍٛ جٌػمحـس جٌطٕظ١ّ١س جٌٓحتىز   رعٍ )61.51  

 T ٌٜٛرحلٟ جٌّكلحٌٚ ضطلٍجٚـ ذل١ٓ رعٍلٝ ٚرللً ل١ّلس، ٚضٍله جٌمل١ُ ٘لٟ لل١ُ ِع٠ٕٛلس عٕلى ِٓلط )

ٚ٘ٛ ِح ٠ىي عٍٝ رْ ج٨٘طّحَ ذّكحٌٚ ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش ٌٗ ضأغ١ٍ عٍٝ  (α ≤ 0.05 و٨ٌس 

 ٩ـ ج٦وجٌٞ ٌٍّٓطٗف١حش جٌطحذعس ٌٍطأ١ِٓ جٌٛكٟ، ِكً جٌىٌجْس.ئؾٍجء ع١ٍّحش ج٦ٚ

 ( ٌّكللحٌٚ جٌىٌجْللس ٌٍّطؽ١للٍ جٌّٓللطمً وحٔللص ضطللٍجٚـ ذلل١ٓ  ضّىلل١ٓ جٌعللح١ٍِٓ Fل١ّللس جنطرللحٌ    -

( رلللً 618.58( رعٍللٝ ل١ّللس، ٚذلل١ٓ  ضئلل٠ٍٛ جٌػمحـللس جٌطٕظ١ّ١للس جٌٓللحتىز   286.33ئوج٠ٌللحن   

طٍجٚـ ذل١ٓ رعٍلٝ ٚرللً ل١ّلس، ٚضٍله جٌمل١ُ ٘لٟ لل١ُ ِع٠ٕٛلس ( ٌرحلٟ جٌّكحٌٚ ضFل١ّس، ٚرْ ل١ُ  

ٚ٘للٛ ِللح ٠للىي عٍللٝ رْ ج٨٘طّللحَ ذّكللحٌٚ ئعللحوز ٕ٘ىْللس  ( α ≤ 0.05  عٕللى ِٓللطٜٛ و٨ٌللس 

جٌع١ٍّحش ٌٗ ضأغ١ٍ عٍٝ ئؾٍجء ع١ٍّحش ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ ٌٍّٓطٗف١حش جٌطحذعس ٌٍطأ١ِٓ جٌٛكٟ، 

 ِكً جٌىٌجْس.
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ٚلكس  ؼِوح تاـرثران كرهٖٝ اُكناٌرح ٝاُرر٢ ٗررط ػٜ٘رآٖ ـ ٍ ػهٖ اُ٘رائط اٍُاتوح أُر

جٌع٩لس ذ١ٓ ضئر١ك ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش ذّكحٌٚ٘ح جٌّهطٍفس ٚجٌّطّػٍلس ـلٟ  جْلطعىجو ٚلٕحعلس ج٦وجٌز 

 ج٦وج٠ٌلسجٌع١ٍح ذلحٌطؽ١١ٍ ج٦وجٌٞ، ضئل٠ٍٛ جٌػمحـلس جٌطٕظ١ّ١لس جٌٓلحتىز، ضئل٠ٍٛ ٚضكلى٠ع ج٦ْلطٍجض١ؿ١حش 

جٌطٕظ١ّ١س، ضر١١ٓ ج٦ؾٍجءجش ٚضٍو١ُ٘ح عٍٝ ؾٛوز جٌهىِلس جٌّمىِلس، ضّىل١ٓ جٌّئرمس، ضئ٠ٍٛ ج١ٌٙحوً 

جٌعللح١ٍِٓ ئوج٠ٌللحن( ٚذلل١ٓ ضكم١للك ع١ٍّللحش ج٦ٚلل٩ـ ج٦وجٌٞ وجنللً جٌّٓطٗللف١حش جٌطحذعللس ١ٌٍٙثللس جٌعحِللس 

 ٌٍطأ١ِٓ جٌٛكٟ ِكً جٌىٌجْس.

ُٜكف اُصاُس ٝٛما ٓا أظاب ػ٘ٚ اُرٍاإٍ اُصاُس ُِكناٌح ٝأ٣ٙا  ٌؼ٠ ا٠ُ اُرؤًك ٖٓ ذؽو٤ن ا

ؼٍٞ اُرؼهف ػ٠ِ قٝن ٝذؤش٤ه اػاقج ٛ٘كٌح اُؼ٤ِٔاخ ك٢ ذؽ٤ٍٖ اظهاءاخ ائر غ ايقان١ قاـرَ 

 ا٤ُٜسح اُؼآح ُِرؤ٤ٖٓ إُؽ٢، ٓؽَ اُكناٌح.

ج٦ٚلل٩ـ ج٦وجٌٞ ؾللحء وٟللٌٍٚز قط١ّللس ٌللٗ ِرٌٍجضللٗ ٝكرر٢ اُٜ٘ا٣ررح ٣ٌٔررٖ اُوررٍٞ تررؤٕ ...... 

ٌٚس ج٠ٌٍّٛس ذئحذع جٌر١ٍٚلٍج١٠س جٌؿحِىز ِلع جٌٍّو٠ُلس ٚوٚجع١ٗ، ق١ع جضُٓ جٌؿٙحَ ج٦وجٌٞ ـٟ جٌى

جٌٗى٠ىز ئٞحـس ئٌٝ جٌفٍجغ ج٨ؾطّحعٟ، ًٚ٘ج ِح ـطف جٌّؿحي ٨ْطفكحي ِظلحٍ٘ جٌٓلٍر١س، ِػلً جٌٍٖلٛز، 

ٚج٨نط٩ِ، ٚجْطؽ٩ي جٌّٕحٚد ٤ؼٍجٜ ٖه١ٛس, وً ً٘ج وـع جٌىٌٚس ئٌٝ ٌٍٞٚز جعطّحو ١ْحْلس 

ٓطمرً ـٟ يجش جٌٛللص، ٌٚلًج ؾلحء ج٦ٚل٩ـ ـٛل١لحن ٌٚل١ّ ٔحذعلحن ٩ٚ٧ٌـ وأٍْٛخ ع٩ؾٟ ٚٚلحتٟ ٌٍّ

ٔفٓٙح، ًٚ٘ج ِح ٠رىٚ ِلٓ ِهطٍلؿ ج١ٌ٢لحش جٌطلٟ ْلهٍش ٌطفع١لً ٚضٛل١ُّ نئل١  ج٦وج٠ٌسِٓ ج٤ؾُٙز 

ج٦ٚلل٩ـ، ٚوللًج ِللٓ نلل٩ي ضٍلله جٌمللٛج١ٔٓ جٌّٓللطهىِس ٌٓللى ضٍلله جٌػؽللٍجش. ـاعللحوز ٕ٘ىْللس جٌع١ٍّللحش 

ك ئْلطٍجض١ؿ١حش ج٦ٚل٩ـ ج٦وجٌٞ، ق١لع ضٕئلٛٞ ئعلحوز ٕ٘ىْلس ضٓحعى جٌّٕظّلحش ـلٟ ضئر١ل ج٦وج٠ٌس

جٌع١ٍّحش عٍٝ جقىجظ ضؽ١ٍجش ؾ٠ٍ٘ٛس ٚئعحوز ض١ُّٛ ؾلًٌٞ ٌٍع١ٍّلحش ج٤ْحْل١س جٌطلٟ ضكملك جٌم١ّلس 

جٌّٟحـس, َٚجوش ر١ّ٘طٙح ِع ضُج٠ى قلىز جٌّٕحـٓلس ٔط١ؿلس ٨ٔفطلحـ ج٤ْلٛجق, ٔظلٍجن ٌٍلىٌٚ جٌىر١لٍ جٌلًٞ 

جٌطٕحـ١ٓس ِٓ ن٩ي رْرم١س  جٌطىٍفس, جٌؿٛوز, جٌٛللص, جٌٍّٚٔلس ٚج٦ذلىج (,  ضإو٠ٗ ـٟ جوطٓحخ ج٤ْرم١حش

للُٙ ـللٟ ح عللٓ ذم١للس ق١للع ئْ ضفللٍو جٌّٕظّللس ٚض١ُّ٘لل ِٕحـٓلل١ٙح ذٛجقللىز رٚ روػللٍ ِللٓ ٘للًٖ ج٤ْللرم١حش ٠ٓ 

ضكٓلل١ٓ لللىٌضٙح جٌطٕحـٓلل١س، ٠ٚؿعٍٙللح لللحوٌز عٍللٝ ِٛجؾٙللس ِٕحـٓلل١ٙح ٚضكم١للك جٌرمللحء ٚج٨ْللطٍّج٠ٌس ـللٟ 

 طؽ١ٍ.ِك١١ ٠ٍْع جٌ

ٞل٠ٌٍٚس ـلٟ ضئر١مٙلح وجنلً  ج٦وج٠ٌلسئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش  ٍٗرفِٓ ٖٓ ـ ٍ قناٌر٘ا إٔ

جٌّٕظّحش جٌعحِس ٚجٌطٟ ضمىَ نلىِحش ٌمئلح  عل٠ٍٝ ِلٓ رـلٍجو جٌّؿطّلع، ٚيٌله ـلٟ ضئر١لك ع١ٍّلحش 

ج٦ٚلل٩ـ ج٦وجٌٞ، ٚيٌلله ِللٓ نلل٩ي ئقللىجظ ضؽ١١للٍ ٖللحًِ ـللٟ ضهئلل١١ ٚروجء جٌع١ٍّللحش، ٚجعطّحو٘للح 

ٍ ضم١١ُ ج٤وجء جٌؿّحعٟ، ٦عئحتٙح ٍِٚٔس عح١ٌس، ٚيٌه ِٓ نل٩ي ِعٍـلس ٔملح٠ جٌملٛز ٚجٌٟلعؿ ٌّعح١٠

ٌٍّإْٓلللس، ٚضّطلللع ـلللٍق جٌعّلللً ذٛللل٩ق١حش ٚجْلللعس ٌّّحٌْلللس جضهلللحي جٌملللٍجٌجش ذىٌؾلللس عح١ٌلللس ِلللٓ 

 ج٨ْطم١ٌ٩س.
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ٖٝٓ أظَ ذ٤٘ٞػ لُي كوك ذِٞٔد ٛمٙ اُكناٌرح اُر٠ ٓعٔٞػرح ٓرٖ اُ٘ررائط ٣ٌٔرٖ ذِف٤ٕرٜا 

 اٚ اُرا٤ُح:ك٢ اُ٘و

ج٨ضؿحٖ جٌعحَ ٌّٓطٜٛ ٚعٟ جٌّركٛغ١ٓ ذأ١ّ٘س ئعلحوز ٕ٘ىْلس جٌع١ٍّلحش ٚٞلٌٍٚز ضئر١مٙلح ولحْ   -

ِطْٛئحن، ٚلى جقطً ِكٌٛ ضّى١ٓ جٌعح١ٍِٓ ئوج٠ٌحن جٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ِلٓ ق١لع ج١ّ٘٤لس ِلٓ ٚؾٙلس 

ضئل٠ٍٛ  ٔظٍ جٌّركٛغ١ٓ، غُ ١ٍ٠ٗ ضر١١ٓ ج٦ؾٍجءجش ٚضٍو١ُ٘لح عٍلٝ ؾلٛوز جٌهىِلس جٌّمىِلس، غلُ

ج١ٌٙحوللً جٌطٕظ١ّ١للس، غللُ جْللطعىجو ٚلٕحعللس ج٦وجٌز جٌع١ٍللح ذللحٌطؽ١١ٍ ج٦وجٌٞ، غللُ ضئلل٠ٍٛ ٚضكللى٠ع 

 جٌّئرمس، غُ ضئ٠ٍٛ جٌػمحـس جٌطٕظ١ّ١س جٌٓحتىز. ج٦وج٠ٌسج٦ْطٍجض١ؿ١حش 

ٕ٘للحن ع٩لللس جٌضرللح٠ ئ٠ؿحذ١للس ٚرغللٍ يٚ و٨ٌللس ئقٛللحت١س ٌىللً ِكللٌٛ ِللٓ ِكللحٌٚ ئعللحوز ٕ٘ىْللس   -

م١ك ضكٓل١ٓ ـلٟ ئؾلٍجءجش ج٦ٚل٩ـ ج٦وجٌٞ، ٚفٙلٍ روػلٍ ج٤ذعلحو ضلأغ١ٍجن ـلٟ جٌع١ٍّحش ـٟ ضك

ضكم١للك ج٦ٚلل٩ـ ج٦وجٌٞ وجنللً ج١ٌٙثللس جٌعحِللس ٌٍطللأ١ِٓ جٌٛللكٟ ضّىلل١ٓ جٌعللح١ٍِٓ ئوج٠ٌللحن، غللُ 

ضئلل٠ٍٛ ج١ٌٙحوللً جٌطٕظ١ّ١للس، غللُ ضرٓلل١١ ج٦ؾللٍجءجش ٚضٍو١ُ٘للح عٍللٝ ؾللٛوز جٌهىِللس جٌّمىِللس، غللُ 

جٌّئرملس، غلُ جْلطعىجو ٚلٕحعلس ج٦وجٌز جٌع١ٍلح ذلحٌطؽ١١ٍ  ج٦وج٠ٌلس ضئ٠ٍٛ ٚضكلى٠ع ج٦ْلطٍجض١ؿ١حش

 ج٦وجٌٞ، غُ ضئ٠ٍٛ جٌػمحـس جٌطٕظ١ّ١س جٌٓحتىز.

وٍّلح َجو ج٘طّلحَ ج١ٌٙثلحش جٌعحِلس ذاعلحوز ٕ٘ىْلس جٌع١ٍّلحش روػلٍ روٜ يٌله ئٌلٝ ضكٓل١ٓ ع١ٍّلحش   -

ٌّهطٍفللس ضللأغ١ٍجن ج٦ٚلل٩ـ ج٦وجٌٞ وجنٍٙللح، ق١للع ضللإغٍ ئعللحوز ٕ٘ىْللس جٌع١ٍّللحش ذّكحٌٚ٘للح ج

 ِرحٍٖجن عٍٝ لىٌز ج١ٌٙثحش جٌعحِس عٍٝ ضك١ٓٓ ع١ٍّحش ج٩ٚ٦ـ ج٦وجٌٞ.

 اٌر٘اقا  ا٠ُ اُ٘رائط أُرَٞٔ ا٤ُٜا ٗؼىو ٛما ايٚان اُثؽص٢ تاُر٤ٔٞاخ اُرا٤ُح: 

 صبَُبً: رىطُبد انذساعخ: 

كرر٢ ٘ررٞء ذٍرراإلاخ ٝأٛرركاف اُكناٌررح ٝٓررا ذٞٔررِد ا٤ُررٚ ٓررٖ ٗرررائط ٓررٖ ـرر ٍ اُكناٌررح 

 ٤ُٔكا٤ٗح، ذ٢ٔٞ اُكناٌح تٔا ٢ِ٣:ا

ٌٍٞٚز ض١ٞٛف جٌّفح١ُ٘ جٌهحٚس ذاعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش ِٚكحٌٚ٘لح جٌّهطٍفلس، ٚجٌعّلً عٍلٝ   -

ئلٕح  ج٦وجٌجش ٚج٤لٓحَ ذح١ٌٙثحش جٌعحِس ذًٌه، ذٙىؾ ضم١ًٍ قىز ِمحِٚس جٌطؽ١١لٍ، ٚوٓلد ضأ١٠لى 

ٚوعّٙلُ ـلٟ ضٕف١لً ضٍله جٌع١ٍّلس. ؾ١ّع ج٠٤ٍجؾ وجنً ضٍه ج١ٌٙثحش ٚج٨ْلطفحوز ِلٓ ِٓلحعىضُٙ 

ٚيٌه ِٓ ن٩ي عملى ج٨ؾطّحعلحش جٌى٠ٌٚلس جٌهحٚلس ذطٛٞل١ف ِفٙلَٛ ئعلحوز ٕ٘ىْلس جٌع١ٍّلحش، 

ٚجٌطعللٍؾ عٍللٝ ر١ّ٘طٙللح ٚجٌُّج٠للح جٌطللٟ ٠ّىللٓ ضكم١مٙللح ٚجٌٛٚللٛي ئ١ٌٙللح ِللٓ نلل٩ي ضئر١للك ٘للًٖ 

 جٌع١ٍّس.
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ئعلحوز ٕ٘ىْلس جٌع١ٍّلحش ٌٍٞٚز ضرٕٟ ج٦وجٌز جٌع١ٍح ٌطٗى١ً ـ٠ٍلك ئوجٌٞ ١ِّلُ ٠طهٛلٙ ـلٟ   -

عٍٝ رْ ٠عًّ ً٘ج جٌف٠ٍك ذعمى وٌٚجش ضى٠ٌر١س ٌٍّٛفف١ٓ ٚج٦وجٌز جٌع١ٍح ٌطأ١ً٘ جٌؿ١ّلع ذاعلحوز 

ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش عٍٝ رْ ضٍطَُ ج٦وجٌز جٌع١ٍح ذمٍجٌجش ً٘ج جٌف٠ٍك ٚجٌعًّ عٍلٝ ٚل١حؼس ؾى٠لىز 

ىْلس جٌع١ٍّلحش وجنلً ١ٌٍٓحْحش ٚج٦ؾٍجءجش ٚج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ٌطك١ٓٓ ـٍ٘ ضئر١ك ئعحوز ٕ٘

 ج١ٌٙثحش جٌعحِس.

ئعحوز جٌٕظٍ ـٟ ج٦ْطٍجض١ؿ١س جٌكح١ٌس جٌّئرمس وجنً ج١ٌٙثحش جٌعحِس ٚجٌعًّ عٍلٝ ضئ٠ٍٛ٘لح ذّلح   -

٠ط٩ءَ ِلع ع١ٍّلس ئعلحوز ٕ٘ىْلس جٌع١ٍّلحش، ٚيٌله ِلٓ نل٩ي ضرٕلٟ نئل١ ٚر٘لىجؾ ئْلطٍجض١ؿ١س 

ثللللس جٌىجن١ٍلللس ٚجٌهحٌؾ١للللس ضطٓلللُ ذحٌٍّٚٔلللس ـللللٟ ِٛجؾٙلللس جٌّطؽ١للللٍجش جٌّك١ئلللس، ٚضك١ٍلللً جٌر١

ٚجٌطٛلٌٛجش جٌّٓلطمر١ٍس ذٛلٌٛز ول١ملس ٚٚجٞلكس، ٌطلط٩ءَ ج٦ْلطٍجض١ؿ١س جٌّٓلطٙىـس ِلع جٌر١ثللس 

 جٌّطؽ١ٍز جٌطٟ ضع١ٗٙح ج١ٌٙثحش جٌعحِس.

ٞللٌٍٚز ج٨٘طّللحَ ِللٓ لرللً ج٦وجٌز جٌع١ٍللح ذطئلل٠ٍٛ ج١ٌٙىللً جٌطٕظ١ّللٟ ذّللح ٠ٓللحعى عٍللٝ ضرٓلل١١  -

عس ج٨ضٛلحي ذل١ٓ ج٦وجٌجش ٚج٤لٓلحَ، ذّلح ٠ف علً ِلٓ ج٦ؾٍجءجش جٌطلٟ ضٓلحعى عٍلٝ ضكم١لك ْلٍ

وٌٚ ضفلل٠ٛٝ جٌٓللٍئس ـللٟ ض١ٓلل١ٍ جٌٓللرً ٚج٦ؾللٍجءجش ٌطئر١للك ع١ٍّللس ئعللحوز ٕ٘ىْللس جٌع١ٍّللحش، 

عٍللٝ رْ ٠للطُ يٌلله ِللٓ نلل٩ي ٚٞللع ئؾللٍجءجش ٚلٛجعللى ِكللىوز ٚٚجٞللكس ٌىحـللس جٌّٓللط٠ٛحش 

١للس ضٕف١للً ع١ٍّللس ٕ٘ىْللس ـ١ّللح ٠طعٍللك ذطكم١للك جٌٍّٚٔللس ـللٟ ج١ٌٙىللً جٌطٕظ١ّللٟ ٚئِىحٔ ج٦وج٠ٌللس

 جٌع١ٍّحش.

جٌعًّ عٍٝ ج٨ْطؽ٩ي ج٤ِػً ٌٍّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌّطحقس وجنً ج١ٌٙثلحش جٌعحِلس ٚضّى١لُٕٙ ئوج٠ٌلحن،   -

ٚيٌه ِٓ ن٩ي ج٨عطّحو عٍٝ ئْطٍجض١ؿ١س نحٚس ذاوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس، ٚجٌعّلً عٍلٝ ض١ّٕلس 

١للً ٚجٌّٗللحٌوس ـللٟ ضئر١للك ع١ٍّللس جٌّٙللحٌجش ٚجٌمللىٌجش ٚئوٓللحخ جٌهرللٍجش جٌمللحوٌز عٍللٝ جٌطكٍ

ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش، عٍٝ رْ ٠طُ يٌه ِٓ نل٩ي ئؾلٍجء وٌٚجش ٌّلى٠ٍٞ ج٦وجٌجش ٌٚؤْلحء 

ج٤لٓحَ ذأ١ّ٘س جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ٚض١ّٕلس للىٌجضٙح ـلٟ ضئر١لك ع١ٍّلس ئعلحوز ٕ٘ىْلس جٌع١ٍّلحش ـلٟ 

 ج١ٌٙثحش جٌعحِس.

ذؽللٍٜ ضرٓلل١١ جٌع١ٍّللحش  ج٦وج٠ٌللسعّللحي ج٤ ئوجٌزضئر١للك جٌّللىجنً ٚج٤ْللح١ٌد جٌكى٠ػللس ـللٟ   -

ٚج٦ؾللٍجءجش, ٚضئر١للك ٔظللحَ ٌٍٍلحذللس ٌٍىٗللؿ عٍللٝ ج٤نئللحء ٚضهفلل١ٝ جٌفحلللى، ِّللح ٠ٓللحعى ـللٟ 

جٌٕٙح٠س عٍٝ ضك١ٓٓ ج٤وجء, عٍٝ رْ ٠طُ يٌه ِلٓ نل٩ي ئعلىجو وٌٚجش ضى٠ٌر١لس ٌّلى٠ٍ ج٦وجٌجش 

ـللٟ ضكٓلل١ٓ ج٤وجء وجنللً جٌكى٠ػللس، ٚر١ّ٘طٙللح  ج٦وج٠ٌللسٚج٤لٓللحَ عللٓ و١ف١للس ضئر١للك ج٤ْللح١ٌد 

ج١ٌٙثحش ٚجٌّٕظّحش جٌعحِس, ع٩ٚز عٍٝ يٌه ٌٍٞٚز ج٨ْطفحوز ِلٓ جٌطٛٚل١س ج٤ٌٚلٝ ِلٓ ٘لًٖ 

جٌىٌجْللس ذأ١ّ٘للس ض١ّٕللس جٌللٛعٟ ٚج٦وٌجن ذأ١ّ٘للس ِللىنً ئعللحوز ٕ٘ىْللس جٌع١ٍّللحش ـللٟ جٌّٛللحٌف 

 ٚج١ٌٙثحش ٚجٌّٕظّحش جٌعحِس.
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٤ْللح١ٌد جٌطىٌٕٛٛؾ١للس جٌكى٠ػللس ِللٓ نلل٩ي ج٨عطّللحو عٍللٝ ضىٌٕٛٛؾ١للح جٌّعٍِٛللحش ٚج٤وٚجش ٚج  -

ج٨ْطفحوز ِٓ ضئر١محش جٌكحْد ج٢ٌٟ ـٟ ئعىجو جٌط١ّّٛحش ج٩ٌَِس ٌع١ٍّس ضملى٠ُ جٌهىِلس، ِّلح 

٠ٕطؽ عٓ يٌه ِٓ نفٝ وٌٚز ج٤عّحي جٌطٗؽ١ٍ١س ٌطمى٠ُ جٌهىِس ذٗىً رـًٟ. ٚيٌله ِلٓ نل٩ي 

ـلللٟ ضملللى٠ُ جٌهىِلللس ٚئؾلللٍجء ضلللى٠ٌد جٌملللحت١ّٓ عٍلللٝ ضملللى٠ُ جٌهىِلللس ذحْلللطهىجَ جٌكحْلللد ج٢ٌلللٟ 

 جٌّطعٍمس ذطمى٠ُ جٌهىِس. ج٦وج٠ٌسجٌطعى٩٠ش ج٩ٌَِس ٥ٌعّحي 

جٌطٍو١للُ عٍللٝ ر١ّ٘للس ضللٛـ١ٍ جٌر١حٔللحش ٚجٌّعٍِٛللحش جٌّطعٍمللس ذحٌعّللً ج٦وجٌٞ ٌىحـللس جٌّٓللط٠ٛحش   -

 عٍٝ رْ ٠ىْٛ يٌه ذحٌٗىً ٚجٌٍٓعس جٌّئٍٛذس، ٚيٌه ٨ضهحي جٌمٍجٌجش ج١ٌٍٖىز. ج٦وج٠ٌس

ّحَ ذطئر١ك ذٍجِؽ جٌطلى٠ٌد ذحٌٗلىً جٌلًٞ ٠طٕحْلد ِلع جقط١حؾلحش ج١ٌٙثلحش جٌعحِلس جٌكح١ٌلس ج٨٘ط -

ٚجٌّٓللطمر١ٍس، ٚيٌلله ٌطأ١٘للً جٌعللح١ٍِٓ ـللٟ ضٍلله ج١ٌٙثللحش عٍللٝ ئؾللٍجء ع١ٍّللحش ئعللحوز ٕ٘ىْللس 

جٌع١ٍّحش، ٚيٌه ِٓ ن٩ي جٌم١حَ ذط١ُّٛ ٚقىز ضى٠ٌد ذطٍه ج١ٌٙثحش ضطهٛٙ ـٟ و١ف١س ضكى٠ى 

 ر١س ٌطأ١ً٘ ج٦وجٌجش جٌّهطٍفس ذطئر١ك ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّحش.ج٨قط١حؾحش جٌطى٠ٌ

جٌىٌجْللس جٌّطأ١ٔللس ٌّٙللحَ ٚجنطٛحٚللحش جٌّٕظّللحش جٌعحِللس ٨وطٗللحؾ ِللح ذ١ٕٙللح ِللٓ ضللىجنً رٚ   -

جَوٚجؾ١س ـٟ ِّحٌْس ضٍه جٌّٙحَ، رٚ ج٨نطٛحٚحش، عٍٝ رْ ٠عمد يٌه ئ٩ٚـ ضٕظ١ّٟ ٌفله 

ِٕٙللح ج٨ْللطم١ٌ٩س ـللٟ ج٤وجء، ِٚللٓ غللُ ئِىح١ٔللس ضكى٠للى ٘للًج جٌطللىجنً رٚ ج٨ٖللطرحن، ذّللح ٠طلل١ف ٌىللً 

جٌّٓللث١ٌٛس عللٓ ج٤نئللحء رٚ جٌطؿللحَٚجش، ذّللح ٠للىعُ ِللٓ وٌٚ ؾٙللحَ جٌّٓللحءٌس ـللٟ ٌلحذللس ج٤وجء 

 جٌّإْٟٓ ٌطٍه جٌٛقىجش.

ٌٍٞٚز جٌم١حَ ذطر١١ٓ ئؾٍجءجش جٌهىِحش جٌطٟ ضملىِٙح جٌّٕظّلحش جٌعحِلس، عٍلٝ رْ ضعملد يٌله  -

وس ٚجٌُِٓ ذحٌٕٓلرس ٧ٌؾلٍجءجش جٌطلٟ جْلطمٍ جٌلٍرٞ ع١ٍٙلح ٌىلً نىِلس جٌىٌجْحش جٌهحٚس ذحٌكٍ

ٙح، ٚ٘ٛ ِح ٠ٓلًٙ ج٨عطّلحو ِٓ جٌهىِحش جٌعحِس، ذّح ٠ّىٓ ِٓ ٚٞع ِع١حٌ َِٕٟ ٤وجء وً ِٕ

 ـٟ ضم١١ُ ج٤وجء جٌّإْٟٓ. - ـ١ّح ذعى - ع١ٍٗ

ح٦ؾٍجءجش، ئٌلٝ ٌٍٞٚز ضؽ١١ٍ ـٍٓفس ج٤ؾُٙز جٌٍلحذ١س ِٓ جٌعًّ ـٟ فً ِح ٠ّٓٝ ذحٌٍلحذلس ذل  -

جٌعًّ ذحٌٍلحذس ذح٤٘ىجؾ، ٨ٚ ٖه رْ ً٘ج جٌطٛؾٗ جٌؿى٠ى ْلٛؾ ٠لىـع ل١لحوجش جٌعّلً جٌّإْٓلٟ 

ـٟ وً ٚقىز ِٓ ٚقىجش جٌّٕظّحش جٌعحِس ئٌٝ جٌطهٍٟ علٓ جٌلٍٚض١ٓ ٚرعّلحي ج٦ؾلٍجءجش، ِلع 

س ِلٓ ضرٕٟ ـٍٓفس ج٤وجء رٚ ج٦ٔؿحَ جٌفعٍٟ، ٚيٌه ِٓ ن٩ي ٚٞع ِعح١٠ٍ ١َِٕس ٤وجء وً نىِل

 جٌهىِحش جٌكى١ِٛس ذّح ٠عى ذىج٠س ٌطم١١ُ ـعحي ٥ٌوجء جٌّإْٟٓ ذٛقىجضُٙ.
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 لبئًخ الدشاعغ

 أولاً: الدشاعغ انؼشثُخ:

 انكزت: )أ (
 ، ؾحٌ جذٓ قَُ، عّحْ، ج٤ٌوْ.ٚه٣وح ُِرـ٤ه 02اُطه٣ن ا٠ُ (، 6113جٌكّحوٞ، عٍٝ    -1

 ، و١ٍس جٌطؿحٌز، ؾحِعس ع١ٓ ّّٖ.٤ِاخاػاقج ٛ٘كٌح اُؼٔ(، 6113ٌـحعٟ، ِّىٚـ عرى جٌع٠ُُ    -6

، وجٌ جٌٛللل١ّعٟ ٌٍٕٗلللٍ ٓرررٜ٘ط أترررٖ ذ٤ٔ٤رررح كررر٢ ائررر غ ايقان١(، 6111جٌٍِلللحٟٔ، ٠َلللى ِكّلللى    -5

 ٚجٌط٠َٛع، جٌئرعس ج٤ٌٚٝ، ج٠ٌٍحٜ، جٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س.

ائرر غ  اُعررٞقج اُّررآِح ٝقٝنٛررا كرر٢ ذؽو٤ررن اقانج(، 6113جٌّه٩ـللٟ، عرللى جٌؽٕللٟ عرللى جٌٛجْللع    -1

 ، ؾحِعس وِٗك، ٠ٌْٛحايقان١

، جٌئرعللس ٓرركـَ اٗررراظ٢ -اُر٘اكٍرر٤ح كرر٢ اُوررهٕ اُؽرراق١ ٝاُؼّرره٣ٖ(، 6115ِٛللئفٝ، رقّللى ْلل١ى    -2

 ج٤ٌٚٝ، جٌمحٍ٘ز.

اػراقج ٛ٘كٌرح ٗظرْ اُؼٔرَ كر٢ (, ضٍؾّس عػّحْ, ّّٖ جٌى٠ٓ, 1882٘حٍِ، ِح٠ىً ٖٚحِرٟ, ؾ١ّّ    -3

, جٌٍٗوس جٌعٍذ١س ٧ٌع٩َ جٌعٍّٟ, ٖعح , اُعك٣كج ايقان٣حنج أُ٘ظٔاخ: اُٜ٘كٌح قػٞج ٔه٣ؽح ُِصٞ

 جٌمحٍ٘ز.

، ٌْلحٌس ائ غ ايقان١ ٝقٝنٙ ك٢ ذؽ٤ٍٖ اُفكٓح اُؼ٤ٓٞٔح ك٢ اُعىائره(، 6113جٌٛجعٍ، ١ُٓٔ    -1

, -رَ جٌرللٛجلٟ-ِحؾٓللط١ٍ ؼ١للٍ ِٕٗللٌٛز، و١ٍللس جٌكمللٛق ٚجٌعٍللَٛ ج١ٌٓحْلل١س، ؾحِعللس جٌعٍذللٟ ذللٓ ِٙللىٞ 

 جٌؿُجتٍ.

 : لمجلاد انؼهًُخا )ة(
، ٓعِرح ٤ًِرح اُرعرانج ظآؼرح ؼِرٞإ(، وٌجْس ضك١ٍ١ٍس ٦عحوز جٌٕٙىْس، 6116ئذٍج١ُ٘، ِكّى ِكّى   -9

 , جٌمحٍ٘ز.6116جٌعىو ج٤ٚي, 

: ضأٚل١ً ٌٍّفٙلَٛ ِلع ج٦وج٠ٌلس(، ئعلحوز ٕ٘ىْلس جٌع١ٍّلحش 6113ئّْحع١ً، ِّلىٚـ ِٛلئفٝ  ١ٔٛ٠لٛ   -8

, 53، ِؿٍلى أُعِرح اُؼهت٤رح ُرلإقانجٍّىلس جٌعٍذ١لس جٌٓلعٛو٠س، جٌطئر١ك عٍٝ ؾحِعلس جٌٍّله ـ١ٛلً ذحٌّ

 .1جٌعىو 

ِفٙللَٛ ٚش١ٌللحش ضئر١مللٗ وٌجْللس ِمحٌٔللس، -(، ج٦ٚلل٩ـ ج٦وجٌٞ 6115جٌكٍّللٟ، ْللكٍ عرللى ي  ٠ٕللح٠ٍ   -11

 ، ؾحِعس ج٤ٍَ٘، جٌعىو جٌعحٍٖ.أُعِح اُؼ٤ِٔح ُوطاع ٤ًِاخ اُرعانج

ضؿٍذطللح ج٦ٚلل٩ـ ج٦وجٌٞ ـللٟ جٌٛلل١ٓ ِٚٛللٍ ٚجٌطٛؾللٗ ٔكللٛ  (،6112جٌللىلٓ، رقّللى جٌٓلل١ى  ١ٔٛ٠للٛ   -11

 .1, جٌعىو 52، جٌّؿٍى أُعِح اُؼهت٤ح ُلإقانججلطٛحو جٌٓٛق: وٌجْس ِمحٌٔس 

, ضم٠ُٛ ـٍ٘ ضئر١ك ئعحوز ٕ٘ىْس جٌع١ٍّلحش وّلىنً ٌطكٓل١ٓ جٌملىٌز جٌطٕحـٓل١س )6118و٠د، ٩ٚـ    -16

ٓعِرح س عٍٝ ٖٙحوز ج٠٤ُٚ ـٟ ِكحـظلس قٍلد، وٌجْس ١ِىج١ٔس عٍٝ ٍٖوحش ٕٚحعس جٌىٚجٌ جٌكحٍٚ –

, جٌعىو 51، جٌّؿٍى ٌٍِِح اُؼِّٞ الاهرٕاق٣ح ٝاُوا٤ٗٞٗح -ظآؼح ذّه٣ٖ ُِثؽٞز ٝاُكناٌاخ اُؼ٤ِٔح

1. 

, ئعللحوز جٌرٕللحء جٌٗللحًِ وّللىنً ٌطكٓلل١ٓ ج٤وجء ذحٌّٕظّللحش )1883عرللى جٌللٍقّٓ، ِٛللئفٝ ٌٞللح    -15

 , جٌمحٍ٘ز.٤9ٚي، جٌّؿٍى ، جٌعىو جايقان٣حٓعِح اُثؽٞز ج٠ٌٍّٛس، 
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, رغللٍ ج٨ْللطػّحٌ ـللٟ ٌرِ جٌّللحي جٌفىللٍٞ ـللٟ ضئر١للك ئعللحوز ٕ٘ىْللس )6113جٌعللُخ، قٓلل١ٓ ِكّللى    -11

, 16، جٌّؿٍلى ا ػٔراٍ اقانجأُعِرح ا نق٤ٗرح كر٢ ـلٟ جٌّإْٓلحش جٌعحٔلس ج٤ٌو١ٔلس،  ج٦وج٠ٌسجٌع١ٍّحش 

 .1جٌعىو 

 الدئتمشاد وانُذواد انؼهًُخ: )ط(
أشره اُؼٕ٘ره اُثّره١ كر٢ ػ٤ِٔرح اػراقج ٛ٘كٌرح اُث٘راء اُر٘ظ٤ٔر٢ كر٢ , )1882ٕٟ رقّلى  رقّى، قٓل  -12

: ئعللحوز ذٕللحء جٌّإْٓللحش جٌعٍذ١للس، ئذ٠ٍللً ج٦وج٠ٌللسش، جٌّللإضٍّ جٌػللحِٓ ٌٍطللى٠ٌد ٚجٌط١ّٕللس أُئٌٍررا

 , جٌمحٍ٘ز.1882

اُث٤س٤رح قٝن اػاقج اُٜ٘كٌرح ًؤٌرِٞب ُِرـ٤٤ره اُر٘ظ٤ٔر٢ كر٢ ظرَ ا ٝ٘راع , )6111ؼٛي، ـٍقحش    -13

، ٌٚلللس عّللً ِمىِللس ئٌللٝ ِللإضٍّ ج٦ذللىج  ٚجٌطؽ١١للٍ جٌطٕظ١ّللٟ ـللٟ جٌّٕظّللحش جٌكى٠ػللس: وٌجْللس اُهاٛ٘ررح

 ٚضكح١ًٌ ضؿحٌخ ١ٕ٠ٚس ٚو١ٌٚس، ؾحِعس وجٌٟ ئذٍج١ُ٘، جٌؿُجتٍ.

 انشعبئم انؼهًُخ: )د (
ػِر٠ أقاء  حايقان٣رأشه ذطث٤ن اػاقج ٛ٘كٌح اُؼ٤ِٔراخ (، 6111رذٛ عّٗس، رقّى عرى جٌّؿ١ى ِكّى    -11

، ٌْلللحٌس ِحؾٓلللط١ٍ ؼ١لللٍ ِٕٗلللٌٛز، و١ٍلللس جٌطؿلللحٌز، جٌؿحِعلللس ٔررر٘كٝم اُطاُرررة تاُعآؼرررح ايٌررر ٤ٓح

 ج١ِ٩ْ٦س، ؼُز، ـٍٓئ١ٓ.

اُرطرر٣ٞه اُر٘ظ٤ٔرر٢ ٝاُررركن٣ة  -ٓرركـَ ائرر غ ايقان١(، 6111جٌرك١للٍٞ، ْللحِٟ ِكّللى رقّللى    -19

 ٍذ١س جٌر٠ٍئح١ٔس، ٌٕىْ، جٌٍّّىس جٌّطكىز.، ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ؼ١ٍ ٌِٕٗٛز، ج٤وحو١ّ٠س جٌعٝذو٤٤ْ ا قاء

قناٌررح  –اػرراقج ذٕرر٤ْٔ ػ٤ِٔرراخ اُرّررـ٤َ ًٔرركـَ ُرؽٍرر٤ٖ ايٗررراض (، 6113ٌـللحعٟ، ِّللىٚـ    -18

، ٌْحٌس ووطٌٛز ؼ١ٍ ٌِٕٗٛز، و١ٍس جٌطؿحٌز، ؾحِعلس عل١ٓ ذطث٤و٤ح ػ٠ِ اٗراض ا ق٣ٝح توطاع ا ػٔاٍ

.ّّٖ 

قناٌررح ؼاُررح  –ح ًؤؼررك اٌرررهاذ٤ع٤اخ اُرـ٤٤رره اُر٘ظ٤ٔرر٢ اػرراقج اُٜ٘كٌرر, )6111ْللٙحَ، ذللٓ َعلل١ُ    -61

، ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ؼ١ٍ ٌِٕٗٛز، و١ٍس جٌعٍَٛ ج٨لطٛلحو٠س أُك٣ه٣ح لاذٕالاخ اُعىائه توٍ٘ط٤٘ح ؿهب

 ٚجٌعٍَٛ جٌطؿح٠ٌس، ؾحِعس رَ جٌرٛجلٟ، جٌؿُجتٍ.

ح  تر٤ٖ اُركٗٔانى قناٌح ٓوانٗر -قٝن اُؽًٞٔح ك٢ ائ غ ايقان١( , 6115ٍٖرٟ، ٚرٍٞ رقّى    -61

, ٌْلحٌس ِحؾٓللط١ٍ ؼ١لٍ ِٕٗللٌٛز , ج٤وحو١ّ٠لس جٌعٍذ١لس ـللٟ جٌلىّٔحٌن, و١ٍللس جٌملحْٔٛ ٚج١ٌٓحْللس, ُٝث٘رإ

 ٌٕىْ, جٌٍّّىس جٌّطكىز.

اُؼ هررح ترر٤ٖ ٗظررْ قػررْ اُوررهان ٝاػرراقج اُٜ٘كٌررح كرر٢ اُعآؼرراخ (، 6111جٌٗللٛذىٟ، ِللحَْ ؾٙللحو    -66

ج٤عّحي، و١ٍس ج٨لطٛلحو ٚجٌعٍلَٛ  ئوجٌزٌِٕٗٛز، لُٓ ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ؼ١ٍ  اُلٍِط٤٘٤ح توطاع ؿىج(،

 ، ؾحِعس ج٤ٍَ٘، ؼُز، ـٍٓئ١ٓ.ج٦وج٠ٌس

ٝاهغ اٌرهاذ٤ع٤اخ ائ غ ٝاُرط٣ٞه ايقان١ ٝقٝنٛرا (، 6119جٌفٍؾحٟٔ، عرى جٌفطحـ ِكّى عٍٟ    -65

س ، ٌْلللحٌس ِحؾٓلللط١ٍ ؼ١لللٍ ِٕٗلللٌٛز، و١ٍلللس جٌطؿلللحٌز، جٌؿحِعلللكررر٢ ذؼى٣رررى أٓرررٖ أُعرٔرررغ اُلٍِرررط٢٘٤

 ج١ِ٩ْ٦س، ؼُز، ـٍٓئ١ٓ.

كر٢ ذؽٍر٤ٖ ظرٞقج اُفركٓاخ  ايقان٣حاٌرفكاّ اٌرهاذ٤ع٤ح اػاقج اُٜ٘كٌح (، 6111ٍِجو، ِكرٛخ    -61

، ٌْحٌس ووطٌٛجز ؼ١ٍ ٌِٕٗٛز، و١ٍس جٌعٍلَٛ ج٨لطٛلحو٠س ٚجٌطؿح٠ٌلس، ؾحِعلس ِكّلى نٟلٍ، إُٔهك٤ح

 ذٓىٍز، جٌؿُجتٍ.
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