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  يهخض انجحش:

جْطٙىؾ ً٘ج جٌركع ِعٍـس جٌع٩لس ذ١ٓ جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٚضٙىُ جٌع١ًّ ذحٌطئر١ك عٍٝ ع٩ّء 

 ذ١س جٌٓعٛو٠س.ِطحؾٍ جٌطؿُتس ـٟ ِى٠ٕس جٌىِحَ ذحٌٍّّىس جٌعٍ

ٚضُ جْطهىجَ ضك١ًٍ ج٨ٔكىجٌ جٌّطعىو ذؽٍٜ ِعٍـس ع٩لس جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ذطٙىُ جٌع١ًّ. ٚضُ 

جنط١حٌ رٍْٛخ وّٟ ذحْطهىجَ جٌّىنً ج٨ْطٕطحؾٟ ـٟ ً٘ج جٌركع. وّح ضُ ئعىجو لحتّس ج٨ْطمٛحء، 

 ٚضُ ضٛؾ١ٙٙح ئٌٝ ع٩ّء ِطحؾٍ جٌطؿُتس.

٦ونحي ًٖ٘  SPSSُ ج٨عطّحو عٍٝ جٌرٍٔحِؽ ج٦قٛحتٟ ٌٚطك١ًٍ ذ١حٔحش جٌركع ج١ٌٚ٤س، ض

 لحتّس. 561ِفٍوز، ٚوحٔص عىو جٌمٛجتُ جٌٛك١كس  591جٌر١حٔحش. ٚلى ذٍػ قؿُ جٌع١ٕس 

ٚلى رٚٞكص ٔطحتؽ جٌركع ٚؾٛو جٌضرح٠ ِعٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ذ١ٓ جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٚضٙىُ جٌع١ًّ، 

جٌط٠ٛٓمٟ عٍٝ ضٙىُ جٌع١ًّ، ٚضٍٛٚص ر٠ٟحن وّح رٚٞكص جٌٕطحتؽ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ٌٍهىج  

ئٌٝ ٚؾٛو ـٍٚق ِع٠ٕٛس ـٟ ئوٌجن ع٩ّء ِطحؾٍ جٌطؿُتس ٌىً ِٓ جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٚضٙىُ جٌع١ًّ 

 ٚـمحن ٌٍٕٛ ، ٚجٌعٍّ، ِٚٓطٜٛ جٌىنً، ِٚٓطٜٛ جٌطع١ٍُ.
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Abstract: 

This research aimed to test the relationship between marketing 

deception and customer cynicism, applied to Retail Customers in 

Dammam, Saudi Arabia. 

Multiple regression analysis was used to investigate the 

relationship between marketing deception and customer cynicism. The 

quantitative method was chosen in this research with deductive 

approach. To collect the primary data, the researcher designed a 

questionnaire and data have been collected from customers. The SPSS 

program is used for processing primary data. Sample size is 384, and 

the valid questionnaires are 321. 

The results show that corporate marketing deception and 

customer cynicism are positively related. Also, it indicates that 

customer cynicism affected positively by marketing deception. In 

addition, it shows that there are significant differences between retail 

customers' perceptions of both marketing deception and customer 

cynicism, depending on gender, age, income level and educational 

level. 
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  تمهُذ:
ر١ّ٘س  عٓ جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ جٌع٩ّء ٚئوٌجنرن٩ل١حش جٌط٠ٛٓك ٌىٜ جٌٍٗوحش  جقطً ِٛٞٛ 

ٍٍ ّّحٌْحش ؼ١ٍ ج٤ن٩ل١س رٚركص جٌ ، ق١عـٟ جٌٛلص جٌكحٍٞور١ٍز  ٠طعٍٜ ِٕٚطٍٗز ئٌٝ قىٍ ور١

جٌكمٛق ِّٚحٌْس جٌك١ً ِٓ ن٩ي ج٦ع٩ٔحش جٌطؿح٠ٌس جٌّطعىوز جٌطٟ ضمَٛ ؼ١حخ ذٓرد  جٌع١ًٌّٙح 

 .(Riquelme and Roman, 2014)ذعٝ جٌّٕظّحش ذٙح 

 جٌػمس عىَٓ ٚ٘ٛ قحٌس ِ ،ٌطٙىُـمى ٠ٛجؾٙٗ ذأوجز ضّٓٝ ج ،جٌع١ًّ جْطؽ٩ي ٚنىج  ٠طُ ٚعٕىِح

عٓ جٌّٕظّس ٚجعطمحوٖ ذأٔٙح ضٓعٝ ٌطكم١ك رٌذحـ ٖه١ٛس قطٝ ٌٛ عٍٝ قٓحخ جٌع١ًّ  جٌٍٞح ٚعىَ

٠ٓطهىِٙح جٌع١ًّ ٔحضؿس عٓ ِّحٌْحش  وـحع١س روجزٚذمئع جٌٕظٍ عٓ ٍِٛكس جٌع١ًّ. ًٌٚج ٠عى جٌطٙىُ 

 ,Chylinski and chu)جٌهحوعس جٌطٟ ضمَٛ ذٙح ذعٝ جٌّٕظّحش  ج٦ع١ٔ٩س جٌٍْحتًجٌط١ًٍٟ ٚ

2010). 

، ٚض١ٍٗ ٍِجؾعس ضٙىُ جٌع١ًّعٍٝ  جٌهىج  جٌط٠ٛٓمِٟعٍـس ضأغ١ٍ ئٌٝ ٠ٙىؾ ً٘ج جٌركع ًٌج، ٚ

ذأذعحوُ٘ جٌّٓطهىِس ـٟ ً٘ج  ٠ٓجٌّطؽ١ٍ ٠ًٌ٘ٓذئص ذ١ٓ  جٌىٌجْحش جٌطٟ ٔىٌزجٌىٌجْحش جٌٓحذمس ئٌٝ 

 ِؿطّعس.جٌركع 

ذحعطرحٌ٘ح قٍمس  جٌطؿُتس ضؿحٌز ١سٚضُ جنط١حٌ ِطحؾٍ جٌطؿُتس وّؿحي ٌٍطئر١ك، ٔظٍجن ٤ّ٘

ق١ع ض عى ذحٌٕٓرس ٌٍع١ًّ ٌٚٛز ِٛؽٍز ٌّؿطّع ج٤عّحي ذٗىً وحًِ.  ؛ج٨ضٛحي جٌّرحٍٖ ذحٌع٩ّء

 ٍّّحٌْحشٌ ضعٍٞحن  روػٍٚٔظٍجن ٩ٌضٛحي جٌّرحٍٖ ذ١ٓ ضؿحٌ جٌطؿُتس ٚجٌع٩ّء، ـًٍج ٠ىْٛ جٌع٩ّء 

 ٌرحقع وّؿحي ٌٍطئر١ك.جٌطٟ لى ضّحٌْٙح، ِٚٓ غُ جنطحٌ٘ح ج ج٤ن٩ل١س ؼ١ٍ

 

 :وانفغىح انجحضُخ : الإعبس انُظشٌ وانذساعبد انغبثمخأولاً 
ٚجٌفؿٛز  جٌىٌجْحش جٌٓحذمس٠طٕحٚي جٌرحقع ـٟ ً٘ج جٌؿُء ج٠٦حٌ جٌٕظٍٞ، غُ ٠مَٛ ذعٍٜ 

 جٌركػ١س، ٚيٌه وّح ٠ٍٟ:

ٌه عٍٝ ، ٚيجٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٚضٙىُ جٌع١ًّ: ٟٚ٘ جٌركع جشِطؽ١ٍ ٠ًّٗ ايٚان اُ٘ظه١:  -أ

 جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

 Marketing Deception :الخذاع انزغىَمٍالدزغير الأول:               

 ذعحو وّح ٠ٍٟ:ٚج٤ جٌّف١َٛٙع قجٌرحقع ِٓ  ْٛؾ ٠طٕحٌٚٗ 

 ٓلّٜٞ اُفكاع اُر٣ٍٞو٢:  -0

جنطٍؿ جٌرحقػْٛ ـٟ ضع٠ٍفُٙ ٌٍهىج  جٌط٠ٛٓمٟ، ٚيٌه ٨نط٩ؾ َج٠ٚس جٌٍؤ٠ح جٌهحٚس ذىً 

 ٠ٍٟ:ُِٕٙ وّح 

ج٤عّحي ٔٗح٠ ـٟ ٍٍِٟس ٞ ِّحٌْس جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ذأٔٗ ر (Kimmel, 2001) ـعٍؾ

 .ضًّٗ جٌؿٌّٙٛ جٌعحَ 

ط٠ٛٗٗ جٌٕحضؿس عٓ ض١٠ُؿ ِطعّى جٌٌْحٌس ذأٔٗ عرحٌز عٓ  (Aditya, 2001)عٍـٗ ـٟ ق١ٓ 

 .شنٍ ئٍٞجٌ ٠ٍؾضٛحي ذؽٍٜ ج٨ئؼفحي جٌّعٍِٛحش ِٓ لِرً ؾٙس  رٚ
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 ٍِضر١ ٍْٛن ؼ١ٍ لحٟٔٛٔ رٚ ؼ١ٍ ِمرٛي رن٩ل١حن ذأٔٗ رٞ  (Ingram et al., 2005) ٚعٍـٗ

 .جٌط٠ٛٓكذٛف١فس 

 ض١ًٍٟعًّ ؼ١ٍ لحٟٔٛٔ  ِػً ٠طٍجٚـ ِح ذ١ٓ ِىٜ ِع١ٓ ذأٔٗ  (March, 2008)عٍـٗ وّح 

  ٠ٓطٙىؾ ٌٍٞ جٌع١ًّ(. ِٗىٛن ـ١ٗ رن٩ل١حن  شنٍ عًّ ٌع١ًّ( ئٌٝج

 ٤ن٩ل١سٌٍٍٓٛو١حش ؼ١ٍ جضٌٛٛ جٌع١ًّ ذأٔٗ  (Valenzuela et al., 2010) ر٠ٟحن  ٚعٍـٗ

 .تٗ ٌٙح٨ٚعٍٝ  حٚضأغ١ٍ٘ جٌطٟ ضّحٌْٙح جٌّٕظّس

ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌع١ًّ ذأٔٗ  (Brunk and Blumelhuber, 2011)عٍـٗ ـٟ ق١ٓ 

 ٌٍّٕظّس.١س ن٩لج٤ عٓ جٌّّحٌْحش ؼ١ٍِٓ لرً جٌّٓطٍٙى١ٓ ِر١ٕس ضٌٛٛجش 

رٚ ؼحِٝ رٚ  ٟءُ قم١مس ِحو٠س ذٗىً نح٠ضمى٠ ذأٔٗ عرحٌز عٓ (Serota, 2011)وّح عٍـٗ 

ًٍِٟ. 

( ذأٔٗ ِّحٌْحش ؼ١ٍ رن٩ل١س ٍِضرئس ذعٕحٍٚ ج٠ٌُّؽ Leonidou et al., 2013عٍـٗ  ٚ

 جٌط٠ٛٓمٟ.

ج٤ـعحي جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح جٌرحتع ٌٍط٠ٕٛٗ عٍٝ ذأٔٗ  (Aslan and Eren, 2014)وّح عٍـٗ  

 جٌؿٌّٙٛ ذمٛى جٌكٛٛي عٍٝ ؾُء رورٍ ِٓ جٌٓٛق.

ضىط١ىحش ضٕئٛٞ ذأٔٗ عرحٌز عٓ  (Riquelme and Roman, 2014)عٍـٗ  ـٟ ق١ٓ

 .جٌّٓطٍٙى١ٓ عّىجن ض١ًٍٟ عٍٝ ِكحٌٚس 

( ذأٔٗ ِّحٌْحش ؼ١ٍ رن٩ل١س ِٓ ؾحٔد ِٓثٌٟٛ جٌط٠ٛٓك 6112وّح رٖحٌ  ِكّى، 

 ذحٌّٕظّحش.

ِّحٌْحش ض٠ٛٓم١س ؼ١ٍ رن٩ل١س ٚؼ١ٍ بأنه  (Agag and El-Masry, 2016)عٍـٗ ٚ

 عحوٌس.

 ذطمى٠ُ جٌع١ًّ ٚنىج  ؼٕ ٠ٕطؽ عٕٗ رن٩لٟ ؼ١ٍ ـعً رٞ( ذأٔٗ 6111ٍـٗ  ضِٟٛ، ٚع

 جٌٕظٍ مئعٚذ ِحو٠س ِىحْد ضكم١ك ذؽٍٜ جٌّٕطؽ ٍٖجء عٍٝ ٌكػٗ جٌٛجلع ن٩ؾ نح٠ثس ِعٍِٛحش

 .ع١ٍٗ جٌّطٍضرس جٌٍٓر١س ج٢غحٌ عٓ

٠ٚعىّ  ( ذأٔٗ ـعً عّىٞ ضمَٛ ذٗ جٌّٕظّس ِٓ رؾً ض١٠ُؿ جٌكمحتك،6111ٚعٍـٗ  نح٠ٍ،

 جٌّّحٌْحش ؼ١ٍ ج٤ن٩ل١س جٌط٠ٛٓم١س، ذٙىؾ ئلٕح  جٌع١ًّ ٨ضهحي لٍجٌجش ٍٖجت١س نح٠ثس.

ضإوٞ  ِطعّىز ؼ١ٍ رِٚطعّىز،  ثس٠نح ض٠ٛٓم١س ِّحٌْحش( ذأٔٗ 6119وّح عٍـٗ  جٌٌٗٛز، 

 ؼ١ٍ وٓد ضكم١ك ذٙىؾ ٚؼٕ جقط١حي ٚ٘ٛنح٠ثس،  ١ستٍٖج لٍجٌجش ٚجضهحي جٌع١ًّ ض١ًٍٟ ئٌٝ

 . دجٌم٠ٍ رٚ جٌرع١ى ٌّىٜج عٍٝ  ٍِٗٚ

٠ٚهٍٙ جٌرحقع ِٓ جٌطع٠ٍفحش جٌٓحذمس ئٌٝ رْ جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٠عٕٟ ِّحٌْحش ؼ١ٍ رن٩ل١س 

مٟ ضٙىؾ ئٌٝ ض١ًٍٟ جٌع١ًّ عٓ عّى، ِّح ٠طٍضد ع١ٍٙح لٍجٌجش ٍِضرئس ذعٕحٍٚ ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓ

 ٍٖجت١س نح٠ثس.

 اُفكاع اُر٣ٍٞو٢:أتؼاق   -5

،  Product Deception جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌّٕطؽـٟ  ٟجٌهىج  جٌط٠ٛٓمرذعحو ضطّػً 

 Place ٚجٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠َٛع،  Price Deception ذحٌطٓع١ٍٚجٌهىج  جٌٍّضر١ 

Deception  ،ٚجٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠ٍٚؽ Promotion Deception ،(March, 2008; 
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Valenzuela et al., 2010; Brunk and Blumelhuber, 2011, Serota, 2011; 

Leonidou et al., 2013; Aslan and Eren, 2014):ٍٟ٠ٚعٍٞٙح جٌرحقع ـ١ّح ٠ ، 

 Product Deception: اُفكاع أُهذثٛ تأُ٘رط – 5/0

٠ًّٗ نىج  جٌع١ًّ جٌٍّضر١ ذحٌّٕطؽ ض١ًٍٟ جٌع١ًّ ذٗىً ِح ِػحي ِح ٠كىظ عٕى جْطهىجَ ٖر١ٗ 

 adidas  ٚيٌه ِػً ِح ٠كىظ ٔكٛ ِس ج١ٍٚ٤سح جٌع٠٩عطمى جٌّٓطٍٙه رٔٙ ٌٍع٩ِس جٌٌّٗٙٛز، ذك١ع

 . adibas) (Ingram et al., 2005)رٚ  abibasرٚ  abidasطُ وطحذطٙح عٍٝ رٔٙح ٠جٌطٟ 

جٌٍّت١س ٌٍٗىً جٌٌٛٛز  جٌّٕطؽ ٚجٌعرٛز، ق١ع ئْ جٌعرٛز ضّػًقؿُ وّح ٠ًّٗ نىج  جٌع١ًّ 

 ـٟ حن ِّٙ وٌٚجن  إوٞض جٌعرٛز ّح رْو جٌع١ًّ.ؾًخ  جن رْح١ْحن ـٟؾُء ٠ عىجًٌٞ ٍّٕٚطؽ جٌهحٌؾٟ ٌ

ذعٝ ج٤ق١حْ لى . ٚـٟ ٛحِصجٌ جٌرحتعجٌّهطْٛٛ ذّػحذس  ٍج٘ح٠ ق١عجٌط٠ٛٓك جٌكى٠ػس  حشئْطٍجض١ؿ١

٠ؿد رْ نحٚس جٌّٕطؿحش جٌؽًجت١س جٌطٟ ٠ٖٗٛ ِكطٛج٘ح  ِّح ءِّّٛس ذٗىً ْٟ جٌعرٛزضىْٛ ًٖ٘ 

ِعطمىجش جٌّؿطّع رٚ  ضٟٓء ئٌٝحٌجش جٌطٟ جٌٌٛٛ ٚجٌٗع ٌٍّٓطٍٙه ِػًِع جٌر١ثس ج٨ؾطّحع١س  ضطٛجـك

عٍٝ  عىّٕجٌطٟ ضِّّٚٛس ِٓ ِٛجو ذح٘ظس جٌػّٓ ٌٍؽح٠س جٌعحِس، ٚلى ضىْٛ جٌعرٛز ر٠ٟحن ج٤ن٩ق 

ش جٌّٕطؿحـٟ  ض١ًٍٟ جٌّٓطٍٙه٠طُ  ، ٚر٠ٟحن جٌعئٌٛ ِٕٚطؿحش جٌعٕح٠س جٌٗه١ٛس عرٛجشِػً  ٘ح،ْعٍ

ج٦ؾّحٌٟ ذح٤قٍؾ جٌَْٛ عٓ ٠ٍ٠ك وطحذس  جٌعرٛزٍٝ جٌىٍٟ ع ٌٍَْٛ وّح ٘ٛ جٌكحي ذحٌٕٓرس ،جٌؽًجت١س

ضمَٛ ذعٝ ع٩ٚز عٍٝ يٌه  ذٗىً ٠ٛعد لٍجءضٗ،جٌىر١ٍز ٚجٌَْٛ جٌٛحـٟ ذح٤قٍؾ جٌٛؽ١ٍز 

 ,.Valenzuela et al)وْٚ يوٍ جٌَْٛ جٌٛك١ف عٍٝ جٌعرٛز  جٌعرٛزو١ّس  ذطم١ًٍ جٌّٕظّحش

2010).  

ضمَٛ ذعٝ جٌّٕظّحش ذطم١ًٍ ؾٛوز جٌّٕطؽ،  ق١ع جٌّٕطؽ، ؾٛوز٠ٚطُ نىج  جٌع١ًّ ر٠ٟحن ـٟ 

جٌٍؼُ ِٓ عٍٝ  ج٤ٍِجٜ جٌؿٍى٠س ِٚػحي يٌه ِح ٠كىظ ـٟ ِٕطؿحش جٌعٕح٠س ذحٌؿُٓ، ِّح لى ٠ٓرد

. ِٚػحي ًٌٌه ر٠ٟحن ِح ٠كىظ ـٟ جٌّٕطؿحش جٌطم١ٕس ِٕهفٟس ؾٛوضٙح ئ٨ رْضكًّ ع٩ِس ؾٛوز لى رٔٙح 

ِٓ ن٩ي ع١ٍّحش ذ١ع  ِػ٩ن جٌهىج  ٌٛس، ـمى ٠ىْٛ جٌطٟ ٨ ٠ٓطئ١ع جٌّٓطٍٙه جٌطفٍلس ذ١ٕٙح ذٓٙ

١ٚحٔس رْ  ـمى ٠ىطٗؿ عٕى رٚي ع١ٍّس جٌىّر١ٛضٍِح ٘ٛ وجنً  جٌىّر١ٛضٍ عٕىِح ٨ ٠عٍؾ جٌّٓطٍٙه

 .(Serota, 2011) ؿٛوزجٌ ١ْثسٚ ؾ١ّع جٌمئع ٌن١ٛس جٌػّٓ

ٕطؽ، ق١ع ٚلى ٠طُ نىج  جٌع١ًّ ِٓ ن٩ي ٔمٙ رٚ جٌط١ًٍٟ ـٟ جٌّعٍِٛحش جٌّطٛـٍز عٓ جٌّ

ٚولس عٍٝ جٌعرٛز، ِٚػحي يٌه ذٛٞٛـ  ِىطٛذسِٓ جٌّفطٍٜ رْ ضىْٛ ؾ١ّع ِعٍِٛحش جٌّٕطؽ 

جٌرٍٚض١ٓ ٚجٌٍّف ٍٚٓعٍجش جٌكٍج٠ٌس ِػً جٌٕٓرس جٌّث٠ٛس ٌ ،ؽ جٌؽًجتٟجٌّٕط جٌط١ًٍٟ ـٟ ِعٍِٛحش

 .(Brunk and Blumelhuber, 2011) جٌٓعٍٚجٌىْ٘ٛ ذح٦ٞحـس ئٌٝ 

٠طُ رٚ  ول١ك،٠طُ ٚٞع ضح٠ٌم جٔطٙحء ؼ١ٍ ٠م ٩ٚق١س جٌّٕطؽ، ق١ع ٠ىْٛ جٌهىج  ـٟ ضحٌلى ٚ

نحٚس ـٟ جٌّٕطؿحش جٌؽًجت١س  ً٘ج جٌٕٛ  ِٓ جٌؽٕ لحض٩ن ٠ىْٛ لى ضؽ١١ٍٖ، رٚ قًـٗ ِٓ عٍٝ جٌعرٛز، ٚ

ق١ع  جٌهىج  ِطعٍمحن ذرٍى جٌٕٛع، لى ٠ىْٛ. ٚجٌّٛشرٚ لى ٠ًٛ ج٤ٍِ ئٌٝ  ،جٌطُّٓ ٠طٍضد ع١ٍٙح جٌطٟ

ٚ٘ٛ  ج١ٌحذحْ"ٕٚع ـٟ "عٍٝ ْر١ً جٌّػحي  ىطحذسرٍْٛخ جٌعٓ ٠ٍ٠ك  جٌٕٛعذٍى جٌؽٕ ـٟ  ٠ىْٛ

ـٟ ذعٝ ٚ جش،ج١ٌٓحٌ ٚلئع ؼ١حٌـٟ ذٍى شنٍ ِػً جٌّؿّٛعحش جٌىٍٙذحت١س ٚج٦ٌىط١ٍٔٚس ِٕٛع 

 ٕٚع ٌٚىٓ ١ٌّ ‖Japan mode―" ج١ٌحذحْ "ٚٞععرحٌز ِػً ٠ىْٛ جٌؽٕ ـٟ ٖىً ج٤ق١حْ 

 .(Aditya, 2001)جٌع١ًّ ج١ٌحذحْ ِّح ٠ًٍٟ 

ٚـ١ٗ ٠ىْٛ جٌؽٕ ـٟ  ، نىِحش جٌّٟحْ ٚنىِحش ِح ذعى جٌر١ع٠ّٚىٓ رْ ٠ىْٛ جٌهىج  ـٟ 

وّح ٘ٛ  جٌّٕطؽ،رعٝ رؾُجء ٌ س جٌّٟحْ  رٚ ضؽئ١ جٌّٟحْ،ـطٍز  رٚ ضم١ًٍ ِح ذعى جٌر١ع، نىِحشضم١ًٍ 

ٜ ذعٝ ٌِّٗٛس ـٟ جٌّٟحْ ٌىجٌٗحٖحش ١ٌٓص  جٌرئح٠ٌس رٚئْ جٌكحي ـٟ جٌٙٛجضؿ جٌّكٌّٛس ق١ع 

 .(Aslan and Eren, 2014)جٌٍٗوحش 
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  Price Deception :تاُرٍؼ٤هاُفكاع أُهذثٛ  – 5/5

أْ ٠عطمى ذ ٌٍع١ًّٞع ْعٍ ٍِضفع عٍٝ جٌّٕطؽ ٌٍّٓحـ ٠ًّٗ نىج  جٌع١ًّ جٌٍّضر١ ذحٌطٓع١ٍ ٚ

ِحَ ر ٠ىْٛ جٌع١ًّ، عٍٝ ْر١ً جٌّػحي عٕىِح ١ٌّ وًٌه ـٟ جٌٛجلعٗ ٌٚىٕ ،رْ جٌّٕطؽ يٚ ؾٛوز عح١ٌس

ِٓ ج٢نٍ ٚـٟ ٔفٓٗ جٌٛلص ٨ ضٛؾى ِعٍِٛحش  رعٍٝ رقىّ٘حضٍف٠ُْٛ ٠ٚىْٛ ْعٍ  ٌؿٙحَ ن١ح٠ٌٓ

 ,.Valenzuela et al) ٌى٠ٗ عٓ جٌؿٛوز، ـأٗ ٠مٌٍ ٍٖجء ج٤عٍٝ ْعٍجن جعطمحوجن ِٕٗ رٔٗ رعٍٝ ؾٛوز

2010). 

ؽ جًٌٞ نفٝ ْعٍ جٌّٕطِػً  ٚلى ٠ىْٛ نىج  جٌع١ًّ ـٟ ٖىً ضهف١ٝ جٌٓعٍ رٚ ٌـع جٌٓعٍ،

ذ١ع جٌّٕطؽ ذٓعٍ ٍِضفع ٤ٔٗ ِٚػً  ٍّٕطؿحش جٌؽًجت١س.ذحٌٕٓرس ٨ٌٚ ١ّْح  رٖٚه عٍٝ جٔطٙحء ٩ٚق١طٗ،

ِكىٚو  ً٘ج جٌهىج  ٠ؿًخ جٌّٓطٍٙهٚ -ًٚ٘ج ؼ١ٍ ٚك١ف -ِٕٛٛ  ـٟ ذٍى ٕٚحعٟ ٌِٗٙٛ

 .(Serota, 2011)جٌّعٍِٛحش 

جٌٍٗوس  ٚـ١ٗ ضمَٛ ،١ّ٘ٚسضهف١ٟحش ٠ّٚىٓ رْ ٠ىْٛ جٌهىج  ـٟ جٌٓعٍ ِٓ ن٩ي عًّ 

ِّح ٠ُٛ٘ جٌع١ًّ ذأْ ٕ٘حن ضهف١ٟحش نحٚس ٌٍع١ًّ  ،ٍِضفعسجٌطٟ ٟ٘ ذح٤ْحِ هفٝ ج٤ْعحٌ ذ

 جًٌٞ ٨ ٠ركع وػ١ٍجن رٚ ٠ٓطؽٍق ـٟ ٕٚع لٍجٌ جٌٍٗجء.

ذعٝ ؾًٙ  جعطّحوجن عٍٝـٍٜ ٠ٍٞرس ذ١ع عٍٝ ذعٝ جٌّٕطؿحش ٚلى ٠ىْٛ جٌهىج  ـٟ 

ـٟ رِحوٓ جٌهىِس ِػً ِٚػحي يٌه ِح ٘ٛ ِٛؾٛو  ،١ٍسج٤ٚجٌع٩ّء ذحٌٍٟجتد رٚ ٌـع ج٠ٌٍٟرس 

 (.Leonidou et al., 2013   جٌّئحعُذعٝ 

 Place Deception :تاُرٞو٣غاُفكاع أُهذثٛ  – 5/0

ضهف١ٝ رْعحٌ جٌّٕطؿحش  ٠ًِّٓٗ جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠َٛع ِح ضمَٛ ذٗ ذعٝ جٌٍٗوحش 

 ،ٚكس جٌّٓطٍٙى١ٓرغٍ٘ح عٍٝ  عٓجٌٕظٍ  مئعذٌٍطهٍٙ ِٕٙح ذحٌٕٓرس ٌٙح جٌّهُٔس ؼ١ٍ ج٠ٌٍّكس 

ٚنحٚس جٌّٕطؿحش  ،ج٤ٍِجٜ رٚ ضٓرد ٌُٙ جٌّٓطٍٙى١ٓ،ضُّٓ  ئٌِٝػً ًٖ٘ جٌّٕطؿحش  ق١ع لى ضإوٞ

 .(Valenzuela et al., 2010) جٌؽًجت١س

ى ٨ ضىْٛ ٌٚىٓ ل ذٗىً ِرحٍٖ ٌٍع١ًّذط١ٍُٓ جٌّٕطؽ  ذعٝ جٌٍٗوحش ٚلى ٠ًّٗ جٌهىج  ل١حَ

 ٠طع١ٓ عٍٝ جٌّٓطٍٙه لرٌٛٙح ِّٙح وحْ.ٚ ،ٍّعح١٠ٌٍ ًٖ٘ جٌّٕطؿحش ٚـمحن 

 ٔطٍٔص٦ج ّعٍِٛحش ٖه١ٛس ِٓ ن٩ي٠ّٚىٓ رْ ٠ىْٛ جٌهىج  ـٟ ٠ٍد جٌٍٗوس ِٓ جٌع١ًّ ٌ

 .(Aslan and Eren, 2014)٠ٚطُ جْطهىجِٙح جْطهىجِحن نح٠ثحن 

 Promotion Deception :تاُره٣ٝطاُفكاع أُهذثٛ  – 5/1

ـٟ جٌؽحٌد  جٌهحو ج٦ع٩ْ ذحٌط٠ٍٚؽ ِطعٍمحن ذح٦ع٩ْ، ق١ع ٠مىَ لى ٠ىْٛ جٌهىج  جٌٍّضر١ 

جٌّرحٌؽس ـٟ جْطهىجَ . وّح رْ ِّح ٠إوٞ ئٌٝ جضهحي لٍجٌ ٍٖجء ؼ١ٍ ٚك١ف ،وحـ١سؼ١ٍ ِعٍِٛحش 

٨  غمحـس جْط٩ٙو١س ١ْثس جٌهحوعسلى ضهٍك ج٦ع٩ٔحش . وّح إوٞ ئٌٝ ج٠ٌُّى ِٓ جٌٕفمحشضج٦ع٩ْ 

ج٦ع٩ْ ٚلى ٠طُ  ج٨ؾطّحع١س.ق١حضٗ عىَ ج٨ْطمٍجٌ ـٟ  ِّح ٠إوٞ ئٌٝ ،ً ِعٙح٠ّىٓ ٌٍّٓطٍٙه جٌطعحِ

عٍٓ ه ئٌٝ جٌّطؿٌٍؿًخ جٌّٓطٍٙ جن عٓ ِٕطؽ ذٓعٍ ٌن١ٙ ؾى  ّ ، لى ٔفىعٕٗ ، غُ ٠ىطٗؿ رْ جٌّٕطؽ جٌ

 Brunk and)وحٔص ع١ٍّس جٌر١ع ١ّ٘ٚسذحٌطحٌٟ ، ٕٚ٘حن ـٍٚس ٌٍٗجء ِٕطؽ شنٍٚ

Blumelhuber, 2011). 

ْ ٠ىْٛ جٌهىج  ِطعٍمحن ذحٌر١ع جٌٗهٟٛ ٚرٔٗئس ض١١ٕٗ جٌّر١عحش، ٠ٚىْٛ ً٘ج ـٟ ٠ّٚىٓ ر

 ،ٍٗجءجٌلٍجٌ  قطٝ ٨ ٠طٍوو ـٟ ذٙحِٓ عٍُ جٌّٓطٍٙه ضهٛـحن ئنفحء جٌّعٍِٛحش جٌّّٙس عٓ لٛى ٖىً 

جٌّٟحْ ٚضفح١ًٚ جٌطأ١ِٓ  ِهح٠ٍ ئْحءز ج٨ْطهىجَ جٌٗى٠ىز ٌٍّٕطؽ رٚٚضًّٗ ًٖ٘ جٌّعٍِٛحش 
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جٌّٕطؽ ، ِػً ذٍى  ذٗأْذّعٍِٛحش نح٠ثس  ىٖض٠ُٚىٓ رْ ٠طُ نىج  جٌع١ًّ عٓ ٠ٍ٠ك . ٠ّٚٚؼ١ٍ٘ح

  .(Leonidou et al., 2013  ٌّٕطؽج لئع ؼ١حٌِىٜ ضٛـٍ ٌٍّٕٚطؽ  جٌكم١مٟجٌعٍّ ٚ، ٕٛعجٌ

ِٓحذمحش ٚلى ٠ىْٛ جٌهىج  ِطعٍمحن ذأٔٗئس ض١١ٕٗ جٌّر١عحش، ق١ع ضمَٛ ذعٝ جٌٍٗوحش ذعًّ 

ى١ٓ ج٠ًٌٓ لى ٠طكٍّْٛ ٔفمحش ئٞحـ١س ٌٍٗجء ِٕطؿحش ٨ ٌَُٚ ٌٙح ٌٚىٓ ١ّ٘ٚس ٌطٗؿ١ع جٌّٓطٍٙ

ِػً ؾّع  ،كىُ ـ١ٙح ِٓ لرً جٌٓٛقٌٍكٛٛي عٍٝ ِىحـأز جٌّٓحذمس ـٟ ق١ٓ رْ ًٖ٘ جٌّٓحذمس ٠طُ جٌط

وّح ٠ّىٓ رْ ٠ىْٛ جٌهىج  ـٟ  ٌٍفَٛ. قٍِٗىٛٔحش ؼ١ٍ ِطٛـٍز ر٩ٚن رٚ ضكى٠ى ِٛئٍف ٚعد 

نحٚس ـٟ ج٤ع١حو ٌؿعً جٌّٓطٍٙه ٠عطمى رْ جٌٓعٍ  ،ٌٗٛجٌ  ٚجٌرٕٛنٔمح٠ جٌر١ع ـٟ ج ٖىً ٍٔٗ

 .(Riquelme and Roman, 2014)ٚ٘ٛ ـٟ جٌكم١مس ١ٌّ وًٌه ِٕهفٝ 
 

 Customer Cynicism: الدزغير انضبٍَ: رهكى انؼًُم                            

 ْٛؾ ٠طٕحٌٚٗ جٌرحقع ِٓ ق١ع جٌّفَٙٛ ٚج٤ذعحو عٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

 :ذٌْٜ اُؼ٤َٔٓلّٜٞ   -0

ٌٍع١ًّ ضؿحٌخ ٍْر١س ضٙىُ جٌع١ًّ ذأٔٗ ق١ٍٛس  (Davis and Gardener, 2004)عٍؾ 

 ِٓ ؾحٔد جٌّٕظّس. جٌٛىقٚج٤ِحٔس  ٚعىَجٌطعحًِ ؼ١ٍ جٌعحوي ٔط١ؿس 

عٍٝ  ضٓحعى جٌع١ًّ روجز قحّْس ل٠ٛس ذأٔٗ (Cherrier and Murray, 2004)ٚعٍـٗ 

 ـٟ جٌط٠ٛٓك ٌىٜ ِٕظّس ِع١ٕس. سجٌّّحٌْحش ؼ١ٍ ج٤ن٩ل١وٗؿ 

ذأٔٗ جضؿحٖ ٍْرٟ ذٗىً عحَ ضؿحٖ ِٕظّس ِع١ٕس  (Stanley et al., 2005) عٍـٗـٟ ق١ٓ 

 ٠ًّٗ غ٩غس رذعحو ضٙىُ عح٠فٟ، ِٚعٍـٟ، ٍْٚٛوٟ.

 جٌػمس ٚعىَ ذح٦قرح٠ ٠ٗعٍ ـ١ٗ ،ِٓ جٌع١ًّ عحَ ذأٔٗ جضؿحٖ (Fleming, 2005)وّح عٍـٗ 

 ِع١ٕس.ـٟ ِٕطؽ رٚ ِٕطؿحش ِٕظّس 

٠ىٛٔٗ جٌع١ًّ ضؿحٖ  ٍْرٟذأٔٗ جضؿحٖ  (Darke and Ritchie, 2007)ـٟ ق١ٓ عٍـٗ 

  ِٕظّس ٔط١ؿس جـطمحٌ٘ح ٌٍُٕج٘س.

وـحع١س ٠ٓطهىِٙح جٌع١ًّ ٌّكحٌٚس  ١ٍْٚسذأٔٗ   (Chylinski and chu, 2010) ٚعٍـٗ

 جٌٍٍّٟس جٌطٟ ضمَٛ ذٙح ِٕظّس ِع١ٕس. ج٦ع١ٔ٩س جٌٍْحتً جٌٍو عٍٝ

 ٍٜ٠ٚ(Kretz, 2010)  ٗٔعرحٌز عٓ ٖعٌٛ جٌع١ًّ ذحٔطٙح٠َس جٌّٕظّس ِّٚحٌْطٙح ٤ْح١ٌد ر

 .ٗـٟ ع٩لطٙح ِع ؼ١ٍ رن٩ل١س

ضطىْٛ ِٓ  ػمسجٌ عىَذأٔٗ قحٌس ِٓ  (Odou and Pechpeyrou, 2011) ـٟ ق١ٓ عٍـٗ 

 .ٚج٤ن٩ل١س ج٨ؾطّحع١س جٌم١ُِع١ٕس ضفطمى ذعٝ  ِٕظّس  ضؿحٖجٌع١ًّ 

قحؾحضٗ  ذطٍر١س ٨ ضىطٍظ جٌّٕظّس جعطمحو جٌع١ًّ ذأْذأٔٗ  (Dolen et al., 2012)ٚعٍـٗ 

 .ـم١، قطٝ ٌٛ عٍٝ قٓحخ ٍِٛكطٌٗطكم١ك ٍِٛكطٙح  ٌٚؼرحضٗ ٚضٓعٝ

 جٌّٕظّس ذأْ جٌع١ًّ ٠طىْٛ ٔط١ؿس ٖعٌٛ ٍْرٟذأٔٗ جضؿحٖ  (Helm et al., 2015)وّح عٍـٗ 

 جٌّٕظّس. ٓ ًِٖ٘ ٖٚجّٖثُجَ ٗج٤ٍِ جًٌٞ ٠إوٞ ئٌٝ ؼٟر ،ضفطمى جٌُٕج٘س
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جضؿحٖ ٍْرٟ ٠ىٛٔٗ جٌع١ًّ ٠عٕٟ  ضٙىُ جٌع١ًّرْ ئٌٝ ٠ٚهٍٙ جٌرحقع ِٓ جٌطع٠ٍفحش جٌٓحذمس 

ٔط١ؿس ٖعٌٖٛ ذعىَ ُٔج٘س جٌّٕظّس ِّٚحٌْطٙح ٌٍٓٛو١حش ٞحٌز، ج٤ٍِ جًٌٞ ٠إوٞ ـٟ جٌٕٙح٠س ئٌٝ 

 ـمى جٌػمس ـٟ ًٖ٘ جٌّٕظّس.

 :ذٌْٜ اُؼ٤َٔأتؼاق  -5

 Davis and Gardener, 2004; Cherrier and)  ضٕحٌٚص جٌعى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش ِػً

Murray, 2004; Stanley et al., 2005; Fleming, 2005; Darke and Ritchie, 

2007; Chylinski and chu, 2010; Kretz, 2010; Odou and Pechpeyrou, 

2011; Dolen et al., 2012; Helm et al., 2015) ّػً ضٙىُ جٌع١ًّ ِٓ ن٩ي غ٩غس رذعحو ضط

،  Cognitive Cynicism، ٚجٌطٙىُ جٌّعٍـٟ  Affective Cynicismـٟ جٌطٙىُ جٌعح٠فٟ، 

 ٠ٚعٍٞٙح جٌرحقع ـ١ّح ٠ٍٟ:. Behavioral Cynicismٚجٌطٙىُ جٌٍٓٛوٟ 

 

 Affective Cynicism: اُرٌْٜ اُؼاٚل٢ – 5/0

ٚضطىْٛ ًٖ٘  ،٠عٕٟ جٌطٙىُ جٌعح٠فٟ جٌّٗحعٍ جٌٍٓر١س جٌطٟ ٠ىٛٔٙح جٌع١ًّ ضؿحٖ ِٕظّس ِع١ٕس

جٌّٗحعٍ جٌٍٓر١س ٔط١ؿس ِّحٌْس جٌّٕظّس ذعٝ جٌٍٓٛو١حش ِػً نىج  جٌع١ًّ، ْٛجء ِطّػٍس ذأذعحو 

ؾٛوز جٌّٕطؽ، رٚ جْطهىجَ ١ْحْحش ضٓع١ٍ ِهطٍفس ٌٍع٩ّء ٚل١حِٙح ذعًّ نِٛٛحش ١ّ٘ٚس، رٚ عًّ 

ط١ًٍٟ جٌع١ًّ ـٟ ْٚحتً رْعحٌ ِرحٌػ ـ١ٙح، ٚلى ضطىْٛ جٌّٗحعٍ جٌٍٓر١س ر٠ٟحن عٕىِح ضمَٛ جٌّٕظّس ذ

جٌط٠ٍٚؽ ٚذػٙح ٌّعٍِٛحش نح٠ثس ـٟ ٌْحتٍٙح ج٦ع١ٔ٩س ٚضمى٠ّٙح ٌٛعٛو ٨ ضٓطئ١ع جٌم١حَ ذٙح 

(Chylinski and chu, 2010) . 

ِّحٌْحش جٌّٕظّس، رٚ ِٓطٜٛ ـٟ ٠ُٚوجو جٌطٙىُ جٌعح٠فٟ ٌٍع١ًّ عٕى ٖعٌٖٛ ذحـطمحو جٌػمس 

ٚضطىْٛ ٌى٠ٗ عىَ ج١ٌٕس ـٟ جٌطعحًِ ِع جٌّٕظّس ـٟ ، ِّح ٠مً ئن٩ٚٗ ضؿح٘ٙح، جٌؿٛوز جٌى١ٍس

 Dolen) ٣ٌن٠ٍٓ ذحٌطعحًِ ِع جٌّٕظّسجٌط١ٚٛس جٌّٓطمرً، ٚلى ٠طفحلُ ج٤ٍِ ١ًٌٛ ئٌٝ عىَ ضمى٠ّٗ 

et al., 2012) . 

ِٚع جْطٍّجٌ جٌّٕظّس ـٟ ِّحٌْس جٌط١ًٍٟ ذحٌٕٓرس ٌٍع١ًّ، ـأٗ ٠طىْٛ ٌى٠ٗ ِٗحعٍ جٌؽٟد 

ٌطًٛ ئٌٝ ضٙىُ ٍْٛوٟ ذعىَ جٌطعحًِ ِعٙح  جٌّٗحعٍ ٠ّٚىٓ رْ ضطئٌٛ ًٖ٘ٚج٦قرح٠ ٚعىَ جٌٍٞح، 

 .(Helm et al., 2015) ٍِز رنٍٜ

 

  Cognitive Cynicism: أُؼهك٢اُرٌْٜ  – 5/5

 جٌهرٍجش ٚجٌطؿحٌخ ج١ٌٓثس جٌطٟ ضىٛٔص ٌىٜ جٌع١ًّ ضؿحٖ ِٕظّس ِع١ٕس جٌّعٍـ٠ٟعٕٟ جٌطٙىُ 

 ,Kretz) ذحٌّٕطؿحشس ٚجٌّطعٍمس ذحٌّعٍِٛحش جٌهحٚس ٔط١ؿس ِّحٌْطٙح ذعٝ جٌٍٓٛو١حش جٌٍٍّٟ

2010).  

٠ّٚىٓ رْ ٠طىْٛ جٌطٙىُ جٌّعٍـٟ عٕىِح ٠ٗعٍ جٌع١ًّ ذحـطمحو جٌّٕظّس ٌٍُٕج٘س ـٟ ضعحٍِٙح ِع 

جٌع٩ّء، ٠ٚطىْٛ ر٠ٟحن ٔط١ؿس ٖعٌٛ جٌع١ًّ ذأْ جٌّٕظّس ِٙطّس ِٚٛؾٙس روػٍ ذأٌذحقٙح جٌهحٚس 

٠ٚطٌٛى ر٠ٟحن ٌىٜ جٌع١ًّ ق١ّٕح ٠ٗعٍ ذعىَ ِٛىجل١س ٚعٛو ئوجٌز  ذمئع جٌٕظٍ عٓ ٍِٛكس ع٩ّتٙح،

 Odou and)جٌّٕظّس، ٚرٔٙح ٨ ضىطٍظ ذطكم١ك قحؾحضٗ ٌٚؼرحضٗ، ٨ٚ ٠ّٙٙح ِىٜ ٌٞحٖ عٕٙح 

Pechpeyrou, 2011) . 
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٠ٚطىْٛ جٌطٙىُ جٌّعٍـٟ ر٠ٟحن عٕىِح ٠ٗعٍ جٌع١ًّ ذٛؾٛو ـؿٛز ور١ٍز ذ١ٓ ِح ضعى ذٗ جٌّٕظّس 

حٌفعً، ٌىٌؾس رٔٗ ٌٓ ٠ػك جٌع١ًّ ـٟ رٞ ٚعى ِٓطمرٍٟ شنٍ. ٠ٚطىْٛ ر٠ٟحن عٕىِح ٠ٗعٍ ِٚح ٠كىظ ذ

 .(Chylinski and chu, 2010)جٌع١ًّ ذأْ جٌّٕظّس ضعى ذٟٗء ِح ٚضمىَ ١ٖثحن شنٍ 

 

  Behavioral Cynicism: ا٢ًٍُِٞاُرٌْٜ  – 5/0

قمٗ ِّحٌْحش ؼ١ٍ  ٠عٕٟ جٌطٙىُ جٌٍٓٛوٟ ضٍٛـحش جٌع١ًّ ضؿحٖ جٌّٕظّس جٌطٟ ِحٌْص ـٟ

٠ًٛ جٌطٙىُ لى جٌٕظٍ عٓ ٍِٛكطٗ جٌٗه١ٛس، ٚ مئعِػً ض١ٍٍٟٗ ٚضكم١ك ٌذك١س ذ ،رن٩ل١س

عىَ جٌطعحًِ ِع جٌّٕظّس ٚوًٌه ضمى٠ُ ج٨ٔطمحوجش جٌٍٓر١س عٕٙح ذٗىً ـٟ جٌٍٓٛوٟ ئٌٝ ١ٔس جٌع١ًّ 

 .(Stanley et al., 2005) ٔٛف ج٢ن٠ٍٓ ذعىَ جٌطعحًِ ِع جٌّٕظّسِٚٓطٍّ 

ٍٓٛوٟ عٕىِح ٠مَٛ جٌع١ًّ ذحٌٗىٜٛ ِٓ ِّحٌْحش جٌّٕظّس ٌّعحٌـٗ ٓ رْ ٠طىْٛ جٌطٙىُ ج٠ٌّٚى

 Dolen et)ٚرٚىلحتٗ. ٠ٚكىظ ر٠ٟحن عٕىِح ٠مَٛ جٌع١ًّ ذطٛؾ١ٗ جٔطمحوجش ٌٍّٕظّس رِحَ ج٢ن٠ٍٓ 

al., 2012). 

٠ٚطىْٛ جٌطٙىُ جٌٍٓٛوٟ ر٠ٟحن عٕىِح ٠مَٛ جٌع١ًّ ذعٍٜ ؾ١ّع ِّحٌْحش جٌّٕظّس ؼ١ٍ 

 ,.Helm et al) ن٩ل١س ئٌٝ ؾ١ّع ِعحٌـٗ ٚرٚىلحتٗ عرٍ ج٦ٔطٍٔص ٚـٟ ؾ١ّع جٌْٛحتً جٌّهطٍفسج٨

2015) . 

 اُكناٌاخ اٍُاتوح ٝاُلعٞج اُثؽص٤ح: - ب

ٚيٌه ذح٩٠٨   ،ٌط١ّٕس ـٍٜٚ جٌركع، لحَ جٌرحقع ذعٍٜ جٌع٩لس ذ١ٓ ِطؽ١ٍجش جٌركع 

 :س وّح ٠ٍٟجٌىٌجْحش جٌٓحذمس، غُ لحَ ذعٍٜ جٌفؿٛز جٌركػ١ذعٝ عٍٝ 

  :قناٌاخ ذ٘اُٝد اُفكاع اُر٣ٍٞو٢ (0

جٌطللٟ ٘للىـص ئٌللٝ ِعٍـللس جٌع٩لللس ذلل١ٓ جٌهللىج  جٌطٓلل٠ٛمٟ  (Aditya,  2001)ـفللٟ وٌجْللس 

ٚجٌّّحٌْلللحش ؼ١لللٍ ج٤ن٩ل١لللس ٚجٌهٛلللحتٙ جٌٕفٓللل١س ٌٍّٓلللطٍٙه ِلللٓ نللل٩ي وٌٚ نٛلللحتٙ جٌّٕلللطؽ 

ٚنٛلللحتٙ ٚنٛلللحتٙ جٌّٓلللطٍٙه. ٚضٛٚلللٍص ئٌلللٝ ٚؾلللٛو ع٩للللس ِع٠ٕٛلللس ذللل١ٓ نٛلللحتٙ جٌّٕلللطؽ 

جٌّٓطٍٙه ِٓ ٔحق١س ٚئِىح١ٔس ضعٍٞٗ ٌٍهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ِٓ ٔحق١س رنٍٜ، ق١ع ضٍٛٚص ئٌٝ رٔلٗ وٍّلح 

 َجو ِٓطٜٛ جٌطع١ٍُ ٚجٌهرٍز لً ضعٍٜ جٌّٓطٍٙه ٌٍهىج  جٌط٠ٛٓمٟ.

جٌفٍٚق ـٟ  ِعٍـس( جٌطٟ جْطٙىـص Marta and Singhapakdi, 2005ـٟ وٌجْس  ٚ

، ِع ج٤نً ـٟ ٤عّحي جٌطح٩٠ٔى١٠ٓ ٚج٠ٍِ٤ى١١ٌٓؾحي ج١ٓ ذ ع١ٍّحش جضهحي جٌمٍجٌجش ج٤ن٩ل١س

 ضٍٛٚص ئٌٝ رْ ٥ٌن٩ل١حش. جٌّىٌوس، ٚج١ّ٘٤س جٌم١ُ ج٤ن٩ل١سٚ ،ج٤ن٩ق جٌّىٌوسطرحٌ ج٨ع

جٌّٕظّحش  وّح ضٍٛٚص ئٌٝ رٍْٓٛو١حش جٌط٠ٛٓك ؼ١ٍ ج٤ن٩ل١س. ٌ ئوٌجوحن ٓ روػٍ ١ج٠ٍِ٤ى١ جٌّى٠ٍ٠ٓ

رفٍٙش جٌٕطحتؽ عىَ وّح رعٍٝ ِٓ جٌّٕظّحش جٌطح٩٠ٔى٠س.  وس ٥ٌن٩ل١حشر١ّ٘س ِىٌج٠ٍِ٤ى١س ٌى٠ٙح 

 ر١ّ٘س ج٤ن٩ق.ـٟ ئوٌجن  ٚؾٛو ـٍٚق ذ١ٓ ِؿّٛعطٟ ٌؾحي ج٤عّحي

ضم١١ُ جٌّٓطٍٙى١ٓ ٌٍٓٛو١حش جٌط٠ٛٓك ئٌٝ ِعٍـس  (Ingram et al.,  2005)ٚ٘ىـص وٌجْس 

ٌجْس ئٌٝ ٚؾٛو ع٩لس ِع٠ٕٛس ٍْر١س ذ١ٓ . ٚضٍٛٚص جٌىوٌٚ جٌطُجَ جٌع١ًّ ِع ِعٍـس ؼ١ٍ ج٤ن٩ل١س

 .جٌطُجَ جٌع١ًّٚ ٍْٛو١حش جٌط٠ٛٓك ؼ١ٍ ج٤ن٩ل١س

جٌهىج   جٌطٟ جْطٙىـص ِعٍـس جٌع٩لس ذ١ٓ (Darke and Ritchie, 2007)ٚـٟ وٌجْس 

ٟٔ جٌهىج  ج٦ع٩ضٍٛٚص ئٌٝ ٚؾٛو جٌضرح٠ ِعٕٛٞ ذ١ٓ س، ٟٔ ٚجٌّعحٌؿس جٌىـحع١س ٚعىَ جٌػمج٦ع٩

 س.ٌىـحع١س ٚعىَ جٌػمٚجٌّعحٌؿس ج
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٘ىـص ئٌٝ جٌطعٍؾ عٍٝ رغٍ جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ( جٌطٟ 6111ٚـٟ وٌجْس  جٌىٓحْرس ٚشنٍْٚ، 

٠ر١عس جٌكحؾحش ٚجٌٍؼرحش  رْضٍٛٚص ئٌٝ ٚجضؿح٘حش جٌّٓطٍٙى١ٓ ٔكٛ جٌّٕطؿحش ج٨ْط٩ٙو١س.  عٍٝ

ضإغٍ ٠ر١عس وّح  ،ِٓ لرً جٌٍٗوحشجٌٍٓع جٌؽًجت١س  ضؿحٖج  جٌط٠ٛٓمٟ جٌهىعٍٝ ضإغٍ  جٌع٩ّءٌىٜ 

جٌعٛجًِ جٌهحٌؾ١س جٌٍّضرئس ذحٌٓٛق عٍٝ ٍٖوحش جٌٕٛحعحش جٌؽًجت١س ج٤ٌو١ٔس ٚضىـعٙح ٔكٛ جْطهىجَ 

 جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٠ٌُحوز جٌّر١عحش ٚضفحوٞ جٌّٕحـٓس.

ِعٍـس جٌع٩لس ذ١ٓ ج١ٌٓحْس جٌعحِس ٌٍىٌٚس  (Upadhyaya, 2012) وٌجْس ٚجْطٙىـص

ِرحوب ضٛؾ١ٙ١س ٌكّح٠س . ٚضٍٛٚص ئٌٝ ضمى٠ُ ٓ جٌكح١ٌس ٚجٌّٓطمر١ٍسْطٍجض١ؿ١حش ٚرٔٗئس جٌّع١ٍٕئٚ

جٌّعٍِٛحش جٌّٕطؽ ٚوًٌه قّح٠س ّٚٞحْ ؾٛوز  ، ٚجٌط٠ٍٗعحش جٌطٟ ضٕئٛٞ عٍٝيجض١حن جٌّٓطٍٙه 

 جٌّطعٍمس ذٗ.

ضئ٠ٍٛ ٚجنطرحٌ ّٔٛيؼ ٠ٍوُ  جٌطٟ ٘ىـص ئٌٝ (Leonidou et al., 2013)ٚـٟ وٌجْس 

طٌٛٛجش جٌّٓطٍٙى١ٓ قٛي جٌمٟح٠ح جٌّطعٍمس ذحٌط٠ٛٓك ؼ١ٍ ٌػمس جٌٚٔطحتؽ ٟ جٌػمحـجٌطٕٛ  عٍٝ 

رٍِجْ  جٌطأوىعىَ قح٨ش ٚضؿٕد  جٌمٛزِٓ ِٓحـس  رْ و٩ن  ئٌٝ جٌىٌجْس ٚضٍٛٚص. ٌٍّٕظّحش ج٤ن٩لٟ

 ج٤ٔح١ٔس. جضؿحِٖٓ جٌفٍو٠س ٚجًٌوٌٛز ضإوٞ ئٌٝ  ، ـٟ ق١ٓ رْ و٩ن جٌّػح١ٌس ج٨ضؿح٘حشـٟ ضٗى١ً  ِّٙحْ

 ضإغٍ ج٤ٔح١ٔس ٍْرحن  ، ذ١ّٕحجٌط٠ٛٓم١س جٌّىٌوسحش جٌّػح١ٌس ٌٙح ع٩لس ئ٠ؿحذ١س ِع ج٤ن٩ل١ٚلى ٌٛقظ رْ 

رْ  حن ر٠ٟ صٚوٗف عٍٝ ضٌٛٛجش جٌّٓطٍٙه ِٓ جٌٍٓٛن جٌط٠ٛٓمٟ ؼ١ٍ ج٤ن٩لٟ ِٓ لرً جٌٍٗوحش.

 رْ جٌع٩لس ذ١ٓ وٗفص ر٠ٟحن وّح ٠مًٍ ِٓ غمس جٌّٓطٍٙه.  جٌّىٌنجٌٍٓٛن جٌط٠ٛٓمٟ ؼ١ٍ ج٤ن٩لٟ 

، ـٟ ق١ٓ رْ ِٓطٜٛ ضع١ٍُ ٚورحٌ جٌٓٓ جًٌوٌٛ جٌّػح١ٌس ٚعىَ ئوٌجن رن٩ل١حش جٌط٠ٛٓك رلٜٛ ذ١ٓ

 جٌهٛحتٙ جٌى٠ّٛؾٍجـ١سرٞ ِٓ  ضط١ْٛ، ٌُ رن١ٍجن ٚ .ِعٕٛٞ ـٟ ً٘ج جٌٗأْجٌّٓطٍٙه ٌُ ٠ىٓ ٌٗ ضأغ١ٍ 

 جٌع٩لس ذ١ٓ ج٤ٔح١ٔس ٚجٌٍٓٛن جٌط٠ٛٓمٟ ؼ١ٍ ج٤ن٩لٟ. ٚجٌعٍّ ٚجٌطع١ٍُ(، جٌؿّٕ

جٌع٩لس ذ١ٓ جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ جًٌٞ ضّحٌْٗ ٍٖوحش  ( ِعٍـس6111ْطٙىـص وٌجْس  ٍٖرٟ، ٚج

ج٨ضٛح٨ش ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س ذ٨ٛء جٌع٩ّء. ٚضٍٛٚص ئٌٝ ٚؾٛو ع٩لس ِع٠ٕٛس ذ١ٓ جٌهىج  

 .٩ّء ذٍٗوحش ج٨ضٛح٨ش جٌٓعٛو٠سجٌط٠ٛٓمٟ ٨ٚٚء جٌع

عٍٝ ٌٞح جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ  ضأغ١ٍ عٍـسِئٌٝ ( 6112ٚ٘ىـص وٌجْس  ؼ١ُٕ ٚشنٍْٚ، 

جٌىٌجْس ئٌٝ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ٌّّحٌْحش جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ـٟ جٌّٕطؽ عٍٝ  ٚضٍٛٚص، جٌّٓطٍٙه

 .ٌٞح جٌّٓطٍٙه

قّح٠س عٍٝ ٚضأغ١ٍٖ ـٟ رْرحخ جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ  ( ِعٍـس6113ٚجْطٙىـص وٌجْس  ٌفطس، 

ذح٦ٞحـس ، جٌٓعٍ، ج٦ع٩ْ، جٌطعرثس ٚجٌطؽ١ٍؿ(،  ِٛجٚفحش جٌّٕطؽ ٚجٌطر١١ٓ ـٟجٌّٓطٍٙه جٌّطّػٍس 

ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس ئٌٝ جٌفٍٚق ـٟ جْطؿحذحش رـٍجو جٌع١ٕس ذكٓد جٌّطؽ١ٍجش جٌٗه١ٛس،  ٌّعٍـس

ذحٌّٕطؽ جٌّطعٍمس  ٚوحٔص رْرحخ جٌهىج قّح٠س جٌّٓطٍٙه. عٍٝ ٍهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٌ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ

ِع٠ٕٛس ـٍٚق  ضٛؾى ، ٨ٚقّح٠س جٌّٓطٍٙهعٍٝ غ١ٍجن ذحٌّٓطٍٙه ّ٘ح ج٤وػٍ ضأٚجٌهحٚس  ٚجٌّٓٛق

 .ٌٍّطؽ١ٍجش جٌٗه١ٛس ٌجؾعسقّح٠س جٌّٓطٍٙه  يجٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ـٟ ِؿح ذٗأْ
 

 قناٌاخ ذ٘اُٝد ذٌْٜ اُؼ٤َٔ: ( 5

جٌطٟ جْطٙىـص ِعٍـس ِكىوجش ٚٔٛجضؽ ضٙىُ  (Chylinski and Chu, 2010)ـفٟ وٌجْس 

ٌع١ًّ ضًّٗ جٌطٛجـك ِع جٌٙىؾ ٚجٌطٛجـك ِع جٌم١ّس، ٚضطّػً جٌع١ًّ، ضٍٛٚص ئٌٝ رْ ِكىوجش ضٙىُ ج

 ٔٛجضؽ ضٙىُ جٌع١ًّ ـٟ جٌٕٛجضؽ جٌٍٓٛو١س  ِػً ٔٛج٠ح جٌطكٛي ٚج٨ٌٛء ٚجٌىٍّس جٌّٕئٛلس جٌٍٓر١س(.

ضئ٠ٍٛ  ِٓ ن٩ي جٌطٟ جْطٙىـص ِعٍـس ضٙىُ جٌع١ًّ (Dolen et al., 2012)ٚـٟ وٌجْس 

، ضٍٛٚص ئٌٝ ٚؾٛو جٌطكٛيعٍٝ ضٗى١ً جٌٓٛق ٍْٚٛو١حش  إغٌٍم١حِ جٌّٛجلؿ جٌىحِٕس جٌطٟ ضِم١حِ 

 ٍْٚٛو١حش جٌطكٛي.ضٙىُ جٌع١ًّ  جٌضرح٠ ِعٕٛٞ ذ١ٓ



 
 5151اٍُـــثؼٕٞ كق ــــاُؼ         ظآؼح أ٤ٌٞٚ                                - ٤ًِح اُرعانج -أُعِح اُؼ٤ِٔح 
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جٌطٟ جْطٙىـص ِعٍـس جٌع٩لس  (Chowdhury and Fernando, 2013)ٚـٟ وٌجْس 

، ج٨ٌضرح٠ ج٤ن٩لٟٚضٙىُ جٌع١ًّ ِٓ ن٩ي جٌىٌٚ ج١١ٌْٛ ٌعىَ  جٌطعح٠ؿ ٚج٠ٌٛٙس ج٤ن٩ل١س ذ١ٓ

ٚضٙىُ جٌع١ًّ، ٚضٍٛٚص ئٌٝ رْ  جٌطعح٠ؿ ٚج٠ٌٛٙس ج٤ن٩ل١سٍٚص ئٌٝ ٚؾٛو جٌضرح٠ ِعٕٛٞ ذ١ٓ ضٛ

 ٚضٙىُ جٌع١ًّ. جٌطعح٠ؿ ٚج٠ٌٛٙس ج٤ن٩ل١س٠ط١ْٛ جٌع٩لس ذ١ٓ وً ِٓ  ج٨ٌضرح٠ ج٤ن٩لٟعىَ 

جٌطٟ جْطٙىـص ِعٍـس رغٍ ّْحش جٌٗه١ٛس ٚجٌهرٍز عٍٝ  (Indibara, 2015)ٚـٟ وٌجْس 

ْ ٚضٙىُ جٌع١ًّ، ضٍٛٚص ئٌٝ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ٌّٓحش جٌٗه١ٛس عٍٝ ج٦ع٩ٔحش ع٦٩ض١ًٍٟ ج

جٌٍٍّٟس، وّح ٚؾىش ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ٌٍهرٍز ـٟ ج٨ْط٩ٙن عٍٝ ج٤ع٩ٔحش جٌٍٍّٟس، ٚضٍٛٚص ئٌٝ 

ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ٧ٌع٩ٔحش جٌٍٍّٟس عٍٝ ضٙىُ جٌع١ًّ، ٚضط١ْٛ ج٦ع٩ٔحش جٌٍٍّٟس جٌع٩لس ذ١ٓ 

 جٌٗه١ٛس ٚجٌهرٍز ٚضٙىُ جٌع١ًّ.وً ِٓ ّْحش 

جٌطٟ جْطٙىـص ِعٍـس جٌع٩لس ذ١ٓ ضٙىُ جٌع١ًّ ٚئوٌجن  (Ketron, 2016)ٚـٟ وٌجْس 

جٌهىج  ِٓ ن٩ي جٌىٌٚ ج١١ٌْٛ ٌعىَ ج٤ِحٔس، ضٍٛٚص ئٌٝ ٚؾٛو جٌضرح٠ ِعٕٛٞ ذ١ٓ ضٙىُ جٌع١ًّ 

ضٙىُ جٌع١ًّ ٚئوٌجن ٚئوٌجن جٌهىج ، ٚضٍٛٚص ئٌٝ رْ عىَ ج٤ِحٔس ضط١ْٛ جٌع٩لس ذ١ٓ وً ِٓ 

 جٌهىج .

ضٕحٌٚص جٌهىج  ٠ٚهٍٙ جٌرحقع ِٓ عٍٜ ج٠٦حٌ جٌٕظٍٞ ٚجٌىٌجْحش جٌٓحذمس ذأْ ؼحٌر١طٙح 

لحَ ـٟ ق١ٓ  ،جٌط٠ٛٓمٟ ِٓ ن٩ي ج٦ع٩ْ جًٌٍّٟ، رٚ رقى عٕحٍٚ ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ ج٤نٍٜ

ج٠ٌُّؽ  جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ذٗىً ِطىحًِ، ذك١ع ٠ًّٗ ؾ١ّع عٕحٍٚجٌرحقع ذحٌطٍو١ُ عٍٝ 

، وّح جضٟف رْ ؼحٌر١س جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌطٟ ضٕحٌٚص جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٍّٖص عىز جٌط٠ٛٓمٟ

ِهٍؾحش ِػً ج٨ٌطُجَ ٚج٨ٌٛء ٚجٌىٍّس جٌّٕئٛلس جٌٍٓر١س، ٌٚىٕٙح ٌُ ضطٕحٚي ضٙىُ جٌع١ًّ ذأذعحوٖ 

ٌفؿٛز جٌركػ١س ًٌٙج ضطّػً جِٚٓ غُ  .جٌػ٩غس  جٌطٙىُ جٌعح٠فٟ، ٚجٌطٙىُ جٌّعٍـٟ، ٚجٌطٙىُ جٌٍٓٛوٟ(

جٌركع ـٟ عىَ ٚؾٛو وٌجْحش لحِص ذم١حِ جٌع٩لحش جٌّرحٍٖز ذ١ٓ وً ِٓ جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ  ذأذعحوٖ 

جٌهىج  ج٤ٌذعس( ٚضٙىُ جٌع١ًّ  ذأذعحوٖ جٌػ٩غس( ِؿطّعس. ًٌٚج، لحَ جٌرحقع ذىٌجْس جٌع٩لس ذ١ٓ 

 (.1جٌٗىً  ، ٚيٌه ذاعىجو ّٔٛيؼ جٌركع جٌّٛٞف ـٟ جٌط٠ٛٓمٟ ٚضٙىُ جٌع١ًّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اُثؽسٗٔٞلض ( : 0ٌَِ                                    

 إُٔكن: اػكاق اُثاؼس ك٢ ٘ٞء اُكناٌاخ اٍُاتوح.

 اُفكاع اُر٣ٍٞو٢

 اُفكاع أُهذثٛ تأُ٘رط

 ثٛ تاُرٍؼ٤هاُفكاع أُهذ

 

 اُفكاع أُهذثٛ تاُرٞو٣غ

 

 اُفكاع أُهذثٛ تاُره٣ٝط

 

 ذٌْٜ اُؼ٤َٔ
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 بً: أهًُخ انجحش: صبَُ
 ضٕمُٓ ئٌٝ ر١ّ٘س ع١ٍّس ٚر١ّ٘س ضئر١م١س وّح ٠ٍٟ: 

  ا ٤ٔٛح اُؼ٤ِٔح: - ر

 :ِح ٠ٍٟ ضطّٟٓ 

  ٚضٙىُ  ،جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟطّػً ـٟ ضٚ ،روذ١حش ئوجٌز جٌط٠ٛٓك جٌّفح١ُ٘ جٌكى٠ػس ـٟ ذع٠ٝطٕحٚي

نٛٛٚحن ـٟ فً ٔىٌز جٌىٌجْحش جٌعٍذ١س  ـٟ قىٚو عٍُ جٌرحقع(، ِٚٓ غُ ضّػً  ،جٌع١ًّ

جٌؿى ٚجٌطعٍؾ عٍٝ و١ف١س ج٨ْطفحوز ِٕٙح ذؽٍٜ  ،ِكحٌٚس ِٓ جٌرحقع ٌطأ١ًٚ ًٖ٘ جٌّفح١ُ٘

 .ِٕٙح

 ـٟ قىٚو عٍُ  ٚضٙىُ جٌع١ًّجٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ذ١ٓ س ٔىٌز جٌىٌجْحش جٌطٟ لحِص ذم١حِ جٌع٩ل 

 .جٌرحقع(

  ا ٤ٔٛح اُرطث٤و٤ح: - خ

 :ِح ٠ٍٟ ضطّٟٓ 

  ٌٍٞهىج  جٌط٠ٛٓمٟجٌكى ِٓ جو١ف١س ـٟ  ِطحؾٍ جٌطؿُتس٠ّىٓ رْ ضٓحعى ٔطحتؿٗ ِى٠. 

  ضٙىُ جٌع١ًّجٌكى ِٓ ـٟ  ِطحؾٍ جٌطؿُتسِى٠ٍٞ ٠ّىٓ رْ ضُٓٙ ٔطحتؿٗ ـٟ ِٓحعىز ،

  .ضٙىُ جٌع١ًّعٍٝ  هىج  جٌط٠ٛٓمٌٍٟٛو ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ٚيٌه ئيج غرص ٚؾ

 

 بً: يشكهخ ورغبإلاد انجحش: نضبص
جَوجوش ـٟ ج٢ٚٔس ج٤ن١ٍز ِّحٌْحش جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ـٟ ذعٝ جٌّٕظّحش، ج٤ٍِ جًٌٞ لى  

٠طٓرد ـٟ ـمى جٌػمس ـٟ جٌع٩لس ذ١ٓ جٌع١ًّ ٚجٌّٕظّس. ًٌٚج ٠ٓعٝ ً٘ج جٌركع ئٌٝ ج٦ؾحذس عٓ 

. ٌٚطكى٠ى جٌّٗىٍس ِٓ ٌطٓحؤي جٌطحٌٟ: ً٘ ٕ٘حن ع٩لس ذ١ٓ جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٚضٙىُ جٌع١ًّ ؟ج

جٌٕحق١س جٌطئر١م١س، لحَ جٌرحقع ذاؾٍجء ِمحذ٩ش
1
ِع ع١ٕس عّى٠س ِٓ ع٩ّء ِطحؾٍ جٌطؿُتس  

 ٨ْطئ٩  ٌر٠ُٙ قٛي ً٘ج جٌطٓحؤي، ٚضًٛٚ جٌرحقع ِٓ ًٖ٘ جٌّمحذ٩ش ئٌٝ ج٢ضٟ:

  ذحٌّٕطؽ  ِػً ضمى٠ُ جٌّطؿٍ رق١حٔحن ِحٌوحش  سنىج  جٌع١ًّ جٌٍّضرئ شٚؾٛو ذعٝ ِّحٌْح

ِّح ٠ٖٗٛ ِكطٛج٘ح رٚ  ،ِمٍىز ؼ١ٍ ر١ٍٚس ٚل١حِٗ رق١حٔحن ذعٍٜ ِٕطؿحش ١ْثس ـٟ جٌعرٛز

ض١ُّٛ جٌعرٛز ِٓ ِٛجو ذح٘ظس جٌػّٓ ٌٍؽح٠س ِّح ٠إغٍ عٍٝ جٌضفح  ْعٍ جٌّٕطؽ ٚجٌهىج  ـٟ 

 .جٌَْٛ ج٦ؾّحٌٟ(

                                                 
ػ٤ٔ   ٖٓ ـ ٍ ػ٤٘ح ٤ٍٓهج ٖٓ ٓراظه اُرعىئح تٔك٣٘ح اُكٓاّ، ٝلُي ك٢ ِٜه  51ذٔد أُوات خ اُّف٤ٕح ٓغ    0

، تٜكف اُرؼهف ػ٠ِ آناء اُؼٔ ء ك٢ ٓرـ٤هاخ اُثؽس تٌَّ ٓثكئ٢، ٝذٔصَ اٚان أُواتِح ك٢ ٚهغ  5101ٌثرٔثه 

فٓ أتؼاق اُفكاع اُر٣ٍٞو٢  اُفكاع أُهذثٛ تأُ٘رط، اُفكاع أُهذثٛ تاُرٍؼ٤ه، اُفكاع أُهذثٛ أٌسِح ٓلرٞؼح ذ

 تاُرٞو٣غ، اُفكاع أُهذثٛ تاُره٣ٝط( ٝٓكٟ انذثاٜٚا ترٌْٜ اُؼ٤َٔ.
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 ١ ذحٌطٓع١ٍ  ِػً ل١حَ جٌّطؿٍ رق١حٔحن ذٛٞع ْعٍ ٍِضفع عٍٝ جٌّٕطؽ ٌٍّٓحـ نىج  ٍِضر ٚؾٛو

ٌٚىٕٗ ـٟ جٌٛجلع ١ٌّ وًٌه، رٚ ل١حِٗ رق١حٔحن  ،رْ جٌّٕطؽ يٚ ؾٛوز عح١ٌس ٌٍع١ًّ ذأْ ٠عطمى

٨ٚ ١ّْح ذحٌٕٓرس ٌٍّٕطؿحش  ،٩ٚق١طٗرنٍٜ ذهفٝ ْعٍ جٌّٕطؽ جًٌٞ رٖٚه عٍٝ جٔطٙحء 

 .جٌؽًجت١س(

 ٍّضر١ ذحٌط٠َٛع  ِػً ل١حَ جٌّطؿٍ رق١حٔحن ذطهف١ٝ رْعحٌ جٌّٕطؿحش جٌّهُٔس جٌهىج  جٌ ٚؾٛو

جٌٕظٍ عٓ رغٍ٘ح عٍٝ ٚكس جٌّٓطٍٙى١ٓ،  مئعؼ١ٍ ج٠ٌٍّكس ذحٌٕٓرس ٌٗ ٌٍطهٍٙ ِٕٙح ذ

 .٠ٍ٠ٚمس ضه٠ُٓ جٌّطؿٍ ٌٍّٕطؿحش رق١حٔحن ضإوٞ ئٌٝ ج٤ٍِجٜ(

  جٌهحو  جًٌٞ ٠كطٛٞ ـٟ جٌؽحٌد  جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠ٍٚؽ  ِػً ل١حَ جٌّطؿٍ ذح٦ع٩ْ ٚؾٛو

ِّح ٠إوٞ ئٌٝ جضهحي لٍجٌ ٍٖجء ؼ١ٍ ٚك١ف، ِٚرحٌؽطٗ رق١حٔحن ـٟ  ،عٍٝ ِعٍِٛحش ؼ١ٍ وحـ١س

 .ِّح ٠إوٞ ئٌٝ ج٠ٌُّى ِٓ جٌٕفمحش( ،جْطهىجَ ج٦ع٩ْ

 جٌطٓحؤ٨ش ج٢ض١س: ـٟ جٌركع١ٚحؼس ِٗىٍس ٚذحٌطحٌٟ ٠ّىٓ   

 ؟شئْ ٚؾى ًٖ٘ جٌع٩لسِٚح ٔٛ   ؟جٌع١ًّجٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٚضٙىُ  ع٩لس ذ١ٓٛؾى ضً٘  (1

 ِٚح ٔٛ  ً٘ج جٌطأغ١ٍ ئْ ٚؾى؟ ؟ضٙىُ جٌع١ًّعٍٝ ضأغ١ٍ ٌٍهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٛؾى ٠ً٘  (6

ٚضٙىُ  جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٌٟىً ِٓ ِطحؾٍ جٌطؿُتس ئوٌجن ع٩ّء ضٛؾى ـٍٚق ِع٠ٕٛس ـٟ ً٘  (5

 ؟(ٜ جٌطع١ٍُ، ِٓطِٛٓطٜٛ جٌىنًجٌعٍّ، جٌى٠ّٛؼٍجـ١س  جٌٕٛ ، ٌٍهٛحتٙ  ٚـمحن جٌع١ًّ 

 بً: أهذاف انجحش: ساثؼ
 ٠ٓعٝ ً٘ج جٌركع ئٌٝ: 

ذّطحؾٍ جٌطؿُتس ـٟ ِى٠ٕس  جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٚضٙىُ جٌع١ًّذ١ٓ  ج٨ٌضرح٠ ع٩لسضكى٠ى ٠ر١عس  (1

 .جٌىِحَ 

 .ضٙىُ جٌع١ًّ ذّطحؾٍ جٌطؿُتس ـٟ ِى٠ٕس جٌىِحَعٍٝ جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ل١حِ ضأغ١ٍ   (6

 جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٌٟىً ِٓ  ـٟ ِى٠ٕس جٌىِحٍَ جٌطؿُتس ِطحؾئوٌجن ع٩ّء ِعٍـس جٌفٍٚق ـٟ  (5

 .(، ِٓطٜٛ جٌطع١ٍُِٓطٜٛ جٌىنًجٌعٍّ، جٌى٠ّٛؼٍجـ١س  جٌٕٛ ، ٌٍهٛحتٙ  ٚـمحن ٚضٙىُ جٌع١ًّ 

 

 : فشوع انجحش: خبيغبً 
 :ج٢ض١س٠ٓعٝ ً٘ج جٌركع ئٌٝ جنطرحٌ جٌفٍٜٚ  

ّطحؾٍ جٌطؿُتس ـٟ ِى٠ٕس ذ ًذ١ٓ جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٚضٙىُ جٌع١ّ سجٌضرح٠ ِع٠ٕٛ ٨ ضٛؾى ع٩لس (1

 . جٌىِحَ

 . ّطحؾٍ جٌطؿُتس ـٟ ِى٠ٕس جٌىِحٌٍَهىج  جٌط٠ٛٓمٟ عٍٝ ضٙىُ جٌع١ًّ ذ٨ ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ  (6

جٌهىج  ٌىً ِٓ  ـٟ ِى٠ٕس جٌىِحَِطحؾٍ جٌطؿُتس ئوٌجن ع٩ّء ٨ ضٛؾى ـٍٚق ِع٠ٕٛس ـٟ  (5

جٌعٍّ، ِٓطٜٛ جٌىنً،  جٌى٠ّٛؼٍجـ١س  جٌٕٛ ،ٌٍهٛحتٙ  ٚـمحن ٚضٙىُ جٌع١ًّ  جٌط٠ٛٓمٟ،

 (.ِٓطٜٛ جٌطع١ٍُ
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 بً: أعهىة انجحش: عبدع
، ِٚؿطّع جٌركع ٚجٌع١ٕس، ٚل١حِ جٌكٛٛي ع١ٍٙح٠طّٟٓ جٌر١حٔحش جٌّئٍٛذس ٌٍىٌجْس ِٚٛحوٌ 

وّح ، ٚرْح١ٌد جٌطك١ًٍ ج٦قٛحتٟ، ٚيٌه روجز جٌركع ٠ٍ٠ٚمس ؾّع جٌر١حٔحشٚ ،ِطؽ١ٍجش جٌركع

ٍٟ٠: 

 اقنٛا:اُث٤اٗاخ أُطِٞتح ُِثؽس ٕٝٓ .أ 

 ـٟ ً٘ج جٌركع عٍٝ ٔٛع١ٓ ِٓ جٌر١حٔحش ّ٘ح:  جٌرحقع عطّىج 

جٌركع  ٚضُ جٌكٛٛي ع١ٍٙح عٓ ٠ٍ٠ك ٍِجؾعس جٌركٛظ جٌطٟ ضٕحٌٚص ِطؽ١ٍجشت٤اٗاخ شا٣ٞٗح:   (ض 

ِٓ ضأ١ًٚ جٌّفح١ُ٘ ٚئعىجو ج٠٦حٌ جٌٕظٍٞ  جٌرحقعِىِّٓ ذّح  حٚجٌّٛٞٛعحش جٌّطعٍمس ذٙ

 ٌٍىٌجْس.

ِٓ جنطرحٌ  جٌرحقعٚضك١ٍٍٙح ذّح ِىِّٓ  ،ِكً جٌىٌجْس جٌع٩ّء،ِٓ ٚضُ ؾّعٙح ت٤اٗاخ أ٤ُٝح:  (ق 

 ٚجٌطًٛٚ ئٌٟ جٌٕطحتؽ.  جٌركعٚكس رٚ نئأ ـٍٜٚ 

 اُثؽس:ٝػ٤٘ح ٓعرٔغ  .ب 

 .ع٩ّء ِطحؾٍ جٌطؿُتس ذّى٠ٕس جٌىِحَ ذحٌٍّّىس جٌعٍذ١س جٌٓعٛو٠س ٠ًّٗ ٔعرٔغ:اُ (0

رد ضٛجـٍ ٠ٍٖٚ جْطهىجِٙح ضُ ج٨عطّحو عٍٝ جٌع١ٕس جٌعٗٛجت١س جٌّٕطظّس، ذٓ ػ٤٘ح اُثؽس: (5

 ،ٟٚ٘: ج٠ٌٍٗ ج٤ٚي جًٌٞ ٠طّػً ـٟ ٚؾٛو وٌؾس ور١ٍز ِٓ جٌطؿحّٔ ذ١ٓ ِفٍوجش جٌّؿطّع

ـ١ّح ٠طعٍك ذحٌهٛحتٙ جٌّئٍٛخ وٌجْطٙح، ٚج٠ٌٍٗ جٌػحٟٔ جًٌٞ ٠طّػً ـٟ ٚؾٛو رٚ عىَ 

 Sample Sizeّٓٝ ضُ ضكى٠ى قؿُ جٌع١ٕس ذحْطهىجَ ذٍٔحِؽ ٠ٚ ٚؾٛو ئ٠حٌ ٌّؿطّع جٌركع.

Calculator  ٚقىٚو نئأ   82، ٚعٕى ِٓطٜٛ غمس قؿُ جٌّؿطّع وْٚ ِع١ٍِٛسٚيٌه %

ٚوحٔص عىو ِفٍوز.  591%، ٚذاونحي ًٖ٘ جٌر١حٔحش ٌٍرٍٔحِؽ ضُ قٓحخ قؿُ جٌع١ٕس ٚذٍػ 2+

 ِفٍوز. 561ج٨ْطؿحذحش جٌٛك١كس 

 ٝٚه٣وح ظٔغ اُث٤اٗاخ: أقاج اُثؽس .ض 

حتّس ج٨ْطمٛحء. ٌٚطكم١ك ر٘ىجؾ ً٘ج جٌركع، ـمى ضطّػً ج٤وجز جٌّٓطهىِس ـٟ ً٘ج جٌركع ـٟ ل 

جُْ جٌّطؿٍ، ٠ٚطّػً غح١ٔٙح ـٟ  ـٟ، ٠طّػً رٌٚٙح غ٩غس رْثٍسضُ ئعىجو لحتّس جْطمٛحء ِىٛٔس ِٓ 

عرحٌز ٌم١حِ ِطؽ١ٍجش جٌركع  جٌمحتّس ـٟ ٍِكك جٌركع( ٚضُ ل١حْٙح ِٓ ن٩ي ِم١حِ  19

Likert ِ1( قطٝ ؼ١ٍ ِٛجـك ضّحِحن  2حن  جٌهّحْٟ، ٚضًّٗ ِٓط٠ٛحضٗ ِٓ ِٛجـك ضّح ،)

ٍجـ١س، ٚلحَ جٌرحقع ذطئ٠ٍٛ ًٖ٘ جٌّمح١٠ّ ؼٚشنٍ ًٖ٘ ج٤ْثٍس ٠طعٍك ذحٌهٛحتٙ جٌى٠ّٛ

 (.1وّح ٘ٛ ِعٍٜٚ ذحٌؿىٚي ٌلُ   ،ٚضر١ٕٙح ِٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ٚغ١مس جٌٍٛس ذحٌّٛٞٛ 

 (0 نهْ ظكٍٝ 

 اُثؽسه٤اي ٓرـ٤هاخ  

 اُثؽسٓرـ٤هاخ 
أنهاّ ػثاناخ 

 ًَ ٓرـ٤هه٤اي 
 اُكناٌاخ اٍُاتوح

 ;March, 2008; Valenzuela et al., 2010)  51-1ِٓ  اُفكاع اُر٣ٍٞو٢

Brunk and Blumelhuber, 2011, Serota, 

2011; Leonidou et al., 2013; Aslan and 

Eren, 2014) 

 Brandes, 1997; Eaton, 2000; Davis and) 19-51ِٓ  ذٌْٜ اُؼ٤َٔ

Gardener, 2004; Helm et al., 2015) 

 إُٔكن: اػكاق اُثاؼس ك٢ ٘ٞء اُكناٌاخ اٍُاتوح. 
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 ُٔرـ٤هاخ اُثؽس: إُكم ٝاُصثاخاـرثاناخ  .ق 

ذعى جٌم١حَ ذحٌط١ُّٛ جٌّرىتٟ ٌمحتّس ج٨ْطمٛحء، لحَ جٌرحقع ذاؾٍجء جنطرحٌٞ جٌٛىق ٚجٌػرحش  

 وّح ٠ٍٟ:

 اـرثان إُكم:  (0

ٌجش لحتّس ج٨ْطمٛحء ـٟ ل١حِ ِح ّّٚص ِٓ ٠ٓطهىَ ً٘ج ج٨نطرحٌ ٌر١حْ ِىٜ ٚىق عرح 

رؾٍٗ، ٚجٌطأو١ى عٍٝ رْ عرحٌجش جٌمحتّس ضعئٟ ٌٍّٓطمٛٝ ِٕٗ ٔفّ جٌّعٕٝ ٚجٌّفَٙٛ جًٌٞ 

جٌعحٍِٟ جٌطٛو١ىٞ  ٠مٛىٖ جٌرحقع. ٚجعطّى جٌرحقع ـٟ ئؾٍجء جنطرحٌ جٌٛىق عٍٝ جٌطك١ًٍ

Confirmatory Factor Analysis  وّح ٠ٍٟ:ٚيٌه 

 رفٍٙش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ج٦قٛحتٟ ٚجٌطٟ  :اُفكاع اُر٣ٍٞو٢اُر٤ًٞك١ ُٔرـ٤ه  اُرؽ٤َِ اُؼا٢ِٓ

ٚذحٌطحٌٟ ٠ىي عٍٝ ،  1.11عٕى ( رْ ؾ١ّع جٌّعح٩ِش جٌّع١ح٠ٌس ِع٠ٕٛس ٠6ٛٞكٙح جٌؿىٚي  

 .ٚرْ جٌعرحٌجش ضم١ّ ِح رعىش ِٓ رؾٍٗ ،ِع٠ٕٛس جٌّم١حِ
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 (5 نهْ ظكٍٝ 

 اُفكاع اُر٣ٍٞو٢ه أُؼآ خ أُؼ٤ان٣ح ُِرؽ٤َِ اُؼا٢ِٓ ُٔرـ٤

نهْ 

 اُؼثانج

 Standardized Loadings أُؼآ خ أُؼ٤ان٣ح  

 اُهاتغاُؼآَ  اُؼآَ اُصاُس اُؼآَ اُصا٢ٗ اُؼآَ ا ٍٝ

1 .602**    

6 .608**    

5 .669**    

1 .573**    

2 .442**    

3 .587**    

1 .634**    

9 .564**    

8 .519**    

11 .546**    

11 .544**    

16 .627**    

15 .531**    

11  .595**   

12  .537**   

13  .578**   

11  .654**   

19  .681**   

18  .571**   

61   .572**  

61   .617**  

66   .514**  

65   .505**  

61    .555** 

25    .540** 

26    .459** 

27    .629** 

28    .629** 

29    .570** 

30    .562** 

     1.10** ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ك ٍٓرٟٞ     

 

 ،اُفكاع أُهذثٛ تاُرٍؼ٤ه، اُؼآَ اُصا٢ٗ: اُفكاع أُهذثٛ تأُ٘رط: اُؼآَ ا ٍٝ: ؼ٤س

 اُفكاع أُهذثٛ تاُره٣ٝط.: اُهاتغاُؼآَ اُفكاع أُهذثٛ تاُرٞو٣غ، اُصاُس:  اُؼآَ 

 .ئ٢ٗرائط اُرؽ٤َِ ايؼٕاإُٔكن: 
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  رفٙللٍش ٔطللحتؽ جٌطك١ٍللً ج٦قٛللحتٟ ٚجٌطللٟ  :ذٌٜررْ اُؼ٤ٔررَاُرؽ٤ِررَ اُؼررا٢ِٓ اُر٤ًٞررك١ ُٔرـ٤رره

، ٚذحٌطلحٌٟ ٠لىي عٍلٝ ِع٠ٕٛلس ؾ١ّع جٌّعح٩ِش جٌّع١ح٠ٌس ِع٠ٕٛلس( رْ 5 ٌلُ ٠ٛٞكٙح جٌؿىٚي 

 ٚرْ جٌعرحٌجش ضم١ّ ِح رعىش ِٓ رؾٍٗ. ،جٌّم١حِ

 

 (0 نهْ ظكٍٝ 

 ذٌْٜ اُؼ٢َِٓ٤ٔ ُٔرـ٤ه أُؼآ خ أُؼ٤ان٣ح ُِرؽ٤َِ اُؼا

 نهْ اُؼثانج
 Standardized Loadings أُؼآ خ أُؼ٤ان٣ح  

 اُؼآَ اُصاُس اُؼآَ اُصا٢ٗ اُؼآَ ا ٍٝ

1 .486**   

6 .567**   

5 .651**   

1 .549**   

2 .342**   

3 .445**   

1  .479**  

9  .419**  

8  .535**  

11  .594**  

11  .648**  

16  .452**  

15  .423**  

11   .547** 

12   .622** 

13   .408** 

11   .458** 

19   .425** 

     1.10** ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ك ٍٓرٟٞ           

 .ٗرائط اُرؽ٤َِ ايؼٕائ٢إُٔكن:                       

 

 اـرثان اُصثاخ:  (5

تّس ج٨ْطمٛحء ـٟ ذ١حٔحش ضطُٓ ٠ٓطهىَ ً٘ج ج٨نطرحٌ ٌّعٍـس ِىٜ ئِىح١ٔس ج٨عطّحو عٍٝ لح 

عٍٝ ِعحًِ جٌػرحش رٌفح  جٌرحقع، ـحعطّى جٌركعذحٌػرحش. ٚٔظٍجن ٌٍطرح٠ٓ جٌٛجٞف ذ١ٓ ِطؽ١ٍجش 

 . (1  ٌلُ حٌؿىٚيٚيٌه وّح ٘ٛ ِٛٞف ذٌىٍٚٔرحل  ِعحًِ ج٨عطّحو٠س(، 
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 (4) رقم جدول

 نتائج اختبار الثبات لمتغيرات البحث

 ػكق اُؼثاناخ ُٔرـ٤هاخا
 ٓؼآَ

 أُلا

أتؼاق 

اُفكاع 

 اُر٣ٍٞو٢

 

 1.104 00 اُفكاع أُهذثٛ تأُ٘رط

 1.515 3 اُفكاع أُهذثٛ تاُرٍؼ٤ه

 1.315 1 اُفكاع أُهذثٛ تاُرٞو٣غ

 1.105 5 اُفكاع أُهذثٛ تاُره٣ٝط

أتؼاق 

ذٌْٜ 

 اُؼ٤َٔ

 1.522 3 اُرٌْٜ اُؼاٚل٢

 1.111 5 اُرٌْٜ أُؼهك٢

 1.502 2 اُرٌْٜ ا٢ًٍُِٞ

 .ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ج٦قٛحتٟإُٔكن:                              

 

 ِح ٠ٍٟ: جٌػرحش ضك١ًٍٚرفٍٙش ٔطحتؽ  

 1.396ٌٍّم١حِ ٠مىٌ ِىجٖ ِح ذ١ٓ  رٌفح ِعحًِ رْ ضر١ٓ ـمى ،اُفكاع اُر٣ٍٞو٢ ُٔو٤اي تاٍُ٘ثح 

 رْ ؾٚجٌّعٍٚ جٌّم١حِ، عٍٝ ج٨عطّحو٠س ِٓ عح١ٌس وٌؾس ئٌٝ ١ٗ٠ٍ ِح ٚ٘ٛ، 1.918ئٌٝ 

 ٠رٍػ جًٌٞ ّعحًِجٌٚ وحـ١حن،ٚ ِمر٨ٛن  ى٠ع (1.31 ئٌٝ 1.21   ئيج وحْ ـٟ قىٚو رٌفح ِعحًِ

 (.165: 6119 ئو٠ٌّ، ِٛغٛلحن ِٚعطّىجن ع١ٍٗ ذىٌؾس ور١ٍز ؾىجن  ى٠ع 1.91

  ئٌٝ  1.152ٌٍّم١حِ ٠مىٌ ِىجٖ ِح ذ١ٓ  رٌفح ِعحًِ رْ ضر١ٓ ـمى، ذٌْٜ اُؼ٤َٔتاٍُ٘ثح ُٔو٤اي

 .جٌّم١حِ عٍٝ ج٨عطّحو٠س ِٓ عح١ٌس وٌؾس ئٌٝ ١ٗ٠ٍ ِح ٚ٘ٛ، 1.911

 

 أٌا٤ُة اُرؽ٤َِ ايؼٕائ٢: .ٙ 

 جٌطح١ٌس:ج٦قٛحت١س عٍٝ ج٤ْح١ٌد  جٌرحقع جعطّى 

: ٠ٚٓطهىَ ٌم١حِ جٌع٩لس ذ١ٓ ِطؽ٠ٍ١ٓ رٚ روػٍ ِلع ضكى٠لى ٔلٛ  جٌع٩للس ت٤هٌٕٞ انذثاٚ ٓؼآَ (1

 ٌىٌجْس.ٚضُ جْطهىجِٗ ـٟ جنطرحٌ جٌفٍٜ ج٤ٚي ِٓ ـٍٜٚ ج ٚلٛضٙح.

ِطؽ١لٍ عٍلٝ ٠ٚٓطهىَ ٌم١حِ رغٍ عىو ِٓ جٌّطؽ١ٍجش جٌّٓطمٍس أٌِٞب ذؽ٤َِ الاٗؽكان أُرؼكق:  (5

 جٌفٍٜ جٌػحٟٔ. ٨نطرحٌضحذع. ٠ٚٓطهىَ 

جٌفلٍٚق ٠ٚٓطهىَ ٌم١حِ ِع٠ٕٛس جٌفٍٚق ذ١ٓ ِؿّلٛعط١ٓ. ٚضلُ جْلطهىجِٗ ـلٟ ل١لحِ : Tاـرثان  (0

 .جٌػحٌعـٟ جٌفٍٜ ٌٍٕٛ  ٚـمحن 

٠ٚٓللطهىَ ٌم١للحِ ِع٠ٕٛللس : One Way ANOVAٖ كرر٢ اذعرراٙ ٝاؼررك ذؽ٤ِررَ اُرثررا٣اـرثرران  (1

 ،ٌىللً ِللٓ جٌعّللٍجٌفللٍٚق ذلل١ٓ روػللٍ ِللٓ ِؿّللٛعط١ٓ. ٚضللُ جْللطهىجِٗ ـللٟ ل١للحِ جٌفللٍٚق ٚـمللحن 

 .جٌػحٌعـٟ جٌفٍٜ  ِٓطٜٛ جٌطع١ٍُ،ٚ ،جٌىنً ِٚٓطٜٛ

 صبيُبً: يُهظ انجحش:
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ٚجٌطًٛٚ  حن ئقٛحت١ عحٌؿطٙحِٚ جٌر١حٔحش ؾّع عٍٝ جٌمحتُ جٌٛٚفٟ جٌّٕٙؽ ذحْطهىجَ لحَ جٌرحقع

 .جٌٕطحتؽ ئٌٝ

 بً: تحهُم ويُبلشخ َزبئظ انجحش واخزجبس انفشوع:ربعؼ
ٕطحتؽ، ًٌٚج ضُ ضه١ٛٙ ً٘ج جٌؿُء ٌعٍٜ جٌ ضف١ٍٓٚ ٚـ١ٗ لحَ جٌرحقع ذطك١ًٍ جٌر١حٔحش 

 ، ٚجنطرحٌجش جٌفٍٜٚ، ٚيٌه عٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:نٛحتٙ ع١ٕس جٌركع

 :اُثؽسـٕائٓ ػ٤٘ح  -أ

%(، 18.1  رٔػٝ 621 ،%(61.8  يوٍجن  31 جٌركعش ج٨ْطؿحذس وجنً ع١ٕس ضًّٗ ِفٍوج

%( ذ١ّٕح جقطٍص ـثس 11.1عحَ( جٌٕٓرس ج٤عٍٝ   ٤11لً ِٓ  61ٚجقطٍص جٌفثس جٌػح١ٔس ٌٍعٍّ  ِٓ 

ريال  61111 ِٓ  جٌٍّضفعٚوحٔص ـثس جٌىنً %(، 1.8عحَ ـأوػٍ جٌٕٓرس ج٤لً ذم١ّس   31 ِٓ 

% ١ٍ٠ٙح ـثس جٌىنً جٌّط١ْٛ   ِٓ 19.8ق١ع ذٍؽص ٔٓرطٙح  ،عس وجنً جٌع١ٕس( ٟ٘ جٌفثس جٌٗحتـأوػٍ

جٌّط١ْٛ  جٌٕٓرس جٌعح١ٌس  جٌطع١ٍُ% ، وّح جقطٍص ـثس 58.8( ذٕٓرس ريال 61111 ٤لً ِٓ 11111

١ٍ٠ٙح ِٓطٜٛ جٌطع١ٍُ جٌعحٌٟ %، 59.6 جٌرٕٛن جٌهحٚس% ـٟ ق١ٓ ذٍؽص ٔٓرس 39.9ق١ع ذٍؽص 

 (.2 ٌلُ قع عٍٜ ًٖ٘ جٌهٛحتٙ ـٟ جٌؿىٚي ، ٠ّٚىٓ ٌٍرح%61.8ذٕٓرس 

 (5)رقم جدول 
 البحثخصائص عينة  
 اُفٕائٓ

ػكق 

 أُلهقاخ
 اٍُ٘ثح

 اُ٘ٞع

 %51.4 35 لًه

 %54.0 521 أٗص٠

 %011 050 ايظٔا٢ُ

 اُؼٔه

 %05.1 011 ػاّ 51أهَ ٖٓ 

 %10.5 001 ػاّ 11 هَ ٖٓ  51ٖٓ 

 %51 55 ػاّ 31 هَ ٖٓ  11ٖٓ 

 %0.4 3 ػاّ كؤًصه 31ٖٓ 

 %011 050 ايظٔا٢ُ

اُكـَ اُّٜه١ 

 ُلأٌهج

 %00.5 03 ٓ٘فلٗ

 %04.4 051 ٓرٌٞٛ

 %11.4 025 ٓهذلغ

 %011 050 ايظٔا٢ُ

 ٍٓرٟٞ اُرؼ٤ِْ

 %01.0 00 أهَ ٖٓ أُرٌٞٛ

 %31.1 550 ٓرٌٞٛ

 %51.4 35 ذؼ٤ِْ ػاٍ

 %011 050 ايظٔا٢ُ

 .ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ج٦قٛحتٟ: إُٔكن                   

 

 اـرثاناخ اُلهٖٝ:  -ب
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 عٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ: جٌركعلحَ جٌرحقع ذحنطرحٌ ـٍٜٚ   

، لحَ جٌرحقع ذ١ٛحؼس ع٩لسًٖ٘ جٌٌّعٍـس اُفكاع اُر٣ٍٞو٢ ٝذٌْٜ اُؼ٤َٔ: ت٤ٖ  نذثاٚػ هح الا (0

 جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟذ١ٓ  سجٌضرح٠ ِع٠ٕٛ ٨ ضٛؾى ع٩لس": ٚ٘ٛ جٌركعجٌفٍٜ ج٤ٚي ِٓ ـٍٜٚ 

 ؤٖٚرفٍٙ جٌطك١ًٍ ج٦قٛحتٟ جًٌٞ ضُ ئؾٍج ".ضٙىُ جٌع١ًّ ذّطحؾٍ جٌطؿُتس ـٟ ِى٠ٕس جٌىِحَٚ

 ؾىٚي جٌٕطحتؽ جٌهحٚس ذًٖٙ جٌع٩لس وّح ٘ٛ ِٛٞف ـٟ  ذ١ٍْْٛذحْطهىجَ ِعحًِ جٌضرح٠ 

 .(3 ٌلُ 

 (3 نهْ ظكٍٝ 

 اُثؽس **ٓؼآ خ الانذثاٚ ُٔرـ٤هاخ  

 4 1 5 3 2 1 0 5 0 أُرـ٤هاخ ّ

0 

اُفكاع 

أُهذثٛ 

 تأُ٘رط

0         

5 

اُفكاع 

أُهذثٛ 

 تاُرٍؼ٤ه

1.315 0        

0 

اُفكاع 

أُهذثٛ 

 تاُرٞو٣غ

1.323 1.314 0       

1 

اُفكاع 

أُهذثٛ 

 تاُره٣ٝط

1.232 1.111 1.205 0      

2 
اُفكاع 

 اُر٣ٍٞو٢
1.113 1.101 1.131 1.541 0     

3 
اُرٌْٜ 

 اُؼاٚل٢
1.320 1.305 1.311 1.312 1.531 0    

5 
اُرٌْٜ 

 أُؼهك٢
1.335 1.301 1.321 1.351 1.535 1.513 0   

1 
اُرٌْٜ 

 ا٢ًٍُِٞ
1.324 1.301 1.301 1.355 1.550 1.502 1.510 0  

4 
ذٌْٜ 

 اُؼ٤َٔ
1.500 1.315 1.511 1.513 1.121 1.145 1.412 1.401 0 

 1.10ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ك ٍٓرٟٞ ظ٤ٔغ أُؼآ خ **     

 .إُٔكن: ٗرائط اُرؽ٤َِ ايؼٕائ٢     

رذعحو : ق١ع ٠ٛؾى جٌضرح٠ ِعٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ذ١ٓ اُلهٖ ا ٍٝ نكٗ( ٠طٟف 3ِٚٓ جٌؿىٚي  

١ٓ رْ روػٍ رذعحو جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ جٌضرح٠حن ٚضر .1.11 ِٓطٜٛ عٕىجٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٚجٌطٙىُ جٌعح٠فٟ 

٠ٛؾى جٌضرح٠ ذحٌطٙىُ جٌعح٠فٟ ٘ٛ جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌّٕطؽ، ١ٍ٠ٗ جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠َٛع. وّح 

ٚضر١ٓ رْ روػٍ رذعحو  .1.11 ِٓطٜٛ عٕىرذعحو جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٚجٌطٙىُ جٌّعٍـٟ ِعٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ذ١ٓ 

ٌّعٍـٟ ر٠ٟحن ٘ٛ جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌّٕطؽ، ١ٍ٠ٗ ر٠ٟحن جٌهىج  جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ جٌضرح٠حن ذحٌطٙىُ ج

 عٕىرذعحو جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٚجٌطٙىُ جٌٍٓٛوٟ ٠ٛؾى جٌضرح٠ ِعٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ذ١ٓ ٚ جٌٍّضر١ ذحٌط٠َٛع.

ٚضر١ٓ رْ روػٍ رذعحو جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ جٌضرح٠حن ذحٌطٙىُ جٌٍٓٛوٟ ٘ٛ جٌهىج  جٌٍّضر١ . 1.11 ِٓطٜٛ

رذعحو جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٠ٛؾى جٌضرح٠ ِعٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ذ١ٓ ىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠ٍٚؽ. ذحٌّٕطؽ، ١ٍ٠ٗ جٌه

ٚضر١ٓ رْ روػٍ رذعحو جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ذطٙىُ جٌع١ًّ  .1.11 ِٓطٜٛ عٕىٚضٙىُ جٌع١ًّ ذٗىً ئؾّحٌٟ 

 ذٗىً ئؾّحٌٟ ٘ٛ جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌّٕطؽ ١ٍ٠ٗ جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠ٍٚؽ.
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  :تؤتؼاقٙذٌْٜ اُؼ٤َٔ  ؤتؼاقٙ ػ٠ِت٣و٢ اُفكاع اُرٍٞػ هح ذؤش٤ه   (5

، لحَ جٌرحقع ذ١ٛحؼس جٌفٍٜ ذأذعحوٖضٙىُ جٌع١ًّ  أذعحوٖ عٍٝذجٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٌّعٍـس ضأغ١ٍ 

ٌٍهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ : "٨ رٔٗ جٌػحٟٔ ِٓ ـٍٜٚ جٌىٌجْس ٚجًٌٞ ٠ٕٙ عٍٝ

 ".ضٙىُ جٌع١ًّ ذّطحؾٍ جٌطؿُتس ـٟ ِى٠ٕس جٌىِحَعٍٝ 

 ْ ٛما اُلهٖ ا٠ُ اُلهٖٝ اُلهػ٤ح اُرا٤ُح:٣٘وٍ

 .جٌطٙىُ جٌعح٠فٟعٍٝ ٤ذعحو جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ٨   1/6

 جٌطٙىُ جٌّعٍـٟ .عٍٝ ٤ذعحو جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ٨   6/6

 جٌطٙىُ جٌٍٓٛوٟ.عٍٝ ٤ذعحو جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ٨   5/6

 ضٙىُ جٌع١ًّ. عٍٝ ٤ذعحو جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ى ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ٠ٛؾ٨   1/6

٤ذعحو جٌهىج  ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ : "٨ رٔٗ ٚجًٌٞ ٠ٕٙ عٍٝجٌفٍعٟ ج٤ٚي  ٨ٚنطرحٌ جٌفٍٜ

ضُ ئؾٍجء ضك١ًٍ جٔكىجٌ ِطعىو، ".، جٌطٙىُ جٌعح٠فٟ ذّطحؾٍ جٌطؿُتس ـٟ ِى٠ٕس جٌىِحَعٍٝ جٌط٠ٛٓمٟ 

 .(1ي  ٚؿىجٌتؽ جٌهحٚس ذًٖٙ جٌع٩لس وّح ٘ٛ ِٛٞف ـٟ ٚرفٍٙ جٌطك١ًٍ ج٦قٛحتٟ جٌٕطح

 (1ؾىٚي  

 جٌطٙىُ جٌعح٠فٟعٍٝ ٌٍهىج  جٌط٠ٛٓمٟ جٌّطعىو ِعح٩ِش ج٨ٔكىجٌ  

 .ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ج٦قٛحتٟإُٔكن:      

 

 ( ٣رٙػ ٓا 5:٢ِ٣  ٖٝٓ اُعكٍٝ 

  119.652 غرص ِع٠ٕٛس جٌّٕٛيؼ وىً ق١ع ذٍؽص ل١ّس  ؾ( جٌّكٓٛذس ٌٍّٕٛيؼ  ٟ٘ٚ ،

 .1.11ِع٠ٕٛس عٕى ِٓطٜٛ 

   جٌهىج  جٌٍّضر١   سِؿطّعس جٌّٓطمٍ شجًٚ٘ج ٠عٕٟ رْ جٌّطؽ١ٍ %،21.9ذٍػ ِعحًِ جٌطكى٠ى

ُٙجٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠ٍٚؽ، جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠َٛع، جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌطٓع١ٍ، ذحٌّٕطؽ  ( ضٓ 

 أُرـ٤هاخ أٍُروِح
 اُرٌْٜ اُؼاٚل٢أُرـ٤ه اُراتغ: 

B Beta T Sig. اُرهذ٤ة 

 ــــــ 232. 1.198 - 217. أُؼاقُح شاتد

 3 000. 4.287 232. 266. طاُفكاع أُهذثٛ تأُ٘ر

 2 000. 4.359 235. 257. اُفكاع أُهذثٛ تاُرٍؼ٤ه

 4 001. 3.338 186. 191. اُفكاع أُهذثٛ تاُرٞو٣غ

 1 000. 5.659 261. 231. اُفكاع أُهذثٛ تاُره٣ٝط

  = ٓؼآَ اُرؽك٣ك ،  1.531ٓؼآَ الانذثاٚ أُرؼكقR Square  =1.251 

 1.10 ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ك ٍٓرٟٞ  011.502الاٗؽكان =  ه٤ٔح  ف( ُٔؼ٣ٞ٘ح ٗٔٞلض). 
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وّطؽ١ٍ ضحذع. ـٟ ق١ٓ رْ ذحلٟ  جٌطٙىُ جٌعح٠فِٟٓ جٌطؽ١ٍ ـٟ ِٓطٜٛ  %21.9ـٟ ضف١ٍٓ

 ؼ١ٍ جٌّفٍٓ ـٟ جٌّعحوٌس. % ضٍؾع ئٌٝ عٛجًِ رنٍٜ ٟٚ٘ ل١ّس جٌطرح16.6ٓ٠جٌٕٓرس ٚلىٌ٘ح 

   ِٓ ًجٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌطٓع١ٍ، ٚجٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌّٕطؽ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ٌى ،

 جٌطٙىُ جٌعح٠فٟعٍٝ س ِٓطمٍ جشوّطؽ١ٍ جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠ٍٚؽ، ٚجٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠َٛعٚ

  .1.11وّطؽ١ٍ ضحذع عٕى ِٓطٜٛ ِع٠ٕٛس 

   ٌرْ ؾ١ّع ِعح٩ِش ج٨ٔكىج(B)  ٚـمحن ٨نطرحٌ   1.11عٕى ِٓطٜٛ ِع٠ٕٛسT ًٖ٘ٚ .)

جٌّعح٩ِش ضىٗؿ عٓ ج١ّ٘٤س جٌٕٓر١س ٌٍّطؽ١ٍجش جٌّٓطمٍس وجنً ِعحوٌس ج٨ٔكىجٌ ـٟ جٌطٕرإ 

جٌهىج  جٌٍّضر١ ٘ٛ  جٌطٙىُ جٌعح٠فٟجٌّطؽ١ٍ ج٤وػٍ ضأغ١ٍجن عٍٝ ، ٚضر١ٓ ِٕٙح رْ حذعطذحٌّطؽ١ٍ جٌ

جٌهىج  جٌٍّضر١ ،ٚرن١ٍجن  جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌّٕطؽ، غُ ٌطٓع١ٍجٌهىج  جٌٍّضر١ ذح، ١ٍ٠ٗ ذحٌط٠ٍٚؽ

  . ذحٌط٠َٛع

 اُ٘رائط ، ٣رٙػ شثٞخ ـطؤ اُلهٖ اُلهػ٢ ا ٍٝ ٖٓ اُلهٖ اُصا٢ٗ.ٛمٙ ٖٝٓ  

ٌهىج  ذعحو ج٠٤ٛؾى ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ٨ : "رٔٗ ٚجًٌٞ ٠ٕٙ عٍٝجٌفٍعٟ جٌػحٟٔ  ٨ٚنطرحٌ جٌفٍٜ

، ضُ ئؾٍجء ضك١ًٍ جٔكىجٌ ِطعىو ،". جٌطؿُتس ـٟ ِى٠ٕس جٌىِحَ ذّطحؾٍ جٌطٙىُ جٌّعٍـٟعٍٝ جٌط٠ٛٓمٟ 

 .(9ي  ٚؿىجٌٚرفٍٙ جٌطك١ًٍ ج٦قٛحتٟ جٌٕطحتؽ جٌهحٚس ذًٖٙ جٌع٩لس وّح ٘ٛ ِٛٞف ـٟ 
 

 (1ظكٍٝ  

 أُؼهك٢اُرٌْٜ ػ٠ِ ِفكاع اُر٣ٍٞو٢ ُأُرؼكق الاٗؽكان ٓؼآ خ  

 ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ج٦قٛحتٟ.إُٔكن:      

 

 ( ٣رٙػ ٓا 1:٢ِ٣  ٖٝٓ اُعكٍٝ 

  111.511 ؼغرص ِع٠ٕٛس جٌّٕٛيؼ وىً ق١ع ذٍؽص ل١ّس  ؾ( جٌّكٓٛذس ٌٍّٕٛي  ٟ٘ٚ ،

 .1.11ِع٠ٕٛس عٕى ِٓطٜٛ 

   جٌهىج  جٌٍّضر١   سِؿطّعس جٌّٓطمٍ جشًٚ٘ج ٠عٕٟ رْ جٌّطؽ١ٍ %،28.1ذٍػ ِعحًِ جٌطكى٠ى

 ( جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠ٍٚؽ جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠َٛع، جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌطٓع١ٍ، ذحٌّٕطؽ

ُٙ  وّطؽ١ٍ ضحذع. ـٟ ق١ٓ  ٟجٌطٙىُ جٌّعٍـِٓ جٌطؽ١ٍ ـٟ ِٓطٜٛ  %28.1ـٟ ضف١ٍٓ ضٓ 

 أُرـ٤هاخ أٍُروِح
 أُؼهك٢اُرٌْٜ أُرـ٤ه اُراتغ: 

B Beta T Sig. اُرهذ٤ة 

 ــــــ 424. 801. - 146. شاتد أُؼاقُح

 2 000. 4.960 264. 309. اُفكاع أُهذثٛ تأُ٘رط

 4 004. 2.888 153. 171. اُفكاع أُهذثٛ تاُرٍؼ٤ه

 4 000. 3.919 215. 226. اُفكاع أُهذثٛ تاُرٞو٣غ

 1 000. 6.386 290. 262. اُفكاع أُهذثٛ تاُره٣ٝط

    ِعحًِ جٌطكى٠ى ،  1.138ِعحًِ ج٨ٌضرح٠ جٌّطعىوR Square   1.281 

    ٌ1.11 ِع٠ٕٛس عٕى ِٓطٜٛ  111.511ل١ّس  ؾ( ٌّع٠ٕٛس ّٔٛيؼ ج٨ٔكىج). 
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% ضٍؾع ئٌٝ عٛجًِ رنٍٜ ٟٚ٘ ل١ّس جٌطرح٠ٓ ؼ١ٍ جٌّفٍٓ ـٟ 11.8رْ ذحلٟ جٌٕٓرس ٚلىٌ٘ح 

 جٌّعحوٌس.

   ِٓ ًجٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌطٓع١ٍٚ جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌّٕطؽ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ٌى ،

 جٌطٙىُ جٌّعٍـٟعٍٝ س ٍِٓطم جشوّطؽ١ٍ جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠ٍٚؽٚ جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠َٛعٚ

  .1.11وّطؽ١ٍ ضحذع عٕى ِٓطٜٛ ِع٠ٕٛس 

  ؾ١ّع ِعح٩ِش ج٨ٔكىجٌ ئ ْ(B)  ٚـمحن ٨نطرحٌ   1.11عٕى ِٓطٜٛ ِع٠ٕٛسT ًٖ٘ٚ .)

جٌّعح٩ِش ضىٗؿ عٓ ج١ّ٘٤س جٌٕٓر١س ٌٍّطؽ١ٍجش جٌّٓطمٍس وجنً ِعحوٌس ج٨ٔكىجٌ ـٟ جٌطٕرإ 

جٌهىج  جٌٍّضر١ ٘ٛ  جٌطٙىُ جٌعح٠فٟج٤وػٍ ضأغ١ٍجن عٍٝ  جٌّطؽ١ٍ، ٚضر١ٓ ِٕٙح رْ حذعطذحٌّطؽ١ٍ جٌ

جٌهىج  جٌٍّضر١ ٚرن١ٍجن  جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠َٛعغُ  جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌّٕطؽ ١ٍ٠ٗ ذحٌط٠ٍٚؽ

 .ذحٌطٓع١ٍ

 ٖٓ اُلهٖ اُصا٢ٗ. اُصا٢ٗاُ٘رائط ، ٣رٙػ شثٞخ ـطؤ اُلهٖ اُلهػ٢ ٛمٙ ٖٝٓ  

ٌهىج  ذعحو ج٠٤ٛؾى ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ٨ : "رٔٗ ٕٙ عٍٝٚجًٌٞ ٠جٌفٍعٟ جٌػحٌع  ٨ٚنطرحٌ جٌفٍٜ

، ضُ ئؾٍجء ضك١ًٍ جٔكىجٌ ِطعىو ".،ذّطحؾٍ جٌطؿُتس ـٟ ِى٠ٕس جٌىِحَ جٌطٙىُ جٌٍٓٛوٟعٍٝ جٌط٠ٛٓمٟ 

 .(8ي  ٚؿىجٌوّح ٘ٛ ِٛٞف ـٟ  ،ٚرفٍٙ جٌطك١ًٍ ج٦قٛحتٟ جٌٕطحتؽ جٌهحٚس ذًٖٙ جٌع٩لس
 

 (4ظكٍٝ  

 ا٢ًٍُِٞاُرٌْٜ ػ٠ِ كاع اُر٣ٍٞو٢ ِفُأُرؼكق الاٗؽكان ٓؼآ خ  

 ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ج٦قٛحتٟ.إُٔكن:      

 

 ( ٣رٙػ ٓا 4:٢ِ٣  ٖٝٓ اُعكٍٝ 

  161.111 غرص ِع٠ٕٛس جٌّٕٛيؼ وىً ق١ع ذٍؽص ل١ّس  ؾ( جٌّكٓٛذس ٌٍّٕٛيؼ  ٟ٘ٚ ،

 .1.11ِع٠ٕٛس عٕى ِٓطٜٛ 

   جٌهىج  جٌٍّضر١   سِؿطّعس جٌّٓطمٍ جشًٚ٘ج ٠عٕٟ رْ جٌّطؽ١ٍ %،31.1ذٍػ ِعحًِ جٌطكى٠ى

ُٙجٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠ٍٚؽ، ٌط٠َٛعجٌهىج  جٌٍّضر١ ذح، جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌطٓع١ٍ، ذحٌّٕطؽ  ( ضٓ 

 أُرـ٤هاخ أٍُروِح
 ا٢ًٍُِٞاُرٌْٜ أُرـ٤ه اُراتغ: 

 B  Beta T Sig. اُرهذ٤ة 

 ــــــ 870. 164. - 030. شاتد أُؼاقُح

 2 000. 4.594 239. 286. اُفكاع أُهذثٛ تأُ٘رط

 3 000. 3.702 192. 220. اُفكاع أُهذثٛ تاُرٍؼ٤ه

 4 023. 2.284 122. 132. ٛ تاُرٞو٣غاُفكاع أُهذث

 1 000. 8.689 384. 357. اُفكاع أُهذثٛ تاُره٣ٝط

    ِعحًِ جٌطكى٠ى ،  1.196ِعحًِ ج٨ٌضرح٠ جٌّطعىوR Square   1.311 

  )1.11 ِع٠ٕٛس عٕى ِٓطٜٛ  161.1111ٌّع٠ٕٛس ّٔٛيؼ ج٨ٔكىجٌ   جل١ّس  ؾ). 
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وّطؽ١ٍ ضحذع. ـٟ ق١ٓ رْ ذحلٟ  جٌطٙىُ جٌٍٓٛوِٟٓ جٌطؽ١ٍ ـٟ ِٓطٜٛ  %31.1 ـٟ ضف١ٍٓ

 % ضٍؾع ئٌٝ عٛجًِ رنٍٜ ٟٚ٘ ل١ّس جٌطرح٠ٓ ؼ١ٍ جٌّفٍٓ ـٟ جٌّعحوٌس.59.8جٌٕٓرس ٚلىٌ٘ح 

   ِٓ ًهىج  جٌٍّضر١ ذحٌطٓع١ٍجٌ، ٚجٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌّٕطؽ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ٌى ،

وّطؽ١ٍ ضحذع عٕى ِٓطٜٛ  جٌطٙىُ جٌٍٓٛوٟعٍٝ س ِٓطمٍ جشوّطؽ١ٍ جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠ٍٚؽٚ

 وّطؽ١ٍ ِٓطمً ٍهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠َٛع٠ٌٛؾى ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ . ـٟ ق١ٓ 1.11ِع٠ٕٛس 

   .1.12وّطؽ١ٍ ضحذع عٕى ِٓطٜٛ ِع٠ٕٛس  جٌطٙىُ جٌٍٓٛوٟعٍٝ 

  ش ج٨ٔكىجٌ رْ ؾ١ّع ِعح٩ِ(B)  ٚـمحن ٨نطرحٌ  ِع٠ٕٛسT ٓجٌّعح٩ِش ضىٗؿ ع ًٖ٘ٚ .)

، ٚضر١ٓ حذعطج١ّ٘٤س جٌٕٓر١س ٌٍّطؽ١ٍجش جٌّٓطمٍس وجنً ِعحوٌس ج٨ٔكىجٌ ـٟ جٌطٕرإ ذحٌّطؽ١ٍ جٌ

جٌهىج  ١ٍ٠ٗ  جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠ٍٚؽ٘ٛ  جٌطٙىُ جٌٍٓٛوٟجٌّطؽ١ٍ ج٤وػٍ ضأغ١ٍجن عٍٝ ِٕٙح رْ 

  . جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠َٛع، ٚرن١ٍجن جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌطٓع١ٍ، غُ طؽجٌٍّضر١ ذحٌّٕ

 ٖٓ اُلهٖ اُصا٢ٗ. اُصاُساُ٘رائط ، ٣رٙػ شثٞخ ـطؤ اُلهٖ اُلهػ٢ ٛمٙ ٖٝٓ  

ٌهىج  ذعحو ج٠٤ٛؾى ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ٨ : "رٔٗ ٚجًٌٞ ٠ٕٙ عٍٝجٌفٍعٟ جٌٍجذع  ٨ٚنطرحٌ جٌفٍٜ 

ضُ ئؾٍجء ضك١ًٍ جٔكىجٌ  ،". ٌطؿُتس ـٟ ِى٠ٕس جٌىِحَذّطحؾٍ ج طٙىُ ٌٍع١ًّجٌعٍٝ جٌط٠ٛٓمٟ 

 .(11ي  ٚؿىجٌوّح ٘ٛ ِٛٞف ـٟ  ،ٚرفٍٙ جٌطك١ًٍ ج٦قٛحتٟ جٌٕطحتؽ جٌهحٚس ذًٖٙ جٌع٩لس، ِطعىو

 ( ٣رٙػ ٓا 01:٢ِ٣  ٖٝٓ اُعكٍٝ 

  618.129 غرص ِع٠ٕٛس جٌّٕٛيؼ وىً ق١ع ذٍؽص ل١ّس  ؾ( جٌّكٓٛذس ٌٍّٕٛيؼ  ٟ٘ٚ ،

 .1.11ِع٠ٕٛس عٕى ِٓطٜٛ 

   جٌهىج  جٌٍّضر١   سِؿطّعس جٌّٓطمٍ جشًٚ٘ج ٠عٕٟ رْ جٌّطؽ١ٍ %،16.3ذٍػ ِعحًِ جٌطكى٠ى

ُٙجٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠ٍٚؽ، جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠َٛع، جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌطٓع١ٍ، ذحٌّٕطؽ  ( ضٓ 

س وّطؽ١ٍ ضحذع. ـٟ ق١ٓ رْ ذحلٟ جٌٕٓر ضٙىُ جٌع١ًِّٓ جٌطؽ١ٍ ـٟ ِٓطٜٛ  %16.3 ـٟ ضف١ٍٓ

 % ضٍؾع ئٌٝ عٛجًِ رنٍٜ ٟٚ٘ ل١ّس جٌطرح٠ٓ ؼ١ٍ جٌّفٍٓ ـٟ جٌّعحوٌس.61.1ٚلىٌ٘ح 

   ِٓ ًجٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌطٓع١ٍٚ جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌّٕطؽ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ٌى، 

 ضٙىُ جٌع١ًّعٍٝ س ِٓطمٍ جشوّطؽ١ٍ جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠ٍٚؽٚ ٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠َٛعٚج

 . 1.11ٓطٜٛ ِع٠ٕٛس وّطؽ١ٍ ضحذع عٕى ِ

  ؾ١ّع ِعح٩ِش ج٨ٔكىجٌ ج ْ(B) ٚـمحن ٨نطرحٌ   1.11عٕى ِٓطٜٛ  ِع٠ٕٛسT ًٖ٘ٚ .)

جٌّعح٩ِش ضىٗؿ عٓ ج١ّ٘٤س جٌٕٓر١س ٌٍّطؽ١ٍجش جٌّٓطمٍس وجنً ِعحوٌس ج٨ٔكىجٌ ـٟ جٌطٕرإ 

ٌهىج  جٌٍّضر١ ج٘ٛ  جٌطٙىُ جٌٍٓٛوٟجٌّطؽ١ٍ ج٤وػٍ ضأغ١ٍجن عٍٝ ، ٚضر١ٓ ِٕٙح رْ حذعطذحٌّطؽ١ٍ جٌ

جٌهىج  جٌٍّضر١ ٚرن١ٍجن  ،جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌطٓع١ٍغُ ، جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌّٕطؽ١ٍ٠ٗ  ،ذحٌط٠ٍٚؽ

  . ذحٌط٠َٛع

 ٖٓ اُلهٖ اُصا٢ٗ. اُهاتغاُ٘رائط ، ٣رٙػ شثٞخ ـطؤ اُلهٖ اُلهػ٢ ٛمٙ ٖٝٓ  
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 (01ظكٍٝ  

 ذٌْٜ اُؼ٤َٔػ٠ِ ِفكاع اُر٣ٍٞو٢ ُأُرؼكق الاٗؽكان ٓؼآ خ  

 .ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ج٦قٛحتٟإُٔكن:      

ٓرـ٤ررررهاخ اُثؽررررس ٝكوررررا  ُِفٕررررائٓ  تّررررؤٕكرررر٢ اقناى ػٔرررر ء ٓررررراظه اُرعىئررررح اُلررررهٝم  (0

 اُك٣ٔٞؿهاك٤ح  اُ٘ٞع، اُؼٔه، ٍٓرٟٞ اُكـَ، ٍٓرٟٞ اُرؼ٤ِْ(:

 ضٛؾلى ـلٍٚق ِع٠ٕٛلس ـل٨ٟ : ٚ٘لٛ جٌػحٌلعللحَ جٌرحقلع ذٛل١حؼس جٌفلٍٜ ٌّعٍـس ٘لًٖ جٌفلٍٚق،  

ذٗلللأْ ِطؽ١لللٍجش جٌركلللع ٚـملللحن ٌٍهٛلللحتٙ  ـلللٟ ِى٠ٕلللس جٌلللىِحَ ِطلللحؾٍ جٌطؿُتلللسئوٌجن عّللل٩ء 

 (:ِٓطٜٛ جٌطع١ٍُٕٛ ، جٌعٍّ، ِٓطٜٛ جٌىنً، جٌى٠ّٛؼٍجـ١س  جٌ

 ٠ٕٚمُٓ ً٘ج جٌفٍٜ ئٌٝ جٌفٍٜٚ جٌفٍع١س جٌطح١ٌس: 

 جٌركلعٌّطؽ١لٍجش  ـلٟ ِى٠ٕلس جٌلىِحَِطلحؾٍ جٌطؿُتلس ئوٌجن عّل٩ء ضٛؾى ـلٍٚق ِع٠ٕٛلس ـلٟ ٨   5/1

 ٌٍٕٛ .ٚـمحن 

 جٌركلعّطؽ١لٍجش ٌ ـلٟ ِى٠ٕلس جٌلىِحَ ِطلحؾٍ جٌطؿُتلسئوٌجن عّل٩ء ضٛؾى ـلٍٚق ِع٠ٕٛلس ـلٟ ٨   5/6

 ٌٍعٍّ.ٚـمحن 

 جٌركلعٌّطؽ١لٍجش  ـلٟ ِى٠ٕلس جٌلىِحَ ِطلحؾٍ جٌطؿُتلسئوٌجن عّل٩ء ضٛؾى ـلٍٚق ِع٠ٕٛلس ـلٟ ٨   5/5

 .ّٓطٜٛ جٌىنًٌٚـمحن 

 جٌركلعٌّطؽ١لٍجش  ـلٟ ِى٠ٕلس جٌلىِحَ ِطلحؾٍ جٌطؿُتلسئوٌجن عّل٩ء ضٛؾى ـلٍٚق ِع٠ٕٛلس ـلٟ ٨   5/1

 ٌّٓطٜٛ جٌطع١ٍُ.ٚـمحن 

 ٌفٍٜٚ وّح ٠ٍٟ:ٚضُ جنطرحٌ ًٖ٘ ج 

ٓرراظه اُرعىئرح كر٢ ٓك٣٘رح اُركٓاّ ػٔر ء ذٞظك كهٝم ٓؼ٣ٞ٘رح كر٢ اقناى لا اُلهٖ اُلهػ٢ ا ٍٝ: 

 ٝكوا  ُِ٘ٞع: اُثؽسُٔرـ٤هاخ 

 أُرـ٤هاخ أٍُروِح
 ذٌْٜ اُؼ٤َٔ أُرـ٤ه اُراتغ: 

B Beta T Sig. اُرهذ٤ة 

 ــــــ 332. 971. - 131. شاتد أُؼاقُح

 2 000. 6.222 271. 287. اُفكاع أُهذثٛ تأُ٘رط

 3 000. 4.920 214. 216. اُفكاع أُهذثٛ تاُرٍؼ٤ه

 4 000. 4.288 193. 183. اُفكاع أُهذثٛ تاُرٞو٣غ

 1 000. 9.325 346. 283. ُفكاع أُهذثٛ تاُره٣ٝطا

  = ٓؼآَ اُرؽك٣ك ،  1.125ٓؼآَ الانذثاٚ أُرؼكقR Square  =1.553 

  = 1.10 ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘ك ٍٓرٟٞ  514.121ه٤ٔح  ف( ُٔؼ٣ٞ٘ح ٗٔٞلض الاٗؽكان). 
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 ق١لع ٠ٓلطهىَ ٌّعٍـلس جٌفلٍٚق  ٨ٚT testنطرحٌ ٘لًج جٌفلٍٜ، للحَ جٌرحقلع ذحْلطهىجَ جنطرلحٌ 

 حٚللس ذٙللًج جٌفللٍٜ وّللح ٘للٛ ِٛٞللف ـللٟ ذلل١ٓ ِؿّللٛعط١ٓ، ٚرفٙللٍ جٌطك١ٍللً ج٦قٛللحتٟ جٌٕطللحتؽ جٌه

 (.11ؾىٚي  

 (11جدول )
 وفقاً للنوع الةحثلمتغيرات عملاء متاجر التجزئ  الفروق في إدراك  

 .T Sig اٌُٞٛ اُؽٍات٢ ػكق أُلهقاخ اُ٘ٞع أُرـ٤ه

 اُفكاع أُهذثٛ تأُ٘رط
 3.11 35 لًه

-15.511 .000 
 4.03 521 أٗص٠

 اُفكاع أُهذثٛ تاُرٍؼ٤ه
 3.24 35 لًه

-13.389 .000 
 4.12 521 أٗص٠

 3.21 35 لًه اُفكاع أُهذثٛ تاُرٞو٣غ
-16.797 .000 

 4.28 521 أٗص٠

 2.83 35 لًه اُفكاع أُهذثٛ تاُره٣ٝط
-15.016 .000 

 4.00 521 أٗص٠

 اُفكاع اُر٣ٍٞو٢
 3.10 35 لًه

-55.113 .000 
 4.11 521 أٗص٠

 اُرٌْٜ اُؼاٚل٢
 3.19 35 ًهل

-11.757 .000 
 4.08 521 أٗص٠

 اُرٌْٜ أُؼهك٢
 3.10 35 لًه

-14.210 .000 
 4.12 521 أٗص٠

 اُرٌْٜ ا٢ًٍُِٞ
 3.08 35 لًه

-13.201 .000 
 4.08 521 أٗص٠

 ذٌْٜ اُؼ٤َٔ
 3.12 35 لًه

-15.045 .000 
 4.09 521 أٗص٠

 .ٛحتٟٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ج٦قإُٔكن:              

 

ٌؿ١ّع  ِطحؾٍ جٌطؿُتسع٩ّء ( ٚؾٛو ـٍٚق ِع٠ٕٛس ـٟ ئوٌجن ٠ٚ11طٟف ِٓ جٌؿىٚي  

ٌٍهىج   ِطحؾٍ جٌطؿُتسع٩ّء ـٍٚق ِع٠ٕٛس ـٟ ئوٌجن ق١ع ٠ٛؾى . ٚـمحن ٌٍٕٛ  جٌركعِطؽ١ٍجش 

ٚيٌه ٌٛحٌف ج٦ٔحظ  ق١ع وحٔص  1.11، ٚيٌه عٕى ِٓطٜٛ ِع٠ٕٛس  ٚـمحن ٌٍٕٛ  جٌط٠ٛٓمٟ ٚرذعحوٖ

ـٍٚق ئحش جٌكٓحذ١س جٌهحٚس ذح٨ٔحظ رعٍٝ ِٓ جٌّطْٛئحش جٌهحٚس ذحًٌوٌٛ(، وّح ٠ٛؾى جٌّطْٛ

ٚيٌه عٕى ِٓطٜٛ ،  ٚـمحن ٌٍٕٛ  ٌطٙىُ جٌع١ًّ ٚرذعحوٖ ِطحؾٍ جٌطؿُتسع٩ّء ِع٠ٕٛس ـٟ ئوٌجن 

ٚيٌه ٌٛحٌف ج٦ٔحظ  ق١ع وحٔص جٌّطْٛئحش جٌكٓحذ١س جٌهحٚس ذح٨ٔحظ رعٍٝ ِٓ  1.11ِع٠ٕٛس 

ٌهحٚس ذحًٌوٌٛ(، ٠ٍٚؾع جٌرحقع ً٘ج ئٌٝ رْ ج٦ٔحظ روػٍ ضعح٩ِن ِع ِطحؾٍ جٌطؿُتس جٌّطْٛئحش ج

 ٓ ذٗىً روػٍ ذحٌؿٛجٔد جٌطف١ٍ١ٛس ٌٍّٕطؿحش. ٓٛلٓ ذٗىً رورٍ ِٓ جًٌوٌٛ ٠ٚٙط٠ّّٚط

 اُلهٖ اُلهػ٢ ا ٍٝ. هث٣ٍٝٞرٙػ ٖٓ اُ٘رائط اٍُاتوح، 
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ٓراظه اُرعىئح ك٢ ٓك٣٘ح  ء ػٔذٞظك كهٝم ٓؼ٣ٞ٘ح ك٢ اقناى لا : اُصا٢ٗاُلهٖ اُلهػ٢ 

 :ُِؼٔهٝكوا   اُثؽسُٔرـ٤هاخ  اُكٓاّ

 One ضك١ٍلً جٌطرللح٠ٓ ـلٟ جضؿللحٖ ٚجقلى  ٨ٚنطرلحٌ ٘للًج جٌفلٍٜ، لللحَ جٌرحقلع ذحْللطهىجَ جنطرللحٌ

Way ANOVA   ِٓؿّللٛعط١ٓ، ٚرفٙللٍ جٌطك١ٍللً روػللٍ ِللٓ ق١للع ٠ٓللطهىَ ٌّعٍـللس جٌفللٍٚق ذلل١

 (.16ٛ ِٛٞف ـٟ ؾىٚي  وّح ٘، ج٦قٛحتٟ جٌٕطحتؽ جٌهحٚس ذًٙج جٌفٍٜ 

 (11جدول )
 للعمروفقاً  الةحثلمتغيرات عملاء متاجر التجزئ  الفروق في إدراك  

 .F Sig ػكق أُلهقاخ اُؼٔه أُرـ٤ه

 أُ٘رطت اُفكاع أُهذثٛ

 011 ػاّ 51أهَ ٖٓ 

87.273 .000 
 001 ػاّ 11 هَ ٖٓ  51ٖٓ 

 55 ػاّ 31 هَ ٖٓ  11ٖٓ 

 3  هػاّ كؤًص 31ٖٓ 

 تاُرٍؼ٤ه اُفكاع أُهذثٛ

 011 ػاّ 51أهَ ٖٓ 

71.496 .000 
 001 ػاّ 11 هَ ٖٓ  51ٖٓ 

 55 ػاّ 31 هَ ٖٓ  11ٖٓ 

 3  ػاّ كؤًصه 31ٖٓ 

 011 ػاّ 51أهَ ٖٓ  تاُرٞو٣غ اُفكاع أُهذثٛ

86.548 .000 
 001 ػاّ 11 هَ ٖٓ  51ٖٓ 

 55 ػاّ 31 هَ ٖٓ  11ٖٓ 

 3  ػاّ كؤًصه 31ٖٓ 

 011 ػاّ 51أهَ ٖٓ  تاُره٣ٝط اُفكاع أُهذثٛ

76.840 .000 
 001 ػاّ 11 هَ ٖٓ  51ٖٓ 

 55 ػاّ 31 هَ ٖٓ  11ٖٓ 

 3  ػاّ كؤًصه 31ٖٓ 

 اُفكاع اُر٣ٍٞو٢

 011 ػاّ 51أهَ ٖٓ 

172.803 .000 
 001 ػاّ 11 هَ ٖٓ  51ٖٓ 

 55 ػاّ 31 هَ ٖٓ  11ٖٓ 

 3  ػاّ كؤًصه 31ٖٓ 

 اُرٌْٜ اُؼاٚل٢

 011 ػاّ 51أهَ ٖٓ 

261.552 .000 
 001 ػاّ 11 هَ ٖٓ  51ٖٓ 

 55 ػاّ 31 هَ ٖٓ  11ٖٓ 

 3  ػاّ كؤًصه 31ٖٓ 

 اُرٌْٜ أُؼهك٢

 011 ػاّ 51أهَ ٖٓ 

241.438 .000 
 001 ػاّ 11 هَ ٖٓ  51ٖٓ 

 55 ػاّ 31 هَ ٖٓ  11ٖٓ 

 3  ػاّ كؤًصه 31ٖٓ 

 اُرٌْٜ ا٢ًٍُِٞ

 011 ػاّ 51أهَ ٖٓ 

268.480 .000 
 001 ػاّ 11 هَ ٖٓ  51ٖٓ 

 55 ػاّ 31 هَ ٖٓ  11ٖٓ 

 3  ػاّ كؤًصه 31ٖٓ 

 ذٌْٜ اُؼ٤َٔ

 011 ػاّ 51أهَ ٖٓ 

699.025 .000 
 001 ػاّ 11 هَ ٖٓ  51ٖٓ 

 55 ػاّ 31 هَ ٖٓ  11ٖٓ 

 3  ػاّ كؤًصه 31ٖٓ 

 .ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ج٦قٛحتٟإُٔكن:              
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ٌىً ِٓ  ِطحؾٍ جٌطؿُتسع٩ّء ( ٚؾٛو ـٍٚق ِع٠ٕٛس ـٟ ئوٌجن ٠16طٟف ِٓ جٌؿىٚي  

 ِٓٚيٌه ٌٛحٌف ـثس " 1.11ٚيٌه عٕى ِٓطٜٛ ِع٠ٕٛس  ،ٌٍعٍّٚـمحن  جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٚضٙىُ جٌع١ًّ

جٌّطْٛئحش جٌكٓحذ١س جٌهحٚس ذٙح رعٍٝ ِٓ جٌّطْٛئحش  "  ق١ع وحٔصعحَ ٤11لً ِٓ  61

ٟٚ٘ ج٤وػٍ وٌج٠س ، جٌهحٚس ذحٌفثحش ج٤نٍٜ( ٠ٍٚؾع جٌرحقع ً٘ج ئٌٝ رْ ًٖ٘ ضّػً ـثس جٌٗرحخ 

 .اُصا٢ٗاُلهٖ اُلهػ٢  هث٣ٍٝٞرٙػ ٖٓ اُ٘رائط اٍُاتوح، ٚضعحًِ ِع ًٖ٘ جٌّطحؾٍ، 

 ٓراظه اُرعىئح ك٢ ٓك٣٘ح اُكٓاّػٔ ء ناى ذٞظك كهٝم ٓؼ٣ٞ٘ح ك٢ اقلا : اُصاُساُلهٖ اُلهػ٢ 

 :ٍُٔرٟٞ اُكـَٝكوا   اُثؽسُٔرـ٤هاخ 

 One ضك١ٍلً جٌطرللح٠ٓ ـلٟ جضؿللحٖ ٚجقلى  ٨ٚنطرلحٌ ٘للًج جٌفلٍٜ، لللحَ جٌرحقلع ذحْللطهىجَ جنطرللحٌ

Way ANOVA   ِٓؿّللٛعط١ٓ، ٚرفٙللٍ جٌطك١ٍللً روػللٍ ِللٓ ق١للع ٠ٓللطهىَ ٌّعٍـللس جٌفللٍٚق ذلل١

 (.15وّح ٘ٛ ِٛٞف ـٟ ؾىٚي   ،جٌفٍٜج٦قٛحتٟ جٌٕطحتؽ جٌهحٚس ذًٙج 

 (11جدول )
 لمستوى الدخلوفقاً  الةحثلمتغيرات عملاء متاجر التجزئ  الفروق في إدراك  

 .F Sig ػكق أُلهقاخ ٍٓرٟٞ اُكـَ أُرـ٤ه

 أُ٘رطت اُفكاع أُهذثٛ

 03 ٓ٘فلٗ

 051 ٓرٌٞٛ 000. 230.707

 025 ٓهذلغ

 تاُرٍؼ٤ه اُفكاع أُهذثٛ

 03 لٗٓ٘ف

 051 ٓرٌٞٛ 000. 188.012

 025 ٓهذلغ

 03 ٓ٘فلٗ تاُرٞو٣غ اُفكاع أُهذثٛ

 051 ٓرٌٞٛ 000. 293.426

 025 ٓهذلغ

 03 ٓ٘فلٗ تاُره٣ٝط اُفكاع أُهذثٛ

 051 ٓرٌٞٛ 000. 188.378

 025 ٓهذلغ

 اُفكاع اُر٣ٍٞو٢

 03 ٓ٘فلٗ

 051 ٓرٌٞٛ 000. 776.659

 025 غٓهذل

 اُرٌْٜ اُؼاٚل٢

 03 ٓ٘فلٗ

 051 ٓرٌٞٛ 000. 160.859

 025 ٓهذلغ

 اُرٌْٜ أُؼهك٢

 03 ٓ٘فلٗ

 051 ٓرٌٞٛ 000. 156.993

 025 ٓهذلغ

 اُرٌْٜ ا٢ًٍُِٞ

 03 ٓ٘فلٗ

 051 ٓرٌٞٛ 000. 179.701

 025 ٓهذلغ

 ذٌْٜ اُؼ٤َٔ

 03 ٓ٘فلٗ

 051 ٓرٌٞٛ 000. 265.637

 025 ٓهذلغ

 

 .ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ج٦قٛحتٟإُٔكن:                   
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ٌىً ِٓ  ِطحؾٍ جٌطؿُتسع٩ّء ( ٚؾٛو ـٍٚق ِع٠ٕٛس ـٟ ئوٌجن ٠15طٟف ِٓ جٌؿىٚي  

ٚيٌه ٌٛحٌف  1.11ٚيٌه عٕى ِٓطٜٛ ِع٠ٕٛس ، ٌّٓطٜٛ جٌىنً ٚـمحن  جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٚضٙىُ جٌع١ًّ

جٌّطْٛئحش جٌكٓحذ١س جٌهحٚس ذٙح رعٍٝ ِٓ جٌّطْٛئحش جٌهحٚس  ـثس "جٌىنً جٌٍّضفع"  ق١ع وحٔص

ذحٌفثحش ج٤نٍٜ( ٠ٍٚؾع جٌرحقع ً٘ج ئٌٝ رْ ًٖ٘ جٌفثس ٌى٠ٙح لىٌجش ِح١ٌس ٍِضفعس ٨ٚ ضهحؾ ِٓ 

اُلهٖ  هث٣ٍٝٞرٙػ ٖٓ اُ٘رائط اٍُاتوح، ٚضطمرً جٌّرحوٌز روػٍ ِٓ جٌفثحش ج٤نٍٜ، ، جٌّهح٠ٍ 

 اُصاُس.اُلهػ٢ 

 ٓراظه اُرعىئح ك٢ ٓك٣٘ح اُكٓاّػٔ ء ذٞظك كهٝم ٓؼ٣ٞ٘ح ك٢ اقناى لا : اُهاتغ اُلهٖ اُلهػ٢

 :ٍُٔرٟٞ اُرؼ٤ِْٝكوا   اُثؽسُٔرـ٤هاخ 

 One ضك١ٍلً جٌطرللح٠ٓ ـلٟ جضؿللحٖ ٚجقلى  ٨ٚنطرلحٌ ٘للًج جٌفلٍٜ، لللحَ جٌرحقلع ذحْللطهىجَ جنطرللحٌ

Way ANOVA   ٌٓطك١ٍللً ِؿّللٛعط١ٓ، ٚرفٙللٍ جروػللٍ ِللٓ ق١للع ٠ٓللطهىَ ٌّعٍـللس جٌفللٍٚق ذلل١

 (.11وّح ٘ٛ ِٛٞف ـٟ ؾىٚي  ، ج٦قٛحتٟ جٌٕطحتؽ جٌهحٚس ذًٙج جٌفٍٜ 

 (11جدول )
 لمستوى التعليموفقاً  الةحثلمتغيرات عملاء متاجر التجزئ  الفروق في إدراك  

 .F Sig ػكق أُلهقاخ ٍٓرٟٞ اُرؼ٤ِْ أُرـ٤ه

 أُ٘رطت اُفكاع أُهذثٛ

 00 أهَ ٖٓ أُرٌٞٛ

 550 ْ ٓرٌٞٛذؼ٤ِ 000. 011.301

 35 ذؼ٤ِْ ػاٍ

 تاُرٍؼ٤ه اُفكاع أُهذثٛ

 00 أهَ ٖٓ أُرٌٞٛ

 550 ذؼ٤ِْ ٓرٌٞٛ 000. 021.125

 35 ذؼ٤ِْ ػاٍ

 تاُرٞو٣غ اُفكاع أُهذثٛ

 00 أهَ ٖٓ أُرٌٞٛ

 550 ذؼ٤ِْ ٓرٌٞٛ 000. 045.304

 35 ذؼ٤ِْ ػاٍ

 تاُره٣ٝط اُفكاع أُهذثٛ

 00 أهَ ٖٓ أُرٌٞٛ

 550 ذؼ٤ِْ ٓرٌٞٛ 000. 005.540

 35 ذؼ٤ِْ ػاٍ

 اُفكاع اُر٣ٍٞو٢

 00 أهَ ٖٓ أُرٌٞٛ

 550 ذؼ٤ِْ ٓرٌٞٛ 000. 151.553

 35 ذؼ٤ِْ ػاٍ

 اُرٌْٜ اُؼاٚل٢

 00 أهَ ٖٓ أُرٌٞٛ

 550 ذؼ٤ِْ ٓرٌٞٛ 000. 45.344

 35 ذؼ٤ِْ ػاٍ

 اُرٌْٜ أُؼهك٢

 00 أهَ ٖٓ أُرٌٞٛ

 550 ذؼ٤ِْ ٓرٌٞٛ 000. 002.523

 35 ذؼ٤ِْ ػاٍ

 اُرٌْٜ ا٢ًٍُِٞ

 00 أهَ ٖٓ أُرٌٞٛ

 550 ذؼ٤ِْ ٓرٌٞٛ 000. 000.151

 35 ذؼ٤ِْ ػاٍ

 ذٌْٜ اُؼ٤َٔ

 00 أهَ ٖٓ أُرٌٞٛ

 550 ذؼ٤ِْ ٓرٌٞٛ 000. 035.430

 35 ذؼ٤ِْ ػاٍ

 .حتٟٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ج٦قٛإُٔكن:              
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ٌىً ِٓ  ِطحؾٍ جٌطؿُتسع٩ّء ( ٚؾٛو ـٍٚق ِع٠ٕٛس ـٟ ئوٌجن ٠11طٟف ِٓ جٌؿىٚي  

ٚيٌه ٌٛحٌف  1.11ٚيٌه عٕى ِٓطٜٛ ِع٠ٕٛس ، ٌّٓطٜٛ جٌطع١ٍُ ٚـمحن  جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٚضٙىُ جٌع١ًّ

"  ق١ع وحٔص جٌّطْٛئحش جٌكٓحذ١س جٌهحٚس ذٙح رعٍٝ ِٓ جٌّطْٛئحش رلً ِٓ جٌّط١ْٛـثس "

ٌفثحش ج٤نٍٜ( ٠ٍٚؾع جٌرحقع ً٘ج ئٌٝ رْ ًٖ٘ جٌفثس ج٤وػٍ عٍٞس ٌٍهىج  جٌط٠ٛٓمٟ جٌهحٚس ذح

 اُهاتغ.اُلهٖ اُلهػ٢  هث٣ٍٝٞرٙػ ٖٓ اُ٘رائط اٍُاتوح، ذٗىً رورٍ ِٓ جٌفثحش ج٤نٍٜ، 
 

 انُزبئظ ورىطُبد انجحش: يُبلشخاً: ػبشش
 ٠عٍٞٙح جٌرحقع وّح ٠ٍٟ: 

 ٗرائط اُثؽس: ٓ٘اهّح .أ 

 1.11 ِٓطٜٛ عٕىجٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٚضٙىُ جٌع١ًّ  ذ١ٓ سئ٠ؿحذ١ سِع٠ٕٛ جٌضرح٠ع٩لس  ٠ٛؾى (1

 ،ٚضر١ٓ رْ روػٍ رذعحو جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ جٌضرح٠حن ذحٌطٙىُ جٌعح٠فٟ ٘ٛ جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌّٕطؽ

رذعحو جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٠ٛؾى جٌضرح٠ ِعٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ذ١ٓ ١ٍ٠ٗ جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠َٛع. وّح 

ٚضر١ٓ رْ روػٍ رذعحو جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ جٌضرح٠حن ذحٌطٙىُ  .1.11 ِٓطٜٛ عٕىٚجٌطٙىُ جٌّعٍـٟ 

٠ٛؾى جٌضرح٠ ٚ جٌّعٍـٟ ر٠ٟحن ٘ٛ جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌّٕطؽ ١ٍ٠ٗ ر٠ٟحن جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠َٛع.

ٚضر١ٓ رْ . 1.11 ِٓطٜٛ عٕىرذعحو جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٚجٌطٙىُ جٌٍٓٛوٟ ِعٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ذ١ٓ 

١ٍ٠ٗ ، ٠ٛٓمٟ جٌضرح٠حن ذحٌطٙىُ جٌٍٓٛوٟ ٘ٛ جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌّٕطؽ روػٍ رذعحو جٌهىج  جٌط

رذعحو جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٚضٙىُ ٠ٛؾى جٌضرح٠ ِعٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ذ١ٓ جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠ٍٚؽ. 

ٚضر١ٓ رْ روػٍ رذعحو جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ذطٙىُ جٌع١ًّ  .1.11 ِٓطٜٛ عٕىجٌع١ًّ ذٗىً ئؾّحٌٟ 

 ضر١ ذحٌّٕطؽ ١ٍ٠ٗ جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠ٍٚؽ.ذٗىً ئؾّحٌٟ ٘ٛ جٌهىج  جٌٍّ

 :1.10ػ٘ك ٍٓرٟٞ ُِفكاع اُر٣ٍٞو٢ ػ٠ِ اُرٌْٜ اُؼاٚل٢ ُِؼ٤َٔ ٓؼ١ٞ٘ ا٣عات٢  أشه٣ٞظك  (6

َجو ِٓطٜٛ جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ذأذعحوٖ ج٤ٌذعس  وٍّح رٔٗ ئٌٝ ِٓ ًٖ٘ جٌٕط١ؿسهٍٙ جٌرحقع ٠ٚ

 ج٠٦ؿحذٟ جٌّعٕٛٞ جٌطأغ١ٍ جٌرحقع ٠ٍؾع شنٍ، ذّعٕٝ رٚ. َجو ِٓطٜٛ جٌطٙىُ جٌعح٠فٟ ٌٍع١ًّ

ِٓطٜٛ نىج  جٌع١ًّ  ٠َحوز رْ ئٌٝ جٌطٙىُ جٌعح٠فٟ ٌٍهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ذأذعحوٖ ج٤ٌذعس عٍٝ

رق١حٔحن ذعٍٜ  ٚل١حِٗ جٌّطؿٍ رق١حٔحن ِحٌوحش ِمٍىز ؼ١ٍ ر١ٍٚس جٌٍّضر١ ذحٌّٕطؽ  ِػً ضمى٠ُ

ٓ ِٛجو ذح٘ظس جٌػّٓ ٌٍؽح٠س ِّح جٌعرٛز ِ رٚ ض١ُّٛ ِٕطؿحش ١ْثس ـٟ جٌعرٛز ِّح ٠ٖٗٛ ِكطٛج٘ح

( ٠َٚحوز جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌطٓع١ٍ جٌَْٛ ج٦ؾّحٌٟـٟ  ٚجٌهىج ٠إغٍ عٍٝ جٌضفح  ْعٍ جٌّٕطؽ 

رق١حٔحن ذٛٞع ْعٍ ٍِضفع عٍٝ جٌّٕطؽ ٌٍّٓحـ ٌٍع١ًّ ذأْ ٠عطمى رْ جٌّٕطؽ يٚ  ِػً ل١حَ جٌّطؿٍ 

ذهفٝ ْعٍ جٌّٕطؽ جًٌٞ رنٍٜ  رق١حٔحن ، رٚ ل١حِٗ ٌٚىٕٗ ـٟ جٌٛجلع ١ٌّ وًٌه ،ؾٛوز عح١ٌس

( ٠َٚحوز جٌهىج  جٌٍّضر١ رٖٚه عٍٝ جٔطٙحء ٩ٚق١طٗ ٨ٚ ١ّْح ذحٌٕٓرس ٌٍّٕطؿحش جٌؽًجت١س

 ،رق١حٔحن ذطهف١ٝ رْعحٌ جٌّٕطؿحش جٌّهُٔس ؼ١ٍ ج٠ٌٍّكس ذحٌٕٓرس ٌٗذحٌط٠َٛع  ِػً ل١حَ جٌّطؿٍ 
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 جٌّطؿٍضه٠ُٓ  ٠ٍ٠مس، ٚجٌٕظٍ عٓ رغٍ٘ح عٍٝ ٚكس جٌّٓطٍٙى١ٓ ذمئعٌٍطهٍٙ ِٕٙح 

( ٠َٚحوز جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠ٍٚؽ  ِػً ل١حَ جٌّطؿٍ ٌٍّٕطؿحش رق١حٔحن ضإوٞ ئٌٝ ج٤ٍِجٜ

ِّح ٠إوٞ ئٌٝ جضهحي  ،ح٦ع٩ْ جٌهحو  جًٌٞ ٠كطٛٞ ـٟ جٌؽحٌد عٍٝ ِعٍِٛحش ؼ١ٍ وحـ١سذ

رق١حٔحن ـٟ جْطهىجَ ج٦ع٩ْ ِّح ٠إوٞ ئٌٝ ج٠ٌُّى ِٓ ، ِٚرحٌؽطٗ لٍجٌ ٍٖجء ؼ١ٍ ٚك١ف

عٕىِح  ٗعٍ ذحٌمٍك٠ ق١ع ،( ٠إوٞ ـٟ جٌٕٙح٠س ئٌٝ ٠َحوز ِٓطٜٛ جٌطٙىُ جٌعح٠فٟ ٌٍع١ًٌّٕفمحشج

٠ٍمس جٌطٟ ٠عحًِ جٌئ٠ٚٓرد ج٨َعحؼ ٌٗ عٕى ضًوٍٖ، ٠ٚٛرف ؼحٞرحن ِٓ فىٍ ـٟ ً٘ج جٌّطؿٍ، ٠

فطمى ، ٠ٚٗعٍ ذح٨ّٖثُجَ ِٓ ذعٝ ج١ٖ٤حء جٌطٟ ضكىظ ـٟ ً٘ج جٌّطؿٍ، ٠ٖٚءذٙح جٌّطؿٍ ع٩ّ

 ٗعٍ ذعىَ جٌٍٞح عٓ جٌّطؿٍ.، ٠ٚـٟ ً٘ج جٌّطؿٍ جٌػمس

ػ٘ررك ٍٓرررٟٞ ُِؼ٤ٔررَ  أُؼهكرر٢ُِفرركاع اُرٍرر٣ٞو٢ ػِرر٠ اُرررٌْٜ ٓؼ٘رر١ٞ ا٣عررات٢  أشرره٣ٞظررك  (5

َجو ِٓلطٜٛ جٌهلىج  جٌطٓل٠ٛمٟ ذأذعلحوٖ  وٍّلح رٔلٗ ئٌلٝ ًٖ٘ جٌٕط١ؿسِٓ ٠هٍٙ جٌرحقع ٚ  :1.10

 جٌّعٕلٛٞ جٌطلأغ١ٍ جٌرحقلع ٍؾلع٠ شنلٍ، ذّعٕلٝ رٚ. ٍع١ّلًٌ جٌّعٍـلٟج٤ٌذعس َجو ِٓطٜٛ جٌطٙىُ 

ِٓلطٜٛ نلىج   ٠َلحوز رْ ئٌلٝ جٌّعٍـلٟجٌلطٙىُ  ٌٍهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ذأذعحوٖ ج٤ٌذعلس عٍلٝ ج٠٦ؿحذٟ

جٌهلىج  ـلٟ جٌّٕطؿلحش ، ّٚطؿلٍ رق١حٔلحن ذطم١ٍلً ؾلٛوز جٌّٕلطؽجٌ ل١لحَجٌع١ًّ جٌٍّضر١ ذحٌّٕطؽ  ِػً 

ج٤ق١للحْ ٨ ضىللْٛ ؾ١ّللع  وػ١للٍ ِللٓ، ٚـللٟ جٌطم١ٕللس ٔظللٍجن ٌٛللعٛذس ض١١ُّ٘للح ِللٓ لرللً جٌّٓللطٍٙه

 ،ِعٍِٛحش جٌّٕطؽ ِىطٛذس ذٛٞٛـ ٚوللس عٍلٝ جٌعرلٛز ِػلً جٌٕٓلرس جٌّث٠ٛلس ٌٍٓلعٍجش جٌكٍج٠ٌلس

رق١حٔحن ٠طُ ٚٞع ضح٠ٌم جٔطٙحء ؼ١ٍ ول١ك ، ٚذح٦ٞحـس ئٌٝ جٌٓعٍ ،ٚجٌىْ٘ٛ ،ٚجٌرٍٚض١ٓ ،ٚجٌٍّف

جٌّطؿلٍ  ِػلً ل١لحٍَ  ( ٠َٚلحوز جٌهلىج  جٌّلٍضر١ ذحٌطٓلع١رٚ ٠طُ ضؽ١١ٍٖ رٚ قًـلٗ ِلٓ عٍلٝ جٌعرلٛز

رق١حٔلحن  ، ٚل١حِلٗذأٔلٗ ِٛلٕٛ  ـلٟ ذٍلى ٚلٕحعٟ ِٗلٌٙٛ وعلحءن جرق١حٔحن ذر١ع جٌّٕطؽ ذٓلعٍ ٍِضفلع 

( ٠َٚللحوز جٌهللىج  جٌّللٍضر١ ذللحٌط٠َٛع  ِػللً ل١للحَ جٌّطؿللٍ ذعّللً ضهف١ٟللحش ١ّ٘ٚللس ـللٟ ج٤ْللعحٌ

١ٍ جٌؿلٛوز ٨ ٠ٛلً جٌّٕلطؽ ٚـملحن ٌّعلح٠ ق١لع ،عٕلى جٌئٍلد عرلٍ ج٨ٔطٍٔلصرق١حٔحن ذهلىج  جٌع١ّلً 

ح٦ع٩ْ عللٓ ِٕللطؽ ذٓللعٍ ذلل( ٠َٚللحوز جٌهللىج  جٌّللٍضر١ ذللحٌط٠ٍٚؽ  ِػللً ل١للحَ جٌّطؿللٍ جٌّئٍٛذللس

عٍلٓ عٕلٗ للى ٔفلىٌن١ٙ ؾىجن ٌؿًخ جٌّٓطٍٙه ئٌٝ جٌّطؿلٍ، غلُ ٠ىط  ّ رق١حٔلحن ، ٚٗلؿ رْ جٌّٕلطؽ جٌ

 ٠طعّى جٌّطؿٍ ئنفحء جٌّعٍِٛحش جٌّّٙس عٓ لٛى ضهٛـلحن ِلٓ عٍلُ جٌّٓلطٍٙه ذٙلح قطلٝ ٨ ٠طلٍوو

ـٟ لٍجٌ جٌٍٗجء ٚضًّٗ ًٖ٘ جٌّعٍِٛلحش ِهلح٠ٍ ئْلحءز ج٨ْلطهىجَ جٌٗلى٠ىز ٌٍّٕلطؽ رٚ ضفحٚل١ً 

 ٌٍع١ّلً ق١لع جٌّعٍـلٟ( ٠إوٞ ـٟ جٌٕٙح٠س ئٌٝ ٠َلحوز ِٓلطٜٛ جٌلطٙىُ جٌطأ١ِٓ ٚجٌّٟحْ ٚؼ١ٍ٘ح

، وّلح جٌٕظلٍ علٓ ع٩ّتلٗ مئلعذح٤ٌذلحـ ذ٠ٙلطُ ٚ،  جٌّطؿٍ ٠فطمٍ ئٌلٝ جٌُٕج٘لسأْ ذ جٌع١ًّ ٗع٠ٍ

ذّلىٜ ٌٞلحٖ ٨ٚ ضفلٟ ئوجٌز جٌّطؿلٍ ٨ ضٙلطُ ، ٠ٚٗلعٍ ذلأْ ئوجٌز جٌّطؿلٍىَ ِٛلىجل١س ٠ٗعٍ ذعل

 .ذٛعٛو٘ح
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ػ٘ك ٍٓرٟٞ ُِؼ٤َٔ  ا٢ًٍُُِِٞفكاع اُر٣ٍٞو٢ ػ٠ِ اُرٌْٜ ٓؼ١ٞ٘ ا٣عات٢  أشه٣ٞظك  (1

َجو ِٓطٜٛ جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ذأذعحوٖ  وٍّح رٔٗ ئٌٝ ًٖ٘ جٌٕط١ؿسِٓ ٠هٍٙ جٌرحقع ٚ :1.10

 جٌّعٕٛٞ جٌطأغ١ٍ جٌرحقع ٠ٍؾع شنٍ، ذّعٕٝ رٚ. ٍع١ًٌّ جٌٍٓٛوٟجٌطٙىُ ج٤ٌذعس َجو ِٓطٜٛ 

ِٓطٜٛ نىج   ٠َحوز رْ ئٌٝ جٌٍٓٛوٟجٌطٙىُ  ٌٍهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ذأذعحوٖ ج٤ٌذعس عٍٝ ج٠٦ؿحذٟ

١حٔحن ذطم١ًٍ رق ، ٚل١حِٗرق١حٔحن ذحٌؽٕ ـٟ ذٍى جٌٕٛعّطؿٍ جٌ ل١حَجٌع١ًّ جٌٍّضر١ ذحٌّٕطؽ  ِػً 

ٌرعٝ رؾُجء جٌّٕطؽ ؼ١ٍ جٌك٠ٛ١س ضؽئ١س جٌّٟحْ ٚ ضم١ًٍ ـطٍز جٌّٟحْٚ عنىِحش ِح ذعى جٌر١

رق١حٔحن ذفٍٜ جٌّطؿٍ  ِػً ل١حَ( ٠َٚحوز جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌطٓع١ٍ  ضٍن ج٤ؾُجء جٌك٠ٛ١سٚ

رق١حٔحن ، ٚل١حِٗ جن عٍٝ ؾًٙ ذعٝ جٌع٩ّء ذحٌٍٟجتد٠ٍٞرس ذ١ع عٍٝ ذعٝ جٌّٕطؿحش جعطّحو

 رق١حٔحن ذئٍدز جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠َٛع  ِػً ل١حَ جٌّطؿٍ ( ٠َٚحوذٍـع ج٠ٌٍٟرس ج١ٍٚ٤س

( ٠َٚحوز ٠ٚطُ جْطهىجِٙح جْطهىجِحن نح٠ثحن ٔطٍٔص ٦ِٛحش ٖه١ٛس ِٓ جٌع١ًّ ِٓ ن٩ي جِعٍ

هىج  جٌع١ًّ عٓ ٠ٍ٠ك ض٠ُٚىٖ ذّعٍِٛحش ذرق١حٔحن جٌهىج  جٌٍّضر١ ذحٌط٠ٍٚؽ  ِػً ل١حَ جٌّطؿٍ 

رق١حٔحن  ، ٚل١حِٗمٟ ٌٍّٕطؽ ِٚىٜ ضٛـٍ لئع ؼ١حٌ جٌّٕطؽنح٠ثس ذٗأْ جٌّٕطؽ ِػً جٌعٍّ جٌكم١

ئٞحـ١س ٌٍٗجء ِٕطؿحش ٨ ذعًّ ِٓحذمحش ١ّ٘ٚس ٌطٗؿ١ع جٌّٓطٍٙى١ٓ ج٠ًٌٓ لى ٠طكٍّْٛ ٔفمحش 

نحٚس ـٟ ، هىج  جٌع١ًّ ـٟ ٖىً ٍٔٗ ٔمح٠ جٌر١ع ـٟ جٌٗٛجٌ  ٚجٌرٕٛن ، ٚل١حِٗ ذٌَُٚ ٌٙح

( ٠إوٞ ـٟ فٝ ٚ٘ٛ ـٟ جٌكم١مس ١ٌّ وًٌهج٤ع١حو ٌؿعً جٌّٓطٍٙه ٠عطمى رْ جٌٓعٍ ِٕه

ِٓ ِّحٌْحش جٌّطؿٍ  ٠ٗىٛ جٌع١ًّ ق١ع ،ٌٍع١ًّ جٌٍٓٛوٟجٌٕٙح٠س ئٌٝ ٠َحوز ِٓطٜٛ جٌطٙىُ 

جٌّطؿٍ ِٓ نىج  طكىظ ِع ج٢ن٠ٍٓ عٓ ِح ٠مَٛ ذٗ ٠وػ١ٍجن ِح ، ٥ٌٚٚىلحء ٚجٌّعحٌؾ

ٓهٍ وجتّحن رِحَ ، ٠ٍٚجٌهىج  جٌطٟ ضكىظ ِٓ ً٘ج جٌّطؿ ٕطمى ذٗىً وجتُ ِّحٌْحش، ٠ٌٍٚع٩ّء

 ٟٛٚ ج٢ن٠ٍٓ ذعىَ جٌطعحًِ ِع جٌّطؿٍ.، ٠ٚجٌّطؿٍن٠ٍٓ عٕىِح ٠ًوٍ جُْ ج٢

  ُِ٘ٞع: ٝكوا   اُثؽس اقناى ػٔ ء ٓراظه اُرعىئح ُٔرـ٤هاخ ك٢ ٓؼ٣ٞ٘ح كهٝم ذٞظك (2

  ٌٍهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٚرذعحوٖ ِطحؾٍ جٌطؿُتسع٩ّء ـٍٚق ِع٠ٕٛس ـٟ ئوٌجن ق١ع ٠ٛؾى 

ٚيٌه ٌٛحٌف ج٦ٔحظ  ق١ع وحٔص جٌّطْٛئحش  1.11عٕى ِٓطٜٛ ِع٠ٕٛس  ٚيٌه ٚـمحن ٌٍٕٛ 

 ـٍٚق جٌكٓحذ١س جٌهحٚس ذح٨ٔحظ رعٍٝ ِٓ جٌّطْٛئحش جٌهحٚس ذحًٌوٌٛ(، وّح ٠ٛؾى 

 ٚيٌه عٕى  ٚـمحن ٌٍٕٛ  ٌطٙىُ جٌع١ًّ ٚرذعحوٖ ِطحؾٍ جٌطؿُتسع٩ّء ِع٠ٕٛس ـٟ ئوٌجن 

حٔص جٌّطْٛئحش جٌكٓحذ١س جٌهحٚس ٚيٌه ٌٛحٌف ج٦ٔحظ  ق١ع و 1.11ِٓطٜٛ ِع٠ٕٛس 

ذح٨ٔحظ رعٍٝ ِٓ جٌّطْٛئحش جٌهحٚس ذحًٌوٌٛ(، ٠ٍٚؾع جٌرحقع ً٘ج ئٌٝ رْ ج٦ٔحظ روػٍ 

ٓ ذٗىً روػٍ ذحٌؿٛجٔد ضعح٩ِن ِع ِطحؾٍ جٌطؿُتس ٠ٚطٓٛلٓ ذٗىً رورٍ ِٓ جًٌوٌٛ ٠ٚٙطّّ

 جٌطف١ٍ١ٛس ٌٍّٕطؿحش.
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ق١ع  ُِؼٔه: ٝكوا   اُثؽس ٔرـ٤هاخاقناى ػٔ ء ٓراظه اُرعىئح ُ ك٢ ٓؼ٣ٞ٘ح كهٝم ذٞظك (3

 ٌىً ِٓ جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٚضٙىُ جٌع١ًّ ِطحؾٍ جٌطؿُتسع٩ّء ـٍٚق ِع٠ٕٛس ـٟ ئوٌجن  ٚؾى

" عحَ ٤11لً ِٓ  61 ِٓٚيٌه ٌٛحٌف ـثس " 1.11ٌٍعٍّ ٚيٌه عٕى ِٓطٜٛ ِع٠ٕٛس ٚـمحن 

ٌفثحش  ق١ع وحٔص جٌّطْٛئحش جٌكٓحذ١س جٌهحٚس ذٙح رعٍٝ ِٓ جٌّطْٛئحش جٌهحٚس ذح

ج٤نٍٜ( ٠ٍٚؾع جٌرحقع ً٘ج ئٌٝ رْ ًٖ٘ ضّػً ـثس جٌٗرحخ ٟٚ٘ ج٤وػٍ وٌج٠س ٚضعحًِ ِع ًٖ٘ 

 جٌّطحؾٍ.

 ٍُٔرٟٞ اُكـَ: ٝكوا   اُثؽس اقناى ػٔ ء ٓراظه اُرعىئح ُٔرـ٤هاخ ك٢ ٓؼ٣ٞ٘ح كهٝم ذٞظك (1

 ٌىً ِٓ جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٚضٙىُ ِطحؾٍ جٌطؿُتسع٩ّء ـٍٚق ِع٠ٕٛس ـٟ ئوٌجن  ق١ع ٚؾى

ٚيٌه ٌٛحٌف ـثس "جٌىنً  1.11ٚيٌه عٕى ِٓطٜٛ ِع٠ٕٛس  ، ٌّٓطٜٛ جٌىنًٚـمحن  جٌع١ًّ

جٌٍّضفع"  ق١ع وحٔص جٌّطْٛئحش جٌكٓحذ١س جٌهحٚس ذٙح رعٍٝ ِٓ جٌّطْٛئحش جٌهحٚس 

ذحٌفثحش ج٤نٍٜ( ٠ٍٚؾع جٌرحقع ً٘ج ئٌٝ رْ ًٖ٘ جٌفثس ٌى٠ٙح لىٌجش ِح١ٌس ٍِضفعس ٨ٚ ضهحؾ 

 ّرحوٌز روػٍ ِٓ جٌفثحش ج٤نٍٜ.ِٓ جٌّهح٠ٍ ٚضطمرً جٌ

ٍُٔرٟٞ  ٝكوا   اُثؽس اقناى ػٔ ء ٓراظه اُرعىئح ُٔرـ٤هاخ ك٢ ٓؼ٣ٞ٘ح كهٝم ذٞظك (9

ٌىً ِٓ جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ  ِطحؾٍ جٌطؿُتسع٩ّء ـٍٚق ِع٠ٕٛس ـٟ ئوٌجن  ق١ع ٚؾىاُرؼ٤ِْ: 

رلً  ـثس " ٚيٌه ٌٛحٌف 1.11ٌّٓطٜٛ جٌطع١ٍُ ٚيٌه عٕى ِٓطٜٛ ِع٠ٕٛس ٚـمحن  ٚضٙىُ جٌع١ًّ

"  ق١ع وحٔص جٌّطْٛئحش جٌكٓحذ١س جٌهحٚس ذٙح رعٍٝ ِٓ جٌّطْٛئحش جٌهحٚس  ِٓ جٌّط١ْٛ

ذحٌفثحش ج٤نٍٜ( ٠ٍٚؾع جٌرحقع ً٘ج ئٌٝ رْ ًٖ٘ جٌفثس ج٤وػٍ عٍٞس ٌٍهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ذٗىً 

 رورٍ ِٓ جٌفثحش ج٤نٍٜ.

 ذ٤ٔٞاخ اُثؽس: .ب 

ٓللل٠ٛك ذٙلللًٖ جٌّطلللحؾٍ عٍلللٝ ٚؾلللٗ ذٛؾلللٗ علللحَ ٚئوجٌز جٌط ِطلللحؾٍ جٌطؿُتلللسئوجٌز ٠ؿلللد عٍلللٝ  (ٖ 

، ًٚ٘ج ِلٓ ٖلأٔٗ ضم١ٍلً ِٓلطٜٛ ضٙىلُ جٌع١ّلً ذّٛٞٛ  جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ،ج٨٘طّحَ جٌهٛٛ٘ 

، ضٙىلُ جٌع١ّلًعٍلٝ  ٌٍهلىج  جٌطٓل٠ٛمٟجٌركع ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِعٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ  رٚٞكص ٔطحتؽق١ع 

ِلٓ  ٓل٠ٛمٌٍٟهلىج  جٌط علىَ جٌم١لحَ ذأ٠لس ِّحٌْلحش جٌّلى٠ٍ٠ٓ ذٙلًٖ جٌّطلحؾٍ ٠ٟٛٚ جٌرحقع جًٌٚ

 :ن٩ي جٌم١حَ ذح٢ضٟ

 :ٍٟـ١ّح ٠طعٍك ذحٌّٕطؽ، ٠ؿد ج٨٘طّحَ ذّح ٠ 

o  َِحٌوحش ِمٍىز ؼ١ٍ ر١ٍٚس.ذر١ع ر٠س ٠ؿد عٍٝ ئوجٌز جٌّطؿٍ عىَ جٌم١ح 

o  َعٍٜ ِٕطؿحش ١ْثس ـٟ جٌعرٛز ِّح ٠ٖٗٛ ِكطٛج٘ح.٠ٕرؽٟ عى 
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o ُجٌّٕطؽ.ْعٍ  قطٝ ٨ ضإغٍ عٍٝ ٌـعذح٘ظس جٌػّٓ  ١ٌٓص جٌعرٛز ِٓ ِٛجو ٠ؿد ض١ّٛ 

o  ضىلْٛ ؾ١ّلع عٍٝ ئوجٌز جٌّطؿٍ ج٨٘طّحَ ذحٌّعٍِٛحش جٌطف١ٍ١ٛس جٌهحٚس ذحٌّٕطؽ، ذك١ع

ِعٍِٛللحش جٌّٕللطؽ ِىطٛذللس ذٛٞللٛـ ٚولللس عٍللٝ جٌعرللٛز ِػللً  جٌٕٓللرس جٌّث٠ٛللس ٌٍٓللعٍجش 

وطحذللس جٌللَْٛ ج٦ؾّللحٌٟ ٚ جٌكٍج٠ٌللس ٚجٌٍّللف ٚجٌرللٍٚض١ٓ ٚجٌللىْ٘ٛ ذح٦ٞللحـس ئٌللٝ جٌٓللعٍ

 .(ٚجٞف ٚول١كجٌٛحـٟ ذٗىً ٚ

o  ٠مَٛ جٌّطؿٍ رق١حٔحن ذطم١ًٍ و١ّس جٌعرٛز وْٚ يوٍ جٌَْٛ جٌٛك١ف عٍٝ جٌعرٛز.ر٨ 

o  ٍذٗلىً ول١لك  ذٍلى جٌٛلٕع، ٚرْ ٠لطُ يولٍ ؿٛوز جٌّٕطؽذ ج٨٘طّحَ ٠ؿد عٍٝ ئوجٌز جٌّطؿ

 ٥ؾلُجء جٌك٠ٛ١لسٌضؽئ١لس جٌٟلّحْ ٚ ـطلٍز جٌٟلّحْع ِػلً هىِحش ِح ذعى جٌر١لٚج٨٘طّحَ ذ

 .ٌٍّٕطؽ

 ٓع١ٍ، ٠ؿد ج٨٘طّحَ ذّح ٠ٍٟ:ـ١ّح ٠طعٍك ذحٌط 

o َجٌّطؿٍ ذٛٞع ْعٍ ٍِضفع عٍٝ جٌّٕطؽ ٌٍّٓحـ ٌٍع١ًّ ذأْ ٠عطمى رْ جٌّٕطؽ يٚ  عىَ ل١ح

 ؾٛوز عح١ٌس ٌٚىٕٗ ـٟ جٌٛجلع ١ٌّ وًٌه.

o َٛجٌّطؿٍ ذهفٝ ْعٍ جٌّٕطؽ جًٌٞ رٖٚه عٍلٝ جٔطٙلحء ٚل٩ق١طٗ ٨ٚ ْل١ّح  ٠ؿد ر٨ ٠م

 ذحٌٕٓرس ٌٍّٕطؿحش جٌؽًجت١س.

o َطؿٍ ذر١ع جٌّٕطؽ ذٓعٍ ٍِضفع ئوعحءن ذأٔٗ ِٕٛٛ  ـٟ ذٍى ٕٚحعٟ ٌِٗٙٛ.جٌّ عىَ ل١ح 

o ٍٝ١ّ٘ٚس.١ٌٚٓص ـٟ ج٤ْعحٌ قم١م١س جٌّطؿٍ عًّ ضهف١ٟحش  ٠ؿد ع 

o َٛجٌّطؿللٍ ذفللٍٜ ٞلل٠ٍرس ذ١للع عٍللٝ ذعللٝ جٌّٕطؿللحش جعطّللحوجن عٍللٝ ؾٙللً  ٠ؿللد ر٨ ٠ملل

 ذعٝ جٌع٩ّء ذحٌٍٟجتد.

o َجٌّطؿٍ ذٍـع ج٠ٌٍٟرس ج١ٍٚ٤س. عىَ ل١ح 

 

 ّح ٠طعٍك ذحٌط٠َٛع، ٠ؿد ج٨٘طّحَ ذّح ٠ٍٟ:ـ١ 

o َجٌّطؿٍ ذطهف١ٝ رْعحٌ جٌّٕطؿحش جٌّهُٔس ؼ١ٍ ج٠ٌٍّكلس ذحٌٕٓلرس ٌلٗ ٌٍلطهٍٙ  عىَ ل١ح

 جٌٕظٍ عٓ رغٍ٘ح عٍٝ ٚكس جٌّٓطٍٙى١ٓ. مئعِٕٙح ذ

o  ٓضإوٞ ئٌٝ ج٤ٍِجٜ. قطٝ ٠ٍ٠٨مس ضه٠ُٓ جٌّطؿٍ ٌٍّٕطؿحش ٠ؿد ضك١ٓ 

o جٌّٕطؽ ٚـمحن ٌّعح١٠ٍ جٌؿٛوز جٌّئٍٛذس.٠٠ؿد رْ ٔطٍٔص، ٦عٕى جٌئٍد عرٍ ج ًٛ   

o ٔطٍٔص.٦ِعٍِٛحش ٖه١ٛس ِٓ ن٩ي جرٞ ٠ئٍد جٌّطؿٍ ِٓ جٌع١ًّ  ٠ؿد ر٨ 

 :ٍٟـ١ّح ٠طعٍك ذحٌط٠ٍٚؽ، ٠ؿد ج٨٘طّحَ ذّح ٠ 

o ُ٧ع٩ْ جٌهحو  جًٌٞ ٠كطٛٞ ـلٟ جٌؽحٌلد عٍلٝ ِعٍِٛلحش ؼ١لٍ وحـ١لس ٌجٌّطؿٍ  عىَ ضمى٠

 ؼ١ٍ ٚك١ف. ٠إوٞ ئٌٝ جضهحي لٍجٌ ٍٖجء قطٝ ٨

o  ٠إوٞ ئٌٝ ج٠ٌُّى ِٓ جٌٕفمحش. قطٝ ٠٨رحٌػ جٌّطؿٍ ـٟ جْطهىجَ ج٦ع٩ْ ٠ؿد ر٨ 

o ٟج٦علل٩ْ عللٓ ِٕللطؽ ذٓللعٍ  ٠ؿللد ج٨ٌطللُجَ ذّٛللىجل١س جٌٍْللحتً ج٦ع١ٔ٩للس، ـلل٩ ٠ٕرؽلل

ّ عٍٓ عٕٗ لى ٔفى.  ٌن١ٙ ؾىجن ٌؿًخ جٌّٓطٍٙه ئٌٝ جٌّطؿٍ، غُ ٠ىطٗؿ رْ جٌّٕطؽ جٌ



 
 5151اٍُـــثؼٕٞ كق ــــاُؼ         ظآؼح أ٤ٌٞٚ                                - ٤ًِح اُرعانج -أُعِح اُؼ٤ِٔح 
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o َٛفحء جٌّعٍِٛحش جٌّّٙس عٓ لٛى ضهٛـحن ِٓ عٍلُ جٌّٓلطٍٙه ذٙلح انذجٌّطؿٍ  ٠ؿد ر٨ ٠م

ٚضٗللًّ ٘للًٖ جٌّعٍِٛللحش ِهللح٠ٍ ئْللحءز ج٨ْللطهىجَ  ،قطللٝ ٨ ٠طللٍوو ـللٟ لللٍجٌ جٌٗللٍجء

 رٚ ضفح١ًٚ جٌطأ١ِٓ ٚجٌّٟحْ ٚؼ١ٍ٘ح. ،جٌٗى٠ىز ٌٍّٕطؽ

o ٍهىج  جٌع١ًّ عٓ ٠ٍ٠ك ض٠ُٚىٖ ذّعٍِٛحش نح٠ثس ذٗأْ جٌّٕلطؽ، ِػلً ذ عىَ ل١حَ جٌّطؿ

 ٍ جٌكم١مٟ ٌٍّٕطؽ ِٚىٜ ضٛـٍ لئع ؼ١حٌ جٌّٕطؽ.جٌعّ

o ٝذعّلللً ِٓلللحذمحش ١ّ٘ٚلللس ٌطٗلللؿ١ع جٌّٓلللطٍٙى١ٓ جٌللل٠ًٓ للللى  ر٨ ٠ملللَٛجٌّطؿلللٍ  ٠ؿلللد عٍللل

 ٠طكٍّْٛ ٔفمحش ئٞحـ١س ٌٍٗجء ِٕطؿحش ٨ ٌَُٚ ٌٙح.
 

 جٌركلع ٔطلحتؽ رٚٞكص ق١ع، ذّٛٞٛ  ضٙىُ جٌع١ًّج٨٘طّحَ  ئوجٌز ِطحؾٍ جٌطؿُتس٠ؿد عٍٝ  (ٚ 

 جٌرحقلع ٠ٛٚلٟ ٌٚلًج ،جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٚضٙىُ جٌع١ًّ س ذ١ٓ وً ِٓئ٠ؿحذ١ ح٠ع٩لس جٌضر ٚؾٛو

 :ذح٢ضٟ جٌم١حَ ن٩ي ِٓ ضٙىُ جٌع١ًّ ذّٛٞٛ  ذح٨٘طّحَ

 ٓج٨٘طّحَ ذؿٛوز جٌع٩لس ِع جٌع١ًّ جٌطٟ ٠ٓٛو٘ح جٌػمس جٌّطرحوٌس ذ١ٓ جٌئٍـ١. 

 عٍٝ ٔملح٠  ٠ؿد عٍٝ ئوجٌز جٌّطؿٍ جْطمٛحء ِىٜ ٌٞح جٌع٩ّء ذٗىً ِٓطٍّ ٌٍٛلٛؾ

 جٌٟعؿ ٚجٌعًّ عٍٝ ضٛك١كٙح.

  ّٛٞٛمئلعج٤ٌذلحـ ذ، ـ٩ ٠ىلْٛ ج٨٘طّلحَ جٌكٛلٍٞ ذكٛلى جٌُٕج٘س ٠ؿد ج٨٘طّحَ ذ 

 .ٌٞح جٌع٩ّء، ـ١ؿد جٌطٛؾٗ ذحٌع١ًّ ٚؾعٍٗ ٔمئس جٌطٍو١ُ جٌٍت١ٓ١سجٌٕظٍ عٓ 

 .ً٠ؿد جٌٛـحء ذؿ١ّع جٌٛعٛو ِٓ لرً ئوجٌز جٌّطؿٍ ٌهٍك جٌػمس ٚج٤ِحْ عٕى جٌع١ّ   

 وطٗللحؾ ج، ٚجٌٓللٍر١س جٌطللٟ ٠ٍووٚٔٙللح عللٓ جٌّطؿلل٨ٍ٘طّللحَ ذٗللىحٜٚ جٌعّلل٩ء ٚجٌطع١ٍمللحش ج

 ْرحذٙح ٚجٌعًّ عٍٝ ع٩ؾٙح، ٚيٌه ٌّٟحْ ٨ٚء جٌع١ًّ.ر

 آفبق يغزمجهُخ نهجحش في ضىء َزبئظ انذساعخ: حبدٌ ػشش:

ػلً ٚضطّ جٌهلىج  جٌطٓل٠ٛمٟ ٚضٙىلُ جٌع١ّلً،ذىلً ِلٓ ئعىجو ذكٛظ رنلٍٜ ضطعٍلك  جٌرحقع ٠مطٍـ  

 ـ١ّح ٠ٍٟ:ًٖ٘ جٌّمطٍقحش 

 ٌضٙىُ جٌع١ًّٚ ئوجٌز ع٩لحش جٌع٩ّءذ١ٓ ع٩لس ج. 

  ٍجٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ عٍٝ جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٌٍّٕظّسرغ. 

 ـٟ جٌع٩لس ذ١ٓ جٌهىج  جٌط٠ٛٓمٟ ٚضٙىُ جٌع١ًّ. جٌٌٛٛز ج١ًٌٕ٘س ٌٍّٕطؽ ض١١ْٛ 

 ٓٚضٙىُ جٌع١ًّ رّٔح٠ جٌٗه١ٛس جٌع٩لس ذ١. 

  جٌرٕٛنلئح   ـٟ جٌركع جٌكحٌٟضئر١ك. 
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 "يهحك انجحش"
 

اُؼ هح ت٤ٖ اُفكاع اُر٣ٍٞو٢ ٝذٌْٜ اُؼ٤َٔ" قناٌح ذطث٤و٤ح ػ٠ِ ح اٌروٕاء تؽس تؼ٘ٞإ "هائٔ

 " ػٔ ء ٓراظه اُرعىئح ك٢ ٓك٣٘ح اُكٓاّ تأٌُِٔح اُؼهت٤ح اٍُؼٞق٣ح

 ر٨ٚن: ِح جُْ ِطؿٍ جٌطؿُتس جًٌٞ ضطعحًِ ِعٗ ؟ ..............

( ك٢ اُفاٗح أُ٘اٌثح، تؽ٤س  كوري ػ٤ِٜا تٞ٘غ ػ ٓح  ك٤ٔا ٢ِ٣ تؼٗ اُؼثاناخ تهظاء ذؽك٣ك قنظح ٓٞا :١ٔحن غح

  (":0(" ٝا هَ ٓٞاكوح ػ٠ِ "ؿ٤ه ٓٞاكن ذٔآا   2ذؽَٕ اُؼثانج ا ػ٠ِ ٓٞاكوح ػ٠ِ "ٓٞاكن ذٔآا   

 اُؼثانج

 ٓٞاكن

 ذٔآا  

 

 2) 

 ٓٞاكن

 

 

 1) 

 ٓؽا٣ك

 

 

 0) 

 ؿ٤ه

 ٓٞاكن

 

 5) 

ؿ٤ه 

 ٓٞاكن

 ذٔآا  

 0) 

      اُفكاع اُر٣ٍٞو٢

      اُفكاع أُهذثٛ تأُ٘رط -0

      ٣وكّ أُرعه أؼ٤اٗا  ٓانًاخ ٓوِكج ؿ٤ه أ٤ِٔح. .0

٣وّٞ أُرعه أؼ٤اٗا  تؼهٖ ٓ٘رعاخ ٤ٌسح ك٢  .5

 اُؼثٞج ٓٔا ٣ّٞٙ ٓؽرٞاٛا.

     

ؿاُثا  ٓا ذٌٕٞ اُؼثٞج ٕٓٔٔح ٖٓ ٓٞاق تاٛظح  .0

 اُصٖٔ ُِـا٣ح ٓٔا ٣ئشه ػ٠ِ انذلاع ٌؼه أُ٘رط.

     

إ ٣رْ ًراتح اُٞوٕ ايظٔا٢ُ ك٢ تؼٗ ا ؼ٤ .1

تا ؼهف اٌُث٤هج ٝاُٞوٕ إُاك٢ تا ؼهف 

 إُـ٤هج تٌَّ ٣ٕؼة ههاءذٚ.

     

أؼ٤اٗا  ترو٤َِ ٤ًٔح اُؼثٞج قٕٝ لًه ٣وّٞ أُرعه  .2

 اُٞوٕ إُؽ٤ػ ػ٠ِ اُؼثٞج.

     

      أؼ٤اٗا  ترو٤َِ ظٞقج أُ٘رط.٣وّٞ أُرعه  .3

٤ح ٗظها  اُفكاع ٣ٌٕٞ أًصه ك٢ أُ٘رعاخ اُرو٘ .5

 ُٕؼٞتح ذ٤٤ٔىٛا ٖٓ هثَ أٍُرِٜي.

     

ًص٤ه ٖٓ ا ؼ٤إ لا ذٌٕٞ ظ٤ٔغ ٓؼِٞٓاخ أُ٘رط  .1

ٌٓرٞتح تٞ٘ٞغ ٝقهح ػ٠ِ اُؼثٞج ٓصَ  اٍُ٘ثح 

أُس٣ٞح ٍُِؼهاخ اُؽهان٣ح ٝأُِػ ٝاُثهٝذ٤ٖ 

 ٝاُكٕٛٞ تاي٘اكح ا٠ُ اٍُؼه(.

     

أؼ٤اٗا  ٣رْ ٝ٘غ ذان٣ؿ اٗرٜاء ؿ٤ه قه٤ن أٝ ٣رْ  .4

 ٤٤هٙ أٝ ؼمكٚ ٖٓ ػ٠ِ اُؼثٞج.ذـ

     

      تاُـُ ك٢ تِك إُ٘غ.٣وّٞ أُرعه أؼ٤اٗا   .01

      أؼ٤اٗا  ترو٤َِ ـكٓاخ ٓا تؼك اُث٤غ.٣وّٞ أُرعه  .00
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 اُؼثانج

 ٓٞاكن

 ذٔآا  

 

 2) 

 ٓٞاكن

 

 

 1) 

 ٓؽا٣ك

 

 

 0) 

 ؿ٤ه

 ٓٞاكن

 

 5) 

ؿ٤ه 

 ٓٞاكن

 ذٔآا  

 0) 

      أؼ٤اٗا  ترو٤َِ كرهج اُٙٔإ.٣وّٞ أُرعه  .05

أؼ٤اٗا  ترـط٤ح اُٙٔإ ُثؼٗ أظىاء ٣وّٞ أُرعه  .00

 اُؽ٣ٞ٤ح. أُ٘رط ؿ٤ه اُؽ٣ٞ٤ح ٝذرهى ا ظىاء

     

      تاُرٍؼ٤هاُفكاع أُهذثٛ  -5

ٞ٘غ ٌؼه ٓهذلغ ػ٠ِ أُ٘رط أؼ٤اٗا  ت٣وّٞ أُرعه  .01

ٍُِٔاغ ُِؼ٤َٔ تؤٕ ٣ؼروك إٔ أُ٘رط لٝ ظٞقج 

 ػا٤ُح ٌُٝ٘ٚ ك٢ اُٞاهغ ٤ًُ ًمُي.

     

أؼ٤اٗا  تفلٗ ٌؼه أُ٘رط اُم١ ٣وّٞ أُرعه  .02

 أِٝي ػ٠ِ اٗرٜاء ٔ ؼ٤رٚ ٝلا ٤ٌٔا تاٍُ٘ثح

 ُِٔ٘رعاخ اُـمائ٤ح.

     

أؼ٤اٗا  تث٤غ أُ٘رط تٍؼه ٓهذلغ  ٣وّٞ أُرعه .03

 اقػاء  تؤٗٚ ٕٓ٘ٞع ك٢ تِك ٔ٘اػ٢ ّٜٓٞن.

     

أؼ٤اٗا  تؼَٔ ذفل٤ٙاخ ٤ٔٛٝح ك٢ ٣وّٞ أُرعه  .05

 ا ٌؼان.

     

أؼ٤اٗا  تلهٖ ٘ه٣ثح ت٤غ ػ٠ِ تؼٗ ٣وّٞ أُرعه  .01

أُ٘رعاخ اػرٔاقا  ػ٠ِ ظَٜ تؼٗ اُؼٔ ء 

 ائة.تاُٙه

     

      أؼ٤اٗا  تهكغ اُٙه٣ثح ا ٤ِٔح.٣وّٞ أُرعه  .04

      تاُرٞو٣غاُفكاع أُهذثٛ  -0

ترفل٤ٗ أٌؼان أُ٘رعاخ  أؼ٤اٗا  ٣وّٞ أُرعه  .51

ُِرفِٓ ٜٓ٘ا تاٍُ٘ثح ُٜا أُفىٗح ؿ٤ه أُه٣ؽح 

 تـٗ اُ٘ظه ػٖ أشهٛا ػ٠ِ ٔؽح أٍُر٤ٌِٜٖ.

     

ا  ذئق١ ا٠ُ ُِٔ٘رعاخ أؼ٤اٗأُرعه ٚه٣وح ذفى٣ٖ  .50

 ا ٓهاٖ.

     

ػ٘ك اُطِة ػثه ايٗرهٗد، أؼ٤اٗا  لا ٣َٕ أُ٘رط  .55

 ٝكوا  ُٔؼا٤٣ه اُعٞقج أُطِٞتح.

     

ٖٓ اُؼ٤َٔ ٓؼِٞٓاخ ِف٤ٕح أُرعه أؼ٤اٗا  ٣طِة  .50

ٖٓ ـ ٍ ايٗرهٗد ٣ٝرْ اٌرفكآٜا اٌرفكآا  

 ـاٚسا .

     

      تاُره٣ٝطاُفكاع أُهذثٛ  -1

يػ ٕ اُفاقع اُم١ ٣ؽر١ٞ ك٢ اأُرعه ٣وكّ  .51

اُـاُة ػ٠ِ ٓؼِٞٓاخ ؿ٤ه ًاك٤ح ٓٔا ٣ئق١ ا٠ُ 

 اذفال ههان ِهاء ؿ٤ه ٔؽ٤ػ.
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 اُؼثانج

 ٓٞاكن

 ذٔآا  

 

 2) 

 ٓٞاكن

 

 

 1) 

 ٓؽا٣ك

 

 

 0) 

 ؿ٤ه

 ٓٞاكن

 

 5) 

ؿ٤ه 

 ٓٞاكن

 ذٔآا  

 0) 

أؼ٤اٗا  ك٢ اٌرفكاّ ايػ ٕ ٓٔا ٣ئق١ أُرعه ٣ثاُؾ  .52

 ا٠ُ أُى٣ك ٖٓ اُ٘لواخ.

     

هك ٣رْ ايػ ٕ ػٖ ٓ٘رط تٍؼه نـ٤ٓ ظكا  ُعمب  .53

أُ٘رط أٍُرِٜي ا٠ُ أُرعه، شْ ٣ٌرّق إٔ 

ؼِٖ ػ٘ٚ هك ٗلك. ُٔ  اُ

     

اـلاء أُؼِٞٓاخ أُٜٔح ػٖ أؼ٤اٗا  ٣رؼٔك أُرعه  .55

هٕك ذفٞكا  ٖٓ ػِْ أٍُرِٜي تٜا ؼر٠ لا ٣رهقق 

ك٢ ههان اُّهاء ٝذَّٔ ٛمٙ أُؼِٞٓاخ ٓفاٚه 

اٌاءج الاٌرفكاّ اُّك٣كج ُِٔ٘رط أٝ ذلا٤َٔ 

 اُرؤ٤ٖٓ ٝاُٙٔإ ٝؿ٤هٛا.

     

٤َٔ ػٖ ٚه٣ن ذى٣ٝكٙ أؼ٤اٗا  ٣رْ ـكاع اُؼ .51

تٔؼِٞٓاخ ـاٚسح تّؤٕ أُ٘رط، ٓصَ اُؼٔه 

 اُؽو٤و٢ ُِٔ٘رط ٝٓكٟ ذٞكه هطغ ؿ٤ان أُ٘رط.

     

أؼ٤اٗا  تؼَٔ ٍٓاتواخ ٤ٔٛٝح ُرّع٤غ ٣وّٞ أُرعه  .54

أٍُر٤ٌِٜٖ اُم٣ٖ هك ٣رؽِٕٔٞ ٗلواخ ا٘اك٤ح 

 ُّهاء ٓ٘رعاخ لا ُىّٝ ُٜا.

     

ك٢ ٌَِ ّٗه  ٣ٌٖٔ إٔ ٣وّٞ أُرعه تفكاع اُؼ٤َٔ .01

ٗواٚ اُث٤غ ك٢ اُّٞانع ٝاُث٘ٞى ـأح ك٢ ا ػ٤اق 

ُعؼَ أٍُرِٜي ٣ؼروك إٔ اٍُؼه ٓ٘فلٗ ٝٛٞ ك٢ 

 اُؽو٤وح ٤ًُ ًمُي.

     

      ذٌْٜ اُؼ٤َٔ 

      اُرٌْٜ اُؼاٚل٢ -0

      ػ٘كٓا أكٌه ك٢ ٛما أُرعه، أِؼه تاُوِن. .00

      ٛما أُرعه ٣ىػع٢٘. .05

تٜا أُرعه ػٔ إٙ ٣عؼ٢ِ٘ٗٞ اُطه٣وح اُر٢ ٣ؼآَ  .00

 ؿا٘ثا .

     

أِؼه تالأِسىاو ٖٓ تؼٗ ا ٤ِاء اُر٢ ذؽكز  .01

 ك٢ ٛما أُرعه.

     

      أكروك اُصوح ك٢ ٛما أُرعه. .02

أِؼه تؼكّ اُه٘ا ػٖ اُطه٣وح اُر٢ ٣ؼا٢ِ٘ٓ تٜا  .03

 أُرعه.

     

      اُرٌْٜ أُؼهك٢ -5
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 اُؼثانج

 ٓٞاكن

 ذٔآا  

 

 2) 

 ٓٞاكن

 

 

 1) 

 ٓؽا٣ك

 

 

 0) 

 ؿ٤ه

 ٓٞاكن

 

 5) 

ؿ٤ه 

 ٓٞاكن

 ذٔآا  

 0) 

      أِؼه إٔ ٛما أُرعه ٣لروه ا٠ُ اُ٘ىاٛح. .05

      ٣ٜرْ أُرعه تا نتاغ توطغ اُ٘ظه ػٖ ػٔ ئٚ. .01

ك٢ ٛما أُرعه، ٣عة ألا أٔكم ًَ ٓا ذفثه٢ٗ تٚ  .04

 اقانج أُرعه.

     

      اقانج أُرعه لا ذٜرْ الا أٗا ناٖ أّ لا. .11

لا أنٟ ذّاتٜا  ًث٤ها  ت٤ٖ ٓا ٣وكٓٚ ٛما أُرعه أٝ  .10

 ٣وٍٞ اٗٚ ٤ٌلؼِٚ ٝٓا ٣لؼِٚ تاُلؼَ.

     

كٓا ذوٍٞ اقانج أُرعه اٜٗا ٌروّٞ ت٢ّء ٓا، ػ٘ .15

 أذٍاءٍ ػٔا الا ًإ ٤ٌؽكز تاُلؼَ.

     

      أػروك إٔ ٛما أُرعه ٣وٍٞ ٤ِسا  ٣ٝلؼَ ٤ِسا  آـه. .10

      اُرٌْٜ ا٢ًٍُِٞ -0

أٗا أٌِٞ ٖٓ ٓٔانٌاخ ٛما أُرعه ُلأٔكهاء  .11

 ٝأُؼانف.

     

ٛما ًص٤ها  ٓا أذؽكز ٓغ ا٥ـه٣ٖ ػٖ ٓا ٣وّٞ تٚ  .12

 أُرعه ٖٓ ـكاع ُِؼٔ ء.

     

أٗروك تٌَّ قائْ ٓٔانٌاخ اُفكاع اُر٢ ذؽكز ٖٓ  .13

 ٛما أُرعه.

     

أٌفه قائٔا  أٓاّ ا٥ـه٣ٖ ػ٘كٓا ٣مًه اٌْ ٛما  .15

 أُرعه.

     

      أ٢ٔٝ ا٥ـه٣ٖ تؼكّ اُرؼآَ ٓغ ٛما أُرعه. .11
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