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 مستخمص الدراسة:
بحثت ىذه الدراسة في موضوع واقع تطبيؽ الحوكمة الرشيدة في كميات التربية 

مف وجية نظر منسوبييا مف أعضاء ىيئة التدريس.  بالجامعات السعودية وعلاقتيا بجودة الأداء
ىدفت الدراسة إلى: تحديد دوافع تطبيؽ الحوكمة الرشيدة في كميات التربية بجامعات المممكة 

ؽ مبادئ الحوكمة يالعربية السعودية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس. تحديد درجة  تحق
بية السعودية. تحديد واقع جودة الأداء في كميات  الرشيدة في كميات التربية بجامعات المممكة العر 

التربية بجامعات المممكة العربية السعودية. تحديد العلاقة بيف درجة تطبيؽ مبادئ الحوكمة 
ودرجة جودة الأداء بكميات التربية بجامعات المممكة العربية السعودية. اعتمد الباحث عمى 

ستبياف، وطبؽ الدراسة الميدانية عمى عينة مف المنيج الوصفي التحميمي واستخداـ أداة الا
أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية بجامعة تبوؾ وجامعة الباحة، خمصت الدراسة إلى أف ىناؾ 

( موجبة بيف متوسطات درجة 0...علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي )
لأداء، في كميات التربية بالجامعات ممارسة مبادئ الحوكمة الرشيدة ومتوسطات درجة جودة ا

 السعودية.
 الحوكمة، جودة الأداء، الجامعات السعودية. الكممات المفتاحية:
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Abstract: 
   This study examined the reality of the application of good 

governance in colleges of education in Saudi universities and its 
relationship to the quality of performance from the point of view of its 
members of the teaching staff. The study aimed to: Determine the 
motives for implementing good governance in the colleges of education 
in the universities of the Kingdom of Saudi Arabia from the point of view 
of the faculty members. Determining the degree to which the principles 
of good governance are achieved in the faculties of education in the 
universities of the Kingdom of Saudi Arabia. Determining the reality of 
the quality of performance in the colleges of education in the universities 
of the Kingdom of Saudi Arabia. Determining the relationship between 
the degree of application of the principles of governance and the degree 
of performance quality in the faculties of education in the universities of 
the Kingdom of Saudi Arabia. The researcher relied on the descriptive 
analytical approach and the use of the questionnaire tool, and applied 
the field study to a sample of faculty members at the College of 
Education at the University of Tabuk and the University of Hail, the 
study concluded that there is a correlation with statistical significance at 
the level of significance (...0) positive between the averages of the 
degree of practicing the principles of good governance. And the 
averages of the degree of quality of performance in the faculties of 
education in Saudi universities. 
Keywords: Governance, Quality of  performance, Saudi Universities. 
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 مقدمة
شيد المجتمع السعودي خلاؿ السنوات الأخيرة عددا مف التغيرات والتحولات عمى مختمؼ 

المممح الأساسي الداؿ  .0.0الصعد الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، ومثمت رؤية المممكة 
عمى تمؾ التغيرات، حيث بدأت المممكة العربية السعودية نيجا جديدا يستيدؼ تحقيؽ  نيضة 

في كافة المجالات المجتمعية، مف تعميـ وصحة واقتصاد وبيئة، وىو الأمر الذي استمزـ  شاممة
إحداث تغيرات جذرية في العديد مف أنظمة الدولة ولوائح عمؿ مؤسساتيا عمى اختلاؼ أنواعيا 
ما بيف مؤسسات تعميمية وصناعية وخدمية، لكي تتلاءـ ومتطمبات المرحمة الراىنة التي يقود 

قدـ فييا تمؾ الرؤية الثاقبة التي تبنتيا القيادة السياسية الحكيمة لخادـ الحرميف الشريفيف زماـ الت
 الممؾ سمماف بف عبد العزيز وولي العيد الأميف.

بالطموح الذي يتماشى وثقؿ المممكة عمى  .0.0وقد اتسمت أىداؼ رؤية المممكة 
دولة اتخاذ الاجراءات اللازمة المستوييف المحمي والدولي، ومف ثـ بدأت كافة مؤسسات ال

والضرورية لأجؿ تعزيز قدراتيا عمى مشاركتيا في إنجاز وتحقيؽ تمؾ الطموحات والأىداؼ، 
وعميو كاف مف المنطقي أف يحدث تحوؿ في أنظمة الإدارة ومراجعة لكافة الإجراءات المتبعة 

يا عمى المساىمة خلاؿ عقود ماضية، وذلؾ لضماف تعزيز قدرة مؤسسات الدولة عمى اختلاف
 الفاعمة في تحقيؽ النيضة الشاممة التي تقودىا تمؾ الرؤية.

مف ىنا بدأ الحديث عف الحوكمة الرشيدة، والحوكمة كمفيوـ معاصر صاغتو المؤسسات 
الدولية في العقد الأخير مف القرف العشريف كفكرة مبتكرة لتسيير أمور البشر بشكؿ يضمف ليـ 

ستويات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية، وتعني التوجو نحو إرساء حياة كريمة عمى كافة الم
 مبادئ الحكـ والإدارة الصالحة، فقد تـ الربط بيف الحوكمة الرشيدة والديمقراطية

(Albritton,0..6,p0) 
ذا كانت الحوكمة ىي الآلية التي تـ التعويؿ عمييا لأجؿ ضماف إصلاح العمؿ الإداري  وا 

ات الدولة ، فإف الحوكمة الرشيدة ىي نمط مف الإدارة يضمف تحقيؽ أىداؼ والقيادي في مؤسس
الحوكمة كإطار عمؿ عاـ بشكؿ يحقؽ أىداؼ تمؾ المؤسسات في إطار مف المرونة والشفافية، 
ومف ثـ فيي  الأخرى تعد آلية لمعمؿ صالحة لمتطبيؽ في كافة مؤسسات الدولة عمى اختلاؼ 

 (.Anello,0..5,p3طبيعة عمميا )
وتعد مؤسسات التعميـ _وفي مقدمتيا الجامعات_ أحد مؤسسات الدولة التي تزداد 
حاجتيا إلى تطبيؽ الحوكمة الرشيدة، وذلؾ بالنظر إلى الدور المحوري الذي تقوـ بو تمؾ 
المؤسسات في صناعة المستقبؿ، فضلا عف دورىا في إمداد باقي مؤسسات المجتمع بما تحتاج 

 وقادرة عمى قيادة العمؿ والنيوض بمقدرات الدولة. إلى قوى بشرية مدربة
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في ضوء ذلؾ جاءت فكرة الدراسة الراىنة التي ستركز عمى موضوع واقع تطبيؽ 
 الحوكمة الرشيدة في كميات التربية وعلاقتيا بجودة الأداء في المممكة العربية السعودية.

 مشكمة الدراسة: -أولا
خيرة تحولات وتغيرات غير مسبوقة في كافة شيد المجتمع السعودي في السنوات الأ

المياديف، كاف ليا أبمغ الأثر عمى كافة أوجو الحياة، ومف بينيا نظـ التعميـ، وذلؾ انطلاقا مف 
أف مؤسساتو ىي أنظمة منفتحة عمى محيطيا الاجتماعي والثقافي والاقتصادي، وىو الأمر الذي 

بشكؿ يضمف استمرارية عمؿ تمؾ المؤسسات  فرض عمييا الاستجابة لتمؾ التحولات والتغيرات
 ونجاحيا في تحقيؽ أىدافيا التي أنشأت مف أجميا.

ومف الجوانب الميمة التي باتت عرضة لمتأثير المتبادؿ في مؤسسات التعميـ تمؾ 
الجوانب المتعمقة بالنواحي الإدارية، والتي أصبحت في حاجة ماسة إلى الإصلاح والتطوير لما 

دور في تنسيؽ وتنظيـ الجيود سعيا لتحقيؽ الأىداؼ والوفاء بمسؤوليات  لذلؾ الأمر مف
التطوير، وفي إطار مداخؿ التطوير التنظيمي والإصلاح الإداري، ظيرت العديد مف النماذج 
الإدارية التي تخاطب متطمبات التطوير وتستجيب لمتوجو نحو استقلالية المنظمات والإدارة 

والتي تيتـ بكيفية ممارسة عممية صنع واتخاذ القرار والقيادة  الذاتية، ومف ذلؾ الحوكمة،
والعلاقات داخؿ المنظمة بطريقة مف شأنيا إتاحة  الفرصة أماـ أصحاب المصمحة لممشاركة 

( وىو 032-031الكاممة في صنع القرار عمى أساس مف مبادئ الشفافية والمساءلة والالتزاـ )
ابقة حيث أوضحت أنو لكي تتحقؽ الغايات وتتمكف الأمر الذي أكدت عميو الدراسات الس

المؤسسات التعميمية مف أداء رسالتيا وأىدفيا التربوية والتعميمية ولتكوف كافة الأطراؼ أماـ 
 (.120:0.00مسؤولياتيا، أصبح لزاما تبني ممارسة حوكمة المؤسسات التعميمية )عطوه وعمي،

حظي بيا عممية حوكمة المؤسسات وقد أفاضت البحوث في الأىمية الكبيرة التي ت
التعميمية، ووصفت تمؾ العممية بأنيا تعد مف أىـ العمميات الضرورية واللازمة لحسف سير العمؿ 
بتمؾ المؤسسات، وتأكيدا لنزاىة الإدارة، ولموفاء بالالتزامات والتعيدات ولضماف تحقيؽ 

(، .00:0.0طراؼ)بسيوني،المؤسسات لأىدافيا، بما يؤدي إلى الحفاظ عمى مصالح جميع الأ
وقد أشار أنس شاكر وحساف ثابت إلى أف الحوكمة الرشيدة تيتـ بكيفية ممارسة عممية صنع 
واتخاذ القرار والقيادة داخؿ الجامعة بطريقة مف شانيا إتاحة الفرصة أماـ أصحاب المصمحة 

 (.046:0.05الأساسييف لممشاركة الكاممة في صنع القرار)ثابت،
ج أجمعت الدراسات عمى أف حوكمة المؤسسات التعميمية تحقؽ الشفافية وفي ذات الني

والعدالة وتمنح في مساءلة إدارة المؤسسات، ومف ثـ تحقيؽ حماية العامميف بيا، والحد مف 
 (.25:0.00استغلاؿ السمطة في غير المصمحة العامة )وزارة التعميـ العالي،
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( عمى أف حوكمة 0:0.01و)الأسرج،( 01:0.00وقد اتفقت دراسة كؿ مف )الزىراني،
المؤسسات التعميمية تعد أحد الحموؿ الأساسية والميمة، فيي نيج يمكف لممؤسسات التعميمية 
لإفادة منيا في تقنيف دور أصحاب المصالح، كأعضاء ىيئة التدريس والطلاب والمجتمع 

كافة أصحاب المصالح بأكممو، عف طريؽ الالتزاـ بمعاييرىا ومبادئيا التي تضمف وتنظـ حقوؽ 
والمستفيديف مف خدمات التعميـ، فخدمات التعميـ ىي خدمات كغيرىا مف الخدمات تتأثر 
 بالظروؼ السائدة، فيؤثر ضعؼ الديمقراطية والشفافية احتراـ الأنظمة عمى المساءلة  والمشاركة.
مى وقد اجتيد الباحثوف في توصيؼ الأسس والمبادئ التي مف خلاليا يمكف الحكـ ع

مدى انصياع المؤسسات عمى اختلافيا _بما فييا مؤسسات التعميـ_ لمحوكمة، في ذلؾ الصدد 
(، أف ىناؾ ثلاثة عشر مبدأ تستند إلييـ 146-143:0.00أوضحت دراسة )عطوه وعمي،

الحوكمة وىي: المشاركة والإدامة والتمكيف والتخويؿ والشفافية، والشرعية، والمساوة والعدؿ، 
فعالية، والمساءلة، والبساطة والوضوح، والشمولية والصدؽ والتوافؽ، والتنظيمية، والكفاية وال

( في: المشاركة، القيادة، 50:0.00والخدماتية، ىذا في الوقت الذي حصرتيا دراسة )محمد،
المحاسبة، الشفافية، الاستجابة، الفاعمة، العدالة. والسؤاؿ ىنا: إلى أي مدى تمتزـ مؤسسات 

 دية بتمؾ المبادئ؟ التعميـ السعو 
الإجابة عمى ىذا السؤاؿ جاءت مف قبؿ بعض الدراسات السابقة في موضوع الحوكمة، 

( أف درجة تطبيؽ الإدارة بالشفافية في الجامعات 2:0.00فقد أوضحت دراسة )الحربي،
( أف مؤشرات الوضع الراىف في 0:0.00السعودية كانت متوسطة، وأوضحت دراسة )العمري،

عميـ بالمممكة العربية السعودية تعاني مف قصور في التمكيف الإداري، وأكدت  أيضا مؤسسات الت
             (، وجود معوقات في ممارسة المساءلة الإدارية في جامعة2:0.00دراسة )النباتي،

               ( بضرورة العمؿ عمى تعزيز الممارسات0:0.00أـ القرى، كما أوصت دراسة )رمزي،
( 1:0.00فيما يتعمؽ بموضوع الشفافية، وأكد عمى ذات المعني دراسة )السبيعي، الإدارية

 (.2:0.00ودراسة)الحميدي،
في ضوء ذلؾ جاءت الدراسة الراىنة التي تبحث في قضية واقع تطبيؽ الحوكمة في 
كميات التربية بالجامعات السعودية وعلاقتو بجودة الأداء مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 

 المممكة العربية السعودية.في 
 أسئمة الدراسة: -ثانيا
 ما دوافع تطبيؽ الحوكمة الرشيدة في كميات التربية بجامعات المممكة العربية السعودية؟ -0
ما درجة تحقؽ مبادئ الحوكمة الرشيدة في كميات التربية بجامعات المممكة العربية  -0

 السعودية؟
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 معات المممكة العربية السعودية؟ما واقع جودة الأداء في كميات التربية بجا -0
ما العلاقة بيف درجة تطبيؽ مبادئ الحوكمة ودرجة جودة الأداء في كميات التربية  -1

 بجامعات المممكة العربية السعودية؟
 أهداف الدراسة: -ثالثا
تحديد دوافع تطبيؽ الحوكمة الرشيدة في كميات التربية بجامعات المممكة العربية السعودية مف -

 ظر أعضاء ىيئة التدريس.وجية ن
تحديد درجة  تحقؽ مبادئ الحوكمة الرشيدة في كميات التربية بجامعات المممكة العربية  -

 السعودية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس.
تحديد واقع جودة الأداء في كميات  التربية بجامعات المممكة العربية السعودية مف وجية نظر  -

 أعضاء ىيئة التدريس.
تحديد العلاقة بيف درجة تطبيؽ مبادئ الحوكمة ودرجة جودة الأداء بكميات التربية بجامعات  -

 المممكة العربية السعودية.
 أهمية الدراسة: -رابعا
تأتي ىذه الدراسة استجابة لتوجييات المممكة العربية السعودية ومخططاتيا الرسمية، حيث -

ر( الإشارة إلى العمؿ عمى تحسيف الأداء تضمف خطة التنمية التاسعة )اليدؼ الحادي عش
وترسيخ مبدا الشفافية والمساءلة وأوصت بضرورة الإسراع بتطبيؽ نظاـ الحوكمة)خطة 

 (.15:0.01التنمية التاسعة، 
تأتي ىذه الدراسة أيضا استجابة لتوجو وزارة التعميـ بتطبيؽ حوكمة مؤسسات التعميـ، حيث تـ  -

( والتي .00-.1، 0.01يجية الوطنية لتطوير التعميـ العاـ )التأكيد عمى ذلؾ في الاسترات
ىدفت إلى تحسيف الحوكمة وجعمت مف أولويات أىدافيا:  القيادة والحوكمة والإدارة وتوكيد 

 جودة نظاـ التعميـ.
 الإطار النظري: -خامسا

 Good Governanceمصطمح الحوكمة  -1
 في تأصيل المصطمح: 1-1

حكـ( وىو مفيوـ قديـ يشير إلى مجموعة مركبة مف يشتؽ مصطمح الحوكمة مف )ال
العمميات واليياكؿ العامة والخاصة عمى حد سواء، والتي تضمف استيعاب وتوفيؽ المصالح 

 (.Weiss، ...0: 463المتعارضة والتوصؿ إلى حموؿ توافقية )
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في الأدبيات الغربية قبؿ انقضاء  Good Governanceوقد ظير مفيوـ الحوكمة 
لعشريف مف قبؿ المنظمات الدولية المانحة لمقروض والمساعدات، وذلؾ كصيغة موازية القرف ا

أسموب لجأت إليو المنظمات المانحة وذلؾ لضماف حسف  Nandaلممشروطية، فيو ووفقا لناندا 
إدارة مخصصات القروض التي تمنحيا لمدوؿ النامية، وذلؾ بعد فشؿ تمؾ الدوؿ في تحقيؽ 

تمؾ القروض، ومف ثـ جاء ىذا المصطمح ليعبر عف حزمة مف السياسات الأىداؼ المرجوة مف 
والمبادئ المتعمقة بالأداء الاقتصادي والتي يتوجب عمى الدوؿ النامية التي تبغي الحصوؿ عمى 

 (.Nanda,0..3: 040قروض مف المنظمات الدولية المانحة تبنييا والعمؿ عمى تحقيقيا )
لشركات في العصر الحديث بالأزمات والانييارات وقد ربط شرؼ الديف نظاـ حوكمة ا

 المالية. كاف بعضيا ناجما عف انحراؼ بعض عناصر الإدارة التنفيذية المتمثؿ في شيوع
 (.0:0.00الإىماؿ والاستغلاؿ والفساد والتلاعب في الحسابات )شرؼ الديف،

مركزية الدولة في وقد جاء مفيوـ الحكـ الجيد )الحوكمة( بأىداؼ ليعبر عف اتجاه "تقميؿ 
 –النظاـ السياسي، وىو ما يفسح المجاؿ أماـ تبني المجتمع المدني والمنظمات غير الحكومية 

لأدوار تتكامؿ مع دور الدولة، وتسد الفجوات في استراتيجياتيا  –بوصفيا قطاعا أىميا مدنيا 
             ديدة لتحقيؽ ىدؼ التشاركية في العممية التنموية، ىذا فضلا عف ظيور مستويات ج

لاتخاذ القرارات وصنع السياسات لمنظمات ما بعد الدولة، وىي المنظمات المانحة وغيرىا 
(04.-036 :0..1 ،Axtmann.)  

ومف ىذا المنطمؽ تبمورت فمسفة الحوكمة في أنو طالما يتأسس الحكـ الجيد عمى محاربة 
ع الشفافية والمساءلة، فإف ذلؾ سيمكف الفساد والمحسوبية والبيروقراطية وسوء الإدارة، وتشجي

الدوؿ مف استخداـ المساعدات والقروض بفعالية لتحقيؽ اليدؼ المتمثؿ في خفض الفقر وتحقيؽ 
 (.Nanda, 0..3: 040- 044التنمية)

 في تعريف المصطمح 2-1
في سبيؿ تعريؼ مفيوـ الحوكمة نشطت المؤسسات الدولية عمى وجو الخصوص في 

يذا المصطمح، فالبنؾ الدولي بيف الإدارة الرشيدة لموارد الدولة وديمقراطية تحديد المقصود ب
الحكـ، ومف ثـ عرؼ  الحوكمة بأنيا الطريقة التي يتـ مف خلاليا ممارسة السمطة في إدارة 
الموارد الاقتصادية والاجتماعية لمدولة، وجعؿ لمحوكمة ثلاثة أبعاد: شكؿ النظاـ السياسي 

ت(؛ إدارة العممية السياسية )اتخاذ القرارات مف أجؿ استغلاؿ موارد الدولة )اليياكؿ والمؤسسا
لتحقيؽ التنمية فييا(؛ وقدرة الحكومة عمى تخطيط وتنفيذ السياسات المناسبة 

(Weiss,0...:465.)  
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أما برنامج  الأمـ المتحدة الإنمائي فعرؼ الحوكمة بأنيا ممارسة السمطة الإدارية 
سية لإدارة كافة شؤوف الدولة، وىو ما يشمؿ الآليات والعمميات والمؤسسات والاقتصادية والسيا

التي يعبر مف خلاليا المواطنوف عف مصالحيـ ويمارسوف حقوقيـ القانونية ويوفوف بالتزاماتيـ 
ويوفقوف بيف اختلافاتيـ، وعميو فإف الحوكمة يجب أف تكوف موجية نحو تحقيؽ التنمية البشرية 

الاقتصادي وبالتالي فإف اليدؼ الرئيسي مف تطوير المؤسسات والقواعد وليس فقط النمو 
الحاكمة يجب أف يكوف الارتقاء بحياة الأفراد. وفي سبيؿ ذلؾ فإف التطورات يجب أف تكوف 
حريصة عمى مصمحة الأفراد خلاؿ عمميات التطوير مع عدـ الاقتصار عمى التركيز عمى 

ستغرؽ آجالا أطوؿ مف مجرد بدئيا فيجب أف يشعر المخرجات، ذلؾ لأف عمميات التطوير ت
               الأفراد بأىمية وقيمة ىذه التحولات حتى يظموا حريصيف عمى إتماـ عمميات التحوؿ

(UNDP, 0..0: 20-20 .) 
( الحوكمة بأنيا مجموعة مف OECDكما عرفت منظمة التنمية والتعاوف الدولي )

إدارتيا وجممة أسيميا ومجموعة أصحاب المصالح، ويتـ  العلاقات بيف إدارة الشركة ومجمس
تحديد الييكؿ الذي يتـ مف خلالو تحديد أىداؼ الشركة والوسائؿ التي تحقؽ تمؾ الاىداؼ 

 (.OECD,0..1:00ومراقبة الأداء)
وعمى مستوى الباحثيف تجدر الإشارة إلى أنو لـ يتـ الاتفاؽ سواء عمى المستوى المحمي 

حيث  Corporate Governanceتقديـ ترجمة دقيقة بالمغة العربية لمصطمح  أو الإقميمي عمى
توجد عدة ترجمات وتسميات لممصطمح الانجميزي منيا: حوكمة الشركات، حوكمة المؤسسات، 
             الإدارة الرشيدة، الإدارة الحكيمة، حكمانية الشركات، حكـ الشركات، التحكـ المؤسسي،

                    حاكمية المؤسسية، التحكـ في المنشأة، والإجراءات الحاكمة الحوكة المؤسسية، ال
(، ىذا في الوقت الذي أكد فيو ... عمى أف مصطمح الحوكمة ىو 46:0.04)بف مصطفي،

الترجمة المختصرة التي راجت لممصطمح الإنجميزي، في حيف أف الترجمة العممية ليذا 
 (.00:0.00ت الإدارة الرشيدة" )غادر،المصطمح، ىي "أسموب ممارسة سمطا

فضلا عف ذلؾ أشار الزاندي إلى أنو لا يوجد تعريؼ متفؽ عميو فيما بيف الباحثيف حوؿ 
الحوكمة، وربما يعود تعدد تعاريؼ الحوكمة إلى اختلاؼ وجيات نظر الباحثيف وتنوع 

ر بيا اختصاصاتيـ حيث ينظر كؿ باحث إلى تعريؼ الحوكمة مف الزاوية التي يتأث
 (..040:0.0مجالو)الزاندي،

عرؼ أمجد محمد الحوكمة بأنيا مجموعة مف القواعد والقوانيف والنظـ تيدؼ إلى تحقيؽ  
 (.1:0.03الجودة والتميز في الأداء )محمد،
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وعرؼ ضحاوي والمميجي الحوكمة بأنيا النظاـ الذي يتـ مف خلالو توجيو أعماؿ 
ى مستوى، مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا، والوفاء بمعايير المؤسسة التعميمية ومراقبتيا عمى أعم

المحاسبة والشفافية، بالإضافة إلى رسـ ىيكؿ واضح لعمميا في إطار استخداـ نظاـ أخلاقي 
داري رشيد يحقؽ ليا الجودة والتميز )ضحاوي والمميجي،  (.14-13:0.00وعممي وا 

ـ الحوكمة مثؿ تعريؼ ومف مراجعة الباحث لمعشرات مف التعريفات التي قدمت في مفيو 
( وتعريؼ 0.00( وتعريؼ)برقعاف والقرشي،115:0.00( وتعريؼ )عوض،50:0.00)محمد،
 Office of the  United( وتعريؼ )006:0.00( وتعريؼ  )عبدالحكيـ،5..002:0)رزؽ،

Nation High  Commissioner for  Human Rights,0..4 أمكنو حصر العناصر )
:  التالية في المفيوـ

لحوكمة مجموعة مف التدابير والإجراءات والقوانيف التي توفر السير الجيد لممؤسسة كيؼ ما ا-
 كاف نوعيا وطبيعتيا.

الحوكمة ىي اتجاه القيادة والإدارة الناجحة نحو تحقيؽ الصالح العاـ اعتماداً عمى قواعد -
 وقوانيف تتسـ بالوضوح .

 وتحمؿ المسؤولية أماـ المجتمع.تعمؿ الحوكمة عمى تحقيؽ أعمى مستويات الأداء -

تضمف الحوكمة المعاممة العادلة بيف العامميف وتؤكد عمى حقوقيـ وتعمؿ عمى إيجاد آليات -
 لمشاركتيـ في تحسيف أداء الإدارة.

تعمد الحوكمة إلى رفع كفاءة وأداء المؤسسات ووضع الأنظمة التي تكفؿ تحقيؽ النتائج  -
 المكاسب المرجوة.

مة عمى القضاء عمى الفساد الناتج عف ضعؼ المساءلة والمحاسبة وتؤكد عمى تعمؿ الحوك -
 الشفافية والمصداقية والمساءلة.

 الحوكمة والحوكمة الرشيدة  4-1
قد يبدو مف ظاىر ىذا المصطمح )الحوكمة الرشيدة( أنو يختمؼ عف مصطمح الحوكمة، 

رجوع إلى الدراسات التي بحثت في وىذا ما كاف الباحث يعتقده في بداية الأمر، إلا أنو بال
 موضوع الحوكمة الرشيدة، تبيف لمباحث أف كلا المصطمحيف يشيراف إلى نفس المفيوـ والمعنى.
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والدليؿ عمى الرأي السابؽ أف تعريؼ الحوكمة الرشيدة لا يختمؼ بالمرة عف تعرؼ 
باط، الشفافية، الحوكمة، وفي ذلؾ أوضح الغرياني أنيا تشير إلى المعاني التالية: الانض
( وىي 5..03:0الاستقلالية، المساءلة، المسئولية، العدالة، المسئولية الاجتماعية )الغرياني،

ذات المبادئ والمؤشرات التي تقوـ عمييا الحوكمة، وقد اجتمع دراسة كؿ مف 
(Anello,0..5:00(و )AbdulRahi,0.06:000 عمى ذات المعنى، حيث عرفوا الحوكمة )

 ات منطمؽ مفيوـ الحوكمة. الرشيدة مف ذ
 مؤشرات ومبادئ الحوكمة: 5-1

أشار برنامج الامـ المتحدة الإنمائي لخصائص ثمانية لمحوكمة وىي:  الكفاءة، الفعالية، 
 التضميف، المساواة، المحاسبية، الشفافية، المشاركة وحكـ القانوف. 

لإشباع رغبات المجتمع بينما يتـ الكفاءة والفعالية والتي تعني أف المؤسسات والعمميات تؤدي  -
 استخداـ الموارد المتاحة لأقصى صورة ممكنة.

التضميف والمساواة بما يضمف الاستماع لكؿ الأصوات في المجتمع، لاسيما أصوات  -
 الميمشيف.

المحاسبية والشفافية والتي تعني أف القرارات المتخذة وطريقة تطبيقيا تتبع القواعد والإجراءات  -
يتأسس عمى حرية تدفؽ المعمومات، والاستجابة لرغبات المواطنيف، وتحقيؽ التوافؽ  وىو ما

 والإجماع بيف مختمؼ الفاعميف والمصالح في المجتمع بما يحقؽ المصمحة الكمية لممجتمع.
 المشاركة لجميع أفراد المجتمع سواء مباشرة أو مف خلاؿ ممثميف عبر مؤسسات وسيطة. -
تضمف أطراً قانونية يتـ إنفاذىا بحيادية بما يحمي حريات وحقوؽ الأفراد حكـ القانوف الذي ي -

 في ظؿ وجود قضاء مستقؿ.
وأوضح البرنامج أف ممارسة ىذه المبادئ ينبغي أف تتبع عددا مف القيـ اللازمة لضماف 
استقرار وديمومة الإصلاح، ويأتي عمى رأسيا: الالتزاـ بسيادة القانوف والتي تتحقؽ في حالة 
عدالة الإطار القانوني المطبؽ في الدولة وعدـ تحيزه مع أو ضد أي جماعة بعينيا، ثـ استجابة 
القائميف عمى صنع واتخاذ القرارات لرغبات وتطمعات المواطنيف، ومساءلة صناع القرارات أماـ 

متع الجماىير سواء فيما يتعمؽ بكيفية اتخاذ القرار أو كيفية إنفاذه وتطبيقو، كما يجب أف يت
أطراؼ عممية الحكـ بالرؤية الاستراتيجية لمتمتع بالقدرة عمى الحكـ عمى تبعات القرارات 

  (.UNDP0660:0-00وآجاليا)
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 أهمية الحوكمة 1 -6
تعد الحوكمة عمى قدر كبير مف الأىمية لمدوؿ سواء المتقدمة او النامية عمى حد  

دارتيا، إلا أف الأمر أصبح السواء، لتحقيؽ طموحات المواطنيف فييا بتوفير التنمي ة الشمولية وا 
أكثر إلحاحا عمى الدوؿ النامية بشكؿ خاص، نتيجة لمتحديات العالمية والإقميمية، لذا أصبح 
التزاـ الدوؿ النامية بمنيجية الحوكمة الجيدة مف مميزات تعكس الشفافية والمساءلة والتشارؾ في 

تعزيز القانوف واللامركزية، فالحوكمة تساعد تحمؿ المسؤولية والمشاركة في رسـ السياسات و 
المنظمة في الأخذ بالفرص واستثمارىا، لترتقي الدوؿ بمؤسساتيا عف طريؽ أنشطتيا الاقتصادية  

 (.54:0.03المختمفة )بف مصطفى،

وتعتبر الحوكمة مف أىـ العمميات الضرورية واللازمة لمتأكيد مف حسف سير عمؿ 
رة فييا وذلؾ لموفاء بالالتزامات والتعيدات ولضماف تحقيؽ المنشآت الشركات وتأكيد نزاىة الإدا

لأىدافيا بشكؿ قانوني واقتصادي سميـ بالإضافة إلى ما توفره مف وسائؿ ضبط تعمؿ عمى زيادة 
الجودة وتطوير الأداء مما يساىـ في الحفاظ عمى مصالح جميع  الأطراؼ 

 (.02:0.03)الحايؾ،

حوكمة تزايدت نتيجة لاتجاه كثير مف دوؿ العالـ لمتحوؿ وقد أوضح غادر أف أىمية ال
إلى النظـ الاقتصادية الرأسمالية، التي يعتمد فييا بدرجة كبيرة عمى الشركات الخاصة لتحقيؽ 

 (.00:0.00معدلات مرتفعة ومتواصمة مف النمو الاقتصادي )غادر،

 مبادئ الحوكمة: 7-1
ات التي يجب أف تتحمى بيا كافة المنظمات في تعد الشفافية مف أبرز السم)أ( الشفافية:  

تعامميا مع المستفيديف مف  خدماتو، وتقتضي الشفافية تطابؽ ما تقدمو تمؾ المؤسسات مف 
 .(.042:0.0بيانات ومعمومات ونتائج مع ما ىو موجود في الواقع فعلا)الزاندي،

أف (، عمى 0.00:.00( و)عبد الحكيـ،0..001:0وقد اتفؽ كؿ مف )الطوخي،
الشفافية تعني العمنية في مناقشة الموضوعات وحرية تداوؿ المعمومات بشأف مفردات العمؿ في 
المجاؿ العاـ، وتـ تشبيييا بأف الادارة في ظميا تعمؿ مف بيت مف الزجاج، كما 

(، عمى أف أىمية الشفافية في العممية التعميمية وىي مسألة مف وجية 04:0.00أكد)الجرواني،
ف خلاؿ ما تحققو مف تنمية شاممة عبر ربط العممية التعميمية بسوؽ العمؿ، ففقداف نظره تنبع م

 الشفافية يؤدي إلى فشؿ السياسات وخاصة سياسات الإصلاح التربوي.
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وفقا لتعريؼ سعدة أبو حمدة تشير المساءلة إلى القياـ بمحاسبة المرؤوس عمى )ب( المساءلة: 
شعاره ب  مستوى ىذا الأداء وذلؾ مف خلاؿ تقييـ ىذه الأعماؿما يقوـ بأدائو مف أعماؿ، وا 

 .(5..00:0)أبو حمدة،
ولا تقؿ المساءلة في أىميتيا بوصفيا مكوف مف مكونات الحوكمة عف باقي مبادئيا سواء 
الشفافية أو العدالة، فيي مف المكونات الميمة  في العمؿ الإداري، وىي كما يؤكد النمياف تقوـ 

لوظائؼ الإدارة الأخرى، وتضمف المساءلة التأكد مف سير العمؿ وفؽ بوظيفة حيوية ملازمة 
الأىداؼ والقوانيف والقواعد والتعميمات بما يحقؽ النتائج المرجوة دوف خمؿ أو انحراؼ 

 (.0..0:0)النيماف،
وبشكؿ عاـ ووفقا لمزاندي فإف المساءلة أداة تمكف مف متابعة أداء الأفراد والمسؤوليف في 

ؿ كيفية استخداـ السمطة والصلاحيات الممنوحة في إطار المسؤوليات الموكمة ليـ المنظمات حو 
 (..050:0.0)الزاندي،

تعد العدالة حجز الزاوية الأكثر أىمية في مفيوـ الحوكمة، وقد عرفيا : Justiceالعدالة  4-3
عمؿ، أو راضي بأنيا ميؿ الأفراد العامميف لمقارنة حالتيـ مع حالة زملائيـ الآخريف في ال

إدراكات العامميف لمعدالة في مكاف العمؿ التنظيمي، مف خلاؿ علاقتيـ بالمؤسسة أو برئيسيـ 
( ، كما أوضح الشيري أف العدالة في العمؿ تتطمب توافر خمسة  .34:0.0المباشر )راضي،

ة،  والعدالة أبعاد أساسية ىي: عدالة التوزيع، عدالة الإجراءات، العدالة التفاعمية، العدالة التقويمي
 (.6:0.01الأخلاقية )الشيري،

وتؤدي العدالة دورا مركزيا في عممية الحوكمة، إذ إنيا ترتبط بشعور الفرد بالانتماء إلى 
جماعة أو مجتمع لو قيـ ومبادئ ومعايير سموؾ تحكـ التعامؿ فيما بيف أفرادىا، وىو ما يعزز 

الفرد بأىميتو ومكانتو في المؤسسة وعند  الشعور بالأمف والاستقرار، وينعكس كؿ ذلؾ في شعور
 مديره، وكذلؾ الشعور بالثقة في الإدارة، فضلا عف الإحساس بالدعـ مف المؤسسة

 (..23:0.0)باجودة،
جرائيا أشار )سمطاف، (، إلى أف العدالة إجرائيا تتحقؽ مف خلاؿ عدالة 3..000:0وا 

توزيعية، أما المخرجات التي يحصؿ عمييا الموظؼ، وتمؾ ىي العدالة ال
(، قد أوضح أف ثمة نوعا آخر مف العدالة وىو العدالة التقييمية، وقصد 0.00:.2)الحراحشة،

بيا تمؾ العدالة التي تسمح بالتأكيد مف أف حقوؽ العامميف ومستويات أدائيـ يتـ تقييميا بطريقة 
 عادلة ونزيية تؤمف ليـ الاستقرار والأمف الوظيفي.
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وكمة الرشيدة شيوع النزاىة في بيئة العمؿ كما تتطمب ىياكؿ قانونية تتطمب الحالنزاهة:  4-4
عادلة يتـ فرضيا بشكؿ نزيو، بحيث تضمف حماية كاممة لجميع الموظفيف والمواطنيف 

 (.352،ص0.05والمراجعيف والجميور )صمادي والياشمي،

ارية، والطمبة وىي تعني إتاحة مجالس الحاكمية لمييئتيف الأكاديمية والإدالمشاركة:  4-5
والمجتمع، المشاركة في رسـ السياسات وضع قواعد العمؿ في مختمؼ مجالات الحياة الجامعية 

 (.352،ص0.05)صمادي والياشمي،

 performance qualityمفهوم جودة الأداء  1-8
مف المفاىيـ التي برزت بداية في مجاؿ تخصص الإدارة العامة، ثـ  Qualityالجودة 
ديد مف تخصصات العموـ الإدارية ثـ العموـ الاجتماعية والإنسانية، ومعنى الجودة انتقمت إلى الع

لغةً: ىي بموغ شيء ما درجة عالية مف النوعيّة الجيدة والقيمة الجيدة، ويشار إلى أفّ مصطمح 
الجودة يرتبط ارتباطاً وثيقاً مع المؤسّسات، وفي نطاؽ أوسع فإفّ الجودة أصبحت لا ينحصر 

المنتج، بؿ أصبح يرتبط بجودة الإنتاج، وجودة العامميف، وجودة الفحص، وجودة مفيوميا ب
المخازف التي تُخزّف بيا المنتجات، وجودة التوريد، وجودة خدمات ما بعد التوريد، فكؿّ ما ذكر لو 

 (.0،ص0.02علاقة بجودة المنتج النيائي )الحياري،

باختلاؼ وتطور مفيوميا في حد ذاتو  وقد  تعددت تعريفات الجودة باختلاؼ النظرة إلييا
لذلؾ نجد ىناؾ مف يعرؼ الجودة عمى أنيا تعني إنتاج المؤسسة لسمعة أو تقديـ خدمة بمستوى 
عالي مف التميز، وتكوف قادرة مف خلاليا عمى الوفاء باحتياجات ورغبات زبائنيا وبالشكؿ الذي 

ذلؾ مف خلاؿ مقاييس موضوعة سمفا  يتفؽ مع توقعاتيـ، وتحقيؽ الرضا والسعادة لدييـ، ويتـ
يجاد صفة التميز فييا)عقيمي،  (.04،ص0..0لإنتاج السمعة أو تقديـ الخدمة وا 

وقد استعرض عمي جبلاؽ عددا كبيرا جدا مف التعريفات التي قدمت عمى المستوييف 
إثنيف الدولي والمحمي لمفيوـ الجودة وخمص إلى أنو يمكف النظر إلى الجودة وفؽ أربعة مفاىيـ 

مف وجية نظر المصطمح واثنيف مف وجية نظر العمؿ وىي: جودة التصميـ، والتي تعني 
مواصفات الجودة عند تصميـ المنتج، جودة الإنتاج، التي تتحقؽ مف خلاؿ العممية الإنتاجية 
نفسيا، جودة الأداء، والتي تظير لممستيمؾ عند الاستخداـ الفعمي لممنتج، وجودة خدمة العملاء، 

 (.0،ص0.00لتي تظير أثناء تقديـ السمعة أو الخدمة لمعملاء )جبلاؽ،وا
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كما أوضح كؿ مف بيجت راضي وىشاـ العربي أف المفيوـ الحديث لمجودة يشير إلى 
المطابقة مع متطمبات العملاء، وىذا المفيوـ يقوـ عمى خمسة محاور رئيسية وىي: المتطمبات، 

وقعات، وتعني التنبؤ بالحاجات المستقبمية التي تشبع وتمثؿ الحاجات التي يطمبيا العمؿ، الت
رغبات العملاء، المواصفات، والتي تعني تحديد مواصفات المنتج أو الخدمة ومستوى جودتيا في 
إطار ملاءمتيا ومطابقتيا لاحتياجات العملاء، العمميات، وتعني جودة المطابقة مع التصميـ 

عتمادية، وتعني استمرارية الجودة وىي ما يسمى بفترة خلاؿ التنفيذ)جودة الأداء(، وأخيرا الا
 (..0،ص0.02الضماف )راضي والعربي،

ومف التعريؼ السابؽ يتضح لنا أف جودة الأداء تعد جزءا مف الجودة بوجو  عاـ، وفي 
حالة الدراسة الراىنة فإف مفيوـ جودة الأداء يعني درجة مطابقة الأداء الواقعي لمجامعة في كافة 

عمميا )التعميـ، البحث العممي، خدمة المجتمع( مع ما خطط ليا مسبقا كأىداؼ  مجالات
 إستراتيجية في ىذه  المجالات. 

 التعريف الإجرائي لمصطمح جودة الأداء
تشير جودة الأداء إجرائيا في الدراسة الراىنة إلى الدرجة التي يحصؿ عمييا مستوى 

 اء ىيئة التدريس في الجوانب التالية:الأداء في كميات التربية وفقا لتقديرات أعض

 مؤشر(. 03العممية التعميمية ) . أ
 مؤشرات(. 4البحث العممي ) . ب
 مؤشرات(. 3خدمة المجتمع ) . ت

 الدراسات السابقة: -9
 الدراسات العربية: 1-9
(، ىدفت ىذه الدراسة لبناء تصور مقترح لتطبيؽ الحوكمة الرشيدة  0.02دراسة )السوادي،  -

ودة والاعتماد الأكاديمي في الجامعات السعودية، استخدـ الباحث المنيج كمدخؿ لضماف الج
الوصفي المسحي، والاستبانة لمحصوؿ عمى البيانات، طبقت الدراسة الميدانية عمى عينة 

مفردة(، خمصت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: أف مستوى تطبيؽ الحوكمة  122بمغت )
فية، الرقابة والمساءلة الإدارية، المشاركة في صنع الرشيدة في مجالاتيا )الإفصاح والشفا

 القرار، الاستقلالية والحرية الأكاديمية، وكفاءة وفعالية الاتصاؿ(، جاءت ضعيفة.
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(، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى تطبيؽ 0.03دراسة الصادؽ بف مصطفى )-
ليبيا، تـ تطبيؽ الدراسة الحوكمة الرشيدة في مؤسسة الضماف الاجتماعي فرع مصراتو بدولة 

( مفردة مف العامميف بمؤسسة الضماف الاجتماعي، توصمت .02الميدانية عمى عينة مف )
الدراسة إلى عدة نتائج أىميا أف درجة تطبيؽ الحوكمة الرشيدة بصندوؽ الضماف الاجتماعي 

 فرع مصراتو جاءت مف حيث الأىمية النسبية مرتفعة. 

(، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع تطبيؽ مبادئ  0.04دراسة )الدىدار وأخروف،  -
الحوكمة في جامعات قطاع غزة بفمسطيف، تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، اعتمدت 
الدراسة عمى منيج المسح بالعينة، وعمى الاستبياف كأداة لجمع البيانات، وتـ تطبيؽ الدراسة 

دراسة إلى عدـ وجود معايير أو دليؿ لمحوكمة ( وتوصمت ال064الميدانية عمى عينة بمغت )
 الجامعية وأف الجامعات الفمسطينية بالقطاع تطبؽ مبادئ الحوكمة بدرجة متوسطة.

(، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع تطبيؽ الحوكمة  0.04دراسة )محمد والجابرية،  -
بات ذلؾ التطبيؽ، اعتمدت المؤسسية بالمديرية العامة لمكشافة والمرشدات بعماف، ومتطم

الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبياف، وطبقت الدراسة الميدانية عمى 
( مف العامميف بالمديرية العامة لمكشافة والمرشدات بعماف، توصمت 20عينة بمغ حجميا )

مرشدات يتـ بدرجة الدراسة إلى أف تطبيؽ الحوكمة المؤسسية في المديرية العامة لمكشافة وال
 متوسطة.

( ىدؼ البحث الى تحديد مفيوـ الحوكمة الرشيدة و أىـ آلياتيا 0.05دراسة حساف ثابت )-
وتحديد أىـ الفرص والمعوقات التي تواجييا في المؤسسات التعميمية وسبؿ تفعيميا بأسموب 

 .كؼء لغرض الحصوؿ عمى مؤسسات تعميمية ذات ىيكمية تنظيمية خالية مف الفساد

اعتمد الباحث في صياغة البحث عمى المنيج الوصفي مف خلاؿ الرجوع الى المصادر ذات     
العلاقة للأدبيات القانونية والإدارية لمحكومة الرشيدة وعلاقتيا بالمؤسسات التعميمية. توصؿ 
الباحث الى عدة نتائج كاف مف أىميا أف تبني مفيوـ الحوكمة الرشيدة في مؤسسات التعميـ 

الي العراقية يعد أمراً ضرورياً لمواجية حالات الفساد الإداري والمالي، ولاسيما ما يتصؿ الع
عداد الخطط  تباع معايير الجودة في مجاؿ القياس والإفصاح، وا  بإعداد التقارير المالية الشفافة وا 
الإدارية ومشاركة أصحاب المصمحة في صنع القرار، فضلًا عف تخفيض عمميات التداوؿ 

 (.054-036:0.05خمي لممعمومات ودعـ المكاتب الاستشارية القانونية )ثابت،الدا
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( ىدفت الدراسة غمى الكشؼ عف مستوى 0.05دراسة صفاء صمادي وعبد الرحمف الياشمي )-
ممارسة معممي التربية  المينية لمبادئ الحوكمة في العممية التعميمية مف وجية نظر مشرفي 

استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، واستخداـ الباحثاف  التربية المينية في الأردف،
( مشرفا ومشرفة، أظيرت 06أداة الاستبياف، وطبقت الدراسة الميدانية عمى عينة بمغت )

نتائج الدراسة أف مستوى ممارسة المعمميف لمبادئ الحوكمة ككؿ كاف متوسطا، وناؿ مبدأ 
 (.4.0-350،ص0.05الياشمي،ى الدرجات)صمادي و ة والقيـ الأخلاقية أعمالالتزاـ بالنزاى

( ، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع تطبيؽ مبادئ الحوكمة .0.0دراسة أحمد الزاندي ) -
ومعوقات تطبيقيا في مكاتب التعميـ بمحافظة جدة، استخدـ الباحث المنيج الوصفي 

يف العامميف بمكاتب التعميـ المسحي، وقاـ بإعداد استبانة طبقت عمى جميع المشرفيف التربوي
%( مف  53( مشرفاً تربوياً بنسبة ) 040بمحافظة جدة بأسموب الحصر الشامؿ بمغت )

مجتمع الدراسة. وتوصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج منيا: أف واقع تطبيؽ مبادئ 
الشفافية  الحوكمة في مكاتب التعميـ إجمالًا جاء بدرجة )كبيرة( وجاء واقع تطبيقيا في بعدي

والتمكيف بدرجة كبيرة ،بينما في بعدي المساءلة والعدالة بدرجة )متوسطة(، وأف معوقات 
تطبيؽ مبادئ الحوكمة في مكاتب التعميـ إجمالًا جاء بدرجة )متوسطة( 

 (.002-.030:0.0)الزاندي،

 دراسات أجنبية: 2-9
لة تحميمية ناقشت السياسات دراسة توماس وايس بعنواف "الحكـ والحوكمة الرشيدة"، وىي مقا-

المختمفة التي ظير فييا مصطمح الحوكمة الرشيدة وعلاقتيا بأنظمة الحكـ والديمقراطية عمى 
المستوى العالمي، أكدت الدراسة عمى أف جيود المنظمات العالمية وفي مقدمتيا المؤسسات 

في ترويج مفيوـ  التابعة للأمـ المتحدة كاف ليا دور كبير منذ ثمانينات القرف العشريف
ثارة العديد مف القضايا المرتبطة بحقوؽ الإنساف  الحوكمة الرشيدة، وذلؾ بعد لفت الانتباه وا 
والديمقراطية في العديد مف البمداف والدوؿ، أوضحت الدراسة أيضا أف مصطمح الحوكمة 
  الرشيدة برز في عدد مف قواميس السياسة العامة الدولية، واستخدمو عمى نطاؽ واسع
         الكثير مف الأكاديمييف للإشارة إلى مجموعة معقدة مف العمميات العامة والخاصة التي
 تدعـ مبادئ الشفافية والمساءلة في أداء المؤسسات الحكومية عمى وجو الخصوص

(Welss,0...0462-463.)  
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ييا أف بعنواف" تعريؼ الحوكمة الرشيدة"، أوضح الباحث ف UdoEدراسة سيمونيس أودو إي -
مفيوـ الحكـ الرشيد أو الحوكمة الرشيدة، بدأ العمؿ عميو في الأروقة السياسية والأكاديمية 
بشكؿ مركز منذ بداية التسعينيات مف القرف العشريف، وارتبط الحديث عف المفيوـ مف وجية  
 نظره بالبحوث المتعمقة بالحد مف الفقر والتنمية المستدامة عمى النطاؽ الدولي. أوضحت
الدراسة أيضا أنو مف الأسباب الأساسية التي وضعت مصطمح الحوكمة الرشيدة في مقدمة 
الاىتماـ الدولي ىي تمؾ الآثار التي نجمت عف الحروب والمشكلات الاقتصادية التي ميزت 
الحالة العالمية عمى عقود طويمة مف القرف العشريف، خاصة بعد انتياء الحرب الباردة، وربط 

تصاعد المفيوـ وبيف الفشؿ الذي منيت بو حركات الاصلاح الاقتصادي لمعديد الباحث بيف 
مف البمداف مما أطمؽ إنذارا قويا حوؿ الممارسات الحكومية في تمؾ البمداف، ومسؤوليتيا في 
الإخفاقات التي تحققت في عدد كبير منيا، ومف ثـ أصبح التوجو نحو الحوكمة الرشيدة ىو 

ف وجية نظر المؤسسات الدولية لفرض الرقابة والمساءلة عمى أداء الحؿ الحاسـ والوحيد م
الحكومات، فضلا عف ذلؾ أوضحت الدراسة أف الحوكمة الرشيدة أصبحت بندا أساسيا 

( وفي ذات الوقت شرطا  للاستفادة مف MDGsوىدفا مف الأىداؼ الإنمائية للألفية )
  (.Udo E,0..1المساعدات الإنمائية مف الوكالات الدولية المناحة )

بعنواف"الحوكمة الرشيدة. المميزات والطرؽ"، سعت  Riesenederدراسة فريدريؾ رايزندير-
الدراسة إلى محاولة تحديدا خصائص الحوكمة الرشيدة بوصفيا عممية تشير إلى عدد مف 

لمعاني تشمؿ الشرعية والمشاركة والشفافية والفعالية والكفاءة والمساءلة، وقد أكدت الدراسة ا
عمى أف الحوكمة الرشيدة تعد أحد أفضؿ الأنظمة التي تضمف حسف مراقبة الأداء، ذلؾ 
لأنيا تحتكـ إلى أليات تتسـ بالموضوعية في قياس درجة الالتزاـ بالمعايير الضامنة لمستوى 

المرغوب فيو مف قبؿ المواطنيف المستفيديف مف خدمات المؤسسات سواء الحكومية أو الأداء 
الخاصة. توصمت الدراسة إلى أف تحقيؽ مبادئ الحوكمة الرشيدة يتطمب العديد مف المياـ 

عمميات أعماؿ الحوكمة، ويشمؿ ذلؾ أيضا العلاقة بيف  )*(يأتي في مقدمتيا إعادة ىندسة
فضلا عف إصلاح الإدارة العامة، وأكدت النتائج أيضا عف  القطاعيف العاـ الخاص،

الحكومة الإلكترونية سوؼ تعزز مف ممارسات الحوكمة الرشيدة عمى نطاؽ 
 (.Rieseneder,0..5,p03-20واسع)

                                                 

إعادة ىندسة العمميات أو الاجراءات، ىو مصطمح إداري حديث يشير إلى مراجعة كافة العمميات الإدارية   )*(
إجراء يؤثر والإجراءات المرتبطة بكافة المياـ التي تؤدييا أي مؤسسة وذلؾ لأجؿ اختصار أي خطوة أو أي 

سمبا عمى طوؿ مدة تنفيذ ىذه المياـ، بما لا يتعارض مع القوانيف والموائح المنظمة لمعمؿ، باختصار ىي 
 عممية تقمص الإجراءات الروتينية التي يمكف أف تشوب العممية الإدارية في أي مؤسسة )الباحث(.
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،   Gisselquistدراسة جسيمكويست  - ىدفت إلى استعراض ومناقشة الحوكمة الرشيدة كمفيوـ
تنمية، وقياس وتقييـ نوعية الحوكمة الرشيدة، فضلا عف وما لو مف أىمية في سياسات ال

توضيح السياسات المبنية عمى الأدلة التي تبرز التركيز عمى الحوكمة الرشيدة استنادا عمى 
أنيا تعزز التنمية الاقتصادية. خمصت الدراسة إلى أف جؿ المؤسسات التنموية الكبرى اليوـ 

جزء ميـ مف أجندتيا، وأف الاستخدامات العممية تسعى إلى تعزيز الحوكمة الرشيدة فييا ك
مف ضمنيا سيادة القانوف، لمصطمح "الحوكمة الرشيدة" تشير إلى عدة مجالات رئيسية 

ة والفعالية في الإدارة العامة والشفافية والمساءلة وتطوير الأىداؼ، خصوصا في والكفاء
 (Gisselquist,0.00المؤسسات الاقتصادية والسياسية. )

( بعنواف "الحوكمة والتنمية"، وقد أوضحت 0.00سة برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي )درا-
الدراسة أف الحوكمة تشير إلى ممارسة السمطة السياسية والإدارية في جميع المستويات لإدارة 
شؤوف البلاد، وأف الحوكمة تشمؿ الآليات والعمميات والمؤسسات التي مف خلاليا يعبر 

اعات عف مصالحيـ ويمارسوف حقوقيـ القانونية، فالحوكمة تحدد الطريقة المواطنوف والجم
التي تكوف بيا السياسات والاستراتيجيات العامة فاعمة، وأكدت الدراسة عمى أف الحكـ الرشيد 
يعد مف أىـ الآليات الناجحة في ضماف تحقيؽ التنمية البشرية المستدامة، فيي الضامف 

والشفافية وسيادة القانوف، وىذه الجوانب أساسية بالنسبة لمقضاء الأساسي الذي يحقؽ العدالة 
 (UNDP,0.00,P0عمى الفقر وتحقيؽ تقدـ الإنساف.)

بعنواف "الحوكمة الرشيدة كمفيوـ وأىميتو لسياسة  Gisselquistدراسة راشيؿ جيسيمكويست  -
ية تؤكد عمى أف التنمية"، أوضحت الدراسة أف كافة المؤسسات الدولية المعنية بأمر التنم

الحوكمة الرشيدة تعد حجر الأساس في أي عممية تنموية وعمى كافة الأصعدة، وقد طورت 
كافة المؤسسات الدولية المانحة أدوات مكنتيا مف القياس الدقيؽ لمتحقؽ المحرز في مجاؿ 
الحوكمة الرشيدة في البمداف التي حصمت عمى معونات خلاؿ العقود الأخيرة بداية مف 

نات القرف العشريف. وقد أوضحت الدراسة أف العناية الفائقة التي حظي بيا مفيوـ تسعي
الحوكمة الرشيدة يعود إلى جممة التحديات التي تواجو المؤسسات الدولية في حكميا عمى 
درجة التزاـ الدوؿ النامية بأجندة المؤسسات الدولية وفي مقدمتيا الأمـ المتحدة نحو تحقيؽ 

بيقات الحوكمة الرشيدة، وخمصت الدراسة إلى أف تحقيؽ الحوكمة الرشيدة خطوات حقيقة لتط
مف أىـ الاجراءات التي تضمف تحقيؽ تنمية حقيقة ليس فقط عمى المستوى الاقتصادي، بؿ 
أف تداعيات الاخذ بآليات الحوكمة الرشيدة مف شأنو أف يقضي عمى كافة صور الحكـ 

  (.Gisselquist,0.00التنمية) السيء والفساد السياسي التي تعيؽ جيود
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بعنواف "الحكومة والحوكمة الرشيدة"، ناقش فييا الباحث الظروؼ  Nagدراسة نيناد ناج -
والسياقات التي ظيرت فييا فكرة الحوكمة الرشيدة، والإطار العالمي الذي تحركت فييا 

لحوكمة الرشيدة وانتقمت مف التجارب الديمقراطية إلى البمداف النامية، أوضح الباحث أف ا
ظيرت في حقبة الثمانينات مف القرف الماضي )العشريف( وكاف ظيورىا مرتبطا بالنجاحات 
التي حققتيا الأنظمة الديمقراطية الميبرالية واقتصاداتيا التي ميدت لاقتصاد السوؽ، إلا أف 

عند  نموذج الحوكمة الرشيدة الذي ظير في البمداف المتقدمة أحيط بو العديد مف القيود
محاولة نقمو لمبمداف النامية والفقيرة، أكد الباحث أيضا عمى أف انتقاؿ ممارسات الحوكمة 
الرشيدة لمبمداف النامية كاف مدفوعا بأنشطة العديد مف المؤسسات الدولية وفي مقدمتيا كؿ 
مف البنؾ الدولي وصندوؽ النقد الدولي، المذاف أكدا عمى حاجة تمؾ البمداف لأنظمة حكـ 

راقبة تتسـ بالمساءلة والشفافية، وبما يحقؽ مصمحة أبناء تمؾ المجتمعات، خاصة أف وم
  (..Nag,0.05,p000-00الغالبية العظمي منيـ يقع في  دائرة الفقر )

 الإجراءات المنهجية لمبحث:  -سادسا
 منهج الدراسة -1

عة الأسئمة بالرجوع إلى جممة الأىداؼ التي سعت الدراسة إلى تحقيقيا، فضلا عف طبي
التي أثارىا الباحث، فإف الدراسة الحالية تقع في نطاؽ الدراسات الوصفية التحميمية، إذ إف الطابع 
الوصفي يغمب عمى الظاىرة محؿ البحث، ومف ثـ فقد اعتمد الباحث بشكؿ أساسي عمى المنيج 

 الوصفي التحميمي.
 حدود البحث:  -2
دة في كميات التربية وعلاقتيا بجودة الأداء مف واقع تطبيؽ الحوكمة الرشي حد الموضوع: -

 وجية نظر منسوبييا مف أعضاء ىيئة التدريس.
تحدد الحد البشري في منسوبي كميتي التربية بجامعة تبوؾ وجامعة الباحة مف  الحد البشري: -

 أعضاء ىيئة التدريس بالمممكة العربية السعودية..
 .00/0.00إلى   6/0.00نية في الفترة مف تـ تطبيؽ الدراسة الميدا الحد الزمني: -
 عينة البحث -3

قاـ الباحث بسحب عينة عشوائية مف أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية جامعة تبوؾ 
مفردة، وقد مرت عممية سحب  016وكمية التربية بجامعة الباحة، وقد بمغ حجـ عينة الدراسة 

 العينة بالخطوات التالية:
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البحث: بالرجوع إلى عمادة الموارد البشرية بكؿ مف كمية التربية تحديد حجـ جميور  0-0
جامعة تبوؾ وكمية التربية جامعة الباحة، تمكف الباحث مف حصر أعداد أعضاء ىيئة 

 التدريس والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:
 ( بيانات أعضاء هيئة التدريس بمجتمع البحث1جدول )

 الجامعة          
 الرتبة الأكاديمية

 تبوؾ احةالب

 00 20 أستاذ مساعد
 00 01 أستاذ مشارؾ

 05 6 أستاذ
 40 52 المجموع

(، 2...تحديد حجـ عينة البحث: باستخداـ معادلة ستيفف ثامبسوف وبنسبة خطأ بمغت ) 0-0
 مفردة( مف أعضاء ىيئة التدريس. 016تـ تحديد حجـ عينة البحث ب )

 وصف عينة الدراسة: 3-3
 الميدانية عن التالي:  كشفت نتائج الدراسة

 % للإناث.06.0% لمذكور و4..5عينة الدراسة حسب النوع بواقع  توزعت -
% لأعضاء ىيئة التدريس مف الذكور 34.0توزعت عينة الدراسة حسب الرتبة العممية بواقع  -

 % للإناث.00.6و
خبرتيـ ما  % تقع سنوات03.5توزعت عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة عمى النحو التالي:  -

% ما بيف عشرة إلى خمسة عشر سنة، 00بيف خمسة إلى أقؿ مف  عشر سنوات، و
 % تزيد خبرتيـ عف خمسة عشر سنة.00.0% أقؿ مف خمس سنوات، و00.0و

 % لجامعة تبوؾ.12.3% لجامعة الباحة و21.1توزعت عينة الدراسة حسب الجامعة بواقع  -
 أداة الدراسة: -4

سي عمى أداة الاستبياف، وقد التزـ الباحث بالخطوات المنيجية اعتمد الباحث بشكؿ أسا
 المتبعة في بناء وتصميـ الاستبياف عمى النحو التالي:
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تصميـ الاستبياف في شكمو الأولى: قاـ الباحث بداية بالرجوع إلى الكثير مف الدراسات   0-1
بية أو الدراسات الأجنبية، التي تناولت قضايا الحوكمة والحوكمة الرشيدة، سواء الدراسات العر 

وذلؾ بيدؼ التعرؼ عمى طبيعة الموضوعات والقضايا التي أثارتيا كؿ دراسة، ونوعية الأسئمة 
التي تضمنتيا  الأدوات التي اعتمدت عمييا تمؾ الدراسات، وقد استفاد الباحث كثيرا مف ىذا 

تي ركزت عمييا الدراسات الإجراء، إذ تمكف بفضؿ تمؾ الدراسات مف تحديد عدد مف القضايا ال
 السابقة.

 صدؽ الأداة: قاـ الباحث بقياس صدؽ الأداة وتـ ذلؾ مف خلاؿ أسموبيف: 0-1

 )أ( الصدق الظاهري )صدق المحكمين(. 
( 4قاـ الباحث بعرض الاستبياف عمى عدد مف المتخصصيف ، وبمغ عدد المحكميف )  
يلات والملاحظات غاية في الأىمية، وقد وقد أسفرت ىذه العممية عمى عدد مف التعد محكميف ،

قاـ الباحث بإجراء كافة الملاحظات والتعديلات التي أبداىا السادة المحكموف. وقد أبقى الباحث 
 %..6عمى جميع العبارات التي تعدت نسبة اتفاؽ المحكميف عمييا 

 )ب( صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة:

اـ الباحث بتطبيؽ الأداة عمى عينة استطلاعية بمغت بعد الانتياء مف تحكيـ الأداة، ق 
مفردة(، مف مجتمع الدارسة، وذلؾ بيدؼ قياس صدؽ الاتساؽ الداخمي،  وقد اعتمد  .0)

الباحث عمى قياس صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبياف عف طريؽ حساب معامؿ الارتباط 
(Pearson's Rبيف درجة كؿ بعد والدرجة الكمية لممقياس، وق ،) د جاءت معاملات الارتباط ما

(، وىو ما 0...(، وىي قيمة دالة  إحصائيا عند مستوي معنوي بمغ )633إلى   .54.بيف )
يعني أف الاستبياف الذي اعتمد عميو الباحث يتسـ بدرجة عالية مف صدؽ الارتباط، ويؤىمو 

 لمحصوؿ عمى البيانات المطموبة.

 ثبات الاستبيان:  3-4
 Cronbach'sالاستبياف استخدـ  الباحث معامؿ  ألفا كرونباخ ولمتأكد مف ثبات  
Alpha وىي قيـ جيدة لمثبات، وبيذا  6.1..إلى  .54..، وقد تراوحت قيمة معامؿ ألفا بيف

 تعد القيـ جيدة للاعتماد عمى الاستبانة مف ناحية الثبات.
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 وقد تكونت الاستبانة في شكمها النهائي من المحاور التالية:
لبيانات الأولية التي تشمؿ: أربعة أسئمة حوؿ النوع والرتبة العممية وعدد سنوات محور ا  . أ

 الخبرة والجامعة.

 عبارة(. 06المحور الأوؿ: دوافع تطبيؽ الحوكمة الرشيدة في كميات التربية وتكوف مف  . ب

            المحور الثاني: درجة تحقؽ مبادئ الحوكمة الرشيدة في كميات التربية وتكوف مف  . ت
 عبارة( موزعة عمى خمسة بنود. 21)

 عبارة(. 06المحور الثالث: معوقات تفعيؿ أبعاد الحوكمة الرشيدة في كميات التربية وتكوف) . ث

عبارة( موزعة عمى ثلاثة  06المحور الرابع: جودة الأداء في كميات التربية، وتكوف مف ) . ج
 بنود فرعية.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:-5
مد الباحث عمى المعاملات الإحصائية التالية: المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري اعت

 معامؿ ألفاكرونباخ لقياس ثبات الأداة . ومعامؿ بيرسوف لقياس درجة صدؽ الأداة.

ممعالجة الإحصائية لعبارات الاستبياف وحساب الوسط المرجح: قاـ الباحث بوضع ول 
(، وينتيي بػػػ" أرفض 2الخماسي يبدأ بػػ " أوافؽ بشدة " = )الاستجابات وفقا لنمط ليكارت 

( وتحدد الاتجاه Weighted Mean(. وتـ حساب الوسط الحسابي )الوسط المرجح( )0بشدة")
(Attitude:وفقا لمجدوؿ التالي ) 

 ( حسب الوسط المرجح والوزن النسبي للاستجابات2جدول )

 الوزف النسبي المستوى الرأي الوسط المرجح

 منخفض لمغاية أرفض بشدة لا يحدث مطمقاً  0.46الى  0مف 
 منخفض أرفض لا يحدث 0.26الى  .0.5مف 
 متوسط محػايد يحدث أحياناً  0.06الى  .0.3مف 
 مرتفع أوافؽ يحدث غالباً  1.06الى  .0.1مف 

 مرتفع لمغاية أوافؽ بشدة يحدث بكثرة 2الى  .1.0مف 
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 يةنتائج الدراسة الميدان -سابعا
الإجابة عمى السؤال الأول: ما دوافع تطبيق الحوكمة الرشيدة في كميات التربية بجامعات -1

 المممكة العربية السعودية؟
( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات أفراد عينة البحث لدوافع 3جدول )

 تطبيق الحوكمة الرشيدة في كميات التربية

المتوسط  الأسباب
 الحسابي

نحراؼ الا
 المعياري

 3353. 00..1 لتحقيؽ النزاىة والاستقامة لمنسوبي الكميات -0
 3353. 46..1 الاىتماـ بجوانب آداب وسموكيات الميف-0
 4005. 1.025 لحماية الحقوؽ-0
 3405. 03..1 دعـ نظـ المساءلة والمراقبة-1
 5002. 0.404 لرفع مستوى أداء الاقساـ الأكاديمية-2
 3405. 0.641 ظومة الرقابية ككؿضعؼ المن-3
 3.14. 0.503 المخاوؼ المرتبطة بسوء استخداـ السمطة-4
 4146. .0.62 تدف مستوى الإفصاح والشفافية -5
 33.0. 0.535 لمحماية أو الحد مف انتشار الفساد الإداري والمالي -6
 4003. 0.562 تداخؿ الصلاحيات والمسؤولية -.0
 4051. 20..1 العممي )الخريج( تدف مستوى المنتج -00
 3353. 0.600 الحفاظ عمى الماؿ العاـ -00
 .320. 0.614 تقميؿ تضارب المصالح-00
 33.0. .0.52 تحسيف وتطوير أداء الأقساـ الادارية -01
 3661. 0.510 لتحسيف سمعة الكميات في المجتمع -02
 4005. 0.5.0 لتجنب حدوث أية مخاطر او صراعات داخؿ الكميات -03
 31.0. 0.404 المركزية السائدة في بعض الممارسات والأنماط الادارية -04
 3356. 36..1 افتقار الإدارة لمممارسة السميمة في الرقابة والإشراؼ -05

توضح بيانات الجدوؿ السابؽ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لتقديرات أفراد عينة 
مة الرشيدة في كميات التربية بالمممكة العربية السعودية،  وتظير ىذه الدراسة لدوافع تطبيؽ الحوك

             البيانات أف ىناؾ ثمانية عشر دافعا لتطبيؽ الحكومة الرشيدة، ووفقا لموسط المرجح 
( فإف جميع تمؾ المؤشرات جاءت عند مستوى مرتفع، حيث تراوحت متوسطاتيا 0)انظر جدوؿ 

 (.1.06( إلى ).0.1الحسابية ما بيف )
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وقد تنوعت تمؾ الأسباب والدوافع، ووفقا لممتوسط الحسابي جاء السبب الخاص بحماية 
(، يميو في الترتيب الثاني الاىتماـ بجوانب 1.02الحقوؽ في الترتيب الأوؿ بمتوسط حسابي )

دارة (، ثـ في الترتيب الثالث جاء دافع افتقار الإ4..1آداب وسموكيات المينة بمتوسط حسابي )
(، وفي الترتيب الخامس جاء 4..1لمممارسة السميمة في الرقابة والإشراؼ بمتوسط حسابي )

(، يميو دافع تحقيؽ النزاىة 2..1دافع تدني مستوى المنتج العممي )الخريج( بمتوسط حسابي)
(، ثـ وفي الترتيب السادس جاء دافع دعـ المساءلة 0..1لمنسوبي الكميات بمتوسط حسابي )

(، يمي ذلؾ دافع ضعؼ المنظومة الرقابية ككؿ بمتوسط 0..1اقبة بمتوسط حسابي )والمر 
 (.0.62(، يميو دافع تدني مستوى الإفصاح والشفافية بمتوسط حسابي )0.64حسابي )

إلى جانب ذلؾ توضح بيانات الجدوؿ عدد مف الدوافع الأخرى، منيا: تقميؿ تضارب 
(، 0.6حفاظ عمى الماؿ العاـ بمتوسط حسابي )(، ودافع ال0.61المصالح بمتوسط حسابي )

(، كما أف ىناؾ أيضا دافع الحماية 0.56ودافع تداخؿ الصلاحيات والمسؤولية بمتوسط حسابي)
(، ودافع تحسيف وتطوير أداء 0.53والحد مف انتشار الفساد الإداري والمالي بمتوسط حسابي )

لؾ ىناؾ دافع تحسيف سمعة الكميات في (، إلى جانب ذ0.52الأقساـ الإدارية بمتوسط حسابي )
(، ودافع تجنب حدوث أية مخاطر وصراعات داخؿ الكميات .0.5المجتمع بمتوسط حسابي )

 (.0.40بمتوسط حسابي )

وتتفؽ نتائج العديد مف نتائج الدراسة السابقة التي بحثت في قضايا الحوكمة والحوكمة 
               لأجنبية، حيث تتفؽ مع دراسةالرشيدة، سواء الدراسات العربية أو الدراسات ا

( ودراسة 0.05( ودراسة )ثابت،.0.0( ودراسة )بسيوني،0.00)عطوة وفكري،
( في تنوع الدوافع التي تدعوا إلى تطبيؽ الحوكمة الرشيدة ومنيا دوافع تحقيؽ 0.00)الزىراني،

 ، ورفع مستوى الأداء، وتدني مستوى الشفافية. النزاىة

( 0.01نتائج السابقة متقاربة لمغاية مع ما خمصت إليو دراسة )الأسرج،أيضا جاءت ال
( خاصة فيما يتعمؽ 0.00( ودراسة )رمزي،0.00( ودراسة )الحربي،0.00ودراسة )محمد،

بدور الحوكمة الرشيدة في تجنب حدوث الصراعات داخؿ المنظمات ولتعزيز الممارسات السميمة 
 والرقابة، وتحقيؽ الصالح العاـ. في الرقابة والإشراؼ ودعـ المساءلة
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ما درجة تحقيق مبادئ الحوكمة الرشيدة في  -الإجابة عمى السؤال الثاني -2
 كميات التربية بجامعات المممكة العربية السعودية؟

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات أفراد عينة البحث لدرجة تحقيق 4جدول )
 كميات التربيةمبادئ الحوكمة الرشيدة في 

المتوسط  المبادئ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 مبدأ الشفافية:
 23304. .0.0.4 شفافية التشريعات

 30004. 5..0.0 شفافية المعمومات والاتصالات
 20300. 0.0406 شفافية تقيـ الأداء

 23010. 0.0600 الدرجة الكمية
 مبدا المساءلة:

 .4064. 0.0051 وضوح قواعد الجزاء
 31003. 0.01.1 التدرج في شدة العنؼ

 33256. 0.0061 الدرجة الكمية
 مبدا العدالة:-0

 20.210 0.0510 العدالة الاجرائية
 26433. 0.1025 العدالة التفاعمية
 26260. 0.1.00 عدالة التوزيع
 20001. 0.0005 الدرجة الكمية

 مبدأ النزاىة-1
 20105. 0.0020 الأمانة
 20100. .0.010 الاتساؽ

 20101. 0.0342 الدرجة الكمية
 35.15. 0.0342 مبدأ المشاركة-2

 32001. .0.052 الدرجة الكمية

( تقديرات أفراد عينة البحث لدرجة تحقيؽ مبادئ الحوكمة 1توضح بيانات الجدوؿ )
الرشيدة في مجتمع البحث، وتظير تمؾ البيانات أف ىناؾ خمسة مبادئ أساسية لمحوكمة 

لرشيدة، ووفقا لموسط المرجح فإف درجة تطبيؽ المبادئ الخمسة جاءت عند مستوى )متوسط(، ا
 (.0.06( إلى ).0.3حيث تراوحت متوسطاتيا الحسابية ما بيف )
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(، يميو في الترتيب الثاني 0.00حصؿ مبدأ العدالة عمى الترتيب الأوؿ بمتوسط حسابي )
ي الترتيب الثالث مبدأ النزاىة بمتوسط حسابي (، ثـ وف0.06مبدأ الشفافية بمتوسط حسابي )

(، وفي الترتيب الرابع جاء مبدأ المشاركة بمتوسط حسابي 20101.( وانحراؼ معياري )0.03)
(، وفي الترتيب الخامس والأخير جاء مبدأ المساءلة 35.13.( وانحراؼ معياري )0.03)

 (.0.00بمتوسط حسابي )

بأف درجة تطبيؽ مبادئ الحوكمة الرشيدة مف وجية  مف ىذه البيانات يمكف لمباحث القوؿ
نظر أفراد عينة البحث جاء عند مستوى )متوسط( ويدعـ ذلؾ التوجو الدرجة الكمية لممحور الذي 

 (.0.05جاءت أيضا عند ذات المستوي  بمتوسط حسابي )

ف ولا تختمؼ النتيجة العامة التي خمصت إلييا الدراسة الميدانية والتي تؤكد عمى تد
مستوى تطبيؽ مبادئ الحوكمة الرشيدة، مع النتائج التي خمصت إلييا العديد مف الدراسات 
السابقة، والتي أوضحت أف تطبيؽ الحوكمة الرشيدة عممية تتسـ بالضعؼ في واقع العديد مف 
مؤسسات العمؿ سواء الجامعي منيا أو الاقتصادية أو غير ذلؾ مف المؤسسات، مف تمؾ 

                    ( ودراسة 0.00( ودراسة )برقعاف والقرشي،0.00)رمزي،الدراسات دراسة 
( ودراسة 0.04( ودراسة )الدىدار وآخروف،0.03(، ودراسة )بف مصطفى،0.00)عبد الحكيـ،

 (،.0.04)محمد والجابرية،

الأداء في كميات التربية  ةما واقع جود -الإجابة عمى السؤال الثالث -3
 ربية السعودية؟بجامعات المممكة الع

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات أفراد عينة لجودة الأداء5جدول )

 في كميات التربية 

المتوسط  المحاور
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 3.003. 0.1.30 العممية التعميمية
 4.062. 021..0 البحث العممي
 45550. 334..0 خدمة المجتمع
 33313. 0.0305 الدرجة الكمية
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( درجة جودة الأداء في كميات التربية بالجامعات السعودية، 2توضح بيانات الجدوؿ )
ووفقا لموسط المرجح فقد جاء محور العممية التعميمية عند مستوى مرتفع بمتوسط  حسابي 

(، في حيف أف كلًا مف محور خدمة المجتمع ومحور البحث العممي، جاءا عند مستوى .0.1)
( لكلا المحوريف عمى التوالي، ىذا وقد 0..0( و)3..0ط( وذلؾ بمتوسط حسابي بمغ  ))متوس

 (.0.03جاءت الدرجة الكمية لجودة الأداء عند مستوى )متوسط( وذلؾ بمتوسط حسابي بمغ )

ما العلاقة بين درجة تطبيق مبادئ الحوكمة ودرجة جودة  -الإجابة عمى السؤال الرابع-4
 بية بجامعات المممكة العربية السعودية؟الأداء في كميات التر 

 ( العلاقة بين القيادة الرشيقة وجودة الأداء6جدول )

 مبادئ

 الحوكمة الرشيدة

 درجة جودة الأداء

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط

 .... **630. الشفافية

 .... **613. المساءلة

 .... **6.2. العدالة

 .... **521. النزاىة

 .... **522. جودة الأداء

 .... **6.13. المحور ككؿ

 (0...** دالة عند مستوى معنوي )

( أف ىناؾ علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند 3يتضح مف الجدوؿ السابؽ )
( موجبة بيف متوسطات درجة ممارسة مبادئ الحوكمة الرشيدة 0...مستوى معنوي )

بجامعتي تبوؾ والباحة، وفقا لتقديرات أعضاء  ومتوسطات درجة جودة الأداء، في كميات التربية
ىيئة التدريس، وىو ما يعني أنو كمما ارتفعت درجة تطبيؽ مبادئ الحوكمة الرشيدة كمما ارتفعت 

 درجة جودة الأداء.
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 خلاصة نتائج الدارسة:
فيما يتعمؽ بدوافع الاتجاه نحو تطبيؽ الحوكمة الرشيدة في كميات التربية بالجامعات  -0

، كشفت النتائج الميدانية أف ىناؾ ثمانية عشر دافعا لتطبيؽ الحكومة الرشيدة، وقد السعودية
تنوعت تمؾ الأسباب والدوافع، وقد جاء في مقدمتيا: حماية الحقوؽ، والاىتماـ بجوانب آداب 
وسموكيات المينة، وافتقار الإدارة لمممارسة السميمة في الرقابة، ىذا فضلا عف عدد مف 

ى مثؿ تدني مستوى المنتج العممي )الخريج(، ولتحقيؽ النزاىة لمنسوبي الأسباب الأخر 
الكميات، ودعـ المساءلة والمراقبة، إضافة إلى ضعؼ المنظومة الرقابية ككؿ، وتدني مستوى 

 الافصاح والشفافية.
فيما يتعمؽ بدرجة تحقؽ مبادئ الحوكمة الرشيدة في كميات التربية بالجامعات السعودية    -0

نتائج الميدانية أف كافة مبادئ الحوكمة الرشيدة الخمسة  وىي )الشفافية، المساءلة، كشفت ال
العدالة، النزاىة والمشاركة(  جاءت عند مستوى متوسط، ولا تختمؼ نتائج الدراسة الميدانية 
في ىذا الشأف عما أشارت إليو العديد مف الدراسات السابقة التي بحثت في قضايا الحوكمة 

 المؤسسات العربية ومف بينيا مؤسسات التعميـ. الرشيدة في
فيما يتعمؽ بواقع جودة الأداء في كميات التربية بجامعات المممكة العربية السعودية، كشفت  -0

 النتائج الميدانية أف جودة الأداء لمكميات جاءت عند مستوى )متوسط(.
داء في كميات التربية فيما يتعمؽ بالعلاقة بيف درجة تطبيؽ مبادئ الحوكمة ودرجة جودة الأ -1

بجامعات المممكة العربية السعودية، كشفت الاختبارات الإحصائية  عف أف ىناؾ علاقة 
( موجبة بيف متوسطات درجة 0...ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي )

 ممارسة مبادئ الحوكمة الرشيدة ومتوسطات درجة جودة الأداء، في كميات التربية.
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 :التوصيات
العمؿ عمى تعزيز مبدأ الشفافية مف خلاؿ التوجو نحو اتخاذ الإجراءات اللازمة التي تضمف  -0

 شفافية التشريعات والمعمومات والاتصاؿ فضلا عف شفافية تقييـ الأداء في كميات التربية.
العمؿ عمى تعزيز مبدأ المساءلة، مف خلاؿ اتخاذ التدابير التي تضمف وضوح قواعد الجزاء  -0

 ج في شدتو.والتدر 
اتخاذ كافة التدابير وانفاذ الموائح التي تضمف تعزيز مبدأ العدالة عبر مؤشرات العدالة  -0

 الإجرائية والعدالة التفاعمية وعدالة التوزيع في كميات التربية بالجامعات السعودية.
يات اتخاذ الإجراءات المعززة لمبدأ النزاىة مف خلاؿ تعزيز كؿ مف  الأمانة والاتساؽ في كم -1

 التربية بالجامعات السعودية.
العمؿ عمى اتخاذ كافة التدابير التي تعزز مف مبدأ المشاركة داخؿ كميات التربية بالجامعات  -2

 السعودية.
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 قائمة المراجع:
 المراجع العربية:

(. درجة تطبيؽ المساءلة الإدارية وعلاقتيا بمستوى الرضا 5..0أبو حمدة، سعد أحمد.) -
مدارس الثانوية الخاصة بمحافظة العاصمة عماف مف الوظيفي لمعممي ال

وجية نظرىـ، رسالة ماجستير )منشورة إلكترونيا( كمية العموـ الإنسانية، 
جامعة الشرؽ الأوسط لمدراسات العميا، الأردف.  متاحة عمى الرابط 

 التالي:
http://dr-alameri.com/wp-
content/uploads/0.03/.5/%D57A47D67517D67527D57B07D57A47D5
%A07D67517D57A6-
%D57A47D67517D57A27D57AF%D57A47D57B07D675A%D57A6-
%D67557D57B67D67517D57A47D67507D57AA%D67547D57A4-
%D57A57D57A47D67517D57B07D57B37D57A4-
%D57A47D67517D67557D57B57D675A%D67507D675A.pdf 

 .0(. حوكمة التعميـ، مجمة العموـ الاجتماعية، العدد 0.01حسيف.)الأسرج،  -
(. واقع حوكمة الجامعات 0.04الدىرا، مرواف بف كحمة، بف كحمة، كريـ، والفرا، ماجد.) -

الفمسطينية، مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية والإدارية، 
 . 55-30ص  ، جامعة العموـ الإسلامية، غزة، ص0، العدد 02المجمد 

(. واقع تطبيؽ مبادئ الحوكمة بمكاتب التعميـ بمحافظة .0.0الزاندي، أحمد بف محمد.)  -
، 0جدة مف وجية نظر المشرفيف التربوييف، مجمة كمية التربية، المجمد 

 .002-030، جميورية مصر العربية، ص ص 0.4العدد 
جامعات الأىمية السعودية (. واقع تطبيؽ الحوكمة الرشيدة في ال0.00الزىراني، خديجة.) -

وعلاقتيا بالرضا الوظيفي والولاء التنظيمي لأعضاء ىيئة التدريس فييا، 
رسالة ماجستير )غير منشورة(. كمية التربية، جامعة أـ القرى، المممكة 

 العربية السعودية.
(. أثر تطبيؽ الحوكمة عمى تحسيف الأداء في المؤسسات 3..0الحايؾ، نيي أحمد.) -

دراسة حالة المديرية العامة لمجمارؾ السورية، رسالة ماجستير  الحكومية.
 )منشورة إلكترونيا( الجامعة الافتراضية السورية، دمشؽ.

http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2016/08/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.pdf
http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2016/08/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.pdf
http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2016/08/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.pdf
http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2016/08/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.pdf
http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2016/08/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.pdf
http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2016/08/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.pdf
http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2016/08/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.pdf
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(. درجة إحساس العامميف في مديريات التربية والتعميـ في 0.00الحراحشة، محمد .) -
محافظة المفرؽ بالعدالة التنظيمية، مجمة جامعة الممؾ سعود ، العموـ 

-14، ص ص 0ف، العدد 01بوية والدراسات الإسلامية، المجمد التر 
40. 

(. الإدارة بالشفافية وعلاقتيا بالثقة التنظيمية بالجامعات السعودية مف 0.00الحربي، نيفيف.) -
وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس والموظفيف، رسالة دكتوراه )غير 

 منشورة(، كمية التربية، جامعة أـ القرى، مكة المكرمة.
(. العدالة التنظيمية لدى مديرات المدارس الثانوية وعلاقتيا بالرضا 0.00الحميدي، مناؿ.) -

الوظيفي والالتزاـ التنظيمي لممعممات بمحافظة جدة، رسالة دكتوراه )غير 
 منشورة( كمية التربية، جامعة أـ القرى، مكة المكرمة.

 لرابط الإلكتروني التالي:(. تعريؼ الجودة. مقاؿ متاحة عمى ا0.02الحياري، إيماف ) -
https://mawdoo0.com/%D57AA%D57B67D57B07D675A%D6750_%D5

%A47D67517D57AC%D67557D57AF%D57A6 
ساءلة في الحد مف الفساد الإداري في (. دور الشفافية والم.0.0السبيعي، فارس.) -

القطاعات الحكومية، رسالة دكتورة )منشورة إلكترونيا( كمية الدراسات 
 العميا، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض.

(. الحوكمة الرشيدة كمدخؿ لضماف الجودة والاعتماد الأكاديمي في 0.02السوادي، عمي.) -
كتوراه )غير منشورة( كمية التربية، جامعة أـ الجامعات السعودية، رسالة د

 القرى، مكة المكرمة.
(. مستوى العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة 0.01الشيري، محمد .) -

جدة وعلاقتيا بدافعية الإنجاز لدى المعمميف مف وجية نظرىـ، رسالة 
 ، مكة المكرمة.ماجستير )غير منشورة( كمية التربية، جامعة اـ القرى

(. تمكيف المعممات كمدخؿ لتحسيف الأداء الاداري بالمدارس الثانوية 0.00العمري، ميا .) -
لمبنات في منطقة عسير التعميمية، رسالة ماجستير )غير منشورة( كمية 

 التربية، جامعة الممؾ خالد.
 بيروت. (. حوكمة الشركات، دار الجامعة الجديدة،5..0الغرياني، المعتصـ بالله.)  -
، 0، عدد 01(. الإدارة بالشفافية، مجمة البحوث الإدارية، مجمد 0..0الطوخي، سامي.) -

 .005-000ص ص 

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
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(. واقع ممارسة القيادات لمجالات المساءلة الإدارية ومعوقاتيا في  0.00النباتي، عواطؼ.) -
جامعة أـ القرى بمدينة مكة المكرمة، رسالة ماجستير )غير منشورة( كمية 

 ة، جامعة اـ القرى، مكة المكرمة.التربي
(. الرقابة الإدارية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي في 0..0النمياف، عبدالله عبد الرحمف .)  -

الأجيزة الأمنية، رسالة ماجستير )غير منشورة( جامعة نزوي، سمطنة 
 عماف.

كومي لمبنات (. واقع تطبيؽ العدالة التنظيمية بمدارس التعميـ العاـ الح.0.0باجودة، ندى.) -
بمكة المكرمة، رسالة ماجستير )غير  منشورة( جامعة أـ القرى،  مكة 

 المكرمة.
(. حوكمة الجامعات ودورىا في مواجية التحديات، 0.00برقعاف، أحمد والقرشي، عبد الله .) -

 04-02المؤتمر العممي الدولي "عولمة الإدارة في عصر المعرفة" 
 بناف.ديسمبر، جامعة الجناف، طرابمس، ل

(. الشفافية الإفصاح في إطار حوكمة الشركات. ورقة عمؿ مقدمة .0.0بسيوني، حسف.) -
لندوة "حوكمة الشركات العامة والخاصة مف أجؿ الإصلاح الاقتصادي" 

-03المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، جميورية مصر العربية، ص ص 
05. 

الحوكمة الرشيدة في مؤسسة  (. مستوى تطبيؽ0.03بف مصطفى، الصادؽ عبد السلاـ.) -
الضماف الاجتماعي مصراتو، مجمة العموـ الاقتصادية والسياسية، العدد 
العاشر، كمية الاقتصاد والتجارة زليتف، الجامعة الأسمرية الإسلامية، 

 ليبيا.
(. آليات الحوكمة الرشيدة لمحد مف الفساد في مؤسسات التعميـ 0.05ثابت، حساف ثابت .) -

، جامعة حسيبة بف بو عمي،ص 6العموـ الإدارية، المجمد  العالي، مجمة
 .054-036ص 

(  TOM(. إدارة الجودة الشاممة )0.02راضي، بيجت عطية والعربي، ىشاـ يوسؼ ) -
المفيوـ والفمسفة والتطبيقات، شركة روابط لمنشر وتقنية المعمومات، 

 القاىرة.
حوكمة، ورقة عمؿ مقدمة إلى الممتقى (. الإدارة الرشيدة. الحكـ الجيد ال5..0رزؽ، عادؿ.) -

 العربي الثاني، القاىرة.
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(. الإدارة بالشفافية لدى مديري مكاتب التربية والتعميـ بمنطقة مكة 0.00رمزي، فيد.) -
               المكرمة مف وجية نظر  المديريف والمشرفيف، رسالة ماجستير 

 لمكرمة.)غير منشورة( كمية التربية، جامعة أـ القرى، مكة ا
(. العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقساـ الأكاديمية وعلاقتيا بالرضا 3..0سمطاف، سوزاف.) -

الوظيفي لأعضاء الييئات التدريسية فييا، مجمة مؤتة لمبحوث والدراسات، 
 .025-004، ص ص 1، العدد 00مجمد 

ية المتكاممة،  (. الحوكمة الرشيدة منيج تحقيؽ التنمية المجتمع0.00شرؼ الديف، رائد.) -
دارة الأعماؿ، الجامعة المبنانية، بيروت.  كمية العموـ الاقتصادية وا 

(. مستوى ممارسة معممي التربية 0.05صمادي، صفاء أحمد والياشمي، عبد الرحمف) -
المينية لمبادئ الحوكمة في المرحمة الأساسية مف وجية نظر مشرفي 

سلامية لمدراسات التربوية مجمة الجامعة الإالتربية المينية في الأردف، 
 .4.0-350( ص ص 0)05، والنفسية

(. دراسة مقارنة لنظـ الحوكمة المؤسسية 0.00ضحاوي، بيومي والمميجي، رضا.)  -
مكانية الإفادة منيا في  لمجامعات  في كؿ مف جنوب أفريقيا وزيمبابوي وا 
 مصر، المؤتمر العممي التاسع عشر، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة
والادارة التعميمية،"التعميـ والتنمية البشرية في دوؿ قارة أفريقيا"،  القاىرة، 

 .044-10ص ص 
(. حوكمة الجامعات. مدخؿ لتطوير الإدارة مف خلاؿ الماركة، 0.00عبد الحكيـ، فاروؽ.) -

 .003-002، ص ص  0، العدد 06مجمة العموـ التربوية، مجمد 
مة النظاـ التعميمي. مدخؿ لتحقيؽ الجودة في (. حوك0.00عطوة، محمد وعمي، فكري.) -

، ص ص 46، العدد 0التعميـ، مجمة كمية التربية بالمنصورة، المجمد 
116-200 . 

(. المنيجية الكاممة لإدارة الجودة الشاممة، دار وائؿ لمنشر، 0..0عقيمي، عمر وصفي ) -
 عماف، الأردف.

الجودة الشاممة لمؤسسات (. حوكمة الجمعيات الأىمية وضماف 0.00عوض، أسماء.) -
التعميـ قبؿ الجامعي، مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ 

 .106-102، ص ص .0، العدد 0الإنسانية، المجمد 
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(. محددات الحوكمة ومعاييرىا، ورقة عمؿ مقدمة لممؤتمر 0.00غادر، محمد ياسيف.)  -
ديسمبر،  04-02العممي الدولي "عولمة الإدارة في عصر المعرفة"، 

 لبناف. –جامعة الجناف، طرابمس 
(. دراسة تحميمية لمفيوـ الحوكمة الرشيدة ومتطمبات تطبيقو في 0.00محمد، مديحة.) -

، 40، العدد 05الجامعات المصرية، مجمة مستقبؿ التربية العربية، المجمد
 .010-12ص ص 

بيؽ آليات الحوكمة (. دراسة تحميمية لمعلاقة بيف تط0.03محمد، أمجد حسيف عبد الرحمف.) -
في الشركات العائمية المصرية وجودة التقارير والمعمومات المالية وامكانية 
طرح أسيـ ىذه الشركات في سوؽ الأوراؽ المالية. دراسة ميدانية، كمية 

 التجارة، جامعة عيف شمس، القاىرة.
سة مدخؿ (. الحوكمة المؤس0.04محمد، عزاـ عبد النبي والجابرية، بدرية بنت خمفاف.) -

لتحقيؽ الجودة بالمديرة العامة لمكشافة والمرشدات بسمطنة عماف. تصور 
، جامعة .0، العدد 3مقترح، المجمة الدولية المتخصصة، المجمد 

 .14-00السمطاف قابوس، سمطنة عماف، ص ص 
 (. حالة التعميـ العالي في المممكة العربية السعودية، الرياض.0.00وزارة التعميـ العالي.)  -
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